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	 ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสานใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก 

และการวิจัยเชิงปริมาณมาสนับสนุน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยการพรรณนาความ และการวิจัยเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 

ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพรรณนา

	 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 1. สภาพบริบทของการบริหารจัดการความเสี่ยงของ

ธุรกิจประกันภัย  ประกอบด้วย (1) เหตุแห่งความเสี่ยง (2) ประเภทของความเส่ียง          

และ (3) กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง  2. ปัจจัยที่สนับสนุนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงธุรกิจประกันภัยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วยแนวทาง

การบริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวคิด COSO และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ที่มีความสอดคล้องกัน 3. ในการด�ำเนินแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงธุรกิจ

ประกันภัยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั้น คณะผู้บริหารมีบทบาทส�ำคัญ                      

ในการด�ำเนินการดังกล่าว โดยอิงตามแนวคิด COSO ผสมผสานกับปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง

ค�ำส�ำคัญ:  การบริหารจัดการความเสี่ยง, ธุรกิจประกันภัย, ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

Abstract

	 Insurance business plays important role in the development of                            

country. Therefore, insurance company shall have efficient risk management 

in order to forecast the uncertainty to prevent the problem in business                         

which can affect to the consumer as well as the macro economics.

	 The purpose of this research were to study as follows: (1) the context 

of administration in insurance business, (2) the factors that influence and                      

(3) the risk administration approach of insurance business according to the 

Sufficiency Economy Philosophy.

	 Methodology of this research is a mixed research method, which                         

employed the qualitative research as a main method and the quantitative 

research as supportive approach. For the qualitative research, data were 
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collected by in-depth-interview method and analyzed by descriptive                                

interpretation. For the quantitative research method, data were collected                   

by questionnaires and utilized by the descriptive statistics.

	 Findings were as follows:1.Context of risk administration of insurance 

business consists of (1) cause of risk, (2) type of risk and (3) risk administration 

procedure 2. Factors affecting the risk administration of insurance business 

according to the Sufficiency Economy Philosophy were the risk administration 

theory under COSO concept and the Sufficiency Economy Philosophy that 

are related and supportive to each other. 3. To implement risk administration 

approach of insurance business according tothe Sufficiency Economy                      

Philosophy, the management of the organization had an important role in                       

the setting of organization policy, organization structure, risk management 

system, internal control and monitoring system according to COSO concept 

and the Sufficiency Economy Philosophy.

Keywords:  Risk Administration, Insurance Business, Sufficiency Economy Philosophy

ความน�ำ

	 การประกันภัย เป็นธุรกิจการเงินประเภทหนึ่งในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งมีบทบาท

ส�ำคัญอย่างมากต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนและการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม                    

ของประเทศในการบรหิารจดัการโอกาสและความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้กบัธรุกจิประกนัภยั 

โดยทีก่ารให้บรกิารของธรุกจิประกนัภยัเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัผลประโยชน์ส่วนได้เสยี

และความผาสกุของประชาชนหมูม่ากมบีคุคลเข้ามาเกีย่วข้องหลายฝ่าย นอกจากนัน้

ธุรกิจประกันภัยยังเป็นสถาบันการเงินที่มีศักยภาพในการระดมทรัพยากรเงินทุน               

จากประชาชนนอกเหนือจากสถาบันการเงินอื่น ๆ ความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ          

ประกันภัยมีหลายประเภท ผู้บริหารขององค์กรธุรกิจประกันภัยต้องเข้าใจและจัดการ

ความเสี่ยงให้เหลือน้อยที่สุด เพื่อให้การดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจประกันภัย               

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยในปัจจุบันนี้ ธุรกิจประกันภัยมีบทบาทส�ำคัญต่อการ

พัฒนาประเทศและมีการขยายตัวค่อนข้างสูงมาก อีกท้ังในอนาคตอันใกล้จะมีการ              
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เปิดเสรีประกันภัย ซึ่งในการดําเนินธุรกิจประกันภัยย่อมเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

ทั้งที่เป็นโอกาสและความเสี่ยง ดังนั้น การบริหารจัดการขององค์กรธุรกิจประกันภัย        

จะต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมาก          

ยิ่งขึ้น และท�ำให้การคาดการณ์และลดผลเสียของความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นกับ                 

องค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาความเสี่ยงของธุรกิจประกันภัย โดยผู้วิจัยได้สรุปไว้ ซึ่งเป็น             

การศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO 

(Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission)                          

และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งเป็นปรัชญาที่ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว               

ทรงมีพระราชดํารัสชี้ แนะแนวทางการดําเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาเป็นระยะ

เวลากว่า 30 ปี ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาท่ีชี้แนะการดําเนินชีวิต                   

การประกอบธุรกิจและการปกครองประเทศ เพื่อให้เกิดความผาสุกและความมั่นคง

	 การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรธุรกิจประกันภัยน้ีหากด�ำเนินการ               

ตามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงในการบรหิารจดัการในการด�ำเนนิงานแล้วจะมผีล

ต่อวิธีการบริหารจัดการขององค์กรธุรกิจประกันภัยนั้น ๆ เป็นอย่างมาก แนวคิดเรื่อง

การบริหารจัดการความเสี่ยงได้น�ำมาใช้ในการบริหารงานขององค์กรทั้งภาครัฐ                    

และเอกชน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือการบริหารงานที่จะช่วยให้ผู้บริหารเกิดความมั่นใจ

อย่างสมเหตสุมผลว่าการด�ำเนนิงานจะบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายตามทีก่�ำหนด

ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุ้มค่า โดยลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือ

ความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบ หรือก่อให้ความเสียหายในด้านต่าง ๆ ต่อองค์กร

เปรยีบเสมอืนการสร้างมคิุม้กนัให้กบัองค์กร ซึง่สอดคล้องกบัแนวปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียง (sufficiency economy) ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

	 การบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเส่ียง               

ได้ทั้งหมด การบริหารจัดการความเสี่ยงจะท�ำให้บุคลากรภายในขององค์กรธุรกิจ

ประกันภัยมีความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร             

และตระหนักถึงความเสี่ยงทั้งหมด ที่อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรธุรกิจ              

ประกันภัย ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ซ่ึงครอบคลุมความเส่ียงท่ีมีสาเหตุท้ังจากปัจจัย

ภายในและปัจจัยภายนอกทั้งนี้ การประยุกต์ใช้การบริหารจัดการความเส่ียงควบคู่           
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กับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้             

ตัง้ไว้ สามารถพึง่พาตนเองได้รูศ้กัยภาพของตน มกีารเจรญิเตบิโตและสามารถดําเนนิ

กิจการต่อไป (เศรษฐกิจพอเพียงขั้นพื้นฐาน) อย่างไรก็ตามหากองค์กรสามารถใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่ร่วมกันและพัฒนาไปสู่ความร่วมมือระหว่างองค์กรหรืออุตสาหกรรม

ได้ในที่สุด ก็จะเป็นการนําการบริหารจัดการความเสี่ยงและปรัชญาของเศรษฐกิจ               

พอเพียงมาใช้เพื่อสร้างความยั่งยืนโดยรวมบนหลักการพึ่งพาอาศัยกัน หรือที่เรียกว่า

เศรษฐกิจพอเพียงแบบก้าวหน้านั่นเอง (ปิยวดี โขวิฑูรกิจ, 2550)

วัตถุประสงค์การวจิยั

	 1. เพื่อศึกษาสภาพบริบทของการบริหารจัดการความเสี่ยงธุรกิจประกันภัย             

ภายใต้การก�ำกับของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.)

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงธุรกิจประกันภัย

ภายใต้การก�ำกับของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

	 3. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของธุรกิจประกันภัยภายใต้

การก�ำกบัของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั 

(คปภ.) ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

วธีิด�ำเนินการวจิยั

	 ในการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการความเสี่ยงของธุรกิจประกันภัยภายใต้                

การก�ำกบัของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั 

(คปภ.) ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 

(mixed method research)  โดยใช้การวจิยัคณุภาพ (qualitative research) เป็นหลกั

และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) สนับสนุน โดยมีวัตถุประสงค์                      

เพื่อศึกษาสภาพบริบทของการบริหารจัดการความเสี่ยงธุรกิจประกันภัยปัจจัย และ

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงธุรกิจประกันภัยตามปรัชญาของเศรษฐกิจ                

พอเพียง ทั้งนี้ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดระเบียบวิธีวิจัย โดยให้ความสําคัญต่อการศึกษา                    
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เชิงการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นส�ำคัญและเป็นหลัก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณมาสนับสนุนการวิจัยเชิงคุณภาพ              

เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้มีความชัดเจนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 เพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิลกึในการบรหิารจดัการความเส่ียงขององค์กรธรุกจิประกนัภยั 

ตลอดจนแนวทางการนําเอาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการบริหารงาน                

ขององค์กรธรุกจิประกนัภยั จงึด�ำเนนิการโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

(key informants) โดยเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ท้ังน้ีผู้วจิยัได้               

คัดเลอืกผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการบรหิารจัดการความเสีย่งขององค์กรธรุกจิประกนัภยั 

โดยผู้วิจัยได้แบ่งผู้ให้ข้อมูลหลักเป็น 4 กลุ่ม ด้วยกัน คือ ผู้บริหารขององค์กรธุรกิจ         

ประกันภัยขนาดใหญ่ ผู้บริหารขององค์กรธุรกิจประกันภัยขนาดกลาง ผู้บริหารของ

องค์กรธุรกิจประกันภัยขนาดเล็ก และผู้บริหารของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ               

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซึ่งเป็นองค์กรที่ท�ำหน้าที่ส่งเสริม 

ก�ำกับและดูแลธุรกิจประกันภัย รวมผู้ให้ข้อมูลหลักของผู้บริหารขององค์กรธุรกิจ                 

ประกันภัยและส�ำนักงาน คปภ. จ�ำนวน 19 คน

	 ส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามที่พัฒนามาจากข้อมูลท่ีได้จาก             

การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยได้ก�ำหนดการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม และได้ก�ำหนด

กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ระดับบริหารขององค์กรธุรกิจประกันภัยจ�ำนวน 200 คน             

ซึ่งมาจากการก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง จากตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ                  

เครซี่ และ มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) เพื่อน�ำผลการวิเคราะห์มา                

สนับสนุนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ให้การวิจัยครั้งนี้มีความชัดเจนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ เคร่ืองมือที่ใช้ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น                

ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่มีโครงสร้าง โดยใช้กับผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งครอบคลุม

ประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยหัวข้อส�ำคัญของการสอบถาม ประกอบด้วย                  
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(1) สภาพบริบทของการบริหารจัดการความเสี่ยงธุรกิจประกันภัยประกอบด้วยอะไร

และเป็นอย่างไร (2) ปัจจัยที่สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงของธุรกิจ                       

ประกันภัยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วยอะไร และเพราะเหตุใด                

(3) แนวทางทางการบริหารจัดการความเสี่ยงธุรกิจประกันภัยตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ควรเป็นอย่างไร

	 ส�ำหรบัในส่วนของการวจิยัเชงิปรมิาณ  ผูว้จิยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงเป็นการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) โดย

แบบสอบถามพัฒนามาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงครอบคลุมถึงแนวทางการ                  

บริหารจัดการความเสี่ยงในประเด็นต่าง ๆ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินแต่ละ

ข้อค�ำถาม

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบตัวต่อตัว ซึ่งผู ้วิจัย                 

ด�ำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองทุกข้ันตอน ตามแนวทางของระเบียบวิธีวิจัย              

แบบเชิงคุณภาพ ส�ำหรับการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัย                  

ได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้

	 1. ผู้วิจัยได้ขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย

จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

	 2. ผู้วิจัยประสานงานและติดต่อกับผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยตนเอง และจัดส่ง                   

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมพร้อมกับรับ                

ด้วยตนเอง

	 3. ผู ้วิจัยท�ำการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการ                   

ความเสี่ยงของธุรกิจประกันภัยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีได้รับคืนมาจาก

กลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และท�ำการตรวจสอบ

คะแนนตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ เพื่อน�ำคะแนนไปวิเคราะห์ทางสถิติ

	 4. ผู้วิจัยได้น�ำคะแนนที่ได้รับจากแบบสอบถาม เพื่อน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์

ส�ำหรับการวิจัยต่อไป
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	 5. การเกบ็รวบรวมข้อมลูของการบรหิารจัดการความเสีย่งของธรุกจิประกนัภยั

ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองทุกรายการ

และน�ำคะแนนที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างไปใช้ในการวิเคราะห์ส�ำหรับการวิจัย

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยวิธี                

การพรรณนาความ (Descriptive Interpretation)

	 ส�ำหรบัการวเิคราะห์ข้อมลูการวจิยัเชงิปรมิาณในการวจิยัครัง้นี ้ ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิ

การตามขั้นตอนดังนี้

	 1. ตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยคัดเลือกเฉพาะฉบับท่ีมีความ

สมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล

	 2. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

	 3. วเิคราะห์ข้อมลูการตอบค�ำถามการวจิยัเกีย่วกบัแนวทางการบรหิารจดัการ

ความเสี่ยงจากแบบสอบถามที่มี การก�ำหนดค่าระดับความส�ำคัญของตัวเลือก

	 4. ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสถติพิรรณนา คอื การหา

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวจิยั

	 จากการศึกษาเอกสาร (documentary) ตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย                    

ที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์และการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามข้อค้นพบมีดังนี้

	 1. สภาพบริบทของการบริหารจัดการความเส่ียงของธุรกิจประกันภัย                     

ประกอบด้วย

		  1.1 เหตุแห่งความเสี่ยง (risk driver) พบว่า การจัดการความเส่ียงของ             

องค์กรเป็นกระบวนการที่คณะกรรมการบริหาร และพนักงานทุกคน ผู้ที่เกี่ยวข้อง           

ขององค์กร ประยุกต์ใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์ที่ออกแบบมาเพื่อจัดการกับเหตุการณ์              

ที่เป็นความไม่แน่นอน ที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรและบริหารความเสี่ยงให้อยู่ใน
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ระดับที่ยอมรับได้ อันเป็นการประกันการบรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมเหตุสมผลอย่าง

เป็นระบบตามหลกัการบรหิารงานยคุใหม่ขอสรปุเป็นมลูเหตุแห่งความเส่ียง  ประกอบ

ด้วย ด้านการลงทุน เทคโนโลยี ผู ้เอาประกันภัย ตลาดและคู่แข่งขัน เศรษฐกิจ                 

บุคลากร งบประมาณ และกลยุทธ์องค์กร

	 1.2 ประเภทของความเสี่ยง ประกอบด้วยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยง

ด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความเสี่ยงด้านสภาพ

คล่องความเสี่ยงด้านตลาดความเสี่ยงด้านเครดิตและความเสี่ยงการรับประกันภัย

	 1.3 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง พบว่า (3.1) กระบวนการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของธุรกิจประกันภัย ได้แก่ (3.1.1) สภาพแวดล้อมในองค์กร พบว่า

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรธุรกิจประกันภัยเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญส�ำหรับกรอบ                   

การบริหารจัดการความเสี่ยงสภาพแวดล้อมนี้ มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดกลยุทธ์และ               

เป้าหมายขององค์กร การก�ำหนดกิจกรรม การบ่งช้ี ประเมินและจัดการความเสี่ยง        

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น จริยธรรม วิธีการ                 

ท�ำงานของผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง ความเสี่ยงที่ยอมรับได้เป็นส่วนที่ส�ำคัญอย่างหน่ึงของสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร และมีผลต่อการก�ำหนดกลยุทธ์ เพื่อน�ำไปด�ำเนินการให้องค์กรบรรลุ    

เป้าหมายทั้งด้านผลตอบแทนและการเติบโต กลยุทธ์แต่ละแบบน้ันมีความเส่ียง                

ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน ดังนั้น การบริหารจัดการความเสี่ยง จึงช่วยผู้บริหารในการ

ก�ำหนดกลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ (3.1.2) การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ พบว่า การก�ำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจท่ีชัดเจน คือ ขั้นตอนแรก                 

ส�ำหรับกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ผู้บริหารขององค์กรธุรกิจประกันภัย           

ควรมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดข้ึนมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์                 

และความเสี่ยงที่องค์กรธุรกิจประกันภัยเองยอมรับได้โดยทั่วไป วัตถุประสงค์และ

กลยุทธ์ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร และสามารถพิจารณาได้ในด้าน         

ต่าง ๆ คือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงจากการพิจารณารับประกันภัย                            

ความเสีย่งจากการประกนัภยัต่อความเสีย่งในด้านการเกบ็เบีย้ประกนัภยั ความเส่ียง

ด้านปฏิบัตกิารและความเสีย่งจากการลงทนุ (3.1.3) การระบเุหตกุารณ์ พบว่า การท�ำ              

ธุรกิจมักมีความไม่แน่นอนเกิดข้ึนมากมาย องค์กรธุรกิจประกันภัยไม่สามารถมั่นใจ      
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ได้ว่าเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึง่จะเกดิขึน้หรอืไม่  หรอืผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้จะเป็นอย่างไร

ในกระบวนการบ่งชีเ้หตกุารณ์ผูบ้รหิารขององค์กรควรต้องพจิารณาสิง่ต่อไปนี ้(3.1.3.1) 

ปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเงินบุคลากร        

การปฏิบัติงานกฎหมาย ภาษีอากร ระบบงานและสิ่งแวดล้อม (3.1.3.2) แหล่ง            

ความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร (3.1.3.3) ความสัมพันธ์ระหว่าง

เหตกุารณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ ในบางกรณคีวรมกีารจดักลุม่เหตกุารณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ โดยแบ่ง

ตามประเภทของเหตุการณ์ และรวบรวมเหตุการณ์ทั้งหมดในองค์กรที่เกิดขึ้นระหว่าง           

หน่วยงานและภายในหน่วยงาน เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจความสัมพันธ์

ระหว่างเหตุการณ์ และมีข้อมูลที่เพียงพอเพื่อเป็นพื้นฐานส�ำหรับการประเมิน                    

ความเสี่ยง (3.1.4) การประเมินความเสี่ยง พบว่า ข้ันตอนนี้เน้นการประเมินโอกาส

และผลกระทบของเหตกุารณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ต่อวตัถปุระสงค์ ขณะทีก่ารเกดิเหตกุารณ์ใด

เหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลกระทบในระดับต�่ำ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องอาจมี

ผลกระทบในระดับสูงต่อวัตถุประสงค์ โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 

2 มิติ ดังนี้ (3.1.4.1) โอกาสที่อาจเกิดข้ึน ว่าเหตุการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อย                

เพียงใด (3.1.4.2) ผลกระทบว่า หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้นองค์กรธุรกิจประกันภัยจะได้

รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด การประเมินความเสี่ยงสามารถท�ำได้ท้ังการประเมิน

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยพิจารณาทั้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากภายนอกและ

ภายในองค์กร นอกจากนี้การประเมินความเสี่ยงควรด�ำเนินการท้ังก่อนการจัดการ

ความเสี่ยง และหลังจากที่มีการจัดการความเสี่ยงแล้ว (3.1.5) การตอบสนอง                    

ความเสีย่ง พบว่า เมือ่ความเสีย่งได้รบัการบ่งชีแ้ละประเมนิความส�ำคญัแล้ว ผูบ้รหิาร

ต้องประเมนิวธิกีารจดัการความเสีย่งทีส่ามารถน�ำไปปฏบิติัได้ และผลของการจดัการ       

เหล่านั้น การพิจารณาทางเลือกในการด�ำเนินการจะต้องค�ำนึงถึงความเส่ียงท่ียอม      

รับได้และต้นทุนที่เกิดขึ้น เปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับเพื่อให้การบริหาร

จัดการความเสี่ยงมีประสิทธิผล ผู้บริหารอาจต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง                

อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกัน เพื่อลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและ                         

ผลกระทบของเหตุการณ์นั้นให้อยู่ในช่วงที่องค์กรธุรกิจประกันภัยสามารถยอมรับได้             

หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการ คือ (3.1.5.1) การหลีกเล่ียง ซึ่งเป็นการ

ด�ำเนินการเพื่อหลีกเล่ียงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง (3.1.5.2) การร่วมจัดการ 

โดยร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบกับผู้อื่นในการจัดการความเส่ียง (3.1.5.3) การลด 
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โดยการด�ำเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผล กระทบของความเสี่ยง

ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (3.1.5.4) การยอมรับความเส่ียงท่ีเหลือในปัจจุบันอยู่                   

ภายในระดับที่ต้องการและยอมรับได้แล้ว โดยไม่ต้องมีการด�ำเนินการเพิ่มเติม                          

เพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก ผู้บริหารขององค์กรธุรกิจประกันภัย                   

ควรพิจารณาการจัดการความเสี่ยงตามประเภทของการตอบสนองข้างต้น และควร

ด�ำเนินการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู ่อีกครั้งหนึ่ง หลังจากท่ีได้มีการจัดการ                           

ความเสี่ยงแล้วในช่วงเวลาที่เหมาะสม (3.1.6) กิจกรรมควบคุม พบว่า กิจกรรม                        

การควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการจัดการ

ความเสี่ยง เนื่องจากแต่ละองค์กรมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการน�ำไป

ปฏิบัติเป็นของเฉพาะองค์กร ดังนั้น กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน                          

การควบคุมเป็นการสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กรลักษณะธุรกิจโครงสร้าง

และวัฒนธรรมขององค์กร (3.1.7) ข้อมูลและการสื่อสาร พบว่า สารสนเทศเป็น                        

สิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับองค์กรธุรกิจประกันภัย ในการบ่งชี้ประเมินและจัดการความเส่ียง

ข้อมูลสารสนเทศ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งภายนอกและภายใน ควรต้อง                 

ได้รับการบันทึกและสื่อสารอย่างเหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและเวลา เพื่อช่วยให้

บคุลากรทีเ่กีย่วข้องสามารถตอบสนองต่อเหตกุารณ์ได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับบุคคลภายนอกองค์กร 

(3.1.8) การตดิตามผล พบว่า การตดิตามผลเพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าการจดัการความเสีย่ง                   

มีคุณภาพและมีความเหมาะสม และการบริหารจัดการความเส่ียงได้น�ำไปประยุกต์                

ใช้ในทุกระดับขององค์กรธุรกิจประกันภัยความเสี่ยงทั้งหมด ที่มีผลกระทบส�ำคัญ                 

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรธุรกิจประกันภัยได้รับการรายงานต่อผู้บริหาร            

ที่รับผิดชอบการติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยง สามารถท�ำได้ 2 ลักษณะ คือ        

การติดตามอย่างต่อเนื่องและการติดตามเป็นรายครั้ง การติดตามอย่างต่อเน่ือง                    

เป็นการด�ำเนินการอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง                   

อย่างทันท่วงที และถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ส่วนการติดตามรายครั้ง                

เป็นการด�ำเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังนั้น ปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับการ                

แก้ไขอย่างรวดเร็วหากองค์กรมีการติดตามอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีองค์กรธุรกิจ

ประกันภัยควรมีการจัดท�ำรายงานความเสี่ยง เพื่อให้การติดตามการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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	 2. ปัจจยัทีส่นบัสนนุการบรหิารจดัการความเสีย่งธรุกจิประกนัภยัตามปรชัญา

ของเศรษฐกจิพอเพยีง  ประกอบด้วยแนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่งตามแนวคดิ 

COSO และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่มีความสอดคล้องกัน โดยเฉพาะ                     

ในส่วนของการมีภูมิคุ้มกันที่ดี เนื่องจากเป็นการเตรียมตัวรับการเปลี่ยนแปลง และ                      

ผลกระทบต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ทัง้จากปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร เพือ่ให้องค์กร        

อยู่รอดจากวิกฤติต่าง ๆ และเจริญเติบโตได้อย่างย่ังยืน ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่           

และศักยภาพที่แท้จริงขององค์กร นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรที่ควรด�ำเนินการ               

ทั้งในด้านของจิตส�ำนึก และสติปัญญา ก็สอดคล้องกับเงื่อนไขทั้ง 2 ของปรัชญา                 

ของเศรษฐกิจพอเพียงในเง่ือนไขของความรู้และคุณธรรม นอกจากนี้หลักปรัชญา            

ของเศรษฐกิจพอเพียงนั้น สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ทั้งในด้านการด�ำเนินธุรกิจและ

การบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งจะท�ำให้องค์กรดังกล่าวมีแนวนโยบายไปในทิศทาง

เดียวกันท�ำให้องค์กรสามารถเติบโตตามศักยภาพอย่างที่ควรจะเป็น เกิดความมั่นคง  

ไม่เกินก�ำลังขององค์กร และให้บริการผู้บริโภคด้วยความเป็นธรรมซึ่งสอดคล้อง                      

ทั้งปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และข้อบังคับของส�ำนักงาน คปภ. ที่ค�ำนึงถึงความ

พอเพยีงของเงินกองทนุบรษิทั และความเป็นธรรมต่อผูบ้รโิภคในมมุมองด้านการบรหิาร

จัดการความเสี่ยงของธุรกิจประกันภัยของผู้บริหารขององค์กรธุรกิจประกันภัยพบว่า 

(1) การบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในของบริษัทฯ ควรมีระบบ                

การจัดการที่เพียงพอ เหมาะสม มีการควบคุม ดูแลการป้องกันรักษาทรัพย์สิน                      

ของบริษัทฯ และมีบุคลากรอย่างเพียงพอที่จะด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ              

(2) ควรมีการแต่งตั้งหัวหน้างานตรวจสอบภายใน และหัวหน้างานก�ำกับดูแล               

การปฏิบัติงานและบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ อยู ่ภายใต้การก�ำกับดูแลของ                    

คณะกรรมการตรวจสอบ (3) ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง เป็นแนวคดิการด�ำรงชวีติ

และการปฏิบัติตนในทางที่ควรจะเป็น โดยค�ำนึงถึงความพอเพียงหรือพอประมาณ 

ความมีเหตุมีผล และการมีภูมิคุ ้มกันที่ดีในตัว เพื่อเตรียมรับการเปลี่ยนแปลง                              

หรือผลกระทบด้านต่าง ๆ เพื่อมุ่งเน้นให้รอดพ้นจากภัยและวิกฤติ เพื่อความมั่นคง                   

และพัฒนาที่ยั่งยืน (4) ควรมุ ่งเน ้นใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่อย ่างมีประสิทธิภาพ                                    

(5) ควรเสริมสร้างพื้นฐานให้บุคลากรในองค์กรมีส�ำนึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย์             

สุจริตและให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสม มีความอดทน ความเพียร มีสติปัญญา                            

และรอบคอบ เพื่อให้มีความพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง                           

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 24  ฉบับที่ 45

พฤษภาคม - สิงหาคม  2559  
277

และน�ำพามาซึ่งความเจริญ เติบโตแบบย่ังยืน (6) ควรก�ำหนดนโยบายการบริหาร

จัดการความเสีย่งให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัขนาดและลกัษณะการประกอบธรุกจิ

ของบริษัท นอกจากนี้สาเหตุและความจ�ำเป็นของการบริหารจัดการความเสี่ยงของ

ธุรกิจประกันภัยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวคิดของผู้บริหารของ                

องค์กรธุรกิจประกันภัย พบว่า (1) สาเหตุที่บริษัทฯ ควรน้อมน�ำเอาปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการก�ำหนดนโยบายการบริหารงานท้ังด้านการท�ำธุรกิจ               

โดยทั่วไป และการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ น้ัน เพื่อให้บริษัทฯ มีแนว

นโยบายที่ชัดเจนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยมีกรอบแนวคิดของหลักเศรษฐกิจ                       

พอเพยีงเป็นเครือ่งชีน้�ำว่าการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสงูสดุ  รวมตลอดถงึการด�ำเนนิงาน

ของแต่ละหน่วยงานและพนักงานทุกคนจะมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน (2) แนวทาง                     

การบริหารจัดการความเสี่ยงและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางภายใน

การบริหารจัดการธุรกิจให้มีผลและประสิทธิภาพที่ดีเช่นเดียวกัน ดังนั้นการด�ำเนิน             

การบริษัทกิจการภายใต้หลักเกณฑ์ทั้งสองประการที่มีแนวทางท่ีไม่ต่างกันย่อมส่ง                

ผลให้บริษัทมีผลประกอบการที่ดี (3) ช่วยให้มองเห็นเป็นเชิงระบบหรือกระบวนการ       

ให้มีการพัฒนาตัวอยู่บนพื้นฐานของทางสายกลางและความไม่ประมาท ความมี

เหตุผล สร้างภูมิคุ ้มกันในตัว ตลอดจนใช้ความรอบคอบและคุณธรรมประกอบ                         

การวางแผนตัดสินใจด�ำเนินการ (4) ช่วยสร้างความพอประมาณในการตัดสินใจ                  

ในการด�ำเนินธุรกิจ (5) ท�ำให้มุ่งบริการลูกค้าด้วยความเป็นธรรม (6) ท�ำให้องค์กร

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ รู ้จักศักยภาพ                    

ของตน มีการเจริญเติบโตและด�ำเนินกิจการต่อไปได้ด้วยตนเองยั่งยืนโดยรวม                     

บนหลักพึ่งพาอาศัยกัน

	 3. แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของธุรกิจประกันภัยตามปรัชญา                 

ของเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า การด�ำเนินการบริหารจัดการความเส่ียงในองค์กร               

ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั้น คณะผู้บริหารมีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนิน       

การดังกล่าว เริ่มตั้งแต่การก�ำหนดนโยบาย โครงสร้างการจัดการของบริษัท การวาง

ระบบบริหารความเสี่ยง ซึ่งรวมไปถึงการควบคุมภายใน การตรวจสอบและการ                  

ติดตามผลตามแนวคิด COSO ผสมผสานกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในเรื่อง

ของความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการมีภูมิคุ้มกันเพื่อพร้อมรับผลกระทบ
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และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน และมีการชี้แจงไปยังทุกส่วนงานเพื่อให้

ด�ำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน

การอภปิรายผล

	 จากข้อค้นพบการวิจัยการบริหารจัดการความเสี่ยงของธุรกิจประกันภัย             

ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1. สภาพบริบทของการบริหารจัดการความเสี่ยงของธุรกิจประกันภัย ซึ่ง

ประกอบด้วย 

	 (1) เหตุแห่งความเสี่ยง 

	 (2) ประเภทของความเสี่ยงและ 

	 (3) กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นมีรายละเอียดตามแต่ละหัวข้อ  

ดังนี้

		  1.1 เหตุแห่งความเสี่ยง ประกอบด้วย ด้านการลงทุน เทคโนโลยี ผู้เอา              

ประกันภัย ตลาดและคู่แข่งขัน เศรษฐกิจ บุคลากร งบประมาณ และกลยุทธ์องค์กร          

โดยสอดคล้องกับ ศิริมนัส อินต๊ะแก้ว (2551) ซ่ึงศึกษาเรื่องประสิทธิผลการบริหาร   

งานของส�ำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร                   

งานส�ำนักหอสมุดตามความคิดเห็นสูงสุดในระดับมากของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น วิธีการในการปฏิบัติงานให้รู้เท่าทันการเปลี่ยน             

แปลงของเทคโนโลย ี และตามความคดิเหน็สงูสดุในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ของผูบ้รหิาร

ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อมของงาน ประกอบด้วย ความไม่แน่นอน                   

ของงบประมาณที่ได้รับมีผลต่อการบริหารจัดการอย่างมาก การจัดสรรงบประมาณ       

ให้ห้องสมดุกลาง  และแยกย่อยให้คณะจดัสรรให้ห้องสมดุคณะมผีลต่อต่อการพฒันา

ส�ำนักหอสมุดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงการก�ำหนดเหตุแห่งความเส่ียงเป็นขั้น

ตอนแรกในการด�ำเนนิงานบรหิารความเสีย่ง ตามหลกัการการบรหิารจดัการความเส่ียง 

ขององค์กร (Enterprise Risk Management - ERM) โดยในขั้นตอนนี้คณะกรรมการ

บริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้จัดตั้งข้ึนจากคณะกรรมการบริหารควรจะต้องวิเคราะห์

ความเสี่ยงอันพึงจะเกิดได้ในองค์กรจากทุก ๆ แง่มุม ก่อนท่ีจะน�ำมาจัดกลุ่มเพื่อน�ำ                

ไปประเมินผลและวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป
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		  1.2 ประเภทของความเสี่ยง ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้าน

การปฏิบัตงิาน  ความเสีย่งด้านการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ  ความเสีย่งด้านสภาพคล่อง

ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านเครดิต และความเสี่ยงการรับประกันภัย  

	 ในส่วนของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์นั้น เก่ียวข้องกับเป้าหมายและพันธกิจ                 

ในภาพรวมขององค์กรกลยุทธ์มีความส�ำคัญต่อการประสบความส�ำเร็จขององค์กร

ธุรกิจประกันภัย โดยที่กลยุทธ์จะครอบคลุมตั้งแต่การก�ำหนดทิศทาง จนถึงการน�ำ

กลยุทธ์ไปใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ การแปลงกลยุทธ์จากระดับองค์กรไปสู่ระดับ               

ฝ่ายงานต่าง ๆ ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ได้แก่ กลยุทธ์ที่ใช้ไม่สอดคล้องกับสภาวะ

แวดล้อมในการประกอบธุรกิจ การบริหารจัดการความเส่ียงทางกลยุทธ์ท่ีส�ำคัญ คือ      

ผู้บริหารโดยฝ่ายกลยุทธ์องค์กรจะหม่ันทบทวนกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจประกันภัย

ตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อดูว่ากลยุทธ์ที่ใช้อยู่ยังเหมาะสมต่อสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ                

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วหรือไม่ นอกจากนี้ฝ่ายกลยุทธ์องค์กรยังจะท�ำหน้าท่ี                    

สรุปสถานการณ์ของการด�ำเนินการตามแผนกลยุทธ์และแสดงสถานะความส�ำเร็จ            

ของแผนงาน พร้อมส่งสัญญาณเตือนว่าแผนนั้น ๆ จะต้องปรับหรือไม่ การบริหาร            

จัดการความเสี่ยงดังกล่าวช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรธุรกิจประกันภัยเห็นความเสี่ยง

ได้ทนัเวลา สามารถหาแนวทางป้องกนั หรอืพลกิความเสีย่งให้เป็นโอกาสทางธรุกจิได้  

	 ส�ำหรับความเสี่ยงจากการพิจารณารับประกันภัยน้ันจัดเป็นความเส่ียงภัย               

ที่ส�ำคัญ เนื่องจากเป็นการด�ำเนินธุรกิจ หลักขององค์กรธุรกิจประกันภัยท่ีรับความ        

เสี่ยงโอนความเสี่ยงภัย โดยมีผลกระทบโดยตรงต่อการด�ำเนินงานและฐานะการเงิน

ขององค์กรธุรกิจประกันภัย ความเสี่ยงภัยดังกล่าวอาจเกิดจากหลากหลายสาเหตุ                  

เช่น อุบัติภัยที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป มหันตภัยซึ่งเกิดโดยธรรมชาติจากทั่วทุกมุมโลกที่มี         

แนวโน้มจะเพิ่มจ�ำนวนครั้ง และความรุนแรงมากขึ้น ได้แก่ ภูมิอากาศที่แปรปรวน                 

การละลายตัวของน�้ำแข็งขั้วโลก พายุเขตร้อนที่ทวีความรุนแรงข้ึน ภัยน�้ำท่วม                              

ภัยจากแผ่นดินไหว ที่ก่อให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง นอกจากน้ี ยังมีความเส่ียง                

ที่เกิดจากการกระท�ำของมนุษย์ ทั้งภัยจากการก่อการร้าย การโจรกรรม เหล่าน้ี                          

ถือเป็นภัยที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน  เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว

องค์กรธุรกิจประกันภัยจะต้องมีนโยบายในการก�ำหนดกรอบการรับประกันภัย  

กระบวนการพิจารณาการรับประกันภัย การก�ำหนดอัตราเบี้ยประกันภัยท่ีเหมาะสม
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กบัความเสีย่ง  และการพฒันาบคุลากร  ซ่ึงเป็นกลไกหลกัในการพจิารณารบัประกนัภยั 

เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจหลักการประกันภัย และประเมินความเส่ียงภัยในระดับ               

มืออาชีพ การให้ค�ำปรึกษาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงภัยแก่ลูกค้าเพื่อลด                  

ความเสี่ยงลง ตลอดจนมีการประกันภัยต่อที่เหมาะสมเพื่อกระจายความเสี่ยง    

	 ในส่วนของความเสีย่งจากการประกนัภยัต่อนัน้  โดยทัว่ไปในการประกอบธรุกจิ

ประกันวินาศภัยจะมีการท�ำประกันภัย (reinsurance) กับบริษัทประกันภัยท้ังใน               

และต่างประเทศ  บรษิทัฯ จะมคีวามเสีย่งจากฐานะการเงนิและความมัน่คงของบรษิทั

ประกันภัยต่อ เนื่องจากหากบริษัทประกันภัยต่อดังกล่าวไม่สามารถช�ำระค่าสินไหม              

ที่เอาประกันภัยต่อได้ บริษัทฯ เองจะมีภาระที่จะต้องชดใช้ให้กับผู้เอาประกันภัย  

โดยตรง ซึ่งจะมีผลต่อเนื่องไปยังผลประกอบการและเงินกองทุนของบริษัทฯ ดังนั้น              

เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว องค์กรธุรกิจประกันภัยจะต้องท�ำการวิเคราะห์ฐานะ                      

การเงินและพิจารณาอันดับเครดิตของบริษัทประกันภัยต่ออย่างรัดกุม

	 โดยในส่วนของความเสี่ยงจากการพิจารณารับประกันภัยและประกันภัยต่อ     

นั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนชนม์ โอภาเฉลิมพันธุ์ (2542) ท่ีได้ท�ำการศึกษา              

ความสามารถในการประกอบการของบริษัทประกันวินาศภัยในปี พ.ศ. 2531 - 2538  

ซึ่งท�ำการวิเคราะห์ความสามารถในการประกอบการของแต่ละบริษัท โดยแยก                            

การวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนแรกด้านการรับประกันภัยโดยใช้อัตราส่วน            

ความเสียหาย (loss ratio) อัตราค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน (expense ratio) อัตรา

ค่าบ�ำเหน็จ (commission ratio) และอัตราก�ำไร (profit ratio) ส่วนท่ีสองด้าน                         

การกระจายความเสี่ยงภัยดูจากเบ้ียประกันภัยรับสุทธิ (net written premium)                       

และค่าสินไหมทดแทนจ่ายสุทธิ (net loss incurred) เพื่อศึกษาว่า แต่ละบริษัทมี                      

การกระจายความเสี่ยงภัยที่ท�ำให้บริษัทสามารถลดค่าใช้จ่ายทางด้านค่าสินไหม

ทดแทนลงได้หรือไม่ และส่วนที่สามด้านการลงทุนโดยพิจารณาผลตอบแทนจาก                  

การลงทุนต่อสินทรัพย์ลงทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนต่อสินทรัพย์รวม จากผล

การศึกษาพบว่า ในด้านการรับประกันภัยนั้นบริษัทประกันภัยมีการพึ่งพาการท�ำ

ประกันภัยต่อ (reinsurance) สูงมาก ซ่ึงถือเป็นการกระจายความเสี่ยงและก�ำไร                  

ของบริษัทนั้นขึ้นอยู่กับอัตราค่าเสียหายและอัตราค่าใช้จ่ายเป็นหลัก ดังน้ัน หาก                 

บริษัทสามารถลดค่าเสียหายและอัตราค่าใช้จ่ายลงได้จะท�ำให้ก�ำไรเพิ่มขึ้น
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	 ความเสี่ยงในด้านการเก็บเบี้ยประกันภัย ในอดีตนั้น ในธุรกิจประกันวินาศภัย

มีการให้ระยะเวลาแก่ตัวแทน นายหน้า ในการน�ำส่งเบี้ยประกันภัย เพื่อเป็นการ                     

ชักจูงให้ท�ำประกันภัยกับบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม วิธีการดังกล่าวก็เพิ่มความเสี่ยง                   

ต่อองค์กรในแง่ของการผิดนัดช�ำระเบี้ยประกันภัย ดังน้ัน เพื่อลดความเส่ียงในการ                   

เก็บเบี้ยประกันภัย และป้องกันปัญหาที่อาจเกิดกับผู ้บริโภคในกรณีที่ได้ช�ำระ                         

เบี้ยประกันภัยแล้ว แต่ทางตัวแทนหรือนายหน้าไม่ได้น�ำส่งไปยังบริษัทประกันภัย                     

ทางคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ได้มีประกาศ                      

ว่าด้วยการเก็บเบี้ยประกันภัยส�ำหรับการประกันภัยรถยนต์ กล่าวคือ ให้ลูกค้าช�ำระ

เบ้ียประกันภัยก่อนที่กรมธรรม์จะเร่ิมมีผลคุ้มครอง (cash before cover) ซึ่งใน                

ส่วนขององค์กรธุรกิจประกันภัยก็มีการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติงานในการเก็บ                        

เบี้ยประกันภัย การก�ำหนดให้ตัวแทน นายหน้า น�ำหลักทรัพย์มาวางค�้ำประกัน                     

องค์กรธุรกิจประกันภัยมีการบริหารหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้ความเส่ียง        

ด้านนี้ลดลง  

	 ส�ำหรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ซึ่งเป็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากความ          

ผิดพลาดของบุคคล ระบบงานหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรืออาจเกิดจาก               

ระบบการควบคุมภายในไม่เพียงพอ อาจเกิดการทุจริต ผลของความเส่ียงดังกล่าว             

อาจเป็นความเสียหายที่วัดค่าเป็นจ�ำนวนเงินได้ หรือเป็นความเส่ียงท่ีไม่สามารถ             

วัดมูลค่าเป็นจ�ำนวนเงินได้ ได้แก่ ความเสียหายต่อภาพลักษณ์ ชื่อเสียงอันดีงาม                    

ขององค์กรธุรกิจประกันภัย องค์กรธุรกิจประกันภัยจึงควรมีกระบวนการในการ                   

บริหารจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยมีฝ่ายตรวจสอบในการเป็นผู ้ระบุ                        

ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง ติดตามและควบคุมความเสี่ยง และรายงานผล                         

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทราบถึงระดับความเส่ียงและ                       

ควบคุมความเสี่ยงด้านปฏิบัติการให้อยู่ในระดับต�่ำท่ีสุดที่องค์กรธุรกิจประกันภัย

ยอมรับได้ นอกจากนี้ หน่วยงานทุกระดับในองค์กรธุรกิจประกันภัยยังถือเป็นภารกิจ

ส�ำคัญที่จะต้องติดตาม ควบคุมและประเมินผลด้านปฏิบัติการ เพื่อให้ความเส่ียง                   

ด้านปฏิบัติการอยู่ในระดับที่ยอมรับได้และสอดคล้องกับ เมธา สุวรรณสาร (2552) 

ความเสีย่งของทกุองค์กร อาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ (1) ความเสีย่งด้านกลยทุธ์ 

(strategic risk) (2) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (operational risk) (3) ความเสี่ยง          
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ด้านการเงินและการรายงาน (financial & reporting risk) (4) ความเสี่ยงด้าน                   

กฎหมาย กฎเกณฑ์ต่าง ๆ (compliance risk)นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับแนวคิด                     

ของ COSO-Enterprise Risk Management Framework ที่กล่าวไว้ว่า ความเสี่ยง

ด้านการปฏิบัติงานเป็นความเสี่ยงที่ต้องมีการบริหาร คณะกรรมการ COSO ได้

พิจารณาความเสี่ยงว่า เป็นโอกาสที่บริษัทจะด�ำเนินการแล้วเกิดผลลัพธ์ท่ีเบี่ยงเบน

จากวัตถุในทางลบ   

		  1.3 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงได้แก่ สภาพแวดล้อมในองค์กร 

การก�ำหนดวัตถุประสงค์ การระบุเหตุการณ์ การประเมินความเสี่ยง การตอบสนอง

ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม ข้อมูลและการสื่อสาร และการติดตามผล ซึ่งสอดคล้อง

กับการบริหารตามการศึกษาของ สุทธิค�ำพร บ�ำราญ (2550) ท่ีได้ท�ำการศึกษาเรื่อง

ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพัฒนาการ กรณีศึกษาเฉพาะจังหวัดปัตตานี                

ซึ่งพบว่า บรรยากาศองค์กรเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน และ ศิริมนัส                      

อินต๊ะแก้ว (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการบริหารงานของส�ำนักหอสมุด

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ควรมีการพัฒนาทักษะเชิงบริหารจัดการให้กับผู้บริหาร

ระดับหัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน การให้รางวัลแก่บุคลากรเป็นภารกิจที่ส�ำคัญของ                  

ผูบ้รหิารเพือ่สร้างขวญัและก�ำลงัใจแก่บคุลากร  มมีาตรการป้องกนัภยัและความเสีย่ง

ที่จะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง และบุคลากรสร้างบรรยากาศการท�ำงาน       

มีลักษณะของการเคารพให้เกียรติเหมือนพี่กับน้อง และสอดคล้องกับ COSO                                  

Integrated Framework (2004) ซ่ึงการระบุความเสี่ยง (risk identification) คือ                   

การพจิารณาเหตกุารณ์ทีน่�ำไปสูค่วามเสยีหาย  โดยการระบคุวามเสีย่งจะต้องพจิารณา

ปัจจัยทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร การระบุความเสี่ยง สามารถท�ำได้หลาย

แนวทาง ได้แก่ การสัมภาษณ์ (interviews) การใช้ดุลยพินิจจากประสบการณ์ท�ำงาน 

การระดมความคิดจากส่วนงานต่าง ๆ (brainstorming) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(workshop) การจัดต้ังคณะท�ำงานที่ประกอบด้วยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

ในด้านต่าง ๆ การวิเคราะห์จากข้อมูลในอดีต เป็นต้นทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ ชฎาธร         

เผือกหอม (2553) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาองค์กรทีจั่ดให้มรีะบบการบรหิารจดัการความเสีย่ง

จนประสบความส�ำเรจ็ว่า  จะมคีวามสมัพนัธ์กบัความส�ำเรจ็ทางด้านการเงนิขององค์กร

หรือไม่ และองค์ประกอบใดที่จะส่งผลต่อความส�ำเร็จทางด้านการเงินขององค์กร                  
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หรอืไม่ และองค์ประกอบใดทีจ่ะส่งผลต่อความส�ำเรจ็ทางด้านการเงนิมากทีส่ดุ พบว่า

องค์กรที่น�ำระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงมาใช้จะช่วยให้ผลประกอบการดีขึ้น              

และนอกจากนี้ยังพบว่า องค์ประกอบด้านการก�ำหนดวัตถุประสงค์ที่เหมาะสมนั้น              

มีผลในเชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนต่อส่วน                      

ของผู้ถือหุ้น (ROCE หรือ ROE) มากที่สุด

	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ จุฑามาศ พิมพา (2553) ที่ได้ศึกษาความคิดเห็น

ของผู้ใช้งบการเงินในเร่ืองการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวคิด COSO ERM           

และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) ที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ น�ำมา              

ใช้ในองค์กรว่ามีผลต่อเช่ือม่ันของงบการเงินระดับใด ในมุมมองของผู้ใช้งบการเงิน       

โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ของ

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความเชื่อมั่นของผู้ใช้งบการเงิน               

พบว่า ผู้ใช้งบการเงินมีความเชื่อมั่นในระดับ มาก ต่อปัจจัยทั้ง8 ด้านของการบริหาร

จัดการความเสี่ยงตามแนวคิด COSO ERM และทั้ง 5 หมวด ของการก�ำกับดูแล               

กิจการที่ดี (CG) ส่วนการทดสอบความสัมพันธ์ Correlation นั้น สรุปได้ว่าการ                    

บริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวคิด COSO ERM และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี                  

ส่งผลต่อ ความเชื่อมั่นต่องบการเงินในเชิงบวก และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง

เดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ใช้งบการเงินมีความเชื่อมั่นในเรื่องการบริหารจัดการความ              

เสี่ยงตามแนวคิด COSO ERM และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีก็จะท�ำให้ผู ้ใช้งบ                           

การเงินมีความเชื่อมั่นต่องบการเงินด้วยเงินเช่นกัน

	 2. ปัจจัยที่สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงของธุรกิจประกันภัยตาม

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง  

ตามแนวคิด COSO และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เน่ืองจากการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงในองค์กรธุรกิจประกันภัยนั้น ส่วนใหญ่ยึดตามหลัก COSO ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถผนวกห่วงทั้ง 3 ที่ได้แก่                 

ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัวเอง และเงื่อนไขท้ัง 2                  

ที่ได้แก่ ความรู้และคุณธรรม ในแต่ละองค์ประกอบของการบริหารจัดการความเส่ียง

ทั้ง 8 ซึ่งสอดคล้องกับ ปิยวดี โขวิฑูรกิจ ที่กล่าวถึงแนวทางปฏิบัติและผลที่คาดว่า             

จะได้รบัในการนําปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมาใช้  ว่าการน�ำปรชัญาของเศรษฐกจิ
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พอเพียงทั้ง 3 ห่วง และ 2 เงื่อนไขมาประยุกต์ใช้นั้น จะน�ำไปสู่ชีวิต เศรษฐกิจ สังคม 

และส่ิงแวดล้อมที่สมดุล มั่นคง และยั่งยืน และสอดคล้องกับ นันทพัทธ์ พูลสวัสด์ิ 

(2551) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการ                       

จัดการธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย

พบว่า การจัดการธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี                   

มีการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถแยก                

ตามรายด้าน ได้แก่ ด้านความพอประมาณ ด้านความมีเหตุผล ด้านการมีภูมิคุ้มกัน      

ที่ดี และด้านการมีคุณธรรมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการมีความรู้มีการประยุกต์

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อศึกษาถึงผลการด�ำเนิน

ธรุกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  มผีลต่อการด�ำเนนิธรุกจิอยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนด้านทุนมนุษย์และด้านทุนสังคมมีผลการด�ำเนินธุรกิจอยู่ในระดับปานกลาง            

เมือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบลกัษณะองค์กรกบัผลการด�ำเนนิธรุกจิของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีประเภทของกิจการ          

ต่างกันมีผลการด�ำเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่แตกต่างกัน                

พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ                 

และพบว่า ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงต่างกัน มีผลการด�ำเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ              

ขนาดย่อม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัยทางสถิติ และการประยุกต์ปรัชญาของ           

เศรษฐกิจพอเพียงกับการจัดการธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินธุรกิจ               

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 3. แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของธุรกิจประกันภัยตามปรัชญา                  

ของเศรษฐกจิพอเพยีง  พบว่า คณะผูบ้รหิารมบีทบาทส�ำคญัในการด�ำเนนิการดงักล่าว  

โดยจะต้องเริ่มจากการวางนโยบาย โครงสร้างการจัดการของบริษัท สร้างวัฒนธรรม

องค์กรที่ เป ็นอันหน่ึงอันเดียวกัน และการวางระบบบริหารความเส่ียง โดยมี                                

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงท�ำหน้าที่ในการด�ำเนินการบริหารจัดการ                   

ความเส่ียงตามแนวคิด COSO ผสมผสานกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในเรื่อง

ของความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการมีภูมิคุ้มกันเพื่อพร้อมรับผลกระทบ

และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน และมีการชี้แจงไปยังทุกส่วนงานเพื่อให้
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ด�ำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับคู่มือการจัดท�ำระบบการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (2554) ที่ว่า วงล้อของการบริหารจัดการ                

ความเสี่ยง ประกอบด้วย การก�ำหนดวัตถุประสงค์ การค้นหาและระบุความเส่ียง             

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การประเมินผลการควบคุมท่ีมีอยู่ การจัดการความเส่ียง                 

และการติดตามประเมินผลและจัดท�ำรายงาน โดยมีคณะกรรมการบริหารจัดการ                

ความเสีย่งเป็นผูด้�ำเนนิการหลกั และสอดคล้องกบั โคลเยอร์ (Colyer, 2000) ทีศ่กึษา

เรื่องวัฒนธรรมขององค์กรในการคัดเลือกสมาคมกีฬาในออสเตรเลียตะวันตก โดย

ท�ำการศึกษาองค์กรทางกีฬาเกี่ยวกับความเป็นมา ปริมาณ คุณภาพ ตลอดจน

กระบวนการในการด�ำเนินงาน โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบระหว่างสมาคมกีฬาต่าง ๆ 

จากผลการศึกษาพบว่า เกิดความตึงเครียดระหว่างองค์กรที่มีลักษณะที่เป็นกลุ่ม                

อาสาสมัครกับกลุ่มลูกจ้าง ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากวัฒนธรรมขององค์กร

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 จากการวิจัยดังกล่าว ผู ้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อเป็น                        

แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรธุรกิจประกันภัย ตามปรัชญา             

ของเศรษฐกิจพอเพียงดังนี้

	 1. แนวทางและนโยบายภายในเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของ         

องค์กร สภาพแวดล้อมภายในองค์กร โดยเฉพาะการวางนโยบายของผู้บริหารและ

วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง  

	 2. การก�ำหนดเป้าหมายส�ำหรับการบริหารจัดการความเส่ียงขององค์กร                 

อาจก�ำหนดจากเป้าหมายการด�ำเนินงานตามที่ก�ำหนดไว้ในแผนการด�ำเนินงาน                 

และระบุความเสีย่งทีอ่าจเกดิข้ึนและส่งผลกระทบต่อเป้าหมายดงักล่าว ทัง้ในระยะสัน้  

ระยะกลาง และระยะยาว โดยการพิจารณาเหตุการณ์ที่น�ำไปสู่ความเสียหาย ทั้งจาก

ปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร  ซึง่การระบคุวามเสีย่งสามารถท�ำได้หลายแนวทาง 

ได้แก่ การสัมภาษณ์ การใช้ดุลยพินิจจากประสบการณ์ท�ำงาน การระดมความคิด       

จากส่วนงานต่าง ๆ 

	 3. คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร เป็นสิ่งที่จ�ำเป็น                                 

ในการด�ำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง  
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	 4. นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร อาจประกอบด้วย                       

ความเสีย่งด้านกลยทุธ์ ความเสีย่งทีเ่กีย่วข้องกบัการก�ำหนดกลยทุธ์และการตัดสินใจ            

ด้านกลยุทธ์ ซึ่งรวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ 

โครงสร้างองค์กร ภาวการณ์แข่งขัน และสภาพแวดล้อม อันส่งผลกระทบต่อองค์กร  

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานท้ังในส่วนของ              

การบริหารงานบุคลากร และเทคโนโลยีที่ใช้ในการท�ำงาน ความเส่ียงด้านการเงิน            

ความเสีย่งเกีย่วกบันโยบาย และขัน้ตอนการบรหิารจดัการด้านการเงนิและการลงทนุ  

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ ความเส่ียงจากการฝ่าฝืนหรือไม่

สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย และความเสี่ยงจากการรับประกันภัยซึ่งเป็นธุรกิจหลัก

ขององค์กร

	 5. นโยบายและแผนการประเมินความเสี่ยง อาจพิจารณาจากองค์ประกอบ               

2 ประการ ได้แก่ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น                  

(impact) เพื่อที่จะประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นของเหตุการณ์น้ันต่อเป้าหมายท่ี                  

องค์กรได้ตั้งไว้	

ข้อเสนอแนะในการน�ำนโยบายไปปฏบิตัิ

	 1. การจัดเตรียมแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรควรที่จะท�ำการศึกษา ระบุ 

วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อจัดท�ำแผนในการจัดการ             

ความเสี่ยงต่าง ๆ เมื่อเกิดขึ้นจริง

	 2. ในการจดัตัง้คณะกรรมการบรหิารจดัการความเส่ียง  จะต้องมผู้ีบรหิารระดับ

สูงอยู่ในคณะกรรมการ ซ่ึงคณะกรรมการควรจะประกอบไปด้วยพนักงานจากฝ่าย      

ต่าง ๆ เพื่อให้ได้แนวคิดหรือมุมมองต่อความเสี่ยงที่หลากหลาย

	 3. เพื่อเป็นการพัฒนาการตอบสนองต่อความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องเมื่อมี                

ความเสี่ยงเกิดขึ้น หากเป็นความเสี่ยงที่ได้มีการระบุไว้แล้ว จะต้องด�ำเนินการตาม

แผนที่ได้ก�ำหนดไว้ในการตอบสนองต่อความเสี่ยงดังกล่าว หากเป็นความเส่ียงท่ียัง    

ไม่เคยเกิดขึ้นหรือระบุไว้ ควรเรียกประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง              

เพื่อท�ำการประเมินและหาวิธีตอบสนองต่อความเสี่ยงดังกล่าวอย่างรวดเร็ว เพื่อมิให้

กระทบต่อการด�ำเนนิงานและเป้าหมายขององค์กร  เมือ่สามารถจดัการต่อความเสีย่ง
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หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งแล้วควรจะต้องมีการบันทึก ประเมิน และรายงานผล

ที่ได้ต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อประเมินและหรือศึกษาถึงวิธี                  

ที่จะตอบสนองต่อความเสี่ยงเดิมเพื่อให้ได้ผลตอบรับที่ดีขึ้น
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