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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทัศนคติ พฤติกรรม         

การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู ้ภาษาจีนด้วยตนเอง ของนิสิต                                    

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา และเสนอรูปแบบการใช้                

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู ้ภาษาจีนด้วยตนเอง ที่เหมาะสมส�าหรับ                     

นิสิตระดับอุดมศึกษา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ส่วนแรกเป็นการวิจัย                

เชิงปริมาณ เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง ส่วนที่สองเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อเสนอรูปแบบ             

การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง ท่ีเหมาะสมส�าหรับ

นิสิตระดับอุดมศึกษา

ผลการวจัิยพบว่า  นสิติมทีศันคตแิละพฤตกิรรมการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเองโดยรวม อยู่ในระดับมาก  

*  ภาควิชาภาษาตะวันออก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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นิสิตที่มีเพศต่างกันมีทัศนคติและพฤติกรรมการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเองไม่แตกต่างกัน

นิสิตที่มีชั้นปีต่างกันมีทัศนคติและพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเองแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

รูปแบบการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง                   

ที่เหมาะสมส�าหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ควรเป็นการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ            

เป็นสือ่เสรมิจากการเรยีนในห้องเรยีน  โดยผูส้อนเป็นผู้แนะน�าส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ

ที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียน  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศพัฒนาทักษะทางด้านภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

ค�าส�าคัญ:  สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ, เรียนรู้ด้วยตนเอง, ภาษาจีน

Abstract

This research aims 1) to examine and to compare the students’                      

attitudes and behaviors in using information technology for Chinese                               

language self-learning at the Faculty of Humanities and Social Sciences, 

Burapha University, and 2) to propose a appropriate guideline for making               

use of information technology for Chinese language self-learning of the                    

students in university level. Mixed methods are employed. A quantitative      

research method was employed to examine students’ attitudes and                           

behaviors toward self-learning in the first part of the study. In the second                   

part, qualitative research method is applied to propose a guideline for                     

making use of information technology for Chinese language self-learning.

The findings show that the levels of attitudes and behaviors are                  

rated high. The difference of gender shows no significant difference in                             

the levels of attitudes and behaviors. The difference of university years                             

shows difference in the levels of attitudes and behaviors at the statistical 

significance at the .05 level. 
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Teachers play an important role in recommending the information 

technology materials which are suitable for the students’ proficiency to use 

as self-learning supplementary sources out of class. 

Keywords:  Information Technology, Self-Learning, Chinese Language (Mandarin) 

บทน�า

ปัจจุบันสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัยและมีอิทธิพลต่อสังคม               

การเรยีนรูเ้ป็นอย่างมาก  ท�าให้ผูเ้รยีนในทกุระดบัการศึกษาสามารถพึง่พาส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล เพื่อเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง ซึ่งการเรียนรู้

ด้วยตนเองเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้อยู่เสมอ และการเรียนรู้             

ด้วยตนเองอยู่เสมอนั้น จะช่วยให้ผู้เรียนก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดข้ึน

อย่างรวดเรว็ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยไีด้  อกีท้ังการน�าสือ่เทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช้เป็นเครือ่งมอืในการเรยีนรู ้ ยงัช่วยอ�านวยความสะดวกในการเข้าถงึแหล่งข้อมลู

ในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้อีกด้วย 

การเรียนทางด้านภาษาและการพัฒนาทักษะทางด้านภาษา โดยใช้                                    

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมทางภาษาด้วยตนเองทางหน่ึง  

ซึ่งสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันที่เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองทางด้านภาษา                      

มีความหลายหลาย เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) บทเรียนผ่านเว็บ          

(Web-based Instruction) หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ (e-Book) แผ่นซดี ี(CD) แอพพลเิคชัน่ 

(Application) ที่เกี่ยวกับการเรียนภาษาต่างประเทศต่าง ๆ บนอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบ

พกพา เป็นต้น ส่วนสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวกับเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเองนั้น 

มคีวามหลากหลายเช่นกนั โดยเฉพาะแอพพลเิคชัน่บนมอืถอื (สมาร์ทโฟน) ผู้ท่ีสนใจ

ภาษาจีนสามารถเรียนรู้ ภาษาจีนผ่านแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ได้เป็นจ�านวนมาก มีทั้งที่

ให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายและเสียค่าใช้จ่าย ตัวอย่างแอพพลิเคชั่นที่ให้บริการ                

โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย คือ แอพพลิเคชั่น Google Translate เป็นแอพพลิเคชั่นแปล                

ภาษา สามารถท�าการแปลค�าพูดจากที่คนพูดจริง ๆ ได้ หรือจะใช้กล้องถ่ายรูป                       

ถ่ายค�าที่ต้องการแปลได้เช่นกัน ซึ่งในกรณีที่ผู้เรียนไม่ทราบค�าอ่านของตัวอักษรจีน 

แอพพลิเคชั่นนี้สามารถช่วยบอกค�าอ่านของตัวอักษรจีนน้ัน ๆ ได้ อีกท้ังยังสามารถ             
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ใช้ทดสอบการออกเสยีงได้ด้วย  ถ้าผูพ้ดูออกเสยีงได้ถกูต้องแอพพลิเคชัน่น้ีจะสามารถ

ช่วยแปลได้อย่างถูกต้องเช่นกนั ส่วนการเรยีนระบบเสยีงในภาษาจนี มแีอพพลเิคชัน่ 

Pinyin Chart ที่รวบรวมสัทอักษรจีน (พินอิน) ในภาษาจีน พร้อมการออกเสียงของ              

สัทอักษรจีนทั้งหมด โดยแยกประเภทพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์ เพื่อให้ผู้เรียน            

ฝึกฟังและออกเสียงตามได้ด้วย นอกจากนี้ยังมีแอพพลิเคชั่นพจนานุกรมภาษาจีน 

Pleco Chinese Dictionary โดยแอพพลเิคช่ันนีท้�าการแปลความหมายของค�าภาษาจนี

เป็นภาษาองักฤษ  ผูใ้ช้สามารถค้นหาค�าแปลโดยการพมิพ์ตวัอกัษรจนีหรอืสทัอกัษรจนี 

แต่หากพิมพ์ค�าภาษาอังกฤษ จะได้ค�าแปลเป็นภาษาจีน เป็นต้น ซึ่งนอกจากการ                

เรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเองผ่านแอพพลิเคชั่นบนมือถือ (สมาร์ทโฟน) ท่ีเป็นท่ีนิยม                  

อย่างมากในปัจจุบัน การเรียนรู ้ภาษาจีนด้วยตนเองผ่านทางเว็บไซต์อีเลิร์นนิ่ง                    

เวบ็ไซต์ข่าว รวมถงึการเรยีนรูภ้าษาจนีผ่านสือ่มลัตมิเีดยีต่าง ๆ ล้วนแต่เป็นการเรยีนรู้                  

จากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยตนเองเป็นหลักทั้งสิ้น จึงเห็นได้ว่าการเรียนภาษา                  

ต่างประเทศโดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมามีส่วนร่วมน้ัน สามารถช่วยให้ผู้เรียน 

เข้าถึงแหล่งข้อมูลทางด้านภาษานั้น ๆ ได้ด้วยตนเอง และความก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยีในปัจจุบัน สามารถช่วยให้ผู้เรียนฝึกฝนทักษะท้ังด้านการฟัง การพูด           

การอ่าน และการเขียน ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้ โดยไม่จ�าเป็นต้องไปยังประเทศ        

เจ้าของภาษา เช่น การใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการท�าความรู้จักกับผู้ใช้               

ภาษาต่างประเทศจากทั่วโลก รวมถึงการบริโภคสื่อภาษาต่างประเทศเช่นเดียว                     

กับผู้ที่อยู่ในพื้นท่ีของประเทศที่ใช้ภาษาต่างประเทศน้ัน ๆ ซึ่งการปฏิเสธการใช้ส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ย่อมไม่เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ทางด้านภาษา            

ต่างประเทศด้วยตนเองอย่างแน่นอน

อีกทั้งแนวโน้มของการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เน่ืองจากเป็นยุคของ               

ไอทีนั้น มีแนวโน้มเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีแบบพกพา          

มากขึน้  โดยผูเ้รยีนสามารถเรยีนได้ทกุที ่ ทกุเวลา  (ภาสกร  เรอืงรอง  และคณะ, 2556)  

สื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแบบพกพา จึงมีบทบาทส�าคัญค่อนข้างมาก                  

ในการน�ามาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2555) แต่การศึกษา      

การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ทางด้านภาษาด้วยตนเอง โดยเฉพาะ           

การศกึษาการเรยีนรูภ้าษาจีนด้วยตนเองผ่านสือ่เทคโนโลยสีารสนเทศยงัไม่แพร่หลาย  
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ด้วยเหตนุีผู้ว้จิยัจงึเหน็ถงึความจ�าเป็นทีต้่องท�าการศกึษาการใช้สือ่เทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง ของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์  มหาวทิยาลยับรูพา  โดยท�าการศกึษาในส่วนของทศันคตแิละพฤตกิรรม

ต่อการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง รวมถึงการ            

เปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมของนิสิตจ�าแนกตามเพศและชั้นปี และวิเคราะห์

ทศันคตแิละพฤตกิรรมการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนรูภ้าษาจนีด้วยตนเอง

ของนิสิตเพื่อเสนอรูปแบบการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีน           

ด้วยตนเองที่เหมาะสมส�าหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงข้อมูล                

การเรียนรู ้ภาษาจีนด้วยตนเองผ่านสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยี และน�ามาปรับใช้                               

ในกระบวนการเรียนการสอน เพื่อประโยชน์ในการศึกษาหรือการพัฒนาทักษะ                   

ทางด้านภาษาของผู้เรียน และผู้สอนสามารถน�าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนา  

ปรับปรุง รวมถึงส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการเรียน                  

การสอนเพือ่การเรยีนรูภ้าษาจนีด้วยตนเองของผูเ้รยีนได้  อนัก่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุ

ทางการศึกษาแก่ผู้เรียน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.  เพือ่ศกึษาทศันคตต่ิอการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนรูภ้าษาจนี

ด้วยตนเอง ของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีน

ด้วยตนเอง ของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

3. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ           

ในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง ของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา

4. เพื่อเสนอรูปแบบการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีน           

ด้วยตนเองที่เหมาะสมส�าหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา
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สมมติฐานของการวิจัย

1.  นสิติทีม่เีพศต่างกนัมทีศันคตแิละพฤตกิรรมการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการเรียนรู้ภาษาจีนแตกต่างกัน

2.  นสิติทีม่ช้ัีนปีต่างกนัมทีศันคตแิละพฤตกิรรมการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการเรียนรู้ภาษาจีนแตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง ของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตระดับ                   

ปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาจีน ในปีการศึกษา 2557 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ             

ผสมผสาน (Mixed Methods Research) ในส่วนแรกเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ              

(Quantitative Research) เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใช้ส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง ในส่วนที่สองเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื่อเสนอรูปแบบการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการ           

เรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเองที่เหมาะสมส�าหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา โดยมีตัวแปร             

ที่ศึกษาดังนี้

1.  ตัวแปรต้น ได้แก่ 

 1.1  เพศ  คือ

  1.1.1  เพศชาย  

  1.1.2  เพศหญิง

 1.2  ชั้นปี  คือ

  1.2.1  ชั้นปีที่ 1  

  1.2.2  ชั้นปีที่ 2  

  1.2.3  ชั้นปีที่ 3  

  1.2.4  ชั้นปีที่ 4
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2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ 

 2.1 ทัศนคติต่อการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีน                  

ด้วยตนเอง

  2.1.1  ด้านประโยชน์ของการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

  2.1.2 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอน                  

ภาษาจีน

  2.1.3 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาทักษะ                 

ทางภาษาจีน

 2.2 พฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู ้ภาษาจีน            

ด้วยตนเอง

  2.2.1 ด้านพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้          

ภาษาจีนด้วยตนเอง

  2.2.2 ด้านพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ 

ภาษาจีนด้วยตนเองกับการเรียนในห้องเรียน

วิธีการวิจัย

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร  ต�ารา  งานวิจัย  แนวคิด  และทฤษฎีที่เกี่ยวกับทัศนคติ

และพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู ้ภาษาจีนด้วยตนเอง                   

เพื่อน�ามาสร้างเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  ดังนี้

การวิจัยเชิงปริมาณ

1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาจีน

ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2557 จ�านวน 113 คน

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาจีน

ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2557 โดยการสุ่มแบบแบ่งระดับชั้น (Stratified Random 

Sampling) ตามเกณฑ์ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970)                   

ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 88 คน
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2. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยเป็นแบบสอบถามแบบส�ารวจรายการ (Checklist) 

และแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เกี่ยวกับ              

การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง 

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

 ตอนที ่2  ทศันคตต่ิอการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนรูภ้าษาจนี

ด้วยตนเอง

 ตอนที่ 3  พฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีน

ด้วยตนเอง

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย น�าแบบสอบถามท่ีผ่าน 

การพิจารณาจากผู ้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และน�าข้อมูลที่ได้                     

จากการตรวจสอบแบบสอบถามของผูท้รงคณุวฒุ ิ มาค�านวณค่าดชันคีวามสอดคล้อง 

(Index of Consistency: IOC) ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามฉบับน้ี           

อยูร่ะหว่าง 0.67-1.00  ซ่ึงถอืว่าข้อค�าถามทกุข้อสามารถน�าไปด�าเนนิการทดลองใช้ได้  

จึงน�าแบบสอบถามที่ปรับแก้สมบูรณ์แล้ว ไปทดลองใช้กับนิสิตสาขาวิชาภาษาจีน              

ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาภาษาจนีของคณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลัย

บูรพา ในปีการศึกษา 2557 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อน�ามาหาค่า             

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ซ่ึงได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ                  

เท่ากับ .89

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามไปแจกนิสิตในชั่วโมงเรียน

ด้วยตนเองในชั้นปีที่สอน และให้อาจารย์ท่านอื่นช่วยแจกแบบสอบถามให้ในชั้น                  

ปีอื่นที่ไม่ได้สอน เมื่อนิสิตตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้วส่งแบบสอบถามคืน            

ผู้วิจัย ผลการเก็บข้อมูลพบว่า แบบสอบถามได้กลับคืนและมีความสมบูรณ์จ�านวน   

88 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีทางสถิติด้วยเครื่อง

คอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้มีดังนี้

 5.1  ค่าร้อยละใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

 5.2 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานใช้วิเคราะห์ทัศนคติและ
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พฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู ้ภาษาจีนด้วยตนเอง                               

ของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา

 5.3  ค่าทีใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติ

และพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู ้ภาษาจีนด้วยตนเอง          

ของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา จ�าแนกตามเพศ

 5.4  ค่าความแปรปรวนทางเดียวใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย                 

เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้

ภาษาจนีด้วยตนเองของนสิติคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวทิยาลยับรูพา 

จ�าแนกตามชั้นปี กรณีที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                           

ใช้ LSD (Least Significant Difference) ของฟิชเชอร์ (Fisher) ทดสอบความ                        

แตกต่างเป็นรายคู่ของแต่ละชั้นปี

การวิจัยเชิงคุณภาพ

1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีดังนี้  

 กลุ่มสนทนากลุ่ม (Focus Groups) ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี สาขา          

วชิาภาษาจนี  คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวทิยาลยับรูพา  ทีล่งทะเบยีน

เรียนวิชาภาษาจีนในภาคปลาย ปีการศึกษา 2557 ประกอบด้วยนิสิตชั้นปีที่ 1-4                 

ชั้นปีละ 3 คน  รวมจ�านวน 12 คน โดยวิธีการสมัครใจ (Volunteer Sampling)  

 ส่วนกลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญท่ีมี

ประสบการณ์สอนเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมศาสตร์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ               

ด้านภาษาจีน  ไม่น้อยกว่า 5 ปี  ด้านละ 3 คน รวมจ�านวน 9 คน  โดยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-Structure) โดยน�าผลจากการศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมการใช้สือ่เทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง ของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามมาเป็นแนวทาง                 

ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  ดังนี้

 2.1   ส่วนที ่1  แบบสมัภาษณ์ทีเ่ป็นแนวค�าถามในการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) ประกอบด้วยสาระ 2 ด้าน  คือ
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    สาระที ่1  ความคดิเหน็เกีย่วกบัการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศในการ

เรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง

   สาระที ่2 พฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการ                         

เรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง

 2.2  ส่วนที ่ 2 แบบสัมภาษณ์ที่เป็นแนวค�าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก                  

(Indepth Interview) ประกอบด้วยสาระ 2 ด้าน  คือ

    สาระที ่1 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการใช้สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

เรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเองของนิสิตระดับอุดมศึกษา

    สาระที ่2 รปูแบบการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนรูภ้าษาจนี

ด้วยตนเองที่เหมาะสมส�าหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�าเนินการโดยการวิจัยเอกสาร การสังเกต                

การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การสนทนา

กลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการวิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์แบบตีความ และ   

สรุปข้อมูลส�าคัญจากบทสนทนา (Bogdan and Biklen, 2003) โดยสรุปข้อมูล                         

ให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความถูกต้อง และแก้ไขจนข้อมูลอิ่มตัว

ข้อพิจารณาทางด้านจริยธรรม

การศึกษาครั้งนี้ได้ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย

บูรพา ครั้งที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2558 

หนังสือรับรองเลขที่ 23/2558 และครั้งที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2558                

ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2558 หนังสือรับรองเลขที่ 35/2558

ผลการวิจัย

1.  นสิติคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มทัีศนคติต่อการใช้ส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเองโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา  

เป็นรายด้าน เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านท่ีนิสิตมีทัศนคติ                      
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ต่อการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเองอยู่ในระดับมาก  

มี 3 ด้าน คือ ด้านประโยชน์ของการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้ส่ือ          

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนภาษาจีน และด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศในการพัฒนาทักษะทางภาษาจีน

 นิสิตมีพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีน            

ด้วยตนเองโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงคะแนนเฉล่ีย              

จากมากไปหาน้อย  พบว่า  ด้านพฤตกิรรมการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีน

ภาษาจีนด้วยตนเองอยู ่ในระดับมาก ส่วนด้านพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเองกับการเรียนในห้องเรียนอยู่ในระดับ        

ปานกลาง  

2.  นสิติทีม่เีพศต่างกนัมทีศันคตแิละพฤตกิรรมการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเองไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  

3. นิสิตที่มีช้ันปีต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการ   

เรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง ด้านประโยชน์ของการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และ           

ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนภาษาจีน แตกต่างกัน                  

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ                     

ในการพัฒนาทักษะทางภาษาจีน  ไม่แตกต่างกัน 

 นสิติมพีฤตกิรรมด้านการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนภาษาจนี

ด้วยตนเอง  และด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนภาษาจีนด้วยตนเอง

กับการเรียนในห้องเรียน  แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐาน  

4.  รูปแบบการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเองที่

เหมาะสมส�าหรับนิสิตระดับอุดมศึกษานั้น ได้ข้อสรุปจากการสนทนากลุ่มและการ

สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นแนวทางเดียวกัน คือ ควรเป็นการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ         

เป็นสือ่เสรมิจากการเรยีนในห้องเรยีน  โดยผูส้อนเป็นผู้แนะน�าส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ

ที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียน  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศในการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

 

 

 

 

 

 

 

 



12
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 24  ฉบับที่ 46

กันยายน - ธันวาคม  2559

อภิปรายผลการวิจัย

1.  ผลการศกึษาทศันคตกิารใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนรูภ้าษาจนี

ด้วยตนเอง ของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา                        

ปีการศึกษา 2557 พบว่า นิสิตมีทัศนคติการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้

ภาษาจนีด้วยตนเองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เนือ่งจากสือ่เทคโนโลยสีนเทศในปัจจบุนั

มคีวามทนัสมยั  สามารถเข้าถงึได้ง่าย  สะดวกและรวดเรว็  สามารถช่วยพฒันาทกัษะ

การเรียนรูทางด้านภาษาด้วยตนเอง ทั้งทักษะด้านการฟัง การพูด การอ่าน และ            

การเขยีน  ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ  ฐติยิา  เนตรวงษ์และคณะ (2547)  ด้านประโยชน์

ของการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ สิ่งที่นิสิตเห็นว่าการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นประโยชน์มากที่สุด คือ สามารถเรียนรู้ภาษาจีนได้ไม่จ�ากัดเวลาและสถานที่                  

ส่วนด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนภาษาจีนน้ัน ส่ิงท่ี                     

นิสิตเห็นว่าการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวพันกับการเรียนการสอนภาษาจีน      

อย่างมากนัน้คอื ช่วยให้สามารถเรยีนรูภ้าษาจีนในส่วนทีไ่ม่ได้เรยีนจากในห้องเรยีนได้  

นอกจากนี้ ในด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาทักษะทางภาษาจีน  

นสิติเหน็ว่า  การเรยีนโดยใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศท�าให้ได้เรยีนรูค้�าศพัท์และส�านวน

ภาษาจนีใหม่ ๆ  ด้วยตนเองเป็นอย่างมาก  ซึง่จากทศันคตขิองนสิติโดยรวมและทศันคติ

รายด้านต่าง ๆ จะเห็นได้ว่า นิสิตมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ                 

ในการเรยีนรูภ้าษาจนีด้วยตนเอง  ด้วยเหตนุี ้ ผูส้อนควรผลกัดนัให้นสิติเหน็ความส�าคัญ

ของการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง เพื่อให้นิสิตสามารถเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง    

โดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะเป็นการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ ไม่จ�าเป็น            

ต้องพึ่งพาผู้สอนเพียงอย่างเดียว  

 ส่วนผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้

ภาษาจนีด้วยตนเองของนสิติคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวทิยาลยับรูพา  

ปีการศกึษา 2557  พบว่า  นสิติมพีฤตกิรรมการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีน

รูภ้าษาจนีด้วยตนเองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เนือ่งจากการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง สามารถช่วยให้ผู้เรียนเตรียมบทเรียนหรือทบทวน

บทเรียนได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังสามารถเรียนรู้ค�าศัพท์ ส�านวน รูปประโยคใหม่ ๆ                

ทีไ่ม่เคยเรยีนในห้องเรยีนได้อกีด้วย  ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ภทัรพร  หอมสมบติั  
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(2554)  ด้านพฤตกิรรมการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนภาษาจนีด้วยตนเอง  

นิสิตมีพฤติกรรมในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลความบันเทิงที่เกี่ยวกับภาษาจีนด้วยตนเอง

โดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าพฤติกรรมอื่น ๆ เช่น การใช้ส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อท�าการบ้านหรือรายงาน ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมจากที่เรียนในห้องเรียน  

ค้นหาความรูท้ัว่ไปเกีย่วกบัภาษาจนีหรอืเตรยีมสอบ  จะเห็นได้ว่า  ส่ิงท่ีเป็นแหล่งข้อมลู

ความบันเทิงสามารถดึงดูดความสนใจในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง โดยใช้ส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตได้มากกว่า ส่วนด้านพฤติกรรมการใช้ส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนภาษาจีนด้วยตนเองกับการเรียนในห้องเรียนนั้น  นิสิตมีความ

สนใจอย่างมากต่อสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ท่ีน�ามาใช้ในการเรียนรู้ภาษาจีน

ด้วยตนเอง แต่การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตน้ัน นิสิตมีความต้องการใช้           

เพือ่ประกอบการเรยีน  เพือ่ลดข้อสงสยัในการเรยีนบางส่วน  และยงัคงให้ความส�าคัญ

กบัการเรยีนในห้องเรยีน  การมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูส้อนและเพือ่นร่วมห้องเรยีน  ด้วยเหตนุี้  

ผูส้อนสามารถสนบัสนนุส่งเสรมิการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนรูภ้าษาจนี

ด้วยตนเองของนิสิต เพื่อให้นิสิตมีโอกาสในการเรียนรู้ภาษาจีนมากขึ้น ไม่จ�ากัด           

การเรียนรู้เฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น   

2.  ผลการเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ�าแนกตามเพศ   

พบว่า นิสิตมีทัศนคติและพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้            

ภาษาจีนด้วยตนเองไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากนิสิตที่ เรียนในหลักสูตร                          

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ปีการศึกษา 2557 ประมาณร้อยละ 76                

เป็นนิสิตเพศหญิง และมีเพียงประมาณร้อยละ 12 เป็นนิสิตเพศชาย ทัศนคติและ

พฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู ้ภาษาจีนด้วยตนเอง                              

ของเพศหญิงและเพศชายจึงมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย                 

ของ ชาญ กลิ่นซ้อน (2550) ดังนั้น การส่งเสริมหรือสนับสนุนการใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง อาจไม่ต้องค�านึงถึงปัจจัยด้านเพศ       

เพราะผลจากงานวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ รวมทั้งงานวิจัยอื่นต่างสนับสนุนว่าเพศไม่มีผล          

ต่อการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง ซึ่งไม่เป็นไป          

ตามสมมุติฐานข้อ 1 ที่ว่า “นิสิตที่มีเพศต่างกัน มีทัศนคติและพฤติกรรมการใช้ส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีนแตกต่างกัน”  
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3.  ผลการเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ�าแนกตามชั้นปี  

พบว่า นิสิตมีทัศนคติด้านประโยชน์ของการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน              

การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนภาษาจีนแตกต่างกัน และมี

พฤติกรรมด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนภาษาจีนด้วยตนเอง                    

และด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนภาษาจีนด้วยตนเองกับการเรียน

ในห้องเรียนแตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากพื้นความรู้และทักษะทางด้านภาษาจีน               

ของนิสิตแต่ละชั้นปีไม่เท่ากัน นิสิตที่มีความรู้และทักษะทางด้านภาษาจีนสูงกว่า                 

จึงมีทัศนคติและพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่า ซึ่งสอดคล้อง                   

กับผลการวิจัยของ เรวดี ทรงเที่ยง และอนุ เจริญวงศ์ระยับ (2550) ดังนั้นผู้สอน             

ควรมีการสนับสนุนส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตท่ีแตกต่างกัน                 

ในแต่ละชั้นปี 

 ด้านประโยชน์ของการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า นิสิตชั้นปีท่ี 2              

มีทัศนคติด้านประโยชน์ของการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่านิสิตชั้นปีท่ี 1                 

อาจเนื่องมาจากนิสิตช้ันปีที่ 2 มีพื้นความรู้ทางด้านภาษาจีนมากกว่า จึงเห็น                       

ความจ�าเป็นในการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง                  

สูงกว่านิสิตชั้นปีท่ี 1 ทั้งนี้กรณีประสบปัญหาในการเรียน หรือการท�ารายงานตามท่ี        

ได้รับมอบหมายงาน อาจต้องพึ่งพาการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ นิสิตชั้นปีที่ 2             

จงึเหน็ประโยชน์จากการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนรูภ้าษาจนีด้วยตนเอง

สูงกว่านิสิตชั้นปีที่ 1

 ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนภาษาจีน  พบว่า

นิสิตชั้นปีที่ 2 และนิสิตชั้นปีที่ 4 มีทัศนคติด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ                       

กบัการเรยีนการสอนภาษาจนีสงูกว่านสิติชัน้ปีที ่1  อาจเนือ่งมาจากรายวชิาภาษาจนี

ที่เรียนในชั้นปีที่ 2 มากกว่าชั้นปีที่ 1 ทั้งนี้การสืบค้นค�าศัพท์เพื่อเตรียมบทเรียน          

ทบทวนบทเรียน หรือท�ารายงานตามที่ได้รับมอบหมายงาน อาจต้องพึ่งพาการใช้              

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และในส่วนของนิสิตชั้นปีที่ 4 น้ัน รายวิชาภาษาจีนท่ีเรียน            

ในชัน้ปีที ่4  เน้นการฝึกทกัษะการใช้ภาษาในระดบัสงู  ฝึกการตคีวาม  วเิคราะห์  วจิารณ์  

แสดงความคิดเห็น เป็นต้น ซึ่งในการเรียนอาจจ�าเป็นต้องพึ่งพาการใช้ส่ือเทคโนโลยี

ค่อนข้างมากเช่นกัน นิสิตชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 4 จึงมีทัศนคติการใช้ส่ือเทคโนโลยี
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สารสนเทศกับการเรียนการสอนภาษาจีนสูงกว่านิสิตชั้นปีที่ 1      

 ด้านพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนภาษาจีน             

ด้วยตนเอง พบว่านิสิตชั้นปีที่ 2 และนิสิตชั้นปีท่ี 3 มีพฤติกรรมด้านการใช้ส่ือ    

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนภาษาจีนด้วยตนเองสูงกว่านิสิตชั้นปีที่ 1 อาจเนื่อง

มาจากนิสิตชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 มีความสามารถในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ท้ังท่ี            

เป็นข้อมูลเชิงวิชาการ เพื่อท�าการบ้าน ท�ารายงาน ค้นหารายละเอียดเพิ่มเติมจาก              

ที่เรียนในห้องเรียน ศึกษาความรู้ทั่วไปที่เกี่ยวกับภาษาจีน เตรียมสอบหรือจะเป็น           

ข้อมูลความบันเทิงตามที่ตนเองสนใจได้มากกว่านิสิตชั้นปีท่ี 1 พฤติกรรมการเรียน

ภาษาจีนด้วยตนเองจึงมีมากกว่า ซ่ึงการที่นิสิตเรียนชั้นปีท่ีสูงขึ้น มีพฤติกรรม                      

การเรียนรู้ด้วยตนเองสูงขึ้น  จะช่วยให้มีพัฒนาการทางด้านภาษาที่ดีขึ้น  

 ด้านพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนภาษาจีน             

ด้วยตนเองกับการเรียนในห้องเรียน พบว่านิสิตชั้นปีท่ี 4 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนภาษาจีนด้วยตนเองกับการเรียนในห้องเรียน                        

สูงกว่านิสิตชั้นปีที่ 1 อาจเนื่องมาจากรายวิชาภาษาจีนท่ีเรียนในชั้นปีท่ี 4 จะต้อง                  

ตีความ วิเคราะห์ วิจารณ์ แสดงความคิดเห็นร่วมกับผู ้สอนและเพื่อนร่วมชั้น                          

ถึงแม้นิสิตชั้นปีที่ 4 ยังต้องพึ่งพาการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยก็ตาม แต่ยังคง

ให้ความส�าคัญกับการเรียนในห้องเรียนสูงกว่านิสิตชั้นปีที่ 1 ด้วยเพราะลักษณะของ

รายวิชาที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันผู้อื่น  

 ด้วยเหตุนี้  จึงยอมรับสมมุติฐานข้อ 2 ที่ว่า “นิสิตที่มีชั้นปีต่างกันมีทัศนคติ

และพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีนแตกต่างกัน”

4.  ผลการศกึษารปูแบบการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนรูภ้าษาจนี

ด้วยตนเองที่เหมาะสมส�าหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ควรเป็นการใช้ส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นสื่อเสริมจากการเรียนในห้องเรียนนั้น เนื่องจากถึงแม้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศในปัจจุบันจะมีความทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย อีกท้ังสะดวกและรวดเร็ว                        

แต่การเรียนรู้ทางด้านภาษานั้น โดยเฉพาะการเรียนในระบบ ผู้สอนยังคงมีบทบาท

ส�าคัญ หากไม่มีผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญคอยให้ความรู้ในเบื้องต้นก่อน ผู้เรียนอาจจะเรียนรู้             

ด้วยตนเองได้ยาก  โดยเฉพาะการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทางด้านภาษา  
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ข้อเสนอแนะการวิจัย

1. จากการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ                    

ในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง ของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2557 พบว่า นิสิตมีทัศนคติและพฤติกรรมการใช้            

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเองในระดับมาก ซึ่งการมี

ทศันคตแิละพฤตกิรรมการใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนรูภ้าษาจนีด้วยตนเอง

ในระดบัมากนัน้   เป็นผลดกีบัการเรยีนภาษาจนีเป็นภาษาต่างประเทศของนสิติในระดบั

อดุมศกึษา  ดงันัน้  ผูส้อนจงึควรจดักจิกรรมในการส่งเสรมิให้นสิติมกีารใช้สือ่เทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนรู้ด้วยตนเองให้มากขึ้น เพื่อเป็นการเพิ่มพูนทักษะ การเรียนรู้ 

ค�าศัพท์ ส�านวนภาษา และการพัฒนาความสามารถทางด้านภาษาจีนของผู้เรียน

2. นิสิตมีพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการเรียน 

ภาษาจีนด้วยตนเองต่อการเรียนในห้องเรียนอยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่า นิสิต             

ยงัให้ความส�าคญักบัการเรยีนในห้องเรยีนมากกว่าการเรยีนด้วยตนเองนอกห้องเรยีน  

ผู ้สอนจึงควรมอบหมายงานหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู ้ด้วยตนเองมากขึ้น                     

เพื่อให้นิสิตเกิดการเรียนรู ้ด้วยตนเอง ซึ่งจะท�าให้นิสิตมีความสนใจที่จะเรียนรู ้                       

ด้วยตนเองมากข้ึน อันเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง               

อย่างยั่งยืนต่อไป  

3. สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน มีการน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร                        

ที่หลากหลายเป็นจ�านวนมาก ซ่ึงอาจมีข้อมูลข่าวสารบางอย่างที่น�าเสนอไม่ถูกต้อง  

ในส่วนนี้หากผู ้เรียนไม่สามารถพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารได้เอง                      

อาจก่อให้เกิดปัญหาในการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่าน้ีได้  

ด้วยเหตุนี้ ผู้สอนควรให้ค�าช้ีแนะหรือเป็นที่ปรึกษา ในกรณีที่พบว่า ผู้เรียนมีความรู้

ความเข้าใจจากการเรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร           

ไม่ถูกต้อง  เพื่อให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจในทางที่ถูกต้องได้
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