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สังคมไทยเริ่มรับเอานวัตกรรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในหน่วยงานของรัฐบาล            

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2506 การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานภาครัฐยุคก่อน                   

การปฏิรูประบบราชการช่วงแรกส่วนใหญ่เป็นเรื่องของการค�านวณและประมวลผล 

จนถึงปี พ.ศ. 2530 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการสื่อสารที่เรียกว่า อินเทอร์เน็ต             

ได้แพร่กระจายเข้ามายงัประเทศไทย  ท�าให้หน่วยงานภาครฐัของไทยเริม่เปลีย่นแปลง

รปูแบบการใช้เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ไปสูก่ารใช้งานด้านการสือ่สารมากขึน้  แต่ยงัคง

เป็นยคุของการน�าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาประยกุต์ใช้ในการบรหิาร

และการบริการภายในหน่วยงานของรัฐเท่านั้น (government centric)  
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Abstract

Thai society has applied computer innovation into government                       

agencies since 1963. Application of computer technology in the public sector 

during the initial phase of pre-reforming public sector reform mainly appeared 

for calculating and processing purposes until 1987; the advancement of            

communication technology so-called "the Internet” had spread into Thailand. 

This changed the way in which Thai government agencies applied computer 

technology to communication-oriented purposes. However, it still was in                    

an era of information and communication technology application, which                   

application was taken place only in the management and service within                     

governmental organizations.

Keywords: e-Government, Digital Government, Information and Communication                             

Technology, Society, Thailand 

บทความเร่ือง “บนเส้นทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในสังคมไทย:                    

ยคุก่อนการปฏริปูระบบราชการ” เป็นบทความทีเ่น้นให้ข้อมลูและความรู ้(Informative 

essay) เกี่ยวกับก�าเนิดและพัฒนาการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์หรือรัฐบาลดิจิทัล               

เริ่มตั้งแต่ปีแรกของการน�าคอมพิวเตอร์มาใช้ในภารกิจของรัฐบาล ในปี พ.ศ. 2506 

จนถงึปี พ.ศ. 2544  ส่วนเนือ้หาต่อจากนัน้อยูใ่นบทความเรือ่ง “บนเส้นทางการพฒันา

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในสังคมไทย: ยุคการปฏิรูประบบราชการ”

บทน�า

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยปรากฎขึ้นหลังจากที่หน่วยงานของ

รัฐบาลน�าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้งานแล้วเช่นเดียวกับประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก การศึกษา

ความเป็นมาของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในที่นี้ ต้องการแสดงให้เห็นว่า ประเทศไทย             

เริ่มน�าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ในภารกิจของรัฐบาลเมื่อใด ? รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ

ไทยเกดิขึน้เมือ่ใด ?  รวมถงึรฐับาลของไทยมกีารขบัเคล่ือนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ภาครัฐอย่างไร ?
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ก่อนอื่นเพื่อให้เห็นว่า “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government)” มีความ

เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ (Computer) เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที (Information 

Technology: IT) และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือไอซีที (Information 

and Communication Technology: ICT) อย่างไร ? 

จากค�านิยามของหน่วยงานต่าง ๆ น�ามาหลอมรวมได้เป็น “การใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เครือข่ายระยะไกล                

(Wide Area Networks: WAN) อินเทอร์เน็ต (Internet) เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide 

Web: WWW) และการใช้คอมพวิเตอร์เคลือ่นที ่(Mobile Computing) หรอืเป็นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่ทุกประเภท รวมถึงการใช้โปรแกรม              

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อปรับปรุงการ     

บริหารงานและการบริการ เพิ่มประสิทธิภาพ (efficiency) ของผลงานของภาครัฐ               

และเปลี่ยนรูปแบบ (transform) ความสัมพันธ์ในการติดต่อการให้บริการสารสนเทศ 

และการบริการของรัฐบาลต่อประชาชน ธุรกิจ อุตสาหกรรม และระหว่างหน่วยงาน

ของรัฐด้วยกันให้ดีขึ้น มีความโปร่งใส (transparency) ลดการทุจริตคอรัปชั่น (anti-

corruption) และท�าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม (participation) กับรัฐมากขึ้น” 

(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร, 2550; United Nations, 2001, 2003, 

2004, 2005, 2008; World Bank, 2011). 

ความหมายของรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ทีก่ล่าวมาพอสรปุได้ว่า  การพฒันารฐับาล

อิเล็กทรอนิกส์มีการเปลี่ยนแปลงไปตามวิวัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์            

และเครือข่ายการสื่อสาร ที่กลายมาเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                        

ในปัจจุบัน 

ยุคก่อนการปฏิรูประบบราชการ

ปี พ.ศ. 2506 เป็นปีแรกที่คอมพิวเตอร์ถูกน�าเข้ามาในประเทศไทย จ�านวน               

2 เครื่อง (เครื่องเมนเฟรม IBM 1620 และ IBM 1401) โดยน�ามาใช้ในหน่วยงานของ

รัฐบาลก่อนเป็นอันดับแรก คือ ส�านักงานสถิติแห่งชาติ สังกัดส�านักนายกรัฐมนตรี             

เพื่อใช้ในการประมวลผลการส�ามะโน และภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และ             
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การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อใช้ในการเรียนการสอน 1 (ด�ารงค์ วัฒนา,                

2540; ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2540)

การแพร่กระจายของเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์เข้ามาในสงัคมไทยท�าให้หน่วยงาน

ของรัฐน�าคอมพิวเตอร์มาใช้งานกันมากขึ้นตามล�าดับ เช่น ปี พ.ศ. 2510 กรมต�ารวจ 

(ปัจจุบันคือ ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ) น�าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดท�าข้อมูล                

และประมวลผลข้อมูลด้านการเงินและการบัญชี  ปี พ.ศ. 2517 บริษัท เดินอากาศไทย 

จ�ากัด (ปัจจุบันคือ บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน)) น�าระบบการจองท่ีน่ังด้วย

คอมพวิเตอร์  (Computer  Reservations  System:  CRS)  เข้ามาใช้  และตลาดหลกัทรพัย์  

น�าคอมพิวเตอร์แบบมินิคอมพิวเตอร์มาใช้ในการซื้อขายหุ้น และปี พ.ศ. 2521 

กรุงเทพมหานคร น�าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บภาษีบ�ารุงท้องที่ (ส�านักงาน    

พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2540)

ปี พ.ศ. 2524 มหีลกัฐานปรากฏอยูใ่นแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525 - 2529) ว่า กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้เริ่มโครงการ           

ใช้เครื่องสมองกลปรับปรุงข้อมูลตัวเลข เพื่อให้หน่วยงานราชการน�าไปใช้ในการ

วางแผน จะเสร็จสมบูรณ์ในปลายปี 2524 นอกจากนี้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 5 ยังสนับสนุนให้มีการพัฒนาศูนย์ข้อมูลและข้อสนเทศทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น ระบบดาวเทียม ระบบ

สือ่สารด้วยแสง  เชือ่มโยงและตดิต่อแลกเปลีย่นข้อมลูกบัศูนย์สนเทศเฉพาะด้านต่าง ๆ  

ในประเทศและต่างประเทศ (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2551)

ปี พ.ศ. 2525 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ได้เริ่มด�าเนิน “โครงการ

จดัท�าเลขประจ�าตวัประชาชน (Personal Identification Number Code: PIN Code)” 

โดยมีความคิดในการน�าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ในจัดเก็บข้อมูลการทะเบียนที่อยู่                      

ในความรับผิดชอบ และปัจจุบันได้กลายมาเป็นระบบการทะเบียนอิเล็กทรอนิกส์                   

แห่งชาต ิ(National Electronic Registration System : NERS หรือ e-Registration) 

1  เป็นวิสัยทัศน์อันยาวไกลของศาสตราจารย์บัณฑิต กันตะบุตร หัวหน้าภาควิชาสถิติ คณะ

พานิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และด�ารงต�าแหน่งเลขาธิการสถิติแห่งชาติ 

(ปัจจุบันคือ เลขาธิการส�านักงานสถิติแห่งชาติ) ในเวลาเดียวกันในขณะนั้น
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ที่ให้บริการกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนน�าไปใช้ประโยชน์อย่างแพร่หลาย                   

(สุรชัย ศรีสารคาม, 2549) และในปีเดียวกันนี้ คณะกรรมการพัฒนาชนบทแห่งชาติ 

ได้มคี�าสัง่จดัตัง้สถาบนัประมวลข้อมลูเพือ่การศกึษาและการพฒันาขึน้ในมหาวทิยาลยั

ธรรมศาสตร์ เพื่อท�าหน้าที่ในด้านการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการพัฒนา

ชนบท (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ม.ป.ป.)

ปี พ.ศ. 2526 กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั มคีอมพวิเตอร์เป็นของตวัเอง2       

จากเงินช่วยเหลอืของกองทนุการเงนิระหว่างประเทศ (International Monetary Fund: 

IMF) มาพัฒนาระบบค้นหาข้อมูลผู้เสียภาษีแบบออนไลน์ให้บริการเฉพาะภายใน

อาคารกรมสรรพากรส่วนกลางเท่านัน้ (กรมสรรพากร, 2529) แม้ว่าการพฒันาโครงการ

ระบบคอมพิวเตอร์ส�าหรับจัดเก็บภาษี (Tax Computerization Project)3 ทั่วประเทศ          

ที่เริ่มด�าเนินการในปี 2534 ไม่ประสบความส�าเร็จ แต่ปัจจุบันกรมสรรพากรเป็น               

หน่วยงานของรัฐหน่วยงานหนึ่งที่ประสบความส�าเร็จเป็นอย่างดีในการน�าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาให้บริการจัดเก็บภาษี

คอมพวิเตอร์ทีน่�ามาใช้ในหน่วยงานของรฐัในช่วง 20 ปี ระหว่าง ปี พ.ศ. 2506-

2526 มีข้อจ�ากัดและอุปสรรคในการน�ามาใช้งานทั้งด้านเทคโนโลยี ด้านงบประมาณ 

ด้านบุคลากร ด้านการบริหาร และการประยุกต์ใช้งาน กล่าวคือ เครื่องคอมพิวเตอร์             

มีขนาดใหญ่ มีหน่วยความจ�าน้อย ราคาแพง ต้องใช้งบประมาณสูงในการจัดซื้อ 

เนื่องจากคอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยีใหม่ท�าให้หน่วยงานของรัฐไม่มีบุคลากรที่

เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์รองรับการใช้และบ�ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ผู้บริหารไม่มี

ความรู ้ความเข้าใจในการน�าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ในภารกิจของหน่วยงาน 

คอมพิวเตอร์ถูกมองว่าเป็นเทคโนโลยีที่สามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับยุทโธปกรณ์           

อนัเป็นภัยต่อความมัน่คงของประเทศ  การน�าคอมพวิเตอร์มาประยกุต์ใช้งานต้องเขียน

โปรแกรมใช้งานเอง  ไม่มโีปรแกรมประยกุต์ทีพ่ร้อมใช้งาน  ระบบการส่ือสารของประเทศ 

2  ปี พ.ศ. 2513 เริ่มใช้คอมพิวเตอร์ของส�านักงานสถิติแห่งชาติ จัดท�าสถิติภาษีอากร และ  

สูตรค�านวณภาษีเงินได้ ณ ที่จ่าย
3  ประกอบด้วยภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (personal income tax) ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

(corporate income tax) ภาษีเงินได้ ณ ที่จ่าย (withholding tax) ภาษีธุรกิจ (business tax)                    

และภาษีมูลค่าเพิ่ม (value added tax)
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เป็นเครือข่ายการสื่อสารเพื่อใช้ในการโทรศัพท์เป็นหลัก ยังไม่เหมาะกับการน�ามา                   

ใช้ในการเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์ระหว่างหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ               

หน่วยงานที่พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์แบบเครือข่าย (computer network) ต้องสร้าง

เครือข่ายการสื่อสารเชื่อมโยงระบบเฉพาะหน่วยงาน ท�าให้เกิดความซ�้าซ้อนของ                 

เครอืข่ายการสือ่สาร  บางหน่วยงานเกดิความล้มเหลวในการน�าเอาระบบคอมพวิเตอร์

มาใช้ในการบริหารงาน โดยเฉพาะโครงการที่พยายามพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์              

แบบเครือข่ายทั่วประเทศ

ปี พ.ศ. 2527 ความพยายามในการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการน�าเอา

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงานในหน่วยงานของรัฐบาล จึงมีการออกระเบียบ

ส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารงานคอมพิวเตอร์ของรัฐ พ.ศ. 2527 พร้อมกับ

จัดตั้งคณะกรรมการคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (National Computer Committee: NCC) 

เพือ่ช่วยเหลอืหน่วยงานของรฐัและรฐัวสิาหกจิในการจดัหาเครือ่งคอมพวิเตอร์ให้เป็น

ไปแนวทางเดียวกัน แต่การด�าเนินการของรัฐบาลตามท่ีกล่าวมากลับเป็นการจ�ากัด

การพัฒนาในการจัดหาคอมพิวเตอร์มาใช้งานในภาครัฐ เพราะคณะกรรมการ

คอมพวิเตอร์แห่งชาตต้ิองดแูลการจดัหาคอมพวิเตอร์ของหน่วยงานภาครฐัเป็นจ�านวน

มากและต้องพิจารณาให้เป็นไปตามระเบียบ 

ปี พ.ศ. 2529 หน่วยงานของรฐับาลน�าคอมพวิเตอร์มาใช้งานอย่างก้าวกระโดด 

จากการส�ารวจของส�านกังานสถติแิห่งชาต ิ หน่วยงานของรฐับาลมเีครือ่งคอมพวิเตอร์

รวม 1,859 เครือ่ง เป็นเครือ่งไมโครคอมพวิเตอร์ 1,616 เครือ่ง และคอมพวิเตอร์ในระบบ

คอมพวิเตอร์ 243 เครือ่ง มกีารใช้งบประมาณด้านคอมพวิเตอร์รวม 450,089,000 บาท 

มีบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์รวม 6,664 คน (ด�ารงค์ วัฒนา, 2540)   

การใช้คอมพิวเตอร์ในประเทศไทยช่วงแรกส่วนใหญ่เป็นเรื่องของการค�านวณ

และประมวลผล จนถงึปี 2530 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยกีารสือ่สารทีแ่พร่กระจาย

เข้ามายังประเทศไทยท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์ไปสู่การ 

ใช้งานด้านการสื่อสารมากขึ้น รวมถึงเป็นรากฐานด้านเทคโนโลยีเครือข่ายเว็บในการ

ให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน โดยเริ่มจากอาจารย์ในมหาวิทยาลัย

กลุ่มหนึ่งของสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชียได้ร่วมกันสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์               

แบบง่าย โดยใช้โมเด็ม (Modem) ติดต่อผ่านเครือข่ายโทรศัพท์ของการสื่อสาร               
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แห่งประเทศไทย เพื่อใช้รับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) และแฟ้มข้อมูลกับ

เครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ที่มหาวิทยาลัยโตเกียว และต่อมาได้พัฒนาไปสู่การเชื่อม

ต่อกบัเครอืข่ายของบรษิทั ยยูเูนต็เทคโนโลย ีจ�ากดั (UUNET Technologies Co.,Ltd.) 

ทีใ่ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็ในมลรฐัเวอร์จเินยีของประเทศสหรฐัอเมรกิา (สิรนิทร์ ปาลศร.ี, 

ฮิวเตอร์, สตีเวน จี. และเวนเซล, ซิต้า, 2542)

ต้นปี 2531 รัฐบาลประเทศออสเตรเลียไดใ้หค้วามช่วยเหลือมหาวทิยาลัยไทย 

3 แห่ง คอื มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชยี และจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ในการพัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไทย (Thai Computer Science: 

TCSNet) โดยมีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย                      

เป็นประตูเชื่อม (gateway) จากประเทศไทยไปยังมหาวิทยาลัยเมลเบิร์นท่ีท�าหน้าท่ี

เป็นประตูเชื่อมไปยังประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น ๆ ในแถบทวิภาคเอเชีย                

ตะวนัออกเฉยีงใต้ เพือ่รบั-ส่งจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์และแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างกนั  

แต่การรบั-ส่งข้อมลูในสมยันัน้เป็นการส่งตามเวลาทีท่ัง้สองฝ่ายนดัหมายกนัไว้เท่านัน้ 

(สิรินทร์ ปาลศรี., ฮิวเตอร์, สตีเวน จี. และเวนเซล, ซิต้า, 2542)

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยยุคบุกเบิกเป็นการติดต่อระหว่าง

เครอืข่ายคอมพวิเตอร์ของมหาวทิยาลยั (Inter-University)  โดยนยิมใช้รบั-ส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างนักวิชาการของมหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ. 2535 ประเทศไทย                  

ได้เริ่มพัฒนาการรับส่งข้อมูลแบบ X.25 ระหว่างระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปสู่             

การรบัส่งข้อมลูแบบ TCP/IP  เพือ่สร้างพืน้ฐานเครอืข่ายคอมพวิเตอร์แบบอนิเทอร์เนต็ 

โดยใช้ชื่อเครือข่ายว่า “ไทยสาร” (The Thai Social/Scientific, Academic and                  

Research Network: THAISARN) ภายใต้การดูแลของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือ เนคเทค (National Electronics and Computer 

Technology Center: NECTEC)  โดยได้รบัการสนบัสนนุจากบรษิทัเอกชนในการสร้าง

ศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และการเชื่อมต่อกับ

อินเทอร์เน็ต จนถึงปลายปี 2535 จุฬาลงการณ์มหาวิทยาลัยได้เช่าชื้อวงจรการเชื่อม

ต่อการสื่อสารไปต่างประเทศ และเช่ือมต่อกับเครือข่ายไทยสารผ่านทางเนคเทค               

ท�าให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางเครือข่ายคอมพิวเตอร์แห่งใหม่ชื่อว่า        

ไทยเน็ต (ThaiNet) เป็นประตูเชื่อมของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในประเทศ            
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ให้สามารถสื่อสารไปติดต่อกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อื่น ๆ ทั่วโลก หลังจากนั้น

ประตเูชือ่มต่อไปต่างประเทศได้รบัการพฒันาก้าวหน้าอย่างต่อเนือ่ง (สรินิทร์ ปาลศร.ี, 

ฮิวเตอร์, สตีเวน จี. และเวนเซล, ซิต้า, 2542)

ปี พ.ศ. 2531 การริเริ่มน�าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานของ

หน่วยงานรัฐที่น่าสนใจกรณีหนึ่ง มีในหน่วยงานการปกครองท้องถ่ินแบบพิเศษ                  

คือ กรุงเทพมหานคร เพราะเป็นต้นแบบการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

(Geographic Information System: GIS) รวมถึงการให้บริการเชิงพาณิชย์ในเวลา   

ต่อมา โดยเริ่มจากการจัดท�าโปรแกรมสาธิตการจัดท�าแผนที่ภาษีในระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ น�าเสนอให้ผู้บริหารสนใจและอนุมัติจัดสรรงบประมาณให้ท�าแผนท่ีภาษี

ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในเวลาต่อมา และปี พ.ศ. 2539 กรุงเทพมหานคร          

ได้เริ่มใช้แผนที่ภาษีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ด�าเนินการอย่างเต็มระบบในพื้นที่

ทดลองบริเวณเขตคลองเตย จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย และภาษีบ�ารุง

ท้องที่เป็นแห่งแรก (อณุศร พุ่มพวง และณรงค์ศักดิ์ โกษากรณ์, 2543)

ในขณะทีร่ฐับาลต้องการสนบัสนนุให้มกีารน�าเอาคอมพวิเตอร์มาใช้บรหิารงาน

ในหน่วยงานภาครัฐ แต่ต้องประสบกับปัญหาความไม่คล่องตัวในการจัดหา

คอมพิวเตอร์มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ เพราะต้องปฎิบัติตามระเบียบส�านักนายก

รฐัมนตรว่ีาด้วยการบรหิารงานคอมพวิเตอร์  และผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2534 รัฐบาลจึงยกเลิกคณะกรรมการคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ และระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารงานคอมพิวเตอร์ของรัฐ 

พ.ศ. 2527 

ด้วยความจ�าเป็นที่จะต้องมีการก�าหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี

ทศิทางและเป้าหมายทีช่ดัเจน  ท�าให้รฐับาลต้องหนักลบัมาใช้แนวทางเดมิทีเ่คยท�าไว้ 

แต่มีบทบาทมากกว่าการควบคุมและการพิจารณาความเหมาะสมของแผนงาน                

และข้อเสนอด้านเทคนิค กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2535 รัฐบาลได้แต่งต้ังคณะกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (National Information Technology Committee: 

NITC) มาท�าหน้าที่เสนอแนะนโยบายและแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศต่อ              

คณะรฐัมนตร ี มกีารแต่งตัง้อนกุรรมการเฉพาะด้าน รบัผดิชอบการส่งเสรมิและพฒันา

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ วางแผน
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พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ วางแผนพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ              

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของรัฐ พัฒนากฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศ การประชาสมัพนัธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ  และการส่งเสรมิการค้นคว้าวจิยั

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 

2540) 

ปี พ.ศ. 2535 กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม ได้เริม่น�าคอมพวิเตอร์ 

(เครื่องเมนเฟรมไซเบอร์ รุ่น 935-31) มาใช้ ณ ส�านักงานขนส่งจังหวัดท่ัวประเทศ 

ประมาณ 160 แห่ง ครอบคลุมทั้งด้านการบริหารงานและให้บริการประชาชนตั้งแต่

งานบุคลากร การเงิน และพัสดุ งานทะเบียนและใบอนุญาตเกี่ยวกับรถยนต์ ข้อมูล

เศรษฐกิจการขนส่ง และข้อก�าหนดการขนส่ง มีศูนย์ภาค 9 แห่ง ท�าหน้าท่ีรวบรวม

ข้อมูลที่ประชาชนมาใช้บริการแต่ละวัน ส่งมายังศูนย์คอมพิวเตอร์ท่ีกรุงเทพฯ                      

(Matichon Information Center, 2542) และในปีเดียวกันน้ี กรมต�ารวจ ขณะน้ัน             

สังกดักระทรวงมหาดไทย ได้เริม่พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่�าคญั 2 โครงการ 

คือ (1) โครงการพัฒนาระบบศูนย์ปฏิบัติการต�ารวจนครบาล หรือ โครงการ C3I                  

(Command, Control, Communication and Information) ได้รับอนุมัติงบประมาณ

จากรัฐบาลให้เร่ิมโครงการ ตามที่สถานทูตอังกฤษเคยให้ค�าแนะน�าไว้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2529 โดยใช้เวลาประมาณ 5 ปี โครงการจึงส�าเร็จและน�ามาใช้งาน และ (2) โครงการ

พฒันาระบบสารสนเทศต�ารวจ (Police Information System: Polis) เริม่จดัท�าโครงการ

เพื่อเสนอของบประมาณและได้รับอนุมัติงบประมาณในปี พ.ศ. 2536 โดยใช้เวลา

ด�าเนินการประมาณ 7 ปี จึงสามารถใช้งานได้     

ปี พ.ศ. 2537 คณะรัฐมนตรีได้มีมติวันที่ 19 เมษายน 2537 ให้หน่วยงานของ

รฐัน�าหลกัการตามแผนและมาตรการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงาน

ของรัฐที่คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติเสนอไปใช้เป็นแนวทางในการ

ปรบัปรงุแผนการมกีารใช้คอมพวิเตอร์ โดยมเีนคเทค ส�านกังบประมาณ และส�านกังาน

ข้าราชการพลเรือน ให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี งบประมาณ และการพัฒนา            

ก�าลังคน ดังนี้ (ส�านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2537) 
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1.  ก�าหนดมาตรฐานขั้นต�่าของการมีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมเคร่ืองพิมพ์ โทรศัพท์ โทรสาร และ

เครื่องถ่ายเอกสาร เพื่อใช้ในหน่วยงานของรัฐด้านงานพิมพ์ ค�านวณ และ

ฐานข้อมูลพื้นฐาน และปรับปรุงอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต�่ากว่า

มาตราฐานให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต�า่

2.  ก�าหนดให้ผู้ที่จะเลื่อนต�าแหน่งเป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้น (ระดับ 6)                    

ผูบ้รหิารระดบักลาง (ระดบั 7) และผูบ้รหิารระดบักอง (ระดบั 8) มคีวามรู้             

ทางคอมพิวเตอร์ในการท�าแผ่นตารางท�าการ (spreadsheet) และให้มี

ต�าแหน่งหัวหน้างานด้านคอมพิวเตอร์ตามเหตุผลความจ�าเป็นของภารกิจ

ของหน่วยงานนั้น ๆ

การด�าเนินนโยบายของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ คือ            

การผลักดันให้ภาครัฐใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพภายใน 4 ปี แต่           

โครงการดังกล่าวไม่ประสบผลส�าเร็จ เพราะการสนับสนุนให้มีและใช้คอมพิวเตอร์                

ในภาครัฐ ท�าให้งบประมาณค่าใช้จ่ายในการจัดหาคอมพิวเตอร์ของหน่วยราชการ              

มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าภาครัฐจะเร่งรัดให้มีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในหน่วยงานต่าง ๆ แต่ภาพรวมของภาครัฐทั้งหมด มีการพัฒนาการ                 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐที่เช่ืองช้ากว่าภาคเอกชนหรือเทคโนโลยีท่ีก้าว                       

รุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว 

การกระตุ้นและส่งเสริมการน�าคอมพิวเตอร์มาใช้บริหารงานในหน่วยงาน               

ของรฐับาล ท�าให้หน่วยงานภาครฐัระหว่างปี พ.ศ. 2536 ถงึ พ.ศ. 2538 มคีอมพวิเตอร์              

ใช้งานมากขึ้น โดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอร์แบบเครือข่ายมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น

อย่างชัดเจน และจากข้อมูลของส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)                       

พบว่า มีเครื่องแม่ข่ายเพิ่มขึ้นร้อยละ 41 และเครื่องแม่ข่าย-ลูกข่ายเพิ่มขึ้นร้อยละ 42 

(ด�ารงค์ วัฒนา, 2540)

ปี พ.ศ. 2538 รัฐบาลได้ประกาศให้เป็นปีแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศไทย                    

เนคเทคได้จัดท�าโครงการอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนหรือโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์

เพื่อโรงเรียนไทย (School Net) เพื่อขยายการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และ                      

ลดช่องว่างความเหลื่อมล�้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ ท�าให้เทคโนโลยี
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คอมพวิเตอร์เริม่แทรกซมึเข้าไปสูส่ถาบนัการศกึษาทีเ่ป็นหน่วยงานของรฐั  และพฒันา

บุคลากรในระดับโรงเรียน ให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                

เพิ่มมากขึ้น (ศิริพร ปานสวัสดิ์, 2546) และในปีเดียวกันนี้ รัฐบาลได้เริ่มน�าระบบ            

แลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI) มาใช้              

ในการบริหารงานการน�าเข้าและส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ  โดยจัดตั้งบริษัท               

เทรดสยาม จ�ากัด เป็นองค์กรเอกชนร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็น                

ประตูเชื่อม (gateway) และอ�านวยความสะดวกในการให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูล           

ผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ระหว่างหน่วยงานรฐักบัเอกชน (B2G) ของกรมศลุกากร และต่อ

เนื่องไปยังหน่วยงานเอกชนกับเอกชน (B2B) (เทรดสยาม, 2552)

ปี พ.ศ. 2539 ผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ           

อยูใ่นสภาวะไม่สมดลุ  อนัเนือ่งมาจากหน่วยงานภาครฐัได้รบัการสนบัสนนุและส่งเสรมิ

ให้มกีารน�าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้บรหิารงาน แต่โครงสร้างสารสนเทศพืน้ฐาน

ของประเทศมีความครอบคลุมไม่ทั่วถึงพื้นที่ส่วนใหญ่ของประเทศ ประชาชนยังไม่มี

ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพบริบทที่ไม่สมดุลดังกล่าว ท�าให้          

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติจัดท�านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ            

แห่งชาติฉบับแรก (IT2000) เสนอให้รัฐบาลเห็นชอบ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือขับเคล่ือน

เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศอย่างเป็นระบบ ท�าให้การพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศของหน่วยงานภาครฐัมเีป้าหมายทีชั่ดเจน คอื การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการให้บริการที่ดีขึ้นและเป็นรากฐานของอุตสาหกรรม (ส�านักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2539)

แม้ว่าโครงสร้างสารสนเทศพื้นฐานของประเทศยังไม่ครอบคลุมท่ัวประเทศ             

แต่ตามนโยบายของรัฐบาลในปี พ.ศ. 2538 และ 2539 ท่ีต้องการขยายโอกาส               

ทางการศึกษาไปสู่ภูมิภาค ในปี พ.ศ. 2539 ทบวงมหาวิทยาลัยในสมัยน้ัน ได้เสนอ            

ให้ท�าการพฒันาโครงการเครอืข่ายสารสนเทศเพือ่พฒันาการศึกษา (Inter-University 

Network:  UniNet)  เชือ่มโยงสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศึกษา  เพือ่จดัการเรยีนการสอน

ทางไกลแบบสองทาง ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจุบันโครงการ UniNet พัฒนา              

และขยายเป็นเครือข่ายการศึกษาแห่งชาติ (Nation Education Network: NEdNet)  

ท�าให้หน่วยงานทางการศึกษาและสถาบันการศึกษาทุกระดับ (ครอบคลุมถึงโรงเรียน
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ประจ�าต�าบล) มีเครือข่ายความเร็วสูงใช้งานร่วมกัน (ส�านักงานบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2554; ส�านักเลขาธิการ                   

คณะรัฐมนตรี,  2554)

ปี พ.ศ. 2540 คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศได้เสนอให้คณะรัฐมนตรี

อนมุตัจิดัตัง้ส�านกังานบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศภาครฐั (Government Information 

Technology Services: GITS หรือ สบทร.) ตามผลการศึกษาของสถาบันวิจัย                   

เพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) เรื่อง ความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบ                    

เครอืข่ายสารสนเทศภาครฐั (Government Information Network: GINet)  เพือ่ด�าเนนิ

กิจกรรมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ จัดท�าเครือข่ายสารสนเทศ

ภาครัฐ ให้บริการเครือข่ายข้อมูลแก่หน่วยงานของรัฐท่ัวประเทศ พัฒนาให้เครือข่าย

ระหว่างกระทรวง ทบวง กรม สื่อสารข้ามหน่วยงานกันได้สนับสนุนให้ระบบข้อมูล            

และซอฟต์แวร์ของหน่วยงานของรัฐท�างานได้ในลักษณะกระจายงานไปยังทุกจังหวัด

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างรากฐานของการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบปลอดภัย                 

และมั่นคง ให้ค�าปรึกษา แนะน�า แก่หน่วยราชการในการออกแบบและติดตั้งระบบ   

เครือข่ายข้อมูล (ส�านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ, ม.ป.ป.)

เครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ที่ เ ร่ิมพัฒนาจากส่วนกลางสามารถขยาย                       

เครือข่ายการให้บริการผ่านหน่วยงานระดับภูมิภาคและท้องถิ่นไปสู่ประชาชน                

ในต่างจังหวัดและชนบท เช่น ปี พ.ศ. 2540 ระบบการทะเบียนอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที่เริ่มพัฒนามาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2525 สามารถ             

เปิดให้บริการประชาชนด้วยระบบบริการประชาชนทางด้านทะเบียน และบัตร                  

ประจ�าตัวประชาชนแบบอัตโนมัติด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ณ ส�านักทะเบียนอ�าเภอ            

กิ่งอ�าเภอ เขต เทศบาล จ�านวน 211 แห่ง ในพื้นที่ 9 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 

ชลบรุ ีนครราชสมีา อดุรธาน ีเชยีงใหม่ พษิณโุลก นครปฐม สรุาษฎร์ธาน ีและสงขลา 

(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, ม.ป.ป.)

การเร่งรัดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ ท�าให้หน่วยงานต่าง ๆ ด�าเนิน

การพฒันาระบบงานและน�าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้งาน ได้แก่ การจดัท�าฐานข้อมลู

ประชากร/ทะเบียนราษฎรของกระทรวงมหาดไทยด้วยระบบคอมพิวเตอร์ การใช้            

ระบบสารสนเทศเกบ็ประวตัผิูต้้องขงัของกรมต�ารวจ  การใช้ระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์ 
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ช ่วยจัดระบบผังเมือง และกรรมสิทธิ์ที่ดินของส�านักการผังเมือง กรมที่ดิน 

กรุงเทพมหานคร และเทศบาล การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยการออกแบบ (Computer 

Aided Design: CAD) ในการออกแบบโครงสร้างอาคารของหน่วยงานต่าง ๆ                  

การน�าระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในราชการกรมศุลกากร                    

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บภาษีอากรของกระทรวงการคลัง และการ            

ใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการออกหนังสือเดินทางของกระทรวง                              

การต่างประเทศ  เป็นต้น  ในภาพรวมของภาครฐั  การพฒันาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

ภาครัฐไม่เพียงแต่จะเช่ืองช้าเม่ือเปรียบเทียบกับภาคเอกชน แต่ระดับการพัฒนาการ

ใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานต่าง ๆ ยงัมคีวามก้าวหน้าไม่ทดัเทยีมกนั 

หน่วยงานใดสนใจหรือมีความพร้อมมากกว่าก็พัฒนาไปได้ไกลมาก หน่วยงานใด                

ไม่สนใจหรือขาดทรัพยากรที่จ�าเป็นก็จะล้าหลัง ท�าให้การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของราชการด�าเนินไปอย่างขาดทิศทาง และไม่มีมาตรฐานเดียวกัน               

(ด�ารงค์ วัฒนา, 2540)

จากการวิจัยเชิงนโยบายของส�านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2541 เร่ือง "การก�าหนดแนวทางการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในหน่วยงานของรัฐ: กลยุทธ์และแผนการด�าเนินงาน" พบว่า ภาครัฐมี              

การลงทุนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้นในแต่ละปี และมีการลงทุนในโครงการ

ต่าง ๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ�านวนมาก แต่พบว่า โครงการต่าง ๆ มักล่าช้า                          

และไม่ประสบผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ในขณะเดียวกันพบว่า มีการด�าเนิน

โครงการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศบางส่วนทีซ่�้าซ้อนกนั  ส่วนหนึง่เป็นผลเนือ่งมาจาก

หน่วยงานขาดแผนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีชั่ดเจน รวมทัง้ขาดผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบ

โดยตรงในเรื่องนี้ (ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2542)

ดังนั้น เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพในด้านนโยบายและการบริหารงาน                 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี 9 มิถุนายน 

2541 อนุมัติในหลักการเร่ือง การแต่งตั้งผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง               

(Chief Information Officer: CIO) ประจ�ากระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจ                  

และการจัดท�าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง (ส�านักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2542)
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การผลักดันด้วยการให้มีการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แก่ข้าราชการระดับ 6-8             

และการแต่งตั้งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงในหน่วยงานของรัฐ ไม่ส่งผล            

ให้กลุม่ผูบ้รหิารเหน็ความส�าคญั  เข้าใจ  และสัง่การให้เกดิการปรบักระบวน  การท�างาน

ไปสู่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เนคเทคจึงเสนอคณะรัฐมนตรีอนุมัติโครงการสร้าง

วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส�าหรับผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงานของรัฐ 

(ข้าราชการพลเรอืนระดบั 9-11) โดยคณะรฐัมนตรไีด้ลงมตเิมือ่วนัที ่11 มกราคม 2543                

ให้ผูบ้รหิารระดบัสงู (Chief Executive Officer: CEO) และผูบ้รหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ

ระดบัสงู  (Chief  Information  Officer:  CIO) เข้ารบัการอบรมให้มคีวามรูเ้กีย่วกบัการสร้าง          

วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และให้ผู้บริหารระดับสูงใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ติดต่อสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารระดับสูงภายในกระทรวงและระหว่าง

กระทรวง  เพือ่เป็นมาตรการผลกัดนัให้ผูบ้รหิารระดบัสงูเห็นความส�าคัญ  และมวีสัิยทัศน์

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น (ส�านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2543)

ปลายปี พ.ศ. 2543 ประเทศไทยเข้าร่วมการเจรจาสุดยอดผู้น�าอาเซียน            

และตกลงที่จะด�าเนินการตามข้อเสนอความร่วมมือด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน 

(e-ASEAN Initiative) ที่มีจุดประสงค์หลักคือ การเสริมศักยภาพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของภูมิภาคนี้ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน            

ในเวทีเศรษฐกิจโลก โดยจะมีการด�าเนินการในหลายด้าน เช่น การสร้างเขตเสรี              

ทางการค้า การบริการ และการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร             

ในภูมิภาค การสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจะ

ท�าให้เกดิการเชือ่มโยงระหว่างกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ  การผลกัดนัให้เกดิ ระบบรฐับาล

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ในแต่ละประเทศสมาชิก เป็นต้น 

จากข้อตกลงความร่วมมือด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน ท�าให้ประเทศไทย

ต้องด�าเนินการอย่างเร่งด่วน เพื่อเตรียมความพร้อมในการน�าประเทศเข้าเป็น                         

ส่วนหนึ่งของอาเซียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-ASEAN) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้           

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ ดังนั้น คณะรัฐมนตรีจึงมีมติมอบหมายให้กระทรวง

วทิยาศาสตร์  เทคโนโลยแีละสิง่แวดล้อม  ด�าเนนิการใน  2  เรือ่ง  คอื  รฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ 

(e-Government) และบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
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จากมติคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติได้จัดต้ัง

คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนาประเทศไทยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Thailand) 

ท�าหน้าที่ เสนอแนะแนวทางการพัฒนาประเทศไทยไปสู ่การเป็นประเทศไทย

อิเล็กทรอนิกส์บนพื้นฐานของความพร้อมและเงื่อนไข/ข้อจ�ากัดของประเทศไทย                

รวมถึงการตอบสนองและเตรียมการในเชิงรุกต่อความเคลื่อนไหวของพัฒนาการ              

ที่เกิดขึ้นแล้ว และที่ก�าลังจะเกิดขึ้นในระดับภูมิภาคและระดับโลก (ส�านักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2544)

ปี พ.ศ. 2544 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม เมื่อเนคเทค             

จดัตัง้โครงการรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์  เพือ่ปพูืน้ฐานการด�าเนนิงานรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ 

รวมถึงการวางแผนหลัก แผนปฏิบัติการ และกรอบกลยุทธ์ นอกจากนี้ยังร่วมมือกับ

หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานจัดท�าโครงการน�าร่องด้านการให้บริการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ (ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2546) 

ตารางที่ 1  โครงการน�าร่องรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ประเภทการบริการ โครงการ

การบริการข้อมูลข่าวสาร 

(Online Information 

Services)

1. โครงการบรกิารข้อมลูระดบัหมูบ้่านเพือ่การพฒันาคณุภาพชวีติ

2. โครงการบริการข้อมูลนิติบัญญัติ รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส์

3. โครงการเศรษฐกิจอิเล็กทรอนิกส์ (e-Economics)

4. โครงการการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Financial)

การบรกิารท�าธรุกรรมอย่างง่าย 

(Simple Transaction 

Services)

1. โครงการจดทะเบียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration)

2. โครงการภาษีอากรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Revenue)

3. โครงการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Industry)

4. โครงการการลงทุนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Investment)

5. โครงการการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services)

การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

(Payment Gateway)

1. โครงการภาษีอากรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Revenue) 

2. โครงการการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Financial)

3. โครงการการจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

การจัดซื้อทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Procurement)

4. โครงการจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement)

5. โครงการการประมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction)
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การเปิดระบบบริการให้ผู้ประกอบการช�าระภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านอินเทอร์เน็ต            

ในปี พ.ศ. 2540 ของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง เป็นตัวอย่างหนึ่งในโครงการ

น�าร่องรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต           

มาปฎิรูประบบการให้บริการให้มีความทันสมัยและส่งมอบการให้บริการไปสู่ผู้ใช้

บริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ท�าธุรกรรมหรือช�าระภาษีโดยไม่ต้องเดินทางไปยัง

ส�านักงานสรรพากร และจากการพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 2546 

ผู้ใช้บริการสามารถยื่นช�าระภาษีทุกแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

โครงการน�าร่องรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ             

และการสือ่สารของภาครฐัเท่านัน้  ดงันัน้รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 

จงึมกีารก�าหนดนโยบายพืน้ฐานแห่งรฐั ให้รฐัต้องพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศ 

ในท้องถิน่ให้ทัว่ถงึและเท่าเทยีมกนัทัว่ประเทศ  โดยในปี พ.ศ. 2544 รฐับาลได้มอบหมาย

ให้กระทรวงมหาดไทยเป็นผู้รับผิดชอบ และส่งเสริมให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น

ด�าเนินโครงการอินเทอร์เน็ตต�าบล มีการจัดซื้อและส่งมอบเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อม

อุปกรณ์ให้องค์การบริหารส่วนต�าบลและเทศบาลทั่วประเทศ เพื่อน�าไปใช้ให้บริการ   

แก่ประชาชน  ให้สามารถใช้บรกิารได้อย่างสะดวกและท่ัวถงึ  (กรมส่งเสรมิการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, ม.ป.ป.)

ระหว่างปี พ.ศ. 2527-2544 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์            

และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท�าให้คอมพิวเตอร์มีขนาดเล็กและราคาถูก การเชื่อมต่อ

คอมพิวเตอร์แบบเครือข่ายท�าได้ง่าย ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐน�าเครื่องไมโคร

คอมพวิเตอร์ (micro computer หรอื PC) และระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ (computer 

network) มาใช้ในงานแทนคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (mainframe computer) มากขึ้น 

นอกจากปัจจัยด้านเทคโนโลยี ยังมีปัจจัยภายในและภายนอกประเทศท่ีช่วยผลักดัน

ให้การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารภาครฐัมคีวามก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ 

ดังนี้

1.  ปัจจัยภายในประเทศ ภาครัฐให้ความส�าคัญกับการน�าเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารและให้บริการประชาชน              

โดยการสนับสนุนด้านงบประมาณ พัฒนาบุคลากรระดับปฏิบัติการและ

ระดับบริหารให้มีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ก�าหนดให้หน่วยงานภาครัฐมีการวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ             

และการสือ่สาร  มกีรอบนโยบายในการก�าหนดทศิทางการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารภาครัฐ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐน�าไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนา 

2.  ปัจจัยภายนอกประเทศ อิทธิพลจากวิสัยทัศน์การบริหารประเทศเรื่อง 

“ทางด่วนสารสนเทศ (Information Superhighway)” ของประเทศสหรฐั4  

ท�าให้นานาประเทศมีความตื่นตัวและเดินตามแนวทางของประเทศ

มหาอ�านาจ ประกอบกับกลุ่มประเทศในอาเซียนมีข้อตกลงร่วมกันที่จะ            

เสริมศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และผลักดัน           

ให้เกิดระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละประเทศ จึงท�าให้รัฐบาลเร่ง

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร               

ของประเทศ และด�าเนินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเร่งด่วน

นอกจากปัจจัยที่กล่าวมา การระดมความคิดในการเตรียมการปฏิรูประบบ

ราชการของไทย แสดงให้เห็นว่า ผู้เก่ียวข้องกับภาครัฐ (stakeholder)5 ยอมรับ                

ความสามารถและประโยชน์ของน�าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ใน    

หน่วยงานของรัฐ จึงเสนอให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ                      

ในการปรับรื้อส่วนราชการ (re-engineering) ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น เพื่อก้าวไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ มีโครงสร้าง

ที่ทันสมัย ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจการบริหาร และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้              

(learning organization) 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เสนอให้น�ามาใช้ภายใต้แนวคิดการจัดการภาครัฐ             

แนวใหม่ (New Public Management: NPM) ประกอบด้วย การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  พฒันาศูนย์บัญชาการกลางหรือศูนย์กลางระบบประสาท 

(Nerve Center) เป็นเครือข่ายการปฏิบัติภารกิจหรือเป็นองค์การเสมือนจริง (virtual 

4  โวหารการพฒันาเครอืข่ายสารสนเทศความเรว็สงูของประเทศสหรฐัอเมรกิา ในปี พ.ศ. 2537 

โดยรองประธานาธิบดีอัลกอร์ สมัยประธานาธิบดีบิล คลินตัน และน�าไปสู่การใช้อินเทอร์เน็ตในการ

บรหิารงานของรฐับาล เปลีย่นการบรหิารงานด้านการสือ่สารของท�าเนยีบขาวไปใช้เวบ็ (web-based 

communication) ในการติดต่อกับหน่วยงานรัฐบาลและประชาชน
5  ประกอบด้วยผูบ้รหิารระดบัสงูของภาครฐั นกัการเมอืง นกัธรุกจิ นกัวชิาการ และผูท้รงคณุวฒุิ
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organization) เพื่อช่วยเสนอแนะรัฐบาลในการพิจารณาก�าหนดยุทธศาสตร์                         

และนโยบาย ก�ากับ สนับสนุน ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด�าเนินงาน              

ตามภารกจิของรฐั  ใช้อนิเทอร์เนต็ต�าบลเป็นช่องทางรบัข้อมลูทีท่นัสมยัของประชาชน

และส่งข้อมลูไปประมวลผลให้เหน็ภาพรวมของทกุต�าบล และใช้ระบบสารสนเทศทาง

ภมูศิาสตร์มาช่วยปรบัระบบการให้บรกิารและการจัดสรรทรพัยากรของรฐั  (ส�านกังาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.), 2544)

สรุป

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยเกิดขึ้นเมื่อใด อาจตอบได้ 3 ค�าตอบ คือ                     

ค�าตอบที่ 1 เกิดขึ้นมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2506 เม่ือมีการน�าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้             

ในการประมวลผลการส�ามะโนที่ส�านักงานสถิติแห่งชาติ และใช้ในการเรียนการสอน

ของแผนกวิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย                  

ค�าตอบที่ 2 เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2542 เมื่อประเทศไทยตกลงที่จะด�าเนินการตาม                        

ข้อเสนอความร่วมมือด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน ในการผลักดันให้เกิดระบบ 

รฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ในแต่ละประเทศสมาชิก และค�าตอบที ่3 เกดิขึน้ในปี พ.ศ. 2544 

เมื่อมีการจัดตั้งโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และจัดท�าโครงการน�าร่องด้านการให้

บริการทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม

การบริหารเพื่อขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการปฏิรูประบบราชการ 

ประกอบด้วยการออกกฎหมาย จัดตั้งคณะกรรมการ และการมอบหมายภารกิจ                

ให้กบัหน่วยงานเฉพาะทางท�าหน้าทีพ่ฒันาและส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ 

จนกระทั่งน�าไปสู่การริเร่ิมสร้างกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (อ่านต่อในบท             

เส้นทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในสังคมไทย: ยุคการปฏิรูประบบราชการ)

วิวัฒนาการ/พัฒนาการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไทยก่อนการปฏิรูประบบ

ราชการ (ช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2506-2526) มีอุปสรรคหลายด้าน เน่ืองจากบริบท                   

ของประเทศไทยยังไม่พร้อมกับนวัตกรรมการบริหารท่ีแพร่กระจายเข้ามาในสังคม                  

และระบบราชการของไทย ดังนี้
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1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คอมพิวเตอร์มีขนาดใหญ่                         

มีความสามารถเฉพาะด้านการค�านวณ มีราคาแพง หน่วยงานภาครัฐ              

และเอกชนขนาดใหญ่เท่าน้ันที่น�ามาใช้งาน การสื่อสารระหว่างระบบ

คอมพิวเตอร์ไม่สามารถท�าได้ เพราะใช้มาตรฐานที่แตกต่างกัน ระบบ

โทรคมนาคมของประเทศเป็นแบบอนาล็อกมีใช้เฉพาะในเมืองใหญ่ๆ 

2.  ด้านทรัพยากรมนุษย์ มีคนจ�านวนน้อยที่มีความรู้และความเข้าใจในการใช้

คอมพิวเตอร์ การอบรมให้ความรู้มีอยู่เฉพาะในสถาบันอุดมศึกษาและ                

ในกรุงเทพฯ  

3. ด้านสังคม เกิดการต่อต้านและไม่ไว้ใจในความสามารถของเทคโนโลยี                     

มีการจัดตั้งองค์กรภาครัฐท�าหน้าที่ควบคุมการน�าไปใช้งาน เจ้าหน้าท่ีของ

ภาครัฐและเอกชนมีทัศนะเชิงลบต่อการน�าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้งาน 

4. ด้านการบริหาร ภาครฐัยงัอยูภ่ายใต้บรรยากาศของสงครามเยน็ การบรหิาร

ราชการแผ่นดินถูกครอบง�าด้วยแนวคิดแบบรวมศูนย์ มีการควบคุม                 

ก�าหนดคุณสมบัติ ราคา และการจัดหาคอมพิวเตอร์มาใช้จากหน่วยงาน

ของรัฐในส่วนกลาง 

แม้ว่าต้องพบกับอุปสรรคหลายด้าน แต่ยังมีปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนและสร้าง

รากฐานของวิวัฒนาการ/การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการปฏิรูประบบ                  

ราชการ (ช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2527-2544) ดังนี้

1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี    

ท�าให้คอมพิวเตอร์มีขนาดเล็กและราคาถูก เทคโนโลยีการเชื่อมต่อ

คอมพิวเตอร์แบบอินเทอร์เน็ตถูกอนุญาตให้น�ามาใช้ในเชิงพาณิชย์ ท�าให้

การสือ่สารระหว่างคอมพวิเตอร์สามารถท�าได้ง่ายและขยายตวัอย่างรวดเรว็

2. ด้านทรพัยากรมนษุย์  หน่วยงานภาครฐัมกีารพฒันาบคุลากรระดบัปฏบิตักิาร 

และระดับบริหารให้มีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ใช้สถาบันการศึกษาเป็นกลไกในการพัฒนาความรู้ให้กับประชาชนที่อยู่               

ในวัยเรียนทุกระดับการศึกษาให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ             

การสื่อสาร
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3. ด้านสงัคม  รฐับาลใช้กลไกการบรหิารราชการแผ่นดินแพร่กระจายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเข้าสู่สังคม โดยให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น

มีระบบอินเทอร์เน็ตให้บริการประชาชน และก�าหนดให้รัฐต้องพัฒนา

โครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศในท้องถิน่ให้ทัว่ถงึและเท่าเทียมกนัท่ัวประเทศ

ไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

4. ด้านการบรหิาร  ภาครฐัสนบัสนนุให้น�าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

มาใช้ในการบริหารและให้บริการประชาชน ก�าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ                

มกีารวางแผนพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  มกีรอบนโยบาย

ในการก�าหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร             

ภาครัฐ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐน�าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
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