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Abstract

The purposes of this study were 1) to explore Digital Native’s attitudes, 

behaviors and digital fluency 2) to explain relationship among Digital Native’s 

attitudes and digital fluency 3) to explain relationship among Digital Native’s 

behaviors and digital fluency. This research was operated by quantitative 

method. It employs questionnaires to conduct 402 Digital Natives respondents, 

15-24 years old with five years or more experience using the internet in                  

Bangkok. From the findings, there were 7 attitudinal groups and 5 behavioral 

groups. Every group were 0.01 significantly related to digital fluency. 

Keywords: Digital Natives, Digital Fluency, Attitudes towards Ways of Life, Behaviors   

towards Ways of Life

บทน�า 

ดิจิทัลเนทีฟ คือ กลุ่มเยาวชนอายุ 15-24 ปี ผู้มีประสบการณ์การเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตไม่ต�่ากว่า 5 ปี (ITU, 2013) กลุ่มนี้ถือเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ที่เติบโตมา                     

ในยุคดิจิทัล มีคุณลักษณะคล้ายกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย และกลุ่มเน็ตเจน (Tapscott, 

2009) มีศักยภาพในการเรียนรู้และใช้งานเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีระบบปฏิบัติการ

แบบดิจิทัล เช่น อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ท�าให้มีทัศนคติต่อการ                

ด�าเนินชีวิต พฤติกรรมการด�าเนินชีวิต และความคล่องดิจิทัล แตกต่างจากกลุ่ม                   

ดิจิทัลอิมมิแกรนท์ (Digital Immigrants) หรือกลุ่มผู้ใหญ่ท่ีเติบโตมากับส่ือส่ิงพิมพ์ 

และเทคโนโลยีการสื่อสารแบบอนาล็อก  แต่จ�าต้องปรับตนให้เข้ากับเทคโนโลยีในยุค

ดิจิทัล (Prensky, 2001)a ทว่าทั้งกลุ่มดิจิทัลเนทีฟและดิจิทัลอิมมิแกรนท์ต้องด�ารง 

ชวีติอยูใ่นพืน้ทีเ่ดยีวกนับ่อยครัง้ จงึมคีวามขดัแย้งอนัเกดิจากความแตกต่างด้านทศันคติ

ต่อการด�าเนินชีวิต พฤติกรรมการด�าเนินชีวิต และความคล่องดิจิทัล ตัวอย่าง                

ความขัดแย้งที่ว่า เช่น เมื่ออยู่ในสถานศึกษา กลุ่มดิจิทัลเนทีฟ เอาใจใส่กับการเรียน

การสอนน้อยลง ขาดสมาธิ และมักจะไม่จดจ่อกับการเรียนการสอนท่ีผู้สอน (กลุ่ม              

ดิจิทัลอิมมิแกรนท์) ไม่เปิดโอกาสให้มีปฏิสัมพันธ์ (Prensky, 2001)a หรือเมื่ออยู่             

ในที่ท�างาน กลุ ่มดิจิทัลเนทีฟซ่ึงเป็นพนักงานรุ่นใหม่มักจะต้ังค�าถามโต้แย้งกับ                     
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เจ้านายรุ่นก่อน (กลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์) เกี่ยวกับภาระงานท่ีตนได้รับมอบหมาย               

ก่อนลงมือท�า ชอบแสดงความเห็นต่าง ขาดวินัยและความตรงต่อเวลาในการท�างาน

อีกทั้งชอบท�าตามใจ ไม่เคารพเชื่อฟังผู้ใหญ่และย้ายงานบ่อย และมีความผูกพันต่อ

องค์กรน้อย (Zur & Zur, 2011) โดยปัญหาดังกล่าวถือเป็นวิกฤติความขัดแย้งทาง

บุคลิกภาพ (personality clash crisis) ภายในองค์กร กล่าวคือ พนักงานท่ีมีอายุ                   

อยู่ในช่วงต่างเจเนอเรชั่นกันมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างและเป็นปัญหาต่อกัน 

(PWC, 2013) ส่งผลให้หลายองค์กรสูญเสียทรัพยากรมนุษย์ อันเป็นก�าลังส�าคัญ                   

ในการสร้างนวัตกรรม

นอกเหนือจากความขัดแย้งดังกล่าว เมื่อพิจารณากลุ่มดิจิทัลเนทีฟในมิติ               

ของผู้บริโภค กลุ่มนี้ไม่ได้เป็นเพียงผู้บริโภคแต่เป็นผู้มีส่วนร่วมในการผลิตและบริโภค 

(prosumer) เพราะสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต เพื่อส่ือสารความต้องการของตน                    

กับผู ้ผลิตได้อย่างรวดเร็ว ช่วยให้เกิดการผลิตสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการ                       

ของตนมากที่สุด (Tapscott, 2009) กระนั้นธุรกิจส่วนใหญ่ ก็ยังไม่ได้ปรับตัวให้                    

ผลิตสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคกลุ่มนี้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สังเกตจากผู้บริโภคในสหรัฐฯ มีการเปลี่ยนตราสินค้าเพิ่มข้ึนในระยะเวลาอันส้ัน                 

แม้นักการตลาดจะกล่าวถึงแนวโน้มทางการตลาดยุคใหม่ท่ีธุรกิจต้องมุ ่งสร้าง

ประสบการณ์เฉพาะให้ผู้บริโภค แต่ในกลุ่มผู้ผลิตเองก็ยังไม่มีอุตสาหกรรมใดที่สร้าง

ประสบการณ์เฉพาะให้ผู้บริโภคได้อย่างโดดเด่นเป็นรูปธรรม (Accenture, 2013) 

สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า องค์กรและบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจ

ต่อทัศนคติและพฤติกรรมการด�าเนินชีวิตของผู้บริโภคยุคใหม่ 

กลุ่มดิจิทัลเนทีฟใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อเชื่อมต่อกับเครือข่ายสังคมออนไลน์     

ในการบอกต่อเนือ้หาสารทีแ่ตกต่างกนัไป  ขึน้อยูก่บัว่าได้รบัเนือ้หาสารนัน้มาจากใคร

การตัดสินใจบอกต่อเช่นนี้ สอดคล้องกับหลักเกณฑ์เพ็ดดิกรี (Pedigree criteria)                

อันหมายถึงหลักในการตัดสินใจที่ผู ้รับสารจะยึดเอาตัวบุคคลผู้ส่งสารเป็นเกณฑ์                   

ในการประเมินความไว้วางใจข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ (Bartlett & Miller, 2011) กระนั้น 

แม้จะได้รับข้อมูลข่าวสารจากบุคคลที่น่าเชื่อถือ แต่ข้อมูลข่าวสารในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ อาจยังไม่ได้รับการตรวจสอบแหล่งที่มา และอาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสม                  

(เช่น เนื้อหาประเภทการโฆษณาชวนเช่ือ) สังเกตได้จาก ผลวิจัยพฤติกรรมผู้ใช้งาน
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อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย (ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ [สพธอ.] 

(2557) พบว่า สัดส่วนของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ท�ากิจกรรมแชร์ภาพ/ส่งภาพ/ข้อความ                

ที่ไม่เหมาะสม โดยไม่ตรวจสอบแหล่งที่มา มีจ�านวนเพิ่มขึ้นตามสัดส่วนของกลุ่มอายุ 

สะท้อนว่าผูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็ เมือ่มอีายมุากขึน้ จะยิง่ขาดความรูเ้ท่าทนัในการใช้งาน 

ทว่ากลุม่ดจิทิลัเนทฟี ถอืเป็นกลุม่ทีม่กีารท�ากจิกรรมแชร์ภาพ/ส่งภาพ/ข้อความ                   

ที่ไม่เหมาะสมน้อยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มที่มีอายุมาก (สพธอ., 2557) จึงมี               

ความน่าสนใจในการศกึษาดจิทิลัเนทฟีกบัการใช้งานเครอืข่ายสังคมออนไลน์   ซึง่เป็น

หนึง่ในเทคโนโลยดีจิทิลั  ด้วยตวัแปรความคล่องดจิิทลั (Digital fluency)  อนัหมายถงึ 

ความสามารถในการวิเคราะห์ และประเมินค่าข้อมูลข่าวสารท่ีมีรูปแบบดิจิทัล                             

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างแตกฉาน โดยความคล่องดิจิทัลประกอบไปด้วย              

ความรู้ ทักษะ ทัศนคติต่อการใช้ดิจิทัล และความรู้เท่าทันดิจิทัล ซึ่งความรู้เท่าทัน             

ดิจิทัล หมายถึง ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้ดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน

ปัญหาน�าวิจัย

1. กลุ่มดิจิทัลเนทีฟ มีทัศนคติต่อการด�าเนินชีวิต พฤติกรรมการด�าเนินชีวิต 

และความคล่องดิจิทัลเป็นอย่างไร 

2.  ทัศนคติต่อการด�าเนินชีวิตและพฤติกรรมการด�าเนินชีวิต มีความสัมพันธ์

กับความคล่องดิจิทัลของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟอย่างไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติต่อการด�าเนินชีวิต พฤติกรรมการด�าเนินชีวิต และ              

ความคล่องดิจิทัลของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ

2.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตต่ิอการด�าเนนิชวีติกบัความคล่อง

ดิจิทัลของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ 

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการด�าเนินชีวิตกับความคล่อง

ดิจิทัลของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ
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กรอบแนวคิดการวิจัย

Chuma (2014) ท�าการวิจัยในหัวข้อ กรณีศึกษาความหมายทางสังคมของ            

การใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่ม Digital Natives ในประเทศแอฟริกาใต้  ผลการ

วจิยัเชงิคณุภาพ พบว่า สมาร์ทโฟนเป็นสิง่จ�าเป็นทีก่ลุม่ Digital Natives ในแอฟรกิาใต้

จ�าเป็นต้องมี หากปราศจากสมาร์ทโฟน กลุ่ม Digital Natives จะรู้สึกว่างเปล่า                 

(Nakedness) และโหวงเหง (Withdrawal) ด้าน Hanh, and Paybaraud (2012)               

วิจัยกลุ่ม Digital Natives เพื่อระบุคุณลักษณะ พร้อมท้ังประเมินแนวโน้มของ

เทคโนโลยแีละโปรแกรมประยกุต์ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้สนิค้าและเทคโนโลยี           

(อันมีลักษณะเฉพาะ) และท�าความเข้าใจวิธีการของกลุ่ม Digital Natives ในการ                

แก้ปัญหาหรือมองหาสิ่งชดเชยหากปราศจากเทคโนโลยี การวิจัยนี้เก็บข้อมูลกับ                

กลุ่มตัวอย่าง Digital Natives ที่มีอายุ 15-30 ปี อาศัยอยู่ในสหราชอาณาจักร 

สหรฐัอเมรกิา เยอรมนัน ีและจีน จ�านวน 2,800 คน และสมัภาษณ์ผูน้�าทางความเหน็  

ของกลุม่ Digital Natives จ�านวน 8 คน โดยผลการวจิยัจะปรากฎอยูใ่นส่วนเนือ้หา                       

ของการอภิปรายของบทความฉบับนี้ ส�าหรับRosen (2010) และ Prensky (2001a,    

2001b quoted in Zur & Zur, 2011) ศกึษาเปรยีบเทียบคุณลักษณะของกลุ่ม Digital                       

Natives และกลุ่ม Digital Immigrants พบทัศนคติและพฤติกรรมการใช้ ICT ที่มี                

ความเกีย่วพนักบัทศันคตต่ิอการด�าเนนิชวีติและพฤตกิรรมการด�าเนนิชวีติด้านต่าง ๆ                       

ผลการวิจัยปรากฏอยู่ในส่วนเนื้อหาของการอภิปรายในบทความฉบับนี้เช่นกัน

ทัศนคติต่อการด�าเนินชีวิต

พฤติกรรมการด�าเนินชีวิต
ความคล่องดิจิทัล
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ระเบียบวิธีวิจัย

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล โดยแบบสอบถาม 

มทีัง้หมด 3 ส่วน ส่วนแรกเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคล มคี�าถามทัง้หมด 7 ข้อ ส่วนทีส่อง 

เกีย่วกบัความคล่องดจิทิลั  โดยเลอืกส�ารวจความคล่องดจิทิลัเฉพาะในเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ ที่ได้รับความนิยมสูงจากผู้ใช้งานชาวไทย ได้แก่ เฟซบุ๊ค ไลน์ และอินสตรา

แกรม (สพธอ., 2557) ส่วนนี้มีค�าถามทั้งหมด 13 ข้อ แบ่งเป็น 8 ข้อแรก พัฒนาข้อ

ค�าถามมาจากแนวคิดความคล่องดิจิทัลของ Briggs and Makice (2012) และ 5 ข้อ

ที่เหลือ พัฒนาข้อค�าถามมาจากงานวิจัยของ Barlett and Miller (2011) ส่วนที่สาม 

เกี่ยวกับทัศนคติต่อการด�าเนินชีวิตและพฤติกรรมการด�าเนินชีวิต มีค�าถามท้ังหมด             

55 ข้อพัฒนาข้อค�าถามมาจากแนวคิดคุณลักษณะ 8 ประการ อันเกิดจากตัวแปร

ทัศนคติและพฤติกรรมการด�าเนินชีวิตของกลุ่มเน็ตเจน (Tapscott, 2009) โดยแบ่ง     

เป็นค�าถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อการด�าเนินชีวิตทั้งหมด 30 ข้อ และค�าถามเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการด�าเนินชีวิตทั้งหมด 25 ข้อ โดยการพัฒนาข้อค�าถามดังกล่าว ใช้วิธี               

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ใช้มาตรวัดแบบ five pointed rating scale                       

และมีค่าความเชื่อมั่น (reliability test) โดยรวม 0.939

จากนั้นน�าแบบสอบถามมาเก็บข้อมูลกับกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ ที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพฯ จ�านวน 402 คน มีการก�าหนดตัวอย่าง (quota sampling) โดยจ�าแนกเป็น 

3 กลุ่ม กลุ่มละ 134 คน แบ่งตามช่วงอายุ ได้แก่ 15-17 ปี 18-20 ปี และ 21-24 ปี              

ใช้การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง และการสุ่มตามสะดวก เก็บข้อมูลตามสถานศึกษา                  

อนัได้แก่ โรงเรยีนและมหาวทิยาลยั ของรฐัและเอกชน และตามสถานทีท่�างาน อนัเป็น

บรษิทัเอกชนและหน่วยงานราชการ โดยเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 1 มีนาคม 

2558 ส�าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจและ

การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจัย

ค่าเฉลีย่รวมของทศันคตต่ิอการด�าเนนิชีวติอยูท่ี ่ 4.16 ซึง่ถอืว่าอยูใ่นระดบัมาก

เม่ือวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ารวจ น�ามาจัดกลุม่ทศันคตต่ิอการด�าเนนิชวีติได้ทัง้สิน้              

7 กลุ่ม ดังนี้
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กลุ่มทัศนคติต่อการด�าเนินชีวิตกลุ่มที่ 1 The Participant: กลุ่มผู้มีส่วนร่วม 

ต้องการการมีส่วนร่วมสูง ชื่นชอบผู้สอนที่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในชั้นเรียน และ                 

ชื่นชอบเจ้านายที่มีปฏิสัมพันธ์

กลุม่ทศันคตต่ิอการด�าเนนิชีวติกลุม่ที ่ 2 The Libertarian: กลุม่หวัเสร ียอมรบั

ความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง ยอมรบัความหลากหลายทางสภาพร่างกายและความหลากหลาย

ทางเพศ คิดเห็นบนกฎกติกาของสังคม และไม่คิดซื้อสินค้าหรือร่วมงานกับองค์กรท่ี

หลอกลวงผู้บริโภค

กลุ่มทัศนคติต่อการด�าเนินชีวิตกลุ่มที่ 3 The Initiator: กลุ่มผู้ริเริ่ม ต้องการ

สินค้านวัตกรรมใหม่ เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา หากเชื่อมต่อไม่ได้จะรู้สึก             

มีบางอย่างขาดหาย

กลุม่ทศันคตต่ิอการด�าเนนิชีวติกลุม่ที ่4 The Adapter: กลุม่ผูป้รบัแต่ง ชืน่ชอบ

ผลิตภัณฑ์ที่ตนออกแบบ ก�าหนด ปรับแต่งคุณลักษณะได้ตามความต้องการ รวมถึง

เปลี่ยนหรือแลกคืนได้

กลุ่มทัศนคติต่อการด�าเนินชีวิตกลุ่มที่ 5 The Investigator: กลุ่มจอมสืบ                    

มีความรู้เท่าทัน ไม่เช่ือถือข้อมูลข่าวสารใดง่าย ๆ โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับ            

จากอินเทอร์เน็ต 

กลุ่มทัศนคติต่อการด�าเนินชีวิตกลุ่มที่ 6 The Traveller: กลุ่มนักเดินทาง                  

ไม่ชอบการผูกมัดระยะยาว ไม่กลัวหากต้องเปลี่ยนงานหรือเปลี่ยนสถานที่เรียน 

กลุ่มทัศนคติต่อการด�าเนินชีวิตกลุ่มที่ 7 The Freelancer: กลุ่มรักอิสระ                

ต้องการเลือกสถานที่และเวลาในการท�างานได้เอง คิดว่าตนไม่จ�าเป็นต้องเข้าเรียน      

หรอืเข้าท�างานตรงเวลากไ็ด้  แค่ท�างานทีไ่ด้รบัมอบหมายให้เสรจ็สมบรูณ์กเ็พยีงพอแล้ว 

ด้านพฤติกรรมการด�าเนินชีวิต มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ท่ี 4.13 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับ             

มาก โดยน�ามาจัดกลุ่มพฤติกรรมการด�าเนินชีวิตได้ 5 กลุ่ม ดังนี้

กลุ่มพฤติกรรมการด�าเนินชีวิต กลุ่มที่ 1 The Energetician: กลุ่มพลังสูง 

กระตือรือร้น โต้ตอบการแชท และตรวจเช็คการแจ้งเตือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์

รวดเร็ว

กลุ่มพฤติกรรมการด�าเนินชีวิตกลุ่มที่ 2 The Searcher: กลุ่มนักค้นหา ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตค้นหาข้อมูลเพื่อสมัครเรียนหรือสมัครงาน รวมถึงค้นหาข้อมูลสินค้า               

ที่ตนสนใจก่อนตัดสินใจซื้อ
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กลุ่มพฤติกรรมการด�าเนินชีวิตกลุ่มที่ 3 The Customizer: กลุ่มช่างเลือก                 

เน้นเป็นตวัของตวัเอง ใช้สนิค้าทีส่ะท้อนตวัตนชดัเจน สร้างโปรไฟล์ในเครอืข่ายสงัคม              

ให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

กลุ่มพฤติกรรมการด�าเนินชีวิตกลุ่มที่ 4 The Activist: กลุ่มนักรณรงค์ ใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อบอกต่อเก่ียวกับการทุจริตคอรัปชั่นของนักการเมือง                     

อีกทั้งบอกต่อเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่โฆษณาเกินจริง 

กลุ่มพฤติกรรมการด�าเนินชีวิตกลุ่มที่ 5 The Collaborator: กลุ่มผู้ร่วมมือ                   

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท�างานร่วมกับผู้อื่นทั้งในขณะเรียนหรือท�างาน ร่วมกัน                     

อ่านหรือเขียนวิเคราะห์ วิจารณ์ รีวิวแสดงความเห็น เกี่ยวกับสินค้าและบริการทาง

อินเทอร์เน็ต

ด้านความคล่องดจิทิลัในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์   มผีลการวเิคราะห์ตามตาราง

ดังนี้

 

เมือ่ส�ารวจความคล่องดจิทิลัของกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้งานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 

พบว่า มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีผลรวมค่าเฉล่ีย 4.29 (ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.48) 

ความคล่องดิจิทัล MEAN S.D. แปลผล

ค่าเฉลี่ยรวมระดับความรู้ 4.43 0.65 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวมระดับทักษะ 4.29 0.66 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวมระดับทัศนคติ 4.12 0.69 มาก

ค่าเฉลี่ยรวมระดับความรู้เท่าทันดิจิทัล 4.30 0.54 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวมความคล่องดิจิทัลในเครือข่าย

สังคมออนไลน์ (ค�านวณรวม)

4.29 0.48 มากที่สุด
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ผลการพิสูจน์สมมุติฐานที่ 1 กลุ่มทัศนคติต่อการด�าเนินชีวิตของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ             

มีความสัมพันธ์กับความคล่องดิจิทัลของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ

** ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ระดับ 0.01 (2-tailed)

จากสมมุติฐานพบว่า ทุกกลุ่มทัศนคติต่อการด�าเนินชีวิต มีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับความคล่องดิจิทัลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ผลการพิสูจน์สมมุติฐานที่ 2 กลุ่มพฤติกรรมการด�าเนินชีวิตของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ             

มีความสัมพันธ์กับความคล่องดิจิทัลของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ

** ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ระดับ 0.01 (2-tailed)

จากสมมุติฐานพบว่า ทุกกลุ่มพฤติกรรมการด�าเนินชีวิต มีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับความคล่องดิจิทัลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

อภิปรายผลการวิจัย

อภิปรายผลกลุ่มทัศนคติต่อการด�าเนินชีวิต

1.  กลุ่ม The Participant มีทัศนคติต่อการด�าเนินชีวิตใกล้เคียงกับผลวิจัย            

ของ Rosen and Prensky (2010; 2001 as cited in Zur & Zur, 2011) ที่ศึกษากลุ่ม

ดิจิทัลเนทีฟในสหรัฐฯ พบว่า เป็นกลุ่มที่ต้องการการมีปฏิสัมพันธ์หรือมีส่วนร่วมกับ            

ผู้สอนหรือเจ้านายสูง ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้และท�างานในเชิงบวก 

The 

Participant

The 

Libertarian

The

Initiator

The

Adapter

The

Investigator

The

Traveler

The

Freelancer

ความคล่อง

ดิจิทัล

0.511** 0.486** 0.360** 0.458** 0.453** 0.355** 0.257**

The

Energetician

The

Searcher

The

Customizer

The

Activist

The

Collaborator

ความคล่องดิจิทัล 0.498** 0.473** 0.397** 0.374** 0.347**
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2.  กลุ ่ม The Libertarian ยอมรับความหลากหลายทางสภาพร่างกาย                     

และความหลากหลายทางเพศสูง โดยในประเด็นเพศ ใกล้เคียงกับผลวิจัยของมูลนิธิ

เพือ่คนไทย (2557) ทีร่ะบวุ่า เยาวชนไทยร้อยละ 44 คดิเหน็ว่า การเบีย่งเบนทางเพศ           

เป็นพฤตกิรรมทีไ่ม่ใช่เรือ่งผดิ อกีทัง้สอดคล้องกบัข้อสงัเกตของ Tapscott (2009) ทีว่่า

กลุ่มเน็ตเจนในแคนาดายอมรับความหลากหลายทางสภาพร่างกายเพิ่มขึ้น

3. กลุ่ม The Initiator ต้องการซื้อสินค้าเทคโนโลยีเมื่อมีรุ่นใหม่วางจ�าหน่าย 

ทศันคตต่ิอการด�าเนนิชีวติดงักล่าว สอดคล้องกบังานวจิยัของ Hahn and Puybaraud 

(2012) ที่ระบุว่า กลุ่มดิจิทัลเนทีฟในสหรัฐฯ สหราชอาณาจักร เยอรมนี และจีน                  

มีความต้องการเป็นผู้น�าการใช้งานเทคโนโลยีและโปรแกรมประยุกต์ โดยร้อยละ 84 

ของดิจิทัลเนทีฟในสหรัฐอเมริกา คิดว่าการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ท�าให้รู้สึกว่าตน                

เป็นผู้น�า

4.  กลุ่ม The Initiatorเม่ือเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไม่ได้ จะรู้สึกว่ามีบางอย่าง                

ในชีวิตขาดหาย สอดคล้องกับผลวิจัยของ Chuma (2014) ที่ศึกษากลุ่มดิจิทัลเนทีฟ

ในแอฟริกาใต้ พบว่า หากกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ ขาดสมาร์ทโฟน จะรู้สึกว่าชีวิตของตน              

ว่างเปล่า หากแบตเตอรี่หมดจะรู้สึกเหมือนลูกของตนเสียชีวิตนอกจากน้ี ทัศนคติ                

ในการด�าเนินชีวิตดังกล่าวยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ Hanh and Puybaraud                

(2012) ทีร่ะบวุ่า ร้อยละ 52 ของกลุม่ดจิิทลัเนทฟีในเยอรมนยีอมรบัว่า หากปราศจาก

เทคโนโลยี จะรู้สึกว่าตนหมดสิ้นศักยภาพในการด�าเนินชีวิต

5. กลุ่ม The Adapter และกลุ่ม The Participant ชื่นชอบสินค้าที่ตอบสนอง

ความเพลิดเพลิน ต้องการออกแบบคุณลักษณะสินค้า หรือ ดัดแปลงผลิตภัณฑ์ที่ตน

ซื้อได้เองสอดคล้องกับแนวคิด Prosumers ของ Tapscott (2009) ที่กล่าวถึงกลุ่ม              

เน็ตเจนในแคนาดาว่า เป็นกลุ่มที่ต้องการการมีส่วนร่วมในการผลิตและบริโภค                   

คาดหวังความเพลิดเพลิน และประสบการณ์จากการใช้สินค้าและบริการ

6.  กลุ่มThe Adapter ต้องการการตอบกลับจากผู้สอนหรือเจ้านายทันที

สอดคล้องกับแนวคิดของ Tapscott (2009) ที่ว่ากลุ่มเน็ตเจนคาดหวังให้เจ้านาย                 

หรือผู้สอน ตอบกลับเนื้องานของตนอย่างรวดเร็ว แต่การตอบกลับรวดเร็ว อาจท�าให้

กลุ่มดิจิทัลเนทีฟขาดความอดทนในการรอคอย ดังท่ีพบในผลวิจัยของ Rosen and 

Prensky (2010; 2001a as cited in Zur and Zur, 2011) ทีว่่า ดจิทิลัเนทฟีในสหรฐัฯ 
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ชอบความพงึพอใจและรางวลัทีไ่ด้มาโดยไว  จึงอาจท�าให้ไม่เหน็คณุค่าของการรอคอย 

7.  กลุม่ The Traveller เข้ามาในสถานทีท่�างานเพือ่เรยีนรู ้ เสรมิประสบการณ์ 

เก็บเกี่ยวต้นทุนทางเศรษฐกิจและความสัมพันธ์เพื่อเป้าหมายในการมีกิจการของตน

ทัศนคติต่อการด�าเนินชีวิตดังกล่าว ใกล้เคียงกับผลวิจัยของมูลนิธิเพื่อคนไทย (2557) 

ที่พบว่า อาชีพในฝันอันดับแรกของเยาวชนไทย ร้อยละ 31 อยากเป็นเจ้าของกิจการ

ของตนเอง อีกทั้งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Rosen and Prensky (2010; 2001a as 

cited in Zur and Zur, 2011) และ Tapscott (2009) ทีพ่บว่า ในสหรฐัฯดจิทิลัเนทฟี                

เป็นกลุ่มที่คิดจะท�างานหลายงาน ไปตลอดช่วงชีวิต 

8.  กลุม่ The Freelancer มทีศันคตต่ิอการด�าเนนิชวีติใกล้ เคยีงกบักลุม่ดจิทิลั

เนทีฟในสหรัฐฯ ตามผลวิจัยของ Rosen and Prensky (2010; 2001a as cited in      

Zur and Zur, 2011) ที่พบว่ากลุ่มดิจิทัลเนทีฟในสหรัฐฯ ชอบท�างานในวัน เวลา                   

และสถานที่ที่ตนเองก�าหนดเองได้ เช่น น�างานประจ�าของตนมาน่ังท�าในร้านคาเฟ่                     

ช่วงสุดสัปดาห์ เป็นต้น

อภิปรายผลกลุ่มพฤติกรรมการด�าเนินชีวิต

1.  กลุม่ The Energetician และกลุม่ The Searcher มพีฤตกิรรมการด�าเนนิ

ชีวิตใกล้เคียงกลุ่มดิจิทัลเนทีฟในสหรัฐฯและกลุ่มเน็ตเจนในแคนาดาท่ีว่า เป็นกลุ่ม                

ผู้มีส่วนร่วมที่กระตือรือร้น มีปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์สม�่าเสมอ และมี              

การสื่อสารที่รวดเร็วโดยใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้น (Tapscott, 2009; Zur&Zur, 

2011) นอกจากนี้ กลุ่ม The Energetician และกลุ่ม The Searcher ยังมีพฤติกรรม

การด�าเนินชีวิตแบบพหุภารกิจ มักท�ากิจกรรมมากกว่าหนึ่งอย่างไปพร้อม ๆ กัน 

สอดคล้องกับผลวิจัยของ Rosen and Prensky (2010; 2001a as cited in Zur                    

and Zur, 2011) ที่พบว่า กลุ่มดิจิทัลเนทีฟในสหรัฐ มักจะท�าสิ่งต่าง ๆ แบบสลับไป          

สลับมา (task switching) เช่น ท�างานไปพร้อม ๆ กับใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ซึ่งพฤติกรรมการด�าเนินชีวิตดังกล่าว Prensky (2001a; 2001b) มองว่า เป็น                      

พฤติกรรมของผู้เรียนในสหรัฐฯ ที่เติบโตมากับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล

2.  กลุม่ The Energetician ชอบร่วมกจิกรรมหรอืเล่นเกมผ่านเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ พฤติกรรมการด�าเนินชีวิตดังกล่าว ใกล้เคียงกับกลุ่มดิจิทัลเนทีฟในฮ่องกง 

จากผลวิจัยของ Kennedy and Fox (2013) ที่พบว่า ร้อยละ 57 ใช้คอมพิวเตอร์                
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เพื่อเล่นเกม ทุกสัปดาห์ นอกจากนี้ เมื่อกลุ่ม The Energetician เกิดความเครียด               

จากการเรยีนหรอืการท�างาน   จะใช้งานอินเทอร์เนต็เพือ่ผ่อนคลายความเครยีด   สอดคล้อง

กับข้อสังเกตของ Tapscott (2009) ที่ว่า เมื่อกลุ่มเนตเจนในแคนาดารู้สึกว่าตน              

ท�างานหนัก จะใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการผ่อนคลาย โดย Tapscott               

เรียกพฤติกรรมการด�าเนินชีวิตนี้ว่า การใช้ดิจิทัลเพื่อพักเบรค (digital break)

3.  กลุ่ม The Customizer ซื้อสินค้าหรือบริการที่ทันสมัย ล�า้สมัย ใกล้เคียง   

กับดิจิทัลเนทีฟในสหรัฐฯ สหราชอาณาจักร เยอรมนี และจีน จากผลวิจัยของ                     

Hanh and Puybaraud (2012) ที่พบว่า ส่วนใหญ่ใช้งานสินค้าแบรนด์ apple และ                

ใช้บรกิาร cloud ในการด�าเนนิชวีติ นอกจากนีก้ลุม่The Customizer ยงัมพีฤติกรรม            

การด�าเนินชีวิตที่เน้นการสร้างตัวตนเสมือน (virtual identity) ด้วยการปรับแต่ง                      

โปรไฟล์ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ให้โดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ เหมอืนกบัดจิทิลัเนทฟี               

ในสหรัฐฯ จากผลวิจัยของ Rosen and Prensky (2010; 2001a as cited in Zur              

and Zur, 2011) ที่พบว่า กลุ่มนี้จะให้ความส�าคัญกับสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงเทียบเท่า 

กบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ในโลกเสมอืน  กระทัง่บางครัง้อาจรูส้กึว่าชวีติในโลกออนไลน์น่าพงึพอใจ

มากกว่าในโลกจริง

4.  กลุ่ม The Activists ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการตรวจสอบ เช่น                

แชร์ข้อมูลการทุจริตคอรัปช่ันของนักการเมือง หรือบอกต่อเกี่ยวกับสินค้าและบริการ               

ที่โฆษณาเกินจริง พฤติกรรมการด�าเนินชีวิตดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ                   

Hanh and Puybaraud (2012) ที่ระบุว่า กลุ่มดิจิทัลเนทีฟใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล                   

เพื่อร่วมกันตรวจสอบ วิพากษ์ แก้ไข และพัฒนาเนื้อหาให้เกิดความถูกต้อง

5.  กลุ่ม The Activist เปิดรับข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตหลายแหล่ง                     

เพือ่ตรวจสอบความถกูต้อง  พฤตกิรรมการด�าเนนิชวีติดังกล่าวเหมอืนกบักลุ่มเนตเจน

ในแคนาดา (Tapscott, 2009) นอกจากนีก้ลุม่ The Activist และกลุ่ม The Collaborator 

ยงัใช้งานอนิเทอร์เนต็เพือ่อ่าน หรอืแสดงความเหน็เกีย่วกบัสนิค้าและบรกิาร ใกล้เคยีง

กับกลุ่มดิจิทัลเนทีฟในสหรัฐฯ สหราชอาณาจักร เยอรมนี และจีนจากผลวิจัยของ             

Hanh and Puybaraud (2012) ที่ระบุว่า ร้อยละ 17.3 ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเลือกซื้อ

สินค้าและเข้าชมเนื้อหาเกี่ยวกับผู้บริโภค
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อภิปรายผลความคล่องดิจิทัล

กลุ่มดิจิทัลเนทีฟ เป็นกลุ่มเยาวชนที่มีความคล่องดิจิทัลในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ด้านความรู ้ทกัษะ และความรูเ้ท่าทนัดจิิทลั ในระดบัสงูทีส่ดุ และด้านทศันคติ              

ต่อการใช้ดิจิทัลในระดับสูง จัดว่าเป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการเรียนรู้การใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นโปรแกรมประยุกต์ที่ดิจิทัลเนทีฟใช้งานในชีวิต                    

ประจ�าวัน ประเด็นดังกล่าว ใกล้เคียงกับผลวิจัยของ Bolonga, Lupu and Sabau 

(2007) ที่พบว่า ระดับความคล่องดิจิทัลของกลุ่มผู้เรียน มีความสัมพันธ์เชิงบวก             

กับความสามารถในการเรียนรู้วิธีใช้งานโปรแกรมประยุกต์ในชีวิตประจ�าวัน

อภิปรายผลสมมุติฐาน 

จากสมมุติฐานที่ 1 และ 2 พบว่า กลุ ่มทัศนคติต่อการด�าเนินชีวิต และ                

กลุ่มพฤติกรรมการด�าเนินชีวิตทุกกลุ่ม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความคล่องดิจิทัล 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงวิเคราะห์ได้ว่า หากกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ                            

มทีศันคตต่ิอการด�าเนนิชวีติแบบเปิดรบัสิง่ใหม่มากขึน้   มคีวามรูส้กึเชงิบวกต่อตนเอง

เม่ือใช้ดิจิทัลเพ่ิมขึ้น และมีพฤติกรรมการด�าเนินชีวิตท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งานดิจิทัล

เพิ่มขึ้นก็จะท�าให้มีความคล่องดิจิทัลเพิ่มขึ้น ใกล้เคียงกับข้อค้นพบของ Wang                 

Myers and Sundaram (2012) ที่ว่า กลุ่มดิจิทัลเนทีฟมีความคล่องดิจิทัลเพิ่มขึ้น               

ตามจ�านวนความถี่ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล มีความมั่นใจ และความเอาใจใส่                  

ต่อการใช้งานเทคโนโลยี มีการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ และมีทัศนคติในเชิงบวกต่อ

ตนเองเมื่อใช้งานเทคโนโลยี นอกจากนี้ ยังใกล้เคียงกับผลวิจัยของ Green (2005)                

ที่พบว่า ผู้ที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับสิ่งใหม่ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความคล่อง

ดิจิทัลที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.4 อย่างมีนัยยะส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001                 

และใกล้เคียงกับผู้ที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้งานเทคโนโลยี (ตั้งแต่ช่วงที่เริ่มต้น                

ใช้งาน) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความคล่องดจิทิลั ทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 0.2 

อย่างมีนัยยะส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

1.  ควรศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ  โดยมุง่ศกึษาเพยีงบรบิทใดบรบิทหน่ึงจะท�าให้

ได้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการค้นหาองค์ความรู้ด้านดิจิทัลเนทีฟในเชิงลึก

2.  ควรศึกษาวิจัยเชิงบุกเบิก เพื่อค้นหาปัจจัยอันก่อให้เกิดคุณลักษณะ               

ของดิจิทัลเนทีฟ โดยอาจน�าแบบจ�าลองความคล่องดิจิทัลของ Wang Myers and 

Sundaram (2012) มาประยกุต์ใช้  อนัจะส่งผลให้นยิามเชงิปฏบิตักิารของดจิทิลัเนทฟี      

มีความละเอียด และน�าไปใช้งานในการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

3.  ขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์ โดยมุ่งศึกษาว่า                  

ยงัมทีศันคตต่ิอการด�าเนนิชวีติ   และพฤตกิรรมการด�าเนนิชวีติใดของกลุม่ดจิทิลัเนทฟี

แบบใดบ้าง ที่เหมือนหรือต่างกับกลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์ในประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะเพื่อการประยุกต์ใช้

1.  ดิจิทัลเนทีฟกลุ่ม The Participant และ The Adapter ต้องการการตอบ

กลับจากเจ้านายหรือผู้สอนทันที ฉะนั้น เจ้านายในองค์กร หรือผู้สอนในสถานศึกษา 

(กลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์) หากต้องร่วมงานกับกลุ่มนี้ ควรลดระยะห่างทางการสื่อสาร

เปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารจากฝ่ายเดียวเป็นการสื่อสารท่ีมีปฏิสัมพันธ์ และการตอบ

กลับอย่างรวดเร็ว การตอบกลับอย่างรวดเร็วจะช่วยลดความขัดแย้งอันเกิดจาก               

ความแตกต่างทางบุคลิกภาพ เพิ่มความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ                  

และกลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์อีกทั้งช่วยเพิ่มแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการเรียน                 

หรือการท�างานให้กลุ่มดิจิทัลเนทีฟมากขึ้น เพราะเม่ือดิจิทัลเนทีฟได้รับการตอบกลับ 

ก็จะเชื่อว่าตนก�าลังท�างาน โดยที่มุ่งไปสู่ความส�าเร็จในองค์กรหรือสถาบันนั้น ๆ

2.  บุคลากรด้านสื่อสารการตลาด ควรมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างความผูกพันกับ               

ผู ้บริโภคกลุ ่มดิจิทัลเนทีฟ ในสภาพเศรษฐกิจที่ผู ้บริโภคมีความภักดีต่อแบรนด์                       

น้อยลง การสร้างความผูกพันระหว่างตราสินค้ากับผู้บริโภค เช่น การเปิดโอกาสให้                

ผู้บริโภคได้มีส่วนร่วมในการสร้าง ดัดแปลง เลือกเพ่ิมลดสินค้าได้ตามความต้องการ 

หรือการกระตุ้นให้เข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยเกม และการส่งเสริมให้เกิดการ           
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บอกต่อเกี่ยวกับประสบการณ์ของผู้ใช้สินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น               

จึงถือเป็นกลยุทธ์ที่ดีในการสร้างและรักษาฐานลูกค้ากลุ่มดิจิทัลเนทีฟ ท่ีมีลักษณะ         

เป็น Prosumer ดังที่เห็นได้จากกลุ่ม The Adapter The Energetician The Activist 

และ The Collaborator นอกจากนี้ ดิจิทัลเนทีฟโดยรวม ยังเป็นกลุ่มที่มีความคล่อง

ดิจิทัลด้านความรู้เท่าทันสูง ชอบค้นหา ตรวจสอบ และบอกต่อประสบการณ์การใช้

สินค้า แบรนด์จึงควรสื่อสารกับกลุ่มนี้อย่างซื่อสัตย์ และมีกลยุทธ์ในการจัดการวิกฤติ

ออนไลน์ที่อาจเกิดขึ้นได้ หากกลุ่มดิจิทัลเนทีฟท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์บอกต่อ            

เกี่ยวกับสินค้าหรือแบรนด์ในเชิงลบ  

3.  คุณลักษณะของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟบางกลุ่มยังมีประเด็นที่น่ากังวลใจ เช่น 

กลุ่ม The Customizer อาจรู้สึกว่า ชีวิตในโลกออนไลน์น่าพึงพอใจกว่าในโลกจริง               

หรอืกลุม่  The  Energetician  ทีต้่องพกัผ่อนด้วยการใช้ดจิทิลัซึง่ทศันคตแิละพฤตกิรรม

การด�าเนินชีวิตดังกล่าว อาจก่อให้เกิดการเสพติดดิจิทัล รวมถึงอิทธิพลจากความ

รวดเรว็ของเทคโนโลย ี กอ็าจท�าให้กลุม่เหล่านีข้าดความยบัยัง้ช่างใจ  ฉะนัน้  หน่วยงาน

ภาครฐัจงึควรส่งเสรมิให้เยาวชนกลุม่ดจิทิลัเนทฟีใช้ดิจทัิลอย่างรูเ้ท่าทัน หรอืสนับสนุน

ให้ผู ้ปกครองของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟท�าความเข้าใจการใช้ดิจิทัลของบุตรหลานไป                 

พร้อม ๆ กับการให้ค�าแนะน�าในการด�าเนินชีวิต เช่น ชี้ให้เห็นประโยชน์ของการมี

ปฏิสัมพันธ์แบบต่อหน้า ส่งเสริมให้เห็นคุณค่าของการตรงต่อเวลาและการอดทน                 

รอคอยเพื่อให้ได้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง และปลูกฝังให้เข้าใจว่า ไม่ควรมีทัศนคติต่อการด�าเนิน

ชีวิต และพฤติกรรมการด�าเนินชีวิตที่มุ่งเพียงตอบสนองความต้องการของตนมาก              

เกินไป จนลืมใส่ใจความต้องการของผู้อื่น  
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