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เรวัต		แสงสุริยงค์	(Rewat		Sangsuriyong) *

บทคัดย่อ

การปฏิรูประบบราชการในปี	พ.ศ.	2545	รัฐบาลได้จัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร	มาท�าหน้าที่วางแผนส่งเสริม	พัฒนา	และด�าเนินกิจกรรม

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 รวมถึงเป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนา

โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2545	 เป็นต้นมา	รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ของไทยพัฒนาระบบบริหารงาน	 (Back	 office)	 และระบบบริการ	 (Front	 office)																		

โดยใช้เทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็		เมือ่เทคโนโลยเีคลือ่นทีไ่ด้รบัความนยิมอย่างแพร่หลาย	

มีหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานพัฒนาระบบแอปพลิเคชั่นให้ประชาชนน�าไปใช้

บรกิารมากขึน้		สะท้อนให้เหน็การเปลีย่นแปลงแนวคดิการบรหิารงานและการให้บรกิาร

ประชาชนทีเ่น้นการพฒันาประสทิธภิาพของหน่วยงานภาครฐั	(Government	centric)	

ไปสูก่ารบรหิารและการบรกิารทีใ่ห้ความส�าคญักบัประชาชน	(Citizen	centric)	มากขึน้

ค�าส�าคัญ:	 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์,	 รัฐบาลดิจิทัล,	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,	 สังคม,	

ประเทศไทย

	บทความนีป้รบัปรงุมาจากงานวจิยัเรือ่ง	 “การปฏริปูระบบราชการและรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์										
ในประเทศไทย	(Public	Sector	Reform	and	e-Government	in	Thailand)”	ภายใต้โครงการความ												
ร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถาบันวิจัยเกาหลี	 มหาวิทยาลัยนิวเซาธ์เวลล์	 ประเทศออสเตรเลีย	
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	ประเทศไทย	และมหาวิทยาลัยบูรพา	ประเทศไทย

*	 ภาควิชาสังคมวิทยา	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยบูรพา	 e-mail:														
rewat@buu.ac.th
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Abstract

Reforming	public	 sector	 in	 2002,	 the	 Thai	 government	 established	

Ministry	of	 Information	and	Communication	 to	 take	account	 for	promoting,	

developing,	 and	 operating	 any	 activities	 of	 information	 technology	 and																			

communication,	including	development	of	e-government	projects.	Since	then,	

the	e-Government	of	Thailand	has	enhanced	the	administrative	system	(back	

office)	and	service	system	(front	office)	by	using	Internet	technologies.	Once	

mobile	 technology	has	been	widely	popular	 in	public,	many	governmental	

agencies	have	created	applications	for	public	use	to	facilitating	their	services.	

This	reflects	idea	transformation	in	office	administration	and	public	service												

by	changing	from	government	centric	to	citizen	centric.

Keywords:	 e-Government,	 Digital	 Government,	 Information	 and	 Communication																											

Technology,	Society,	Thailand

บทความเรื่อง	“บนเส้นทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในสังคมไทย:	ยุค

การปฏิรูประบบราชการ”	เป็นบทความต่อจากบทความเรื่อง	“บนเส้นทางการพัฒนา

รฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ในสงัคมไทย:	ยคุก่อนการปฏริปูระบบราชการ”	ทีไ่ด้เสนอเนือ้หา

เกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่	 ปี	 พ.ศ.	 2506	 จนถึงปี	 พ.ศ.	 2544																		

ดังนั้น	 บทความนี้จึงน�าเอาเนื้อหาเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยตั้งแต่ปี															

พ.ศ.	2545	จนถึงปจจุบัน	(พ.ศ.	2558)	มาน�าเสนอต่อไป

เนื่องจาก	 การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในยุคการปฏิรูประบบราชการ																		

มีจ�านวนมากขึ้นและกระจายอยู่ในหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลาง	ส่วนภูมิภาค	และ

ส่วนท้องถิน่	บทความนีเ้ลอืกกล่าวถงึเฉพาะโครงการหลกั	ๆ	ของรฐับาลและหน่วยงาน

ภาครัฐในส่วนกลางที่โดดเด่น	 และปรากฏข้ึนถึงในช่วงปลายเดือนมิถุนายน	 2558	

เท่านั้น	
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บทน�า

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในสังคมไทย	แบ่งออกเป็น	2	ยุค	คือ	ยุคก่อน															

การปฏิรูประบบราชการ	 ระหว่างปี	 พ.ศ.	 2506-2544	 (น�าเสนอในบทความเรื่อง																									

“บนเส้นทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในสังคมไทย:	 ยุคก่อนการปฏิรูประบบ

ราชการ”)	และยุคการปฏิรูประบบราชการ	ระหว่างปี	พ.ศ.	2545-พ.ศ.	2558	(น�าเสนอ													

ในบทความนี้)	

ยุคก่อนการปฏิรูประบบราชการขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	 เน้นการ														

ออกกฎหมาย	 จัดตั้งคณะกรรมการ	 และการมอบหมายภารกิจให้กับหน่วยงาน															

เฉพาะทางท�าหน้าที่พัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์	 จนกระทั่งน�า											

ไปสู่การริเริ่มสร้างกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ

การระดมความคดิในการเตรยีมการปฏริปูระบบราชการของไทยภายใต้แนวคดิ

การจัดการภาครัฐแนวใหม่	 (New	 Public	Management:	 NPM)	 ได้เสนอให้ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือในการปรับรื้อส่วนราชการ	 (Re-

engineering)	 ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น	 เพื่อก้าวไปสู่การเป็น

รฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์	มโีครงสร้างการบรหิารงานและการให้บรกิารท่ีทันสมยั	 ใช้ข้อมลู	

ในการตัดสินใจการบริหาร	และเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้	 ใช้อินเทอร์เน็ตต�าบลเป็น		

ช่องทางรับข้อมูลจากประชาชนและส่งมอบบริการไปสู่ประชาชน

ยุคการปฏิรูประบบราชการ	(ตั้งแต่	พ.ศ.	2545-ปจจุบัน1)

ปี	พ.ศ.	2545	ประเทศไทยมกีารปรบัปรงุระบบราชการทีเ่ป็นกลไกในการบรหิาร

ประเทศใหม่	 ประกอบกับการเกิดโครงการประเทศไทยอิเล็กทรอนิกส์	 และโครงการ										

รฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์		มผีลท�าให้เนคเทค2 กลายเป็นหน่วยงานท่ีเล็กเมือ่เทียบกบัภารกจิ

ทั้งหมดที่อาจต้องรับผิดชอบ	ทั้งยังขาดความคล่องตัวและเอกภาพ	ดังนั้น	 รัฐบาล																	

จงึจ�าเป็นต้องมหีน่วยงานระดบักระทรวงมารองรบัการขบัเคลือ่นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของประเทศ	 จึงจัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร	 (Ministry	 of																

1	 พ.ศ.	2558
2	 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ	 (National	 Electronics	 and														

Computer	Technology	Center:	NECTEC)
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Information	and	Communication	Technology:	MICT)	มาท�าหน้าท่ีวางแผนส่งเสรมิ	

พัฒนา		และด�าเนนิกิจกรรมเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร		การอตุนุยิมวทิยา	

และการสถิติ	 รวมถึงเป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์														

เป็นเจ้าภาพในการประสานงานกับส่วนราชการต่าง	 ๆ	 ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมองค์การและทัศนคติ	 ลดแรงต่อต้านภายในองค์การและแก้ไขปรับปรุง																							

กฎ	 ระเบียบ	 ข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลงไป	 อันเนื่องจากการใช้รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์														

ขององค์การต่าง	ๆ	โดยมีเปาหมายเริ่มต้นด�าเนินงานที่ส�าคัญ	(Milestones)	ดังนี้

ตารางที่	1		เปาหมายการด�าเนนิโครงการรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์

ก�าหนดการ การด�าเนินงาน

เริ่มต้น

ภายในปี	2546

1.	มีระบบทะเบียนราษฎรและบัตรประจ�าตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส์

แบบอเนกประสงค์	(Smart	Card)

1	เมษายน	2546 2.	มีเว็บไซต์ให้บริการข้อมูลข่าวสารต่อประชาชนทุกส่วนราชการ

3.	เปดเว็บไซต์	e-Citizen	Portal

30	เมษายน	2546 4.	มีเว็บบอร์ดและไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้มีปฏิสัมพันธ์กับ

ประชาชนทุกส่วนราชการ

30	พฤษภาคม	2546 5.	ผู้บริหารขององค์กรภาครัฐทั้งหมดมีและใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

30	กันยายน	2546 6.	มีระบบลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์	(Public-Key	Infrastructure:	PKI)	

7.	โครงสร้างเบ้ืองต้นในการเชือ่มโยงข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมลูประชาชน

8.	บูรณาการงานบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ	(one	stop	service)	

9.	จดัท�าศนูย์บรกิารข้อมลู	(call	center)	ของรฐับาลและกระทรวง	ทบวง	

กรมต่าง	ๆ	

10.	มีทีมงานของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง	(CIO)	เพื่อให้

เป็นกลไกหลักในการประสานงานผู้บริหารด้านสารสนเทศระดับสูง

ของรัฐและเอกชนที่จะสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์และปญหา

ตลอดจนเป็นที่ประชุมเพื่อหาข้อยุติในเรื่องต่าง	ๆ

11.	ประสานงานและช่วยอ�านวยการให้ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี	

(Prime	Minister	Operation	Center:	PMOC)	และศูนย์ปฏิบัติการ	

กระทรวง	(Ministerial	Operation	Center:	MOC)	สามารถส่งข้อมูล

ระหว่างกันได้
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ก�าหนดการ การด�าเนินงาน

ภายในปี	2547

30	กันยายน	2547

1.	การเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลประชาชนในระดับส่งธุรกรรม	

(transaction)	เสร็จสมบูรณ์	ประมาณร้อยละ	40	

2.	 มีเจ้าภาพกลางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การกลางของ											

ภาครฐั	 (back	office)	 ในส่วนทีข่าด	 โดยเริม่จากระบบสารบรรณกลาง	

ระบบการเงิน	บัญชี	งบประมาณ	ระบบอื่น	ๆ	อย่างช้าในปี	2548

3.	พัฒนาเจ้าหน้าที่ต�ารวจให้มีขีดความสามารถในการสืบสวนสอบสวน

ด้านอิเล็กทรอนิกส์

4.	สร้างความเชื่อมั่นในการท�าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

30	กันยายน	2548 1.	การเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลประชาชนเสร็จสมบูรณ์

2.	ระบบการจัดซื้อทางอิเล็กทรอนิกส์	(e-Procurement)	ซึ่งเป็นขั้นตอน

ต่อจากการท�าระบบการประมูลอิเล็กทรอนิกส์	(e-Auction)	

3.	จัดท�าให้เกิดระบบวางแผนทรัพยากรขององค์การ	(Enterprise	

Resources	Planning:	ERP)	ในระบบราชการทั้งหมด

ตามทีม่กีารน�าร่องโครงการรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ใน	ปี	พ.ศ.	2544	และก�าหนด

เปาหมายการด�าเนนิโครงการรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ให้เกดิในปี	พ.ศ.	2546	 ไปแล้วนัน้												

ในปี	 พ.ศ.	 2546	 รัฐบาลได้ท�าการกระตุ้นนโยบายด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ต่ออีก														

ทั้ง	2	มิติ	ดังนี้	(ส�านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี,	2546;	กระทรวงการคลัง,	ม.ป.ป.)

1.	 ด้านการให้บริการประชาชน	คณะรัฐมนตรีมีมติให้ปี	 พ.ศ.	 2546	 เป็นปี									

แห่งการบริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์	 (Citizen	 e-Service)	 เพื่อรณรงค์	

ให้หน่วยงานของรัฐด้านการทะเบียนด�าเนินกิจกรรมการให้บริการด้านการทะเบียน										

แก่ประชาชนให้ได้รับบริการที่สะดวก	 รวดเร็ว	 อย่างท่ัวถึง	 และเท่าเทียมกันตลอด																		

จนมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้	และปลอดจากการทุจริต	

2.	 ด้านการบริหาร	 เริ่มให้ท�าการออกแบบโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์												

ขนาดใหญ่	 เป็นระบบระดับประเทศ	 (National	 system)	คือ	 ระบบการเงินการคลัง																						

แบบอิเล็กทรอนิกส์	(Government	Fiscal	Management	System:	GFMIS)	เพื่อเร่ง

ปฏิรูประบบการบริหารและการปฏิบัติงานทางด้านการเงินการคลังไปสู่ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์	 ปจจุบันทุกส่วนราชการทั่วประเทศสามารถท�าการเบิกจ่ายตรงแบบ
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ออนไลน์	 (Online	 real	 time)	 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์เพียงระบบเดียว	

กรมการขนส่งทางบก	 กระทรวงการคมนาคม	 เป็นอีกส่วนราชการท่ีสร้าง

นวัตกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลอย่างโดดเด่นในปี														

พ.ศ.	 2546	 โดยเร่ิมน�าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการให้บริการรับช�าระภาษี															

และร่วมมือกับเอกชนเริ่มด�าเนินโครงการ	 “ประมูลปายทะเบียนรถยนต์ทางวาจา																

และอินเทอร์เน็ต”	 ต่อมาปี	 พ.ศ.	 2549	 เร่ิมให้บริการช�าระภาษีรถประจ�าปีไปเป็น																		

แบบขับรถเข้าไปช�าระภาษี	 เลื่อนล้อต่อภาษี	 (Drive	Thru	For	 Tax)	 ให้บริการช�าระ	

ภาษีรถยนต์ได้ทุกที่ทุกเวลาภายใต้โครงการ	 “ช็อปให้พอ	แล้วต่อภาษี”	 (Shop	Thru				

for	 Tax)	 ในห้างสรรพสินค้า	 และในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์	 และให้บริการสอบใบขับข่ี

ผ่านระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ	(e-Exam)	(กรมการขนส่งทางบก,	2552)

ปี	 พ.ศ.	 2547	 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร	 มอบหมาย																					

ให้บริษัท	 ทศท	 คอร์ปอเรชั่น	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 จัดท�าศูนย์ข้อมูลของหน่วยงานรัฐ																								

ทกุหน่วยงาน	ภายใต้โครงการ	“ศนูย์บรกิารข้อมลูภาครฐัเพือ่ประชาชน	(Government	

Contact	Center:	GCC)	ให้ผู้ใช้บริการโทรศัพท์มาที่หมายเลข	1111	เพียงแห่งเดียว																	

เพื่อติดต่อสอบถามข้อมูลและบริการของหน่วยงานภาครัฐ	 (Matichon	 Information	

Center,	 2546)	 และในปีเดียวกันนี้	 คณะกรรมการพัฒนาชนบทแห่งชาติ	 (กชช.)																						

ได้ริเริ่มน�าเอาเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา	(Pocket	PC)	มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล

ความจ�าเป็นพื้นฐาน	(จปฐ.)	และปี	พ.ศ.	2548	กรมพัฒนาชุมชน	กระทรวงมหาดไทย	

ได้ทดลองปรบัปรงุรปูแบบและวธิกีารจดัเกบ็ข้อมลูจ�าเป็นพืน้ฐาน	 (จปฐ.)	จากเดิมท่ีใช้

แบบสอบถาม	 มาเป็นใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา	 (ส�านักประชาสัมพันธ์																

เขต	3	จังหวัดเชียงใหม่,	2548)

การก�าหนดให้เร่ิมพัฒนาระบบทะเบียนราษฎรและบัตรประจ�าตัวประชาชน

อิเล็กทรอนิกส์แบบอเนกประสงค์	(Smart	Card)	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2546	เป็นต้นมา	แม้ว่า

จะมีปญหาการประสานงานระหว่างกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร															

กบักระทรวงมหาดไทย	คณุลกัษณะของบตัร	การปฏบิตัติามกฎหมาย	และการจดัซือ้				

แต่การเร่งรดัและตดิตามของรฐับาลท�าให้	 ปี	พ.ศ.	 2547	กรมการปกครอง	กระทรวง
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มหาดไทย		สามารถเริม่ให้บรกิารน�าร่อง3		จดัท�าบตัรประจ�าตวัประชาชนอเิลก็ทรอนกิส์

แบบอเนกประสงค์	 เพื่อให้บรรลุประสงค์ตามนโยบายของรัฐบาลที่จะให้คนไทยมี													

บตัรประจ�าตวัอเนกประสงค์ทกุคนภายในปี	2551	ประชาชนสามารถใช้บตัรประจ�าตวั

ใบเดยีวแสดงตนและตดิต่อราชการได้ทกุประเภท	(ส�านกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตร,ี	2549)

ปี	 พ.ศ.	 2548	กรมการกงสุล	 กระทรวงการต่างประเทศ	 ได้น�าระบบหนังสือ											

เดินทางอิเล็กทรอนิกส์	 (e-Passport)	 มาใช้แทนหนังสือเดินทางแบบเดิม4	 มีแผ่น															

ไมโครชิป	 (Contactless	 integrated	 circuit)	 ตามข้อก�าหนดขององค์การการบิน

พลเรือนระหว่างประเทศ	(International	Civil	Aviation	Organization:	ICAO)	ฝงอยู่

ในเล่มหนังสือเดินทาง		มีการบันทึกข้อมูลชีวภาพ	(Biometric	data)		ได้แก่		รูปใบหน้า	

และ/หรือ	ลายนิ้วมือ	และ/หรือ	ม่านตา	 ไว้ในแผ่นไมโครชิพ	และมีการเข้ารหัสข้อมูล

เพื่อการตรวจสอบความถูกต้องแท้จริงของหนังสือเดินทาง	 (กรมการกงสุล	กระทรวง

การต่างประเทศ,	2553)

ปี	พ.ศ.	2549	กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร	 ได้พฒันาระบบ			

เครือข่ายข้อมูลภาครัฐ	 (Government	 Information	Network:	GIN)	 เชื่อมระบบ														

เครือข่ายสื่อสารคอมพิวเตอร์ครอบคลุมหน่วยงานตั้งแต่ระดับกระทรวง	ทบวง	จนถึง

ระดับกรม	 274	 หน่วยงาน	 และเริ่มจัดท�ากรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปล่ียน													

ข้อมูลแห่งชาติ	 หรือ	 “Thailand	 e-Government	 Interoperability	 Framework”																					

(TH	e-GIF)	 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดท�ามาตรฐานข้อมูลส�าหรับเชื่อมโยงรับ-ส่ง

ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ	(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,	2551)	

ปี	 พ.ศ.	 2550	 กรมขนส่งทางบก	 กระทรวงคมนาคม	 เปดให้บริการออกใบ

อนุญาตขับรถอิเล็กทรอนิกส์	มีแถบแม่เหล็กเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์	 สามารถบันทึก

ข้อมูลประวัติของผู้ขับข่ีรถทุกประเภท	 รวมถึงประวัติการท�าผิดกฎจราจร	 (Matichon	

3	งานสปัดาห์สมาร์ทการ์ดของไทย	ระหว่างวนัที	่1-5	เมษายน	2547	ณ.	อมิแพคเมอืงทองธานี	

และ	3	จังหวัดชายแดนภาคใต้	(ปตตานี	ยะลา	และนราธิวาส)	
4	 เป็นระบบหนังสือเดินทางแบบดิจิทัล	 (Digital	 Passport	 System:	DPS)	 สามารถอ่าน																	

ด้วยเครื่องอ่านหนังสือเดินทาง	(Machine	readable	passport)	และปี	พ.ศ.	2543	เชื่อมโยงระบบ

การท�าหนังสือเดินทางกับฐานข้อมูลของกระทรวงมหาดไทย	น�าเทคโนโลยีการถ่ายรูป	 การบันทึก

ข้อมูล	และการพิมพ์ข้อมูลลงในเล่มโดยตรง
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Information	Center,	 2550)	 และในปีเดียวกันนี้	 กรมศุลกากร	 กระทรวงการคลัง																		

เจ้าภาพการเชือ่มโยงข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ของประเทศไทย	(National	Single	Window:	

NSW)	 เริม่เปดให้บรกิารผ่านพธิกีารศลุกากรด้วยระบบศลุกากรอเิลก็ทรอนกิส์ไร้เอกสาร																	

(e-Customs)	 แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ	 ให้ผู้ประกอบการธุรกิจ	 เช่น	 ผู้น�าเข้า	 ผู้ส่งออก	

และตัวแทนออกของ	 จัดท�าและจัดส่งข้อมูลทางคอมพิวเตอร์	ณ	สถานประกอบการ

ของตนเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร	 ได้ท่ัวประเทศตลอด	 24	 ชั่วโมง																				

โดยไม่มีวันหยุด	(The	Custom	Department,	Ministry	of	Finance,	2009)	และในปี

เดียวกันนี้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เริ่มด�าเนินการโครงการ														

จดัตัง้ศนูย์การเรยีนรูไ้อซทีชีมุชน	 (Telecentre)	 เพือ่ใช้เป็นช่องทางในการกระจายบรกิาร

จากภาครฐัสูช่มุชนไปพร้อมกบัเป็นแหล่งการเรยีนรูด้้านไอซทีขีองเดก็เยาวชน	และชมุชน	

เป็นหนึง่ในเครือ่งมอืลดวกิฤตเศรษฐกจิของประเทศเป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์

สนิค้าชมุชน	และสถานทีท่่องเทีย่วในท้องถ่ิน	เพือ่สร้างรายได้ให้กบัชมุชนและลดการผลกั

แรงงานหนุม่สาวเข้าสูเ่มอืงหลวง	(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร,	2552)

ปี	พ.ศ.	2551	กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร	เปดให้บรกิารระบบ

จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์กลางเพือ่การสือ่สารในภาครฐั	(mail.go.th)	ให้หน่วยงานราชการ

ใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างกัน	ตามมติคณะรัฐมนตรี	เมื่อวันที่	18	ธันวาคม	

2550	ทีใ่ห้ข้าราชการและพนกังานของรฐัยตุกิารใช้จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ฟรขีองเอกชน	

โดยเฉพาะของต่างประเทศภายใน	1	 ปี	และให้ข้าราชการระดับผู้อ�านวยการกอง	หรอื

เทยีบเท่าขึน้ไป	 ต้องใช้ระบบของตนเองหรอืของภาครฐัภายใน	3	 เดอืน	 เพือ่ความมัน่คง									

และปลอดภัยของข้อมลูข่าวสารภาครฐั	 (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร,	

2551)

ปี	พ.ศ.	2553	การบรหิารโครงการรฐับาลอิเลก็ทรอนกิส์ของกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร	 เป็นเพียงหน่วยงานย่อยของส�านักงานปลัดกระทรวง

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	หรืออาจกล่าวได้ว่า	 เป็นหน่วยงาน			

ขนาดเล็กเมื่อเทียบกับภารกิจทั้งหมดของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ																						

การสื่อสาร	ประกอบกับมีอุปสรรคที่ส�าคัญคือ	 การขาดแคลนบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ																	

ในการด�าเนินงาน	 คณะรัฐมนตรีจึงมีมติให้จัดตั้งส�านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	

(องค์การมหาชน):	สรอ.	(Electronic	Government	Agency	(Public	Organization)):	EGA	
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เป็นหน่วยงานในก�ากับของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 เพือ่ให้มี

ระบบการบรหิารงานทีเ่ป็นอสิระจากระบบราชการ	มคีวามคล่องตวั	และมปีระสทิธภิาพ	

โดยโอนย้ายบคุลากรและกจิการของ	ส�านกับรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐ	 และ

โครงการด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	 เข้ามาอยู่ภายใต้การบริหารงานของส�านักงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	(องค์การมหาชน)

เมื่อพิจารณาจากพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส�านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	

(องค์การมหาชน)	พ.ศ.	 2554	 เกี่ยวกับวัตถุประสงค์และอ�านาจหน้าที่ให้ส�านักงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	 (องค์การมหาชน)	 เป็นหน่วยงานด้านการบริหาร	 ให้บริการ	

พัฒนา	 วิจัย	 ให้ค�าปรึกษา	 และอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร																						

ที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นั้น	 ท�าให้พบว่า	 มีอ�านาจหน้าที่ใกล้เคียงกับ													

ส�านกัส่งเสรมิและพฒันารฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์	 (บอ.)	ทีอ่ยูภ่ายใต้โครงสร้างส�านกังาน

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร	 (พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส�านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	 (องค์การ

มหาชน)	พ.ศ.	2554,	2554;	กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,	2558)

ปี	พ.ศ.	2554	ส�านกังานรฐับาลอิเลก็ทรอนกิส์	(องค์การมหาชน)	มโีครงการหลกั	ๆ	

ที่ส�าคัญในการด�าเนินการต่อประเทศดังนี้	(ส�านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	(องค์การ

มหาชน),	2554)

1.	 โครงการพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ																			

(Government	Information	Network	หรือ	GIN)

2.	 ระบบจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์กลางเพือ่การส่ือสารในภาครฐั	(MailGoThai)

3.	 ระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ	(e-Government	Portal)

4.	 โครงการเชือ่มโยงระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส์	 (e-CMS	หรอื	Electronic	

Correspondence	Management	System)

โครงการที่กล่าวมาส่วนใหญ่เป็นโครงการที่โอนงานมาจากหน่วยงานต่าง	 ๆ		

หลงัจากโอนภารกจิการขบัเคลือ่นรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์มาอยูภ่ายใต้ส�านกังานรฐับาล

อิเล็กทรอนิกส์	 (องค์การมหาชน)	 มีปจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก�าหนดทิศทาง																														

การขับเคลื่อนและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย	ดังนี้
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1.	 ด้านเทคโนโลยี	 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้เริ่มเปลี่ยนเข้าสู่ยุคหลังพีซี														

(Post-PC	Era)5	ประกอบกับมีเทคโนโลยีอุบัติใหม่	(Emerging	technology)	เกิดขึ้น

จ�านวนมาก	เช่น	การประมวลผลแบบกลุม่เมฆ	(Cloud	computing)	ระบบเสมอืนจรงิ	

(Virtualization)	 การประยุกต์ใช้ระบบเคลื่อนที่	 (Mobile	 applications)	 การสื่อสาร													

และการร่วมมอืทางสงัคม	(Social	communications	and	collaboration)	อนิเทอร์เนต็

ในทกุสิง่	(Internet	of	things:	IoT)	ศนูย์รวมโปรแกรม	(App	stores)	ข้อมลูขนาดใหญ่	

(Big	data)	เป็นต้น	(Gartner,	2009;	2010;	2011)

2.		 ด้านนโยบายบริหารราชการแผ่นดินของไทย	มีนโยบายที่เกี่ยวข้องดังนี้

	 2.1.		รัฐธรรมนูญ	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	 2550	

มาตรา	 78	 (3)	 มีบัญญัติให้รัฐพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถ่ินให้																		

ทัว่ถงึและเท่าเทยีมกนัทัว่ประเทศนัน้	 (รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศักราช	

2550,	2550)

	 2.2.		แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต	ิฉบบัที	่11	(พ.ศ.	2555-2559)	

มีนโยบายให้น�าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการขับเคล่ือนท้ังด้าน

เศรษฐกจิและสงัคม	 โดยด้านบรหิารและบรกิารภาครฐั	มนีโยบายพฒันาระบบการให้

บริการ	 ภาครัฐผ่านโครงข่ายสื่อสารความเร็วสูงทั้งด้านการศึกษาการสาธารณสุข		

การเกษตร	 และการเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติและเหตุฉุกเฉิน	 รวมถึงปรับปรุง

กฎหมายต่าง	ๆ 	ให้เอื้อต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เป็นเครือ่งมอืในการสือ่สาร		พฒันาฐานข้อมลูทีแ่สดงถงึลกัษณะเฉพาะของแต่ละพืน้ที่

ด้านเศรษฐกิจ	สังคม	ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	และบ่งชี้ศักยภาพบุคคล	

องค์กรชุมชน	ชมุชน	และประชาสงัคมอย่างเป็นระบบ	โดยใช้กระบวนการมส่ีวนร่วมใน

การพฒันาที่ภาคส่วนต่าง	 ๆ	 เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ง่าย	สามารถน�าไปใช้ท�าแผน

พัฒนาที่สอดคล้องกับการแก้ไขปญหาและการพัฒนาศักยภาพของแต่ละพื้นท่ี	

5	 แนวโน้มทางการตลาดที่อธิบายถึงพฤติกรรมของผู ้บริโภคที่ลดความนิยมในการซ้ือ																			

เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล	 (Person	 computer)	 แต่หันไปนิยมซื้ออุปกรณ์เคลื่อนที่	 (Mobile	

devices)	เช่น	สมาร์ทโฟน	และคอมพวิเตอร์แบบแทบ็เล็ต	ส่วนค�าว่า	Post	PC	เป็นค�าท่ีเดวดิ	ด	ีคลาร์ก	

(David	D.	Clark)	 นักวิทยาศาสตร์แห่งสถาบันเทคโนโลยีแห่งแมสซาชูเซตส์	 (Massachusetts																																				

Institute	of	Technology:	MIT)	น�ามาใช้เป็นคนแรกในปี	ค.ศ.	1999	(พ.ศ.	2542)	(Wikipedia,	2015)
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(ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2555)

2.3.	 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ระยะ	 พ.ศ.	 2554–2563	 ของ

ประเทศไทย	 (ICT	2020)	 มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาประเทศไปเป็นสังคมอุดมปญญา

ในปี	พ.ศ.	 2563	 	 (Smart	 Thailand	2020)	ก�าหนดให้น�าเทคโนโลยีสารสนเทศและ												

การสื่อสารไปพัฒนาประเทศให้เกิดการพัฒนาอย่างฉลาด	 การด�าเนินกิจกรรม															

ทางเศรษฐกิจและสังคมอยู่บนพื้นฐานของความรู้และปญญา	 โดยให้โอกาสแก่

ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาอย่างเสมอภาค	น�าไปสู่การเติบโต

อย่างสมดลุและยงัยนื	หรอืทเีรยีกว่า	 โดยมยีทุธศาสตร์ด้านรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์	คอื															

การใช้ไอซีทีสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐท่ีสามารถให้บริการประชาชน	และ		

ธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 มีความมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล	

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,	2554)

2.4.	 นโยบายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	มีนโยบาย													

ขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เรียกว่า	 รัฐบาลอัจฉริยะ	 (Smart	 Government)																

ก�าหนดให้น�าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในลดการลงทุนภาครัฐ										

และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนส่งเสริมบริการและธุรกรรมออนไลน์

ของหน่วยงานภาครัฐบาล	 โดยขั้นแรกจะเน้นบริการพื้นฐานที่เป็นประโยชน์ต่อ

ประชาชนอย่างทั่วถึง	 และลดความเหลื่อมล�้าผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	

เพื่อให้เกิดบริการที่มีประสิทธิภาพ	สะดวก	ทั่วถึงและเป็นธรรมแก่ประชาชน	 รวมถึง

เป็นการกระตุ้นประชาชนให้มีความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากขึ้น		

โดยวางแผนทีจ่ะด�าเนนิการร่วมกบักระทรวงต่าง	ๆ	 ในการพฒันาบรกิารอเิลก็ทรอนกิส์

ภาครฐั		โดยระยะแรกจะเน้นถงึการส่งเสรมิให้มบีรกิารของภาครฐัทีเ่ป็นบรกิารพืน้ฐาน

หลกั	และก่อให้เกดิประโยชน์ในวงกว้างแก่ประชาชนคนไทย	 ได้แก่	Smart-Education	

เป็นการพัฒนาและส่งเสริมการขยายโครงข่ายการให้บริการการศึกษาไปยังโรงเรียน

ในพืน้ทีห่่างไกล	Smart-Health	 เป็นโครงการพฒันาระบบการรกัษาพยาบาลทางไกล	

ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 Smart-Government	 เป็นการเพิ่มช่องทาง												

การให้บริการออนไลน์	 โดยขยายการให้บริการภาครัฐผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเรว็สงู	และ	Smart-Agriculture	 เป็นโครงการพฒันาระบบศนูย์ปฏบิตักิารข้อมลู

การเกษตร	 โดยให้บริการข้อมูลทางการเกษตรที่เป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรผ่าน														
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เครื่องคอมพิวเตอร์	(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,	2556)

ส�านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	 (องค์การมหาชน)	น�าเอานโยบายท่ีกล่าวมา

ก�าหนดเป็นยุทธศาสตร์	 4	ปี	 (พ.ศ.	 2555-2558)	 เพื่อขับเคลื่อนและพัฒนารัฐบาล

อเิลก็ทรอนกิส์ร่วมกบัหน่วยงานต่าง	ๆ	ดงันี	้ (ส�านกังานรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์	 (องค์การ

มหาชน),	ม.ป.ป.)

1.	 พัฒนาและบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ

ประเทศอย่างมั่นคงปลอดภัย	โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดความซ�้าซ้อน

2.	 ยกระดับการบูรณาการระบบสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ	 โดยมุ่ง																

เน้นให้เกิดนวัตกรรมและผลักดันให้เกิดสถาปตยกรรมหรือมาตรฐานของระบบ														

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

3.	 สร้างองค์ความรูร่้วมกนัในการพฒันาระบบรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์อย่างเป็น

เอกภาพและมธีรรมาภบิาล	และเตรยีมความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน	 (AC)

ปี	 พ.ศ.	 2555	 ส�านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	 (องค์การมหาชน)	 เริ่มน�า

เทคโนโลยีอุบัติใหม่มาสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	 คือ	น�าเทคโนโลยี

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ	มาให้บริการเฉพาะโครงสร้างพืน้ฐานทางอนิเทอร์เน็ต	

(Infrastructure	as	a	Service:	 IaaS)	 เพือ่ให้หน่วยงานทีเ่ข้าร่วมโครงการใช้งานร่วมกับ

แอพพลิเคชันของตนเอง	 (ส�านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	 (องค์การมหาชน),	 2555)	

และในปีเดียวกันนี้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 ได้เริ่มท�าบันทึกข้อ

ตกลงความร่วมมือโครงการจังหวัดอัจฉริยะ	(Smart	Province)	กับจังหวัดนครนายก

ภายใต้แนวคดิการพฒันาประเทศไทยไปสูส่มาร์ทไทยแลนด์	(Smart	Thailand)	

แนวคิดการพัฒนาจังหวัดอัจฉริยะ	(Smart	province)	ที่ก่อตัวมาตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2554	

ได้เริ่มโครงการน�าร่องที่จังหวัดนครนายกเป็นแห่งแรกในปี	พ.ศ.	 2556	ก่อนขยายผล

ไปสู่จังหวัดอื่น	ๆ	ทั่วประเทศภายใน	7	ปี	ด้วยการน�าเอาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์												

ทีม่อียูแ่ล้ว	 เช่น	 ระบบเครอืข่ายข้อมลูภาครฐั	 (GIN)	 ระบบการทะเบยีนอเิลก็ทรอนกิส์											

แห่งชาติ	 (NERS)	 บัตรประจ�าตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส์แบบอเนกประสงค์	พัฒนา

ระบบบริหารขึ้นมาใหม่	 เช่น	 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์	 (GIS)	 ระบบสารสนเทศ															

เพือ่การบรหิาร	 (MIS)	 รวมถงึการน�าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารสมยัใหม่
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มาประยุกต์ใช้ในการบริหารตั้งแต่ระดับจังหวัด	 อ�าเภอ	 ต�าบล	 และหมู่บ้าน	 เช่น	

เทคโนโลยกีารสือ่สารในยคุที	่ 3	 (3G)	 เทคโนโลยแีบบเคลือ่นที	่ (Mobile	 technology)							

เครือข่ายวายฟาย	(WiFi)	เป็นต้น

เมื่อพิจารณาจากยุทธศาสตร์การบูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีกระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเสนอต่อคณะรฐัมนตรใีนปี	พ.ศ.	2556	 ส่วนใหญ่

เป็นการยกระดับการพัฒนาและต่อยอดแนวคิดโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่																

ส่วนใหญ่ด�าเนนิการอยูแ่ล้ว	 เช่น	ก�าหนดยทุธศาสตร์การบรูณาการรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์

ของประเทศไทย	 (Thailand	e-Government	platform)	 ต่อยอดและยกระดบัเครอืข่าย

ข้อมลูภาครฐัให้มคีวามเรว็สงู	 (Super	GIN)	พฒันาและบรูณาการศนูย์ข้อมลูภาครฐั														

เข้าด้วยกนัตามกรอบแนวทางการเช่ือมโยงรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์แห่งชาต	ิ (TH	e-GIF)	

การพัฒนาและให้บริการคลาวด์ภาครัฐ	 (Government	Cloud:	G-Cloud)	ปรับปรุง													

ไอซีทีให้สนับสนุนการบูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	 ก�าหนดมาตรฐานด้านการ												

รักษาความปลอดภัยในการด�าเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ	 และก�าหนดให้																

พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 (Green	 ICT	 eco	 system)	

(ส�านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี,	2556)

อิทธิพลของความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี	6	 ท�าให้หลายหน่วยงาน																

ของรัฐบาลท�าการพัฒนาแอปพลิเคชั่นให้บริการประชาชนอย่างแพร่หลาย	 ดังนั้น											

ในปี	พ.ศ.	2557	ส�านกังานรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์	 (องค์การมหาชน)	จงึจดัท�าศนูย์กลาง												

ของแอปพลิเคชั่นภาครัฐ	 (Government	Application	Center:	GAC)	 เพื่อรวบรวม														

แอพพลิเคชั่นภาครัฐที่พัฒนาไว้บนแพลตฟอร์มต่าง	 ๆ	มารวบรวมไว้ในที่เดียว	 เพื่อ

อ�านวยความสะดวกให้ประชาชนน�าไปใช้งาน	 (ส�านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	

(องค์การมหาชน),	2557)

ปี	พ.ศ.	2557	ประเทศไทยเกดิความขดัแย้งทางการเมอืงและมกีารรฐัประหาร	

ท�าให้บางโครงการที่ก�าลังด�าเนินการอยู่ต้องหยุดลงและจางหายไป	 เช่น	 โครงการ

น�าร่องจังหวัดอัจฉริยะ	 โครงการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา																		

(One	 Tablet	 PC	Per	Child:	OTPC)	 แต่นโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของ																		

6	สมาร์ทโฟน	(Smartphone)	และแท็บเล็ต	(Tablet)
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รัฐบาลที่มาจากการรัฐประหาร	คือ	นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	 (Digital	

Economy)	 และการยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ																			

ท�าให้เกิดนวัตกรรมการให้บริการประชาชนที่เก่ียวข้องกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใน													

เวลาต่อมา	 เช่น	 พระราชบัญญัติการอ�านาจความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต												

ของทางราชการ	พ.ศ.	2558	ศนูย์บรกิารร่วม	(Government	Service	Point:	G-Point)	

ศูนย์ข้อมูลในประเทศไทย	 (Data	Center)	 และการจัดเก็บ	 เปดเผย	และแลกเปลี่ยน													

ข้อมลูภาครฐัตามมาตรฐานข้อมลูเปด	 (Open	Data)	 (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร,	ม.ป.ป.)	 และที่ส�าคัญเร่ิมปรากฏให้เห็นการเปลี่ยนจากการใช้ค�าว่า	

“รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์”	 ไปสู่ค�าว่า	 “รัฐบาลดิจิทัล	 (Digital	Government:	 d-Gov)”		

ตามนโยบายการบริหารของประเทศและนานาประเทศท่ีเริ่มใช้ค�าว่า	 “รัฐบาลดิจิทัล”	

อย่างแพร่หลาย

ปี	พ.ศ.	2558	มนีโยบายของรฐับาลเพือ่ยกระดบัรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ทีน่่าสนใจ	

2	 ด้าน	คือ	 ด้านการบริหาร	 กระทรวงการคลังได้ท�าการพัฒนาต่อยอดระบบจัดซื้อ														

จัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์	 (e-Government	Procurement:	 e-GP)	 โครงการ

น�าร่องรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในปี	 พ.ศ.	 2544	 โดยการจัดท�าแนวทางปฏิบัติในการ															

จัดหาพัสดุด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์	 (Electronic	Market:	 e-market)	 และด้วย															

วิธีการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์	 (Electronic	 Bidding:	 e-bidding)	 (ประกาศ																	

ส�านกันายกรฐัมนตร	ี เรือ่ง	แนวทางปฏบิตัใินการจัดหาพสัดดุ้วยวธิตีลาดอเิลก็ทรอนกิส์	

(Electronic	Market:	e-market)	และด้วยวธิปีระกวดราคาอเิล็กทรอนิกส์	 (Electronic	

Bidding:	 e-bidding,	 2558)	 และด้านการบริการรัฐบาลได้ใช้แนวคิดความร่วมมือ

ระหว่างรัฐบาลและเอกชน	 (Public	 Private	 Partnership:	 PPP)7	 ร่วมมือกับบริษัท	

เซ็นทรัลพัฒนา	 จ�ากัด	ด�าเนินโครงการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในศูนย์การค้า	 2	 แห่ง																			

7	 ไม่ใช่แนวคิดใหม่ที่น�ามาใช้ในการให้บริการประชาชน	แต่เป็นการต่อยอดและบูรณาการ													

การให้บริการจากตัวแบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ	 เช่น	ปี	 พ.ศ.	 2549	 กรม																

การขนส่งทางบก	กระทรวงคมนาคม	 เปดให้บริการช�าระภาษีรถยนต์ในห้างสรรพสินค้า	 และกรม

สรรพากร	กระทรวงการคลัง	 เปดให้บริการเปดหน่วยบริการรับแบบแสดงรายการและรับช�าระภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาในห้างสรรพสินค้า	 และปี	พ.ศ.	 2556	กรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย													

ร่วมมือกับนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร	 เปดศูนย์บริการส่วนหน้าอ�าเภอเมืองชลบุรี	 ให้บริการงาน

ทะเบียนและบัตรอย่างครบวงจร	(One	Stop	Service)	เป็นต้น
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(ศนูย์การค้าเซล็ทรลัเวลิด์	และห้างสรรพสนิค้า	Zen)	ให้บรกิาร8	ทกุวนัจนัทร์-วนัอาทติย์	

ระหว่างเวลา	11.00-19.00	น.	(ส�านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี,	2558)

ยคุการปฎริปูระบบราชการ	ตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2545	เป็นต้นมา	รฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์

ของไทยพัฒนาระบบบริหารงาน	 (Back	 office)	 และระบบบริการ	 (Front	 office)																	

โดยใช้เทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็		แนวคดิการปฏริปูระบบราชการและนโยบายของรฐับาล

มีความชัดเจนให้น�าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารงาน													

และการให้บริการประชาชน	 และการก�าหนดเปาหมายและติดตามการด�าเนินงาน													

ของรฐับาลมส่ีวนส�าคญัทีท่�าให้หน่วยงานของรฐัเร่งด�าเนนิการตามนโยบายของรฐับาล

นับจากนี้เป็นต้นไป	ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

จะเป็นตัวกดดันให้หน่วยงานของรัฐเกิดความตื่นตัวและแข่งขันกันน�าเอาเทคโนโลยี

อุบัติใหม่	 (Emerging	 technology	หรือ	Disruptive	 technology)	 มาประยุกต์ใช้																					

ในการบริหารและการให้บริการมากขึ้น	 เช่น	 การพัฒนาส�านักงานอัจฉริยะให้ทุกส่ิง																						

เป็นอนิเทอร์เนต็	(IoT)	การพฒันาระบบการท�างานให้เจ้าหน้าทีข่องรฐัสามารถท�างาน

ภายใต้สภาพแวดล้อมดิจิทัลของตนเองได้ทุกที่และทุกเวลา9	การวิเคราะห์การบริหาร

งานและการให้บริการภาครัฐ	 (Government	 business	 analytics)10	 จากข้อมูล																			

ขนาดใหญ่	(Big	Data)	เปลีย่นแนวคดิการให้บรกิารจาก	2	(to)	ไปสู่	4	(for)	เป็นต้น		

สรุป

เมื่อประเทศไทยท�าการปฏิรูประบบราชการจึงจัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาท�าหน้าที่บริหารภารกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ																							

ของประเทศรวมทั้งรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	 แต่ในระยะเริ่มต้นก็ยังต้องอาศัยเนคเทค															

ที่มีบทบาทส�าคัญในอดีตท�าหน้าที่ทั้งการด้านการวิจัย	 พัฒนา	 และวางกรอบ																

	 8	 ด้านทะเบียนราษฎร์	 ท�าบัตรประชาชน	จัดหางาน	ช�าระภาษีรถยนต์	 เปลี่ยนใบอนุญาต																	

ใบขับขี่ตลอดชีพ	 (แบบกระดาษ)	 เป็นใบขับขี่รูปแบบใหม่	 (Smart	Card)	 ให้บริการค�าปรึกษางาน

ประกันสังคมและการขอมีบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล	 บริการรับแบบค�าขอผู้ประกันตน												

บริการรับเรื่องร้องเรียนผู้ประกันตน	งานบริการข้อมูลสิทธิต่าง	ๆ	และบริการตรวจสอบข้อมูลเครดิต

ของบุคคล
		9	ยุทธศาสตร์รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศเนเธอร์แลนด์
10	ยุทธศาสตร์รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสิงคโปร์
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นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนทั้งระดับประเทศและภาครัฐ	

วิวัฒนาการ/พัฒนาการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไทยยุคการปฏิรูประบบ

ราชการ	 (ช่วงระหว่างปี	พ.ศ.	2545-2558)	มหีลายปจจยัทีเ่ป็นอปุสรรคและสนบัสนนุ	

ดังนี้

1.	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตแพร่

กระจายและมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว	 มีหลายหน่วยงานประสบความส�าเร็จ																			

ในการน�าเอาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและให้บริการ

ประชาชน	แต่เครือข่ายโทรคมนาคมของประเทศยังไม่ครอบคลุมและทั่วถึงทุกพื้นที่	

การเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ไปสูย่คุหลงัพซีที�าให้ภาครฐัเปลีย่นแปลง

นวัตกรรมการให้บริการไม่ทันผู้ใช้บริการ

2.	 ด ้านทรัพยากรมนุษย์	 การพัฒนาหลักสูตรให้มีการเรียนการสอน																									

ด้านคอมพิวเตอร์ในสถานบันอุดมศึกษาท�าให้คนไทยมีความรู้	 ยอมรับ	 และมีความ

สามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้มากข้ึน	แต่ภาครัฐยังขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้														

และความเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละหน่วยงาน	

หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ยังต้องใช้การว่าจ้างที่ปรึกษาและจ้างเหมาหน่วยงาน

ภายนอกในการพัฒนาระบบการบริหารและการให้บริการ	 มีการอบรมเจ้าหน้าท่ี																			

ของรัฐอย่างต่อเนื่อง	 และบริบททางสังคมที่แวดล้อมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ																								

และการสื่อสารสมัยใหม่ท�าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยอมรับและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการให้บริการประชาชนดีขึ้น

3.	 ด้านสังคม	 คนรุ ่นใหม่ตั้งแต่	 Generation	 X	 ตอนปลายเป็นต้นมา																										

ส่วนใหญ่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท้ังด้านความรู้																				

การมี	การใช้	และทัศนคติ	นิยมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการติดต่อ

กับหน่วยงานของรัฐมากขึ้น	 แต่เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคนและองค์การที่อยู่ใน																	

สังคมเมืองกับสังคมชนบทที่มีบริบทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร																					

แตกต่างกนั		ยงัคงปรากฎให้เหน็ความเหลือ่มล�า้ในการมแีละใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ

4.	 ด้านการบรหิาร	นโยบายระดบัประเทศสนบัสนนุให้ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารในการขับเคลื่อนการบริหารงานของรัฐ	 สังคม	 และเศรษฐกิจอย่าง
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ชดัเจนมากขึน้	รฐับาลทกุสมยัมกีารบรรจกุารน�าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

มาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน	 แต่ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง														

และมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลบ่อยครั้ง	 ท�าให้นโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขาด																	

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

จากภาพรวมความเป็นมาของรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส์ของไทย		แบ่งประวติัศาสตร์

ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยได้เป็นยุค	2	ยุคใหญ่	ดังนี้

ยุคการบริหาร	(Administration	paradigm)	ช่วงปี	พ.ศ.	2506-2543	เป็นการ

ใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผล	จัดเก็บข้อมูล	และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

ยุคการบริการ	 (Service	paradigm)	ช่วงปี	พ.ศ.	 2544-ปจจุบัน	 เป็นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสร้างและพัฒนาการบริการของหน่วยงาน																

ภาครัฐ	ส�าหรับให้บริการกับประชาชน	หน่วยงาน	และนานาประเทศ	

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีบทบาทส�าคัญในการเปลี่ยนแปลง

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ยุคการบริหารคือ	 อินเทอร์เน็ต	 เพราะสามารถขยายขอบเขต															

การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐออกไปได้ไกลมากขึ้น	 แต่ยังมีข้อจ�ากัดในการ																

เข้าถึงและใช้บริการของประชาชน	

การเปลี่ยนแปลงด้านนาโนเทคโนโลยี	(Nanotechnology)	ท�าให้คอมพิวเตอร์

ส่วนบุคคลมีขนาดเล็กลง	 ความก้าวหน้าและการแข่งขันการพัฒนาเทคโนโลยี																		

เคลือ่นที	่ ท�าให้ประชาชนมแีละใช้อปุกรณ์เคลือ่นทีอ่ย่างแพร่หลาย	หน่วยงานภาครฐั																

มโีอกาสในการส่งมอบบรกิารรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ไปสูป่ระชาชนในระดบัปจเจคบคุคล

และครัวเรือนได้ง่ายข้ึน	แม้ว่าหน่วยงานหลักที่ท�าหน้าท่ีขับเคล่ือนและพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์จะมีการส่งต่อเทคโนโลยีและแนวคิดการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

อย่างเข้มแข็ง	เช่น	การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานร่วม	การบูรณาการข้อมูล	สารสนเทศ	

และการให้บริการ	 แต่บริการอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐยังไม่สามารถ																

พัฒนาให้ก้าวทันความพร้อมด้านเทคโนโลยีของประชาชนได้	 เพราะต้องรอ																													

การเปลี่ยนแปลง	 แก้ไข	 และออกกฎหมายใหม่มารองรับ	ประกอบกับประเทศไทย																			

มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองบ่อยครั้ง	 ท�าให้เกิดความไม่ต่อเนื่องด้านนโยบาย															

ของรัฐบาล	
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ดังนั้น	 การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยจึงเกิดภาวะถดถอยอย่าง																		

ต่อเนื่องเมื่อเทียบกับนานาประเทศ	 การผลักดันให้กระโดดขึ้นไปอยู ่อันดับต้น																	

ในการแข่งขันด้านการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์กับนานาประเทศยังคงต้องใช้																

เวลาอีกมากและยากกว่าการเปลี่ยนช่ือ	 (Rename)	 จากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไป																	

เป็นรัฐบาลดิจิทัล	
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