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กระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างมีส่วนร่วม:

กรณีศึกษากลุ่มซอสพริกปาพุ	ต�าบลบางพระ	

อ�าเภอศรีราชา	จังหวัดชลบุรี

The	Process	of	the	Participatory	Development	

on	a	Community	Enterprise:	A	Case	Study	of	

Pa	Pu	Chili	Sauce,	Bangphra	Sub-district,	

Si	Racha	District,	Chon	Buri	Province	

สุธิดา		แจ้งประจักษ์	(Suthida		Changprachak) *

บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการวิสาหกิจชุมชน													

ของกลุ่มซอสพริกปาพุด้วยวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	 มีวัตถุประสงค์																			

เพื่อศึกษากระบวนการ	 และปญหาอุปสรรคในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างมี												

ส่วนร่วม	 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม	 การประชุมระดมสมอง																												

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	 การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม	 และมีแนวค�าถาม

ประกอบการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย	

ผลการวิจัยพบว่า	 กระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างมีส่วนร่วมมี	 4															

ขัน้ตอน	 ได้แก่	1.	การวเิคราะห์สถานการณ์กลุม่และศกัยภาพของกลุม่	พบว่า	กลุม่มี

ศักยภาพด้านคุณภาพสินค้าและแกนน�ามีความสามารถ	 แต่มีปญหาด้านต้นทุน																	

การตลาด	 การเปลี่ยนแปลงในชุมชน	 2.	 การวางแผนพัฒนา	 พบว่า	 กลุ่มมีแผน																			

เพิ่มมูลค่าสินค้าด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ภายนอก	 และเพิ่มสื่อประชาสัมพันธ์																			

และแผนการขยายธุรกิจใหม่	 “เมล่อน	 คุณผ่อง”	 3.	 การน�าแผนไปปฏิบัติ	 พบว่า																					

กลุ่มท�ากล่องเพื่อใช้เป็นบรรจุภายนอกและสร้างโรงเรือนเมล่อนได้ตามแผนที่ก�าหนด	

*	ภาควิชาสังคมวิทยา	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยบูรพา	
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4.	การติดตามและประเมินผล	พบว่า	แกนน�ามีความสามารถในการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนและกลุ่มเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน	

ส่วนปญหาและอุปสรรคในกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน	 ได้แก่	 สมาชิก												

มีส่วนร่วมไม่ครบทุกขั้นตอน	ขาดการเตรียมความพร้อมให้แก่ทีมวิจัย	 ระดับความรู้

สามารถในจัดการวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกแตกต่างกัน	 ขาดองค์ความรู้และขาด															

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง

ค�าส�าคัญ:		กระบวนการพัฒนา,	วิสาหกิจชุมชน,	ส่วนร่วม	

Abstract

This	study	focuses	on	the	development	of	Pa	Pu	Chili	Sauce	Group’s	

proficiency	 in	managing	a	community	enterprise	 through	participatory	action	

research.	 It	 also	aims	 to	 study	 the	process,	 and	problems	and	obstacles																		

in	 participatory	development	 of	 the	 community	 enterprise.	 The	data	were																	

collected	by	group	discussion,	brainstorm,	in-depth	interviews,	participatory	

observation,	and	guided	questions.	

The	research	found	that	the	process	of	the	participatory	development	

on	 a	 community	 enterprise	 comprised	4	 stages.	 First,	 the	 analysis	 of	 the													

group’s	 proficiency	 and	 situations	 suggested	 that	 the	 group	 contained																				

proficiency	 in	 producing	quality	 products,	 and	 its	 leaders	were	 capable																				

for	working;	 however,	 there	were	problems	 in	 cost,	marketing	plans,	 and	

changes	 in	 the	 community.	 Second,	planning	 stage	 found	 that	 the	group	

proposed	to	develop	its	packages,	and	planned	to	produce	another	line	of	

product-melon;	moreover,	it	planned	to	use	more	media	for	publication.	Third,	

the	 implementation	 of	 the	 plans	 revealed	 that	 the	 group	 completed	 the																					

outer	packages	 in	 time,	 and	 it	 initiated	another	product-melon.	 Forth,	 the	

follow-up	and	evaluation	showed	that	the	Group	leaders	gained	proficiency	

in	managing	 the	 community	 enterprise,	 and	 the	Group	 also	 learned	 to																				

knowledge	sharing	process.
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Problems	 and	 obstacles	 revealed	 that	 the	 group’s	members	 did																							

not	 participated	 all	 stages	 of	 the	 process,	 the	 research	 team	was	 not																								

well-prepared,	the	group’s	members	maintained	different	levels	of	knowledge	

on	community	enterprise,	the	group	lack	knowledge	and	experts.

Keywords:		Process,	Participatory	Development,	Community	Enterprise

บทน�า

วิสาหกิจชุมชน	 กลุ่มซอสพริกปาพุ	 ต�าบลบางพระ	 อ�าเภอศรีราชา	 จังหวัด															

ชลบุรี	 เป็นกลุ่มที่เกิดจากการรวมตัวของชาวบ้านนาพุก่อตั้งในปี	 2544	 โดยใช้

ภูมิป ญญาท้องถ่ินในการผลิตซอสพริกมาสร ้างสรรค ์เป ็นสินค ้าหน่ึงต�าบล																																						

หนึ่งผลิตภัณฑ์	 (OTOP)	 มีเปาหมายหลักเพื่อสืบทอดภูมิปญญาในการท�าซอสพริก							

ของชมุชนและสร้างรายได้เสรมิให้แก่สมาชกิ	ตลอดระยะเวลา	15	ปี	กลุ่มได้มพีฒันาการ

ด้านการบริหารจัดการและการผลิตซอสพริก	 จนผ่านการคัดสรรสุดยอดสินค้า																						

หนึ่งต�าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ในระดับหนึ่งดาว	และยังสามารถผลิตซอสพริกเข้าสู่ตลาด

ได้อย่างต่อเนื่อง	 ซ่ึงในปี	 2557-2558	 กลุ่มได้พัฒนากระบวนการบริหารจัดการ																	

อย่างมาก	ทั้งด้านเงินทุนที่ได้รับอุดหนุนจากเทศบาลเพื่อเป็นการส่งเสริมอาชีพให้แก่

ชมุชนจ�านวน	20,000	บาท	 เป็นประจ�าทกุปีทีน่�ามาใช้สมทบกบัเงนิทนุหมนุเวยีนเดมิ													

ของกลุม่ทีม่ปีระมาณ	10,000	บาท	 ด้านการตลาดทีป่ระธานกลุม่มกัเข้าร่วมกจิกรรม													

ส่งเสริมการขายของจังหวัดชลบุรี	 เช่น	 การออกร้านกับอบจ.เคล่ือนท่ี	 ด้านการผลิต												

ได้พัฒนารูปแบบขวดบรรจุซอสและสูตรการผลิตท่ีท่ีมีมาตรฐานมากข้ึน	 รวมท้ัง																		

ด้านการจัดการที่มีการใช้ระบบบัญชีอย่างง่ายเพื่อความโปร่งใสทางด้านการเงิน																		

อกีทัง้กลุม่ได้ท�าหน้าทีใ่นการถ่ายทอดองค์ความรูใ้นการท�าซอสพรกิให้แก่ผูท้ีส่นใจได้	

แต่จากการวิจัยเร่ืองการจัดการวิสาหกิจชุมชน	กรณีศึกษากลุ่มซอสพริกปาพุ	 (สุธิดา	

แจ้งประจักษ์,	 2558)	พบว่า	 กลุ่มยังมีรูปแบบการจัดการวิสาหกิจชุมชนแบบง่าย	 ๆ														

ทั้งด้านการเงิน	 การผลิต	การตลาด	การบริหารจัดการ	 เช่น	 ระบบบัญชีการติดตาม

ประเมินผลการด�าเนินงาน	ขาดช่องทางการตลาด	และการประชาสัมพันธ์	 จึงท�าให้

กลุ ่มสามารถน�าผลประกอบมาปนผลก�าไรให้กับสมาชิกตามที่วางแผนได้	 ทั้งนี้																								

จงึจ�าเป็นต้องพฒันาขดีความสามารถในการจดัการวสิาหกจิชมุชนของสมาชกิในกลุม่
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ทั้งด้านการเงิน	การตลาด	การผลิตและการจัดการให้แก่สมาชิกเพื่อให้กลุ่มสามารถ

ด�ารงอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม	(Participatory	Action	Research-PAR)	

เป็นรปูแบบการวจิยัทีค่วามส�าคญักบัการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี		โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งชาวบ้านให้เป็นผู้ตัดสินใจก�าหนดแนวทางในการพัฒนาและแสวงความรู้												

เพือ่จดัการกบัความต้องการของตนเอง		โดยผ่านกระบวนคิดวเิคราะห์อย่างมส่ีวนร่วม	

เช่น	การศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์กลุ่ม	การจัดท�าแผน	 (Planning)	การน�าแผนไป

ปฏิบัติ	 (Implementation)	 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 (Monitoring	

and	 Evaluation)	 โดยนักวิจัยและชาวบ้านจ�าเป็นต้องมีการสรุปบทเรียนท่ีได้จาก																

การปฏิบัติเพื่อน�าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาเกิดเป็น		

กระบวนการเรียนรู้จากกระบวนการท�างานเป็นกลุ่มร่วมกัน	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ						

แบบมีส่วนร่วม	 จึงมักถูกใช้เป็นเคร่ืองมือพัฒนาวิสาหกิจชุมชน	 เน่ืองจากเป็น																		

กระบวนการวิจัยที่ใช้ในการปฏิบัติประกอบด้วยการลงมือท�าและการสะท้อนกลับ																	

ที่เป็นกลไกผลักดันให้บุคคลพ้นจากภาวะนิ่งเฉย	ดังน้ันคนจึงต่ืนตัวด้วยแรงกระตุ้น					

จากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง	 ๆ	 จึงท�าให้เกิดการคิด	 ค้นหา	 และลงมือท�า																													

โดยวนซ�้า	 ๆ	 จนกว่าจะประสบความส�าเร็จ	 (วรรณดี	 สุทธินรากร,	 2556,	 หน้า	 51)																								

ผู้ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมจะเกิดกระบวนการ

เรียนรู้และมีทักษะในการท�างาน	จนน�าไปสู่การคิดเป็น	ท�าเป็น	แก้ไขปญหาเป็น	

จากข้างต้นผู้วิจัยจึงเลือกวิสาหกิจชุมชน	กลุ่มซอสพริกปาพุเป็นพื้นที่ในการ

วิจัยเนื่องจากกลุ่มมีศักยภาพและมีความต้องการพัฒนาระบบการจัดการวิสาหกิจ

ชมุชน	และใช้รปูแบบการวจัิยเชิงปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วมเป็นเครือ่งมอืในการพฒันา

วิสาหกิจชุมชนซอสพริกปาพุครั้งนี้	 เพื่อเปดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มได้มีส่วนร่วม																		

ในการคิด	 ตัดสินใจ	 วางแผน	 และร่วมรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการด�าเนิน																	

กิจกรรมต่าง	 ๆ	 ซึ่งจะน�าไปสู่การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ที่ลึกซึ้ง																		

และเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการวิสาหกิจชุมชน	 รวมทั้งเปดพื้นที่ในเรียนรู้																				

และแบ่งปนความสุขในการท�ากิจกรรมร่วมกัน	 อันจะน�าไปสู่เป็นความเข้มแข็ง																					

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและพัฒนาเป็นรูปแบบในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนต่อไปได้
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.		 ศกึษากระบวนการพฒันาวสิาหกจิชุมชน	กลุม่ซอสพรกิปาพอุย่างมส่ีวนร่วม	

2.		 ศกึษาปญหาอปุสรรคในกระบวนการพฒันาวสิาหกจิชมุชน		กลุ่มซอสพรกิ

ปาพุอย่างมีส่วนร่วม

กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม	 ท่ีเปดโอกาสให้

สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยต้ังแต่การวิเคราะห์สถานการณ์กลุ่ม															

การวางแผนพัฒนา	การน�าแผนไปปฏิบัติงาน	รวมทั้งการประเมินผล	เพื่อการน�าไปสู่

การพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการวิสาหกิจชุมชนของแกนน�าและสมาชิก																

โดยน�าแนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน	หลักเกณฑ์ในการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต�าบล															

หนึ่งผลิตภัณฑ์	 และแนวคิดการวิเคราะห์ส�ารวจตรวจสอบสภาพภายในองค์กร	 และ

สภาพแวดล้อมภายนอก	 (SWOT	Analysis)	มาใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ของ											

กลุ ่มเพื่อก�าหนดความต้องการ	 และน�าแนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน																											

และน�าแนวคิดการเพิ่มขีดความสามารถมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวางแผน																			

และปฏบิตักิารเพือ่พฒันาวสิาหกจิชมุชน		ซึง่ผูว้จิยัได้น�าแนวคดิการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร

แบบมีส่วนร่วมมาแนวทางในการด�าเนินงานวิจัย	 สามารถก�าหนดเป็นกรอบแนวคิด															

ในการวิจัย	ดังนี้
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ภาพที่	1		กรอบแนวคิดในการวิจัยกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างมีส่วนร่วม

ขอบเขตการวิจัย	

การวจิยัครัง้นีม้เีปาหมายเพิม่ขดีความสามารถของกลุม่ในการจดัการวสิาหกจิ

ชุมชน	 โดยศึกษากระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน	4	 ขั้นตอน	 ได้แก่	 ขั้นวิเคราะห์

สถานการณ์กลุ่ม	หมายถึง	การวิเคราะห์สถานการณ์	 ข้ันวางแผนพัฒนา	ขั้นน�าแผน				

ไปปฏิบัติ	 ขั้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 และวิเคราะห์การจัดการ

วิสาหกิจชุมชน	 4	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านการเงิน	 การตลาด	 การผลิตและการจัดการ																										

โดยเริ่มด�าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน	 ธันวาคม	 2558	 และส้ินสุดในเดือนกรกฎาคม																	

2559	 ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้	 มีข้อจ�ากัดด้านระยะเวลา	 จึงท�าให้ไม่สามารถประเมินผล																							

ในขั้นตอนการเก็บเกี่ยวผลผลิตและการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ได้

ร่วมคิด
ร่วมตัดสินใจ

ร่วมท�า

ร่ว
มร
ับ

ผล
ปร
ะโ
ยช
น์

การวางแผนพัฒนา

การเพิ่มมูลค่าสินค้า

การขยายธุรกิจใหม่

การวิเคราะห์สถานการณ์กลุ่ม

ระบุปญหา

จัดล�าดับความส�าคัญ

การติดตามประเมินผล
การน�าแผนไปปฏิบัติ

การเงิน	การผลิต	การตลาด

การจัดการ

กระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

อย่างมีส่วนร่วม
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วิธีการวิจัย

1.	 ขั้นตอนการวิจัย

	 1.1		 ศึกษาจากเอกสาร	 (Documentary	Study)	ทั้งที่เป็นข้อมูลปฐมภูมิ	

ได้แก่	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มซอสพริกปาพุและชุมชนบ้านนาพุ	 เพื่อใช้ในการวิเคราะห์

สถานการณ์กลุ่ม	 และข้อมูลทุติยภูมิ	 ได้แก่	 แนวคิดที่เกี่ยวข้องในการวิจัย	 เช่น																				

จัดการวิสาหกิจชุมชนและสินค้าหนึ่งต�าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์	 แนวคิดการเพิ่มขีด																			

ความสามารถ		แนวคดิการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม	รวมทัง้งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

เพื่อก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย	

	 1.2		 เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม	 (Field	 Study)	 การวิจัยครั้งนี้เป็น																			

การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม		ดงันัน้ผูว้จิยัจงึต้องก�าหนดวธิกีารทีห่ลากหลาย																				

ในการเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อกระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการท�าวิจัย	 เพื่อให้

เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและได้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน																	

ที่มีความสมบูรณ์	โดยมีวิธีการเก็บข้อมูลดังต่อไปนี้

	 ระยะที	่1	ขัน้วเิคราะห์สถานการณ์กลุม่เป็นการน�าเสนอข้อมลูและวเิคราะห์

สถานการณ์กลุ่มซอสพริกปาพุร่วมกัน	 ซ่ึงในระยะแรกผู้วิจัยต้องการลงพื้นที่ชี้แจง

วัตถุประสงค์	 และแนวทางปฏิบัติในการวิจัยเพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่แกนน�ากลุ่ม		

หลังจากนั้นจึงใช้การสนทนากลุ่มกับแกนน�า	 และจัดเวทีประชุมร่วมกับสมาชิก																				

เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์กลุ่มและระบุปญหา		

	 ระยะที่	 2	 ขั้นวางแผนพัฒนา	 เป็นการการก�าหนดกิจกรรม	 โดยระบุ																				

รายละเอียดของการด�าเนินงานที่ควรมีความยืดหยุ่น	 เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยน																		

การด�าเนินการสอดคล้องกับบริบทและเง่ือนไขที่เกิดขึ้นภายในชุมชน	 โดยใช้วิธี																				

การประชุมระดมสมอง	 การสนทนากลุ ่ม	 และการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ															

ประกอบกับการศึกษาดูงาน	ทั้งนี้แผนการพัฒนาจะมีการการระบุกิจกรรม	 เวลาใน												

การด�าเนินงาน	 งบประมาณ	รวมทั้งผู้รับผิดชอบ	อีกท้ังมีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

จากผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ความเห็นเกี่ยวกับการแผนการพัฒนา

	 ระยะที	่ 3	 ข้ันน�าแผนไปปฏบิตังิาน	 เป็นการด�าเนนิงานตามแผนทีก่�าหนดไว้	

และมีการติดตามการด�าเนินการเพื่อหาแนวทางในการแก้ไข	 และปรับปรุงแผนงาน	

ด้วยวิธีการจัดสนทนากลุ่ม	 เพื่อติดตามการด�าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน	 จ�านวน																		
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2	กลุ่ม	 ได้แก่	 กลุ่มแกนน�าจ�านวน	 5	 คน	 และกลุ่มคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่ม																

ซอสพริกจ�านวน	 12	 คน	นอกจากนี้ยังใช้การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการกับผู้เข้า															

ร่วมกิจกรรมต่าง	ๆ	เพื่อน�าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการด�าเนินงานต่อไป	

	 ระยะที่	 4	 ขั้นติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน	 เป็นการถอดบทเรียน																		

จากการร่วมพัฒนาการจัดการวิสาหกิจชุมชน	 กลุ ่มซอสพริกปาพุด้วยวิธีการ																		

สนทนากลุ่ม	 เพื่อสรุปบทเรียนที่ได้จากการด�าเนินการและสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน	

	 ทั้งนี้มีการวิเคราะห์ข ้อมูลและน�าเสนอ	 โดยใช้การวิเคราะห์ข ้อมูล																											

เชิงพรรณนา	 (Descriptive	Analysis)	 และใช้วิธีการตีความตามเน้ือหา	 (Content	

Analysis)	 ตามกรอบแนวคิดการวิจัย	 โดยตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อ																

ของข้อมูลแบบสามเส้า	

2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	

	 ผูว้จิยัได้ก�าหนดกลุม่ประชากรขึน้มาอย่างเจาะจง	 (Purposive	sampling)	

คือวิสาหกิจชุมชน	กลุ่มซอสพริกปาพุ	 โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากคณะกรรมการ													

และสมาชิกในกลุ่มซอสพริกปาพุ	 17	คน	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 2	คน	และผู้เชี่ยวชาญ																

1	 คน	 รวมทั้งสิ้น	 20	 คน	 เพื่อให้ได้ข้อมูลจริงเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจ															

ชุมชนซอสพริกปาพุ	และปญหาอุปสรรคที่พบจากกระบวนการพัฒนานั้น

3.		วิธีการรวบรวมข้อมูล	

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม	 จัดเวทีระดมสมอง																

การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ		รวมทัง้สงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วมเพือ่ให้เกดิความเข้าใจ

ในกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของกลุ่ม	

ผลการวิจัย

กระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน	กลุ่มซอสพริกปาพุอย่างมีส่วนร่วม

ประกอบด้วย	4	ขั้นตอน	ได้แก่				

ขั้นที่	 1	 การวิเคราะห์สถานการณ์กลุ่ม	ผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก									

และการสนทนากลุ่มกับแกนน�าเพื่อร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์ของกลุ่มเพื่อระบุ										
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และจัดล�าดับความส�าคัญของปญหา	 เพื่อน�าไปสู่การก�าหนดแนวทางในการพัฒนา							

กลุ่มต่อไป	โดยวิเคราะห์ออกเป็น	4	ด้าน	ได้แก่

1.1	ด้านเงนิทนุ	พบว่า	กลุม่ซอสพรกิปาพยุงัคงได้รบัการสนบัสนนุงบประมาณ

ในการส่งเสริมอาชีพจากเทศบาลเป็นประจ�าทุกปี	 ซึ่งกลุ่มน�าไปซื้อบรรจุภัณฑ์และ															

ท�าสติ๊กเกอร์ฉลากผลิตซอส	 ส่วนเงินที่เหลือกลุ่มใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการซื้อ

วัตถุดิบเพื่อการผลิตครั้งต่อไป	 แต่พบว่ารายได้จากการจ�าหน่ายซอสพริกนั้นลดลง	

เนือ่งจากต้นทนุในการผลติมรีาคาสงูขึน้		พรกิและกระเทียมเพิม่ราคาจากเดิมกโิลกรมั

ละ	 30	บาทเนื่องจากภัยแล้ง	 ส่งผลให้กลุ่มผลิตซอสพริกออกสู่ตลาดน้อยลง	ทั้งนี้										

กลุ ่มไม่สามารถลดต้นทุนการผลิตได้เนื่องจากซอสพริกไม่ใส่วัตถุกันเสียและใช้																

พริกสด	 จึงไม่สามารถซื้อพริกในปริมาณมากมากักตุนไว้เพื่อลดต้นทุน	 กลุ ่มจึง																			

ตัดสินใจชะลอการผลิตลง	 เพราะไม่ต้องการใช้เงินทุนในการซื้อวัตถุดิบมากเกินไป															

ผลตอบแทนการผลิตมีน้อย	 จึงส่งผลให้การสถานการณ์ด้านเงินทุนของกลุ่มอยู่ใน				

ภาวะทรงตัว	

1.2	 ด้านการตลาด	 พบว่า	 กลุ ่มจ�าหน่ายซอสพริกในตลาดต่าง	ๆ	 ได้แก่																	

ตลาดชุมชน	 บริเวณต�าบลบางพระ	 เช่น	 ตลาดนัดชุมชน	 ตลาดบางพระ	 เป็นต้น																

พร้อมทั้งใช้ตัวแทนรับซอสไปฝากขายและจ�าหน่ายด้วยตนเอง	 นอกจากน้ียังได้																														

ท�าการตลาดเฉพาะกลุ ่ม	 เช่น	 การร่วมงานแสดงสินค้าผลิตภัณฑ์หนึ่งต�าบล																										

หนึ่งผลิตภัณฑ์ของหน่วยงานภายรัฐที่กลุ่มเป็นเครือข่าย	 แต่มีปญหาคือผู้ท่ีน�าซอส																

ไปขายจะมีเพียงประธานและแกนน�าเพียงไม่มีกี่คน	 จึงท�าให้ไม่สามารถไปร่วมมือ																

ได้ทุกครั้ง	 ซึ่งกลยุทธ์ทางการตลาดเช่นนั้นท�าให้กลุ่มไม่สามารถท�าขยายตลาดของ														

ซอสพริกปาพุได้มากนัก	

อีกทั้งกลุ ่มมีคู ่แข่งทางการตลาดสูงมาก	 ทั้งในตลาดระดับประเทศและ																

ตลาดท้องถิ่นที่มีชื่อเสียงติดตลาดและท�าเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่	 จึงท�าให้มี																	

ราคาต้นทุนและราคาขายที่ถูกว่าซอสพริกปาพุมาก	 ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ															

สินค้าและบริการในผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและรูปลักษณะที่ดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ															

กับราคา	 ดังนั้นกลุ่มจึงมีเปาหมายในการผลิตเพื่อจ�าหน่ายแก่ลูกค้าเฉพาะกลุ่มท่ี

ต้องการใช้ซอสพริกปาพุ	 และพัฒนาซอสพริกปาพุให้ผ่านการคัดสรรสุดยอด																						

หนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งต�าบลให้ได้ดาวในระดับที่สูงขึ้น	 เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาด	
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เนื่องจากการเข้าร่วมกิจกรรมการส่งเสริมการขายที่รัฐจะต้องผ่านคัดสรรสุดยอด													

สินค้า	OTOP	ในระดับสามดาวขึ้นไป		

1.3	 ด้านการผลิต	พบว่า	 นอกจากปญหาเรื่องวัตถุดิบมีราคาสูงขึ้นส่งผลให้			

กลุ ่มจึงลดความถี่ในการผลิตซอสลงจากเดือนละหนึ่งครั้ง	 มาเป็นสามเดือนต่อ																					

หนึ่งครั้งแล้ว	ยังมีเหตุผลอื่น	ๆ	ประกอบด้วย	กล่าวคือ	ชุมชนได้มีการเปลี่ยนประธาน

ชุมชนคนใหม่ที่มีแนวนโยบายในการปรับปรุงการด�าเนินการของกลุ่มซอสพริกให้ได้

ผลประกอบการที่ดีขึ้น	 โดยมีแผนจัดตั้งกรรมการกลุ่มพร้อมทีมงานชุดใหม่	 ซึ่งมีวิธี																

การท�างานทีแ่ตกต่างกบักลุม่กรรมการกลุม่ซอสพรกิ		จงึท�าให้คณะกรรมการกลุม่ชะลอ

การผลิตลงเพื่อดูทิศทางการท�างานของประธานชุมชนเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง

นอกจากนี้กลุ ่มยังประสบปญหาด้านสถานที่การผลิตที่มีต้องแบ่งพื้นที่																				

ในอาคารศูนย์ผลิตซอสพริกให้เป็นที่ท�าการชุมชนใช้ร่วมกันชั่วคราว	 เน่ืองจากมีการ

ตัดถนนผ่านที่ท�าการชุมชนจึงต้องใช้ระยะเวลานานในการก่อสร้างอาคารใหม่	ดังนั้น

ในช่วงทีใ่ช้อาคารร่วมกนันีอ้าจส่งผลต่อรบัรองมาตรฐานจากอย.		เนือ่งจากมข้ีอก�าหนด

ให้อาคารผลิตอาหารต้องจัดให้มีพื้นที่เพียงพอที่จะติดต้ังเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้													

ในการผลิตให้เป็นไปตามสายงานการผลิตอาหารแต่ละประเภท	และแบ่งแยกพื้นที่		

การผลิตเป็นสัดส่วนเพื่อปองกันการปนเปอนอันอาจเกิดขึ้นกับอาหารที่ผลิตขึ้น																	

และต้องไม่มีสิ่งของที่ไม่ใช้แล้วหรือไม่เก่ียวข้องกับการผลิตอยู่ในบริเวณผลิต	 ดังน้ัน		

ถ้ามีการตรวจสอบอาคารการผลิตอาจไม่ได้รับรองมาตรฐานได้	

1.4	 ด้านบริหารและจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	พบว่า	 กลุ่มได้การก�าหนด													

เปาหมาย	 ในการด�าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มซอสพริกปาพุ	 เพื่ออนุรักษ์

ภูมิปญญาและถ่ายทอดองค์ความรู้ในการผลิตซอสพริกเพื่อให้แก่ผู้ที่สนใจ	และเป็น

รายได้เสริมไม่ได้มุ่งเน้นผลก�าไร	 ดังนั้น	 ระบบการจัดการท้ังด้านการควบคุมและ																

ตรวจสอบทางการเงิน	 จึงใช้ระบบบัญชีอย่างง่าย	 ๆ	 โดยมีเลขานุการกลุ่มท�าหน้าที่																	

ในการจดบันทึกและมีประธานกลุ่มท�าหน้าที่ในการจัดเก็บเอกสาร	ท�าให้ตรวจสอบ																		

ได้ง่ายขึ้น	 แต่อย่างไรก็ตามพบว่า	ประธานและสมาชิกในกลุ่มจ�าเป็นต้องมีส่วนร่วม																		

ในการตรวจสอบด้านการเงินอย่างสม�่าเสมอ	 เพื่อให้สามารถควบคุมรายรับรายได้																	

อันจะน�าไปสู่การเพิ่มความเข้มแข็งให้แก่วิสาหกิจชุมชน
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จากวิเคราะห์สถานการณ์กลุ่ม	 ได้น�ามาซึ่งการวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่ม														

ในการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อน�าไปสู่การระบุปญหาและการก�าหนดกิจกรรมใหม่	

โดยพิจารณาจากสถานการณ์ภายในและสถานการณ์ภายนอกของกลุ่ม		ด้วยแนวคิด

ส�ารวจตรวจสอบสภาพภายในองค์กร	และสภาพแวดล้อมภายนอก	(SWOT	Analysis)	

สรุปเป็นตารางดังต่อไปนี้

ตารางที่	1		ศักยภาพของกลุ่มซอสพริกปาพุ

จุดแข็ง	Strengths

1.	ซอสพริกปาพุมีรสชาติเป็นเอกลักษณ์และ

มีกลุ่มลูกค้าเฉพาะ	สามารถท�าการตลาด

2.	คณะกรรมการกลุ่มมีความตั้งใจในการ

พัฒนาซอสพริกและต้องการท�างานเพื่อ

ชุมชน

จุดอ่อน	Weaknesses

1.	กลุ่มขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ์ซอสพริก

จึงท�าให้ไม่เป็นที่รู้จักและมีช่องทางการ

จ�าหน่ายสินค้าน้อย	

2.	ซอสพริกปาพุมีราคาสูงกว่าท้องตลาด

3.	สมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมของในการท�างานไม่

มากนัก

โอกาส	Opportunities	

1.	มีการคัดสรรสุดยอดสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์

2.	ผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับสินค้าที่ผลิต

โดยชุมชนและสินค้าปลอดสารพิษ	

3.	กลุ่มมีพื้นที่ของตนเองในการจัดจ�าหน่าย

สินค้าและท�ากิจกรรมอื่น	ๆ	ได้

อุปสรรค	Threats

1.	การแข่งขันทางการตลาดค่อนข้างสูงเนื่องจาก

มีซอสพริกในตลาดระดับประเทศและระดับ

ท้องถิ่นมีหลายยี่ห้อ	และมีราคาถูกกว่า

2.	กลุ่มไม่สามารถควบคุมต้นทุนการผลิตได้	

เนื่องจากไม่มีวัตถุดิบภายในชุมชน	

3.	สถานการณ์เปลี่ยนแปลงในชุมชนทั้งสถานที่

ผลิตซอสและผู้น�าชุมชน

จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวท�าให้กลุ่มตัดสินใจก�าหนดแนวทางในพัฒนา														

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน	 ซอสพริกปาพุ	 2	 ประเด็น	 ได้แก่	 1.	 การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์																

ซอสพริกปาพุ	 ด้วยการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ภายนอก	 ให้เป็นไปตามข้อก�าหนด

ของการคัดสรรสุดยอดสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์	 2.	 การขยายธุรกิจใหม่																					

ด้วยการปลูกเมล่อน	

ขั้นที่ 	 2	 การวางแผนพัฒนา	 เป็นการก�าหนดกิจกรรมหรือรูปแบบ																																

การด�าเนินงาน	โดยระบุรายละเอียดของการด�าเนินงาน	โดยมีค้นหาข้อมูลต่าง	ๆ	มา

เพือ่ประกอบการตดัสนิใจ	ทัง้นีก้ลุม่ได้มปีระชมุระดมสมองเพือ่วางแผนการด�าเนนิงาน																	

 

 

 

 

 

 

 

 



106
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 25  ฉบับที่ 47

มกราคม	-	เมษายน  2560

3	ครั้ง	 ดังนี้	 ครั้งที่	 1	 เพื่อเสนอกิจกรรมที่ต้องการด�าเนินงานและมอบหมายทุกคน																				

หาข้อมลูเพิม่เตมิเพือ่ประกอบการตดัสนิใจในการประชุมครัง้ต่อไป	ครัง้ท่ี	2	 เพือ่ก�าหนด

กิจกรรมที่ต้องการด�าเนินงานโดยให้สมาชิกแต่ละคนได้น�าเสนอข้อมูลและแสดง															

ความคิดเห็น	พร้อมกับน�าไปศึกษาดูงาน	 อีกทั้งยังน�าผู้เชี่ยวชาญเข้ามามีส่วนร่วม																	

ในการท�างาน	ครัง้ที	่ 3	 เพือ่ก�าหนดรายละเอยีดของแผน	ซึง่ประกอบด้วย	1.แผนการ														

เพิ่มมูลค่าซอสพริกปาพุด้วยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ภายนอกและประชาสัมพันธ์																							

2.	 แผนการขยายธุรกิจใหม่	 ด้วยการปลูกเมล่อนญี่ปุนในโรงเรือน	 โดยมีการก�าหนด					

รายละเอียดของแผนดังนี้

การวางแผนด้านการเงิน	 มีการค�านวณงบประมาณในการด�าเนินการ						

55,000	บาท	ประกอบด้วย	ค่าพัฒนาบรรจุภัณฑ์ซอสพริก	ค่าก่อสร้างโรงเรือนปลูก															

เมล่อน	 ค่าต้นกล้าเมล่อน	 ค่าบริหารจัดการต่าง	 ๆ	 	 ซึ่งกลุ่มงบประมาณสนับสนุน														

จากโครงการวิจัยซึ่งไม่เพียงพอในการใช้จ่าย	ดังนั้น	 กลุ่มจึงมีวางแผนที่จะระดมหุ้น					

มาใช้เป็นทุนหมุนเวียน	 โดยใช้วิธีการจ�าหน่ายต้นกล้าให้แก่คนท่ีสนใจสมัครเข้ามา												

เป็นสมาชิกในราคาต้นละ	 100	บาท	 (หุ้นละ	 100	บาท)	 ก�าหนดเปาหมายในการ																	

ระดมทนุจ�านวน	150	หุ้น	เพื่อให้เพียงพอต่อการด�าเนินโครงการ	

การวางแผนด้านการตลาด	 กลุ่มแกนน�าได้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ										

เรื่องการวางแผนด้านการตลาด	 เร่ิมจากกระบวนการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของ

ผลิตภัณฑ์และน�ามาพัฒนาเป็นแนวทางในการขาย	ท�าให้กลุ่มได้เพิ่มมูลค่าให้กับ														

ซอสพริกด้วยการโฆษณาจุดแข็ง	คือ	 ใช้พริกสดไม่ใช้พริกดอก	 ไม่ผสมแปงและไม่ใส่

สารกนับดู	ซึง่จะแตกต่างกบัซอสพรกิหลาย	ๆ	ยีห้่อ	 ส่วนจดุอ่อนของซอสพรกิในเรือ่ง											

ราคาทีส่งูกว่ายีห้่ออืน่	 ๆ	 ในตลาด	กลุม่ได้ปรบัราคาจาก	40	บาทเป็น	39	บาท	ซึง่ถอื															

ว่าเป็นราคาจิตวิทยาเพื่อกระตุ้นยอดขาย	 ส่วนด้านการโฆษณา	 ได้มีการวางแผน																									

ท�าปายโปสเตอร์สแตนด์เพื่อประชาสัมพันธ์จุดแข็งของซอสพริกปาพุ	 โดยใช้ค�าว่า																			

“ซอสพริกปาพุรสชาติกลมกล่อม	 ใช้พริกสดไม่ใช้พริกดอก	 ไม่ผสมแปง	 และใส่สาร																

กันบูด”	 เพื่อน�าไปตั้งเมื่อออกร้านจ�าหน่ายนอกสถานที่เพื่อเป็นเพิ่มมูลค่า	 (Value	

added)	ซอสพริกปาพุที่มีความแตกต่างจากยี่ห้ออื่น	

ส่วนการตลาดของเมล่อนมีขั้นตอนแตกต่างกับซอสพริกปาพุ	 เพราะเป็น																	

การเริ่มต้นสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่	 จึงต้องมีการสร้างตราสินค้า	 โดยมีการเสนอชื่อ													
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ต่าง	ๆ	แต่ได้ข้อสรุปว่า	จะต้องมีค�าว่าเมล่อนญี่ปุนเพราะเป็นจุดแข็งของสินค้า	จึงใช้													

ชือ่สนิค้าว่า	 “เมล่อนญีปุ่น	คณุผ่อง”	 เพือ่การให้เกยีรตกิบัประธานชมุชนทีอ่นเุคราะห์

สถานที่ในการปลูกโรงเรือนเมล่อน	ซึ่งกลุ่มมีช่องทางการตลาด	2	แบบ	คือ	ขายปลีก	

มีวิธีการขายคือ	 ให้ลูกค้าจองลูกเมล่อนและจ่ายเงินมัดจ�าไว้	 เมื่อผลสุกลูกค้าจึงเข้า											

สวนมาตัดพร้อมจ่ายเงินตามน�้าหนักของเมล่อน	 และอีกหนึ่งวิธีคือ	 การที่กลุ่มเป็น															

ผู้จ�าหน่ายเอง	ส่วนการโฆษณาเลือกใช้ช่องทางที่ไม่ต้องใช้ค่าใช้จ่าย	ได้แก่	สร้างเพจ

ใน	 Facebook	 การประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปาก	 และมอบหมายให้สมาชิก																			

ช่วยประชาสัมพันธ์และจ�าหน่าย	

นอกจากกลุ่มได้หลีกเลี่ยงการแข่งขันกับผู ้ค้าซอสพริกรายใหญ่ในตลาด																		

ด้วยการก�าหนดกลุ่มเปาหมายเป็นลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่มีความสนใจสินค้าชุมชน	

เป็นการท�าตลาดเฉพาะกลุ่ม	 (Niche	Market)	 ซึ่งมีความสอดคล้องกับที่	 ฉัตรชัย																						

อินทสังข์	 (2554,	หน้า	42-49)	ได้กล่าวว่า	การก�าหนดกลุ่มลูกค้าเปาหมาย	(Target	

Market)	 โดยพยายามหาสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้

โดนใจ	 ราคายุติธรรม	หาซื้อสะดวก	มีการสื่อสารที่เข้าถึงกลุ่มเปาหมาย	จะท�าก�าไร																	

ให้แก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้	 จากการวางแผนครั้งนี้มีการค�านวนต้นทุน	

ก�าหนดสถานที่และวิธีการขาย	การก�าหนดราคา	และกลุ่มเปาหมาย	ซึ่งแสดงให้ว่า

กลุ่มมีความสามารถในการจัดการวิสาหกิจชุมชนในเชิงธุรกิจมากขึ้น

การวางแผนผลิต	 มีการมอบหมายหน้าที่ให้สมาชิกตามความถนัด	 โดยมี																		

กลุ ่มแกนน�าเป็นผู ้รับผิดชอบหลัก	 ทั้งการประสานงานกับร้านที่ผลิตบรรจุภัณฑ์																				

หรือสวนเมล่อน	 โดยได้ก�าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานในเดือนเมษายน-																																					

เดือนพฤศจิกายน	 2559	ประกอบไปด้วยการเพ่ิมผลิตบรรจุภัณฑ์และปายโฆษณา														

การสร้างโรงเรือนเมล่อน	 การรับสมัครสมาชิกกลุ่มเมล่อน	 การปลูกต้นเมล่อนและ														

ดูแลรักษา	 ใช้ระยะเวลา	 90	 วัน	 ซึ่งในช่วงนั้นจะต้องด�าเนินการ	 ประชาสัมพันธ์																							

เพื่อเพิ่มมูลค่าของสินค้าทางสื่อออนไลน์	 หลังจากเก็บเกี่ยวแล้วจะต้องมีการสรุปผล

การด�าเนินงานด้วย	

การวางแผนของกลุ่มนี้จะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ	 เน่ืองจากการปลูก																														

เมล่อนเป็นเรื่องที่แกนน�า	 ไม่มีความรู้และประสบการณ์	 จึงจ�าเป็นต้องหาข้อมูลใหม่				

อยู ่ เสมอท�าให้ต ้องปรับแผนให้เหมาะสมกับศักยภาพของกลุ ่ม	 ซึ่งบางครั้งมี																										
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การส่งข้อความทาง	Line	 เพือ่แจ้งกบัสมาชิกว่ามกีารเปลีย่นแปลงแผนการด�าเนนิงาน	

แสดงให้เหน็ว่า		ช่องทางในการสือ่สารนัน้มปีระโยชน์อย่างมากทีจ่ะท�าให้กลุม่มข้ีอมลู

เพิ่มขึ้นเพื่อประกอบการตัดสินใจ	

การวางแผนการจดัการ		ในการประชุมระดมสมองได้มกีารมอบหมายหน้าที่

ให้สมาชิกแต่ละคนได้ร่วมด�าเนินการ	พบว่าสมาชิกที่เป็นกลุ่มแกนน�าจะได้รับหน้าที่

หลักในการผลิต	การตลาด	และการระดมทุน	ส่วนสมาชิกทั่วไปจะมีหน้าที่ในการร่วม

ระดมทุน	และท�าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพิ่มช่องทางในการขายสินค้าด้วยการบอกต่อ	

ส่วนด้านการผลิตข้ึนอยู่กับความสมัครใจของสมาชิกท่ีสามารถเข้ามาดูแลต้นเมล่อน																

ได้เมื่อต้องการ	 แต่ไม่ได้มอบหมายให้เป็นผู้ดูแลหลักเนื่องจากแต่ละคนมีภารกิจ																	

ส่วนตัว	 ดังนั้น	 ในการบริหารจัดการของเน้นของการท�างานตามความถนัดและ																				

ความสนใจ	 เพียงแต่แกนน�าจะมีหน้าที่ในการด�าเนินงานที่ชัดเจนขึ้นและมีระบบ														

ตรวจสอบติดตามที่มากขึ้น	 ทั้งด้านการจัดท�าบัญชี	 การสอบถาม	 และการติดตาม											

ด้วยการสงัเกตการณ์		เนือ่งจากทีต่ัง้โรงเรอืนเมล่อนเป็นสถานทีน่ดัพบในการร้องเพลง

ของสมาชกิส่วนใหญ่ในกลุม่ทกุคนสามารถเข้าถงึได้ง่าย		ส่วนการแบ่งปนผลประโยชน์

จากก�าไรในการประกอบการ	คือ	ปนผลคืนให้สมาชิก	 50%	ค่าดูแลรักษา	 (ค่าจ้าง)	

30%	เงินทุนหมุนเวียน	20%

ขั้นที่	3	การน�าแผนไปปฏิบัติ	(Implementation)	หมายถึง	การด�าเนินการ

ตามแผนการ	 โดยในระหว่างปฏิบัติตามแผนงานนั้นต้องใช้การวิเคราะห์วิจารณ์																			

จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง	 การให้ข้อมูลย้อนกลับถึงความเป็นไปได้ของแผน	 รวมทั้ง																						

มีการประเมินผลการท�างาน	 โดยมีการปรับแผนเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์																		

ของกลุ่มเสมอ	ดังนี้

	 3.1	 การเพิ่มมูลค่าซอสพริกปาพุ	พบว่า	 กลุ่มสามารถพัฒนารูปแบบ

บรรจุภัณฑ์ภายนอก	(Secondary	packaging)	ที่ห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ขั้นในอีกชั้นหนึ่ง																					

เพื่อเพิ่มความแข็งแรง	 ปองกันสินค้าและเพิ่มมูลค่าในการขายสินค้า	 โดยเข้ารับ																				

ค�าแนะน�าจากอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรีและเครือข่ายผู้ผลิตสินค้า	OTOP	ในอ�าเภอ

ศรีราชา	 ซึ่งกล่องมีรายละเอียดตรงตามกรอบการคัดสรรสุดยอดสินค้าหน่ึงต�าบล																			

หนึง่ผลติภณัฑ์	ได้แก่	ชือ่สนิค้า	สถานทีผ่ลติ	ส่วนผสม	การรบัรองมาตรฐานต่าง	ๆ	(อย.)	

และที่ส�าคัญคือการถ่ายทอดเรื่องราวของซอสพริกที่ต้องใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับซอส
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	 3.2	การขยายธุรกิจใหม่	“เมล่อนญี่ปุ่น	คุณผ่อง”	พบว่า	กลุ่มได้มีการ

ด�าเนินการตามแผน	 คือ	 สามารถปลูกโรงเรือนส�าหรับปลูกเมล่อน	 6	 เมตร	 ยาว																				

8	 เมตร	 จ�านวน	 2	 โรงเรือน	 มีสมาชิกเพิ่มรวมเป็น	 43	 คน	 และขายหุ้นจ�านวน																															

150	หุ้น	 ราคาหุ้นละ	 100	บาท	แต่มีการปรับเปลี่ยนวิธีการด�าเนินงานให้เหมาะสม																

กับสถานการณ์เสมอ	 ทั้งนี้กลุ ่มแผนในการลงต้นกล้าภายในเดือนสิงหาคมและ																								

จะสามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตได้ในเดือนพฤศจิกายน	สิ่งที่ปรากฎชัดเจนจากการท�า															

ตามแผน	คือ	กลุ่มสามารถขยายช่องทางทางการตลาดของทั้งสองกิจกรรมด้วยการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มมูลค่าของซอสพริกปาพุด้วยแผ่นปายต้ังเมื่อเดินทาง

ไปออกร้าน	 และโฆษณาทางสื่อออนไลน์ที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย	 นอกจากนี้คือการให้														

สมาชิกท�าหน้าที่ในการขายของด้วยการบอกต่อ	 หรือน�าซอสพริกไปให้คนทดลอง																	

รับประทานเสมอ	 ซ่ึงท�าให้ได้กลุ่มตลาดเฉพาะเพิ่มขึ้น	 และท�าให้สมาชิกมีส่วนร่วม															

ในกิจกรรมมากขึ้น

ขั้นที่	 4	 ขั้นการติดตามและประเมินผลการ	 เป็นขั้นการสะท้อนผล																									

(Reflect)	 ปญหาหรืออุปสรรคต่อการปฏิบัติการ	 โดยผ่านอภิปรายปญหา	พัฒนา																		

ขั้นตอนการด�าเนินกิจกรรม		และเป็นพื้นฐานข้อมูลที่น�าไปสู่การปรับปรุงและวางแผน

การปฏิบัติ	พบว่า	 กลุ่มมีการประชุมกลุ่มย่อยมเพื่อติดตามผลการด�าเนินงาน	 โดยมี

การแบ่งระยะของการประเมินผลการปฏิบัติออกเป็น	3	ระยะ	ได้แก่	

	 4.1	 การประเมินผลก่อนปฏิบัติงาน	 เพื่อประเมินความเป็นไปได้ของ

โครงการโดยมีการขอค�าแนะน�าจากผู้เชี่ยวชาญ	พบว่าการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์

ซอสพริกมีความเป็นไปได้ที่ประสบความส�าเร็จ	 เน่ืองจากเริ่มจากฐานความรู้เดิม																					

ที่มีของกลุ่ม	 และเป็นสิ่งที่สามารถท�าได้เลยโดยไม่ต้องใช้งบประมาณ	แต่การขยาย

ธุรกิจใหม่ด้วยการปลูกเมล่อนในโรงเรือนเป็นการผลิตสินค้าทางการเกษตรท่ีต้องใช้

ทักษะในการดูแลและมีต้นทุนในการผลิตสูง	มีราคาผันผวนตามตลาด	และกลุ่มไม่มี

ทรัพยากรที่ภายในชุมชน	 มีเพียงผู้รู ้ในการปลูกเมล่อนที่อยู่ใกล้ชุมชนที่สามารถ																	

ขอความช่วยเหลือได้เท่านั้น		จึงถือว่าธุรกิจมีความเสี่ยงสูงที่จะไม่ประสบความส�าเร็จ																		

แต่อย่างไรก็ตามด้วยเหตุผลทางการเมืองภายในชุมชน	 และความท้าทายจึงท�าให้												

กลุ่มตัดสินใจขยายธุรกิจใหม่และยอมรับความเสี่ยงนั้นด�าเนินกิจกรรมนี้	

 

 

 

 

 

 

 

 



110
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 25  ฉบับที่ 47

มกราคม	-	เมษายน  2560

	 4.2	 การประเมินผลขณะด�าเนินงาน	 พบว่า	 กลุ ่มมีการประเมินผล																						

ขณะด�าเนินงานเพ่ือให้สามารถจัดการปญหาที่เกิดขึ้นได้ทันที	 โดยใช้การสอบถาม												

และการพูดคุยอย่างเป็นทางการกับผู้ที่ได้รับมอบหมายหน้าที่โดยตรง	 ซึ่งพบว่า																					

เมื่อมีปญหาเฉพาะหน้า	 แกนน�าจะท�าหน้าที่ในการตัดสินใจ	 แต่ถ้าเป็นเรื่องส�าคัญ																					

จะมีการสอบถามสมาชิกก่อน	 เช่น	 การเพิ่มจ�านวนหุ้นเนื่องจากเงินทุนไม่เพียงพอ	

นอกจากนี้แกนน�าจะท�าหน้าที่รายงานความก้าวหน้าในการด�าเนินงานให้แก่สมาชิก

ได้ทราบ	 โดยแจ้งผ่านกลุ่มไลน์	 และเฟซบุค	 ท�าให้สมาชิกทราบการเคลื่อนไหว																																								

ในการท�างานโดยตลอด	 เช่น	 การส่งรูปกล่องใส่ซอสพริก	 หรือการสร้างโรงเรือน																																		

แต่พบว่าสมาชิกจะท�าหน้าที่รับรู้	 แต่มักไม่มีข้อคิดเห็นอื่น	 ๆ	 เรียกว่าเป็นการส่ือสาร																

ทางเดียว

นอกจากนี้ยังมีระบบการติดตามการท�างานด้านการเงินด้วยการใช้ระบบ																	

บัญชีอย่างง่าย	 และเก็บหลักฐานทางการเงิน	 ที่จัดท�าโดยประธาน	 โดยมีแกนน�า																			

ท่านอื่น	ๆ	ที่ท�าหน้าที่ในการตักเตือน	ตรวจทานการท�าบัญชี	ท�าให้ประธานตระหนัก

ถึงความจ�าเป็นในการจัดเก็บเอกสารทางการเงินเพื่อการค�านวณต้นทุนและสามารถ

ชี้แจ้งได้ทันที	 ท�าให้ลดปญหาความโปร่งใสทางด้านการเงินได้	 ซึ่งการพูดคุยอย่าง																	

ไม่เป็นทางการ	 การรายงานความคืบหน้าทางเฟซบุ คและกลุ่มไลน์	 ท�าให้เกิด																				

ความสัมพันธ์ที่ดีข้ึนระหว่างสมาชิก	 อันจะน�าไปสู ่ความสามารถและความเป็น																				

พวกเดียวกัน	ที่จะเป็นพลังในการด�าเนินการวิสาหกิจชุมชนต่อไป	

	 4.3	 การประเมินผลหลังปฏิบัติงาน	 เป็นการประชุมระดมความคิด											

เพื่อถอดบทเรียนที่ได้จากการด�าเนินงาน	 โดยทบทวนเปาหมายในการจัดท�ากิจกรรม

ครั้งนี้	 คือ	 การพัฒนาความสามารถในการจัดการวิสาหกิจชุมชน	 และการแกนน�า																						

มีความสามารถในการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพิ่มข้ึน	 สมาชิกมีพื้นท่ีในการประกอบ

กิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันจากกระบวนการท�างานเป็นกลุ่ม	 แต่สมาชิก															

ยังไม่มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน

จากกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน	 จะเห็นได้ว่า	 กลุ ่มซอสพริกปาพุ																										

มีความสามารถในการแสวงหาวิธีในการจัดการวิสาหกิจชุมชน	 ท้ังด้านการเงิน																					

การตลาด	 การผลิต	 ได้อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น	 โดยเฉพาะ																		

อย่างยิ่งกลุ่มแกนน�าที่ชอบท�างานใหม่ที่ท้าทายความสามารถจึงพยายามแสวงหา																
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องค์ความรู้จากผู้รู้	 อินเตอร์เน็ตในการท�างานอย่างเสมอ	จึงท�าให้มีการปรับเปลี่ยน					

แผนงานอยู่เสมอ	

ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน	กลุ่มซอส

พริกปาพุอย่างมีส่วนร่วม	

การด�าเนินการวิจัยในแต่ละขั้นตอนมีปญหา	และอุปสรรคดังต่อไปนี้

1.	 ขั้นการวิเคราะห์สถานการณ์กลุ่ม	 	 ปญหาที่พบได้แก่	 ขาดการเตรียม																			

ความพร้อมให้แก่ทมีงานวจิยัในส่วนของสมาชกิกลุม่	 และหน่วยงานอืน่	 ๆ	ทีเ่กีย่วข้อง

ท�าให้หน่วยงานไม่ได้มส่ีวนร่วมในการด�าเนนิมากนกั	และสมาชกิกลุม่ไม่ทราบบทบาท

หน้าที่ของตนเองในการวิจัยคร้ังนี้	 นอกจากนี้การวิเคราะห์สถานการณ์จะเริ่มท�า														

เฉพาะกลุ่มแกนน�า	 แล้วจึงน�าเสนอแก่เสนอสมาชิกอีกครั้ง	 ซึ่งอาจท�าให้เกิดการชี้น�า

ความคิดได้

2.	 ขั้นการวางแผนพัฒนา	พบว่าปญหา	 ได้แก่ระดับความรู้และทักษะในการ

จัดการวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกแตกต่างกัน	ท�าให้ต้องใช้เวลาในการแลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็เพือ่ท�าความเข้าใจ	และมคีวามเสีย่งทีจ่ะเกดิความเข้าใจผดิได้ง่ายถ้าไม่มี

การสื่อสารที่ดี	 นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องของการขาดองค์ความรู้และผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะในการปลูกเมล่อนด้านกระบวนการผลิต	 การตลาดด้านท�าให้ต้องใช้เวลา																								

ในการหาความรูเ้พิม่	และมคีวามเสีย่งในการด�าเนนิงานสงู	 เนือ่งจากกลุม่ต้องแสวงหา

ความรู้ใหม่เสมอ

3.	 การน�าแผนไปปฏิบัติ	 แกนน�าเป็นผู้ลงมือปฏิบัติ	 ส่วนสมาชิกมีส่วนร่วม																	

ในการลงทุนและติดตามการท�างาน	 รวมทั้งประชาสัมพันธ์โครงการ	ท�าให้กลุ่มผู้ที่													

เรียนรู้ในกระบวนการจัดการวิสาหกิจชุมชนอย่างแท้จริง	 คือกลุ่มแกนน�าเท่านั้น	

นอกจากนี้การขาดแรงงานท�าให้งานล่าช้าออกไปด้วย

4.	 การติดตามประเมินผล	พบว่า	 การติดตามผลการด�าเนินงานของกลุ่มนั้น																		

มีลักษณะการสื่อสารแบบทางเดียวที่กลุ ่มแกนน�าเป็นผู ้ส่งข้อมูลข่าวสารให้แก่																				

สมาชกิ	ท�าให้กลุม่ไม่ได้รบัข้อเสนอแนะเพือ่น�าไปปรบัปรงุการด�าเนินงาน	และบางครัง้

กลุ่มแกนน�าอาจขาดก�าลังใจในการท�างานได้		ดังนั้นจึงมีแนวทางในการแก้ไขปญหา

นี้ด้วยการการเปดเวทีระดมความคิดเห็นให้สมาชิกอื่นได้มีโอกาสและให้ข้อเสนอแนะ
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อื่น	 ๆ	 ได้	 ซึ่งกลุ่มวางแผนว่าจะจัดเป็นประจ�าทุก	 3	 เดือน	 ตามรอบการเก็บเกี่ยว																

ผลผลิต	เพื่อประเมินผลการท�างาน	และวางแผนการด�าเนินงานในครั้งต่อไป		

จากผลการวจิยัข้างต้นสามารถสรปุกระบวนการพฒันาวสิาหกจิชมุชนอย่างมี

ส่วนร่วม	กลุ่มซอสพริกปาพุ	เป็นตารางได้ดังนี้

ตารางที่	2		สรุปผลการวิจัยกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างมีส่วนร่วม

กระบวนการ

พฒันาวสิาหกจิ

ชมุชน

อย่างมส่ีวนร่วม

เปาหมาย วิธีการ

ด�าเนินงาน

ผลการด�าเนนิงาน ปญหาอปุสรรค

1.	การวเิคราะห์

สถานการณ์

กลุม่

ระบุและจัดล�าดับ

ความส�าคัญของ

ปญหา

สัมภาษณ์เชิงลึก	

การสนทนากลุ่ม

และใช้	SWOT	

เป็นเครื่องมือ

ในการวิเคราะห์

ศักยภาพของกลุ่ม

กลุ่มระบุปญหาได้	

คือวัตถุดิบมีราคาสูง

เนือ่งจากภยัแล้งและ

มีการเปลี่ยนแปลง

ในชุมชนท�าให้ต้อง

ชะลอการผลิตและ

ควรท�าธุรกิจใหม่เพือ่

ให้กลุ่มยังสามารถ

ด�าเนินกิจกรรม

-	เป็นการวิเคราะห์

เฉพาะกลุม่แกนน�า	

แล้วจึงน�าเสนอ

แก่สมาชิกอีกครั้ง	

ซึ่งมีผู้เข้าร่วม

กิจกรรมไม่มาก

-	ขาดการเตรียม

ความพร้อมให้แก่

ทีมงานวิจัย

2.	การวางแผน

พฒันา
เพิ่มมูลค่าให้แก่

ซอสพรกิและขยาย

ธุรกิจใหม่	โดยมี

เปาหมายสูงสุด

คือการเพิ่มขีด

ความสามารถ

ในการจัดการ

วิสาหกิจชุมชน

และการสร้าง

พื้นที่แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกันด้วย

ประชมุระดมสมอง	

เพื่อวางแผน	ด้าน

การเงิน	การตลาด	

การผลิต	และการ

จัดการ	เพื่อเพิ่ม

มูลค่าให้แก่ซอส

พริกและขยาย

ธุรกิจใหม่

แผนการเพิ่มมูลค่า

ด้วยการพัฒนา

บรรจุภัณฑ์	และ

แผนการขยายธุรกิจ

ใหม่ด้วยการปลูก

เมล่อน

-	ระดับความรู้และ

ทักษะในการ

จัดการวิสาหกิจ

ชุมชนของสมาชิก	

แตกต่างกัน

-	ขาดองค์ความรู้

และผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านท�าให้

ต้องใช้เวลาในการ

หาความรู้เพิ่ม	

และมีความเสี่ยง

ในการด�าเนินงาน

สูง
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กระบวนการ

พฒันาวสิาหกจิ

ชมุชน

อย่างมส่ีวนร่วม

เปาหมาย วิธีการ

ด�าเนินงาน

ผลการด�าเนนิงาน ปญหาอปุสรรค

3.	การน�าแผน

ไปปฏบิตัิ
พัฒนาบรรจุ

ภัณฑ์ให้เป็นไป

ตามเกณฑ์	และ

ท�าธุรกิจด้วยการ

เมล่อนได้

การลงมือปฏิบัติ

เพื่อส่งเสริม

กระบวนการเรียน

รู้จากการกระท�า		

การสังเกตการณ์

แบบมีส่วนร่วม

เพื่อให้ค�าแนะน�า

และเป็นก�าลังใจ

ในการท�างาน

กลุ่มสามารถพัฒนา

บรรจุภัณฑ์ภายนอก

แผ่นปายโฆษณา

และสร้างโรงเรือนเม

ล่อนได้ตามแผน	ซึ่ง

กลุ่มมีการปรับ

เปลี่ยนตาม

สถานการณ์เสมอ

แกนน�าเป็นผู้ลงมือ

ปฏิบัติ	ส่วนสมาชิก

มีส่วนร่วมในการ

ลงทุนและติดตาม

การท�างาน	รวมทั้ง

ประชาสัมพันธ์

โครงการ

4.	การตดิตาม

และประเมนิ

ผล	

ติดตามความ

ก้าวหน้าของแผน	

เพื่อแก้ไขปญหา

ได้ทัน	และ

ประเมินผล

ความส�าเร็จ

ของโครงการ

ใช้การพูดคุยอย่าง

ไม่เป็นทางการ	

เพื่อติดตามความ

ก้าวหน้าของาน	

และใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลึก

และเวทีเพื่อถอด

บทเรียน

แกนน�ามีทักษะใน

การจัดการวิสาหกิจ

ชุมชน	และสมาชิก

มีพื้นที่ในการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ในการ

ท�ากิจกรรมเพิ่มขึ้น

เป็นการติดตาม

ประเมินผลที่ใช้		

การสื่อสารทางเดียว

อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

กระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างมีส่วนร่วม	ประกอบด้วย	 4	 ขั้นตอน	

ได้แก่ขั้นตอนการวิเคราะห์สถานการณ์กลุ่ม	 ขั้นการวางแผนพัฒนา	 ขั้นการปฏิบัติ																		

ตามแผนและขั้นการติดตามประเมินผล	สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้

ขั้นการวิเคราะห์สถานการณ์กลุ่ม	 พบว่า	 ในการวิจัยครั้งไม่มีการเตรียม																	

ความพร้อมให้กับทีมงานวิจัย	 โดยให้หน่วยงานหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ามามี														

ส่วนร่วมภายหลังจึงท�าให้กลุ่มมองเห็นศักยภาพ	 จุดอ่อน	 และอุปสรรคของตนเอง																	

ได้ชัดเจน	แต่มองไม่เห็นถึงโอกาสที่หน่วยงานภายนอกจะให้การสนับสนุนได้	 อีกทั้ง

การที่ผู้วิจัยและกลุ่มแกนน�าได้มีการสนทนากลุ่มเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ก่อนแล้ว							
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จึงน�าเสนอในเวทีการประชุมนั้น	 เป็นการท�างานที่รวบรัดข้ันตอน	จึงอาจมีการชี้น�า

ความคิดได้	ดังนั้นจึงควรให้ความส�าคัญกับสมาชิก	หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้มี

ส่วนร่วมในขั้นตอนนี้ด้วย	 ซ่ึงในงานของสุพิมล	 ขอผล	 และคณะ	 (2557)	 ปาริชาติ																				

วลัยเสถียร	 (2546)	 และชัชวาลย์	 ทัตศิวัช	 (2552)	 ได้กล่าวว่า	 ในขั้นตอนแรกของ													

การด�าเนินงานวิจัยเพื่อน�าไปสู่การวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง	 ๆ	 ควรมีการก�าหนด																						

จัดตั้งทีมวิจัยท้องถิ่นจากคนในชุมชน	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 และทีวิจัยพี่เลี้ยงที่จะ																		

ท�าหน้าที่ในการสร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์และวิธีการในการด�าเนินงานวิจัย														

เพือ่ให้กลุม่ได้เกดิการมเีรยีนรูร่้วมกนั	 โดยสามารถใช้เครือ่งมอืต่าง	ๆ	 ในการวเิคราะห์

ศักยภาพของชุมชนได้	เช่น	การสัมภาษณ์	การใช้แบบสอบถาม	

นอกจากนี้ยังพบว่า	 การเมืองภายในชุมชนมักส่งผลต่อกระบวนการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชน	 เนื่องจากผู้น�าแต่ละคนมักมีนโยบายการด�าเนินงานท่ีแตกต่างกัน																	

อาจเปลี่ยนแนวนโยบายในการสนับสนุนกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนเปล่ียนไปจากเดิม																									

หรือบางครั้งมีสถานการณ์เปลี่ยนแปลงภายในชุมชนที่กระทบต่อการด�าเนินงาน																		

ของกลุ ่มอาจท�าให้กลุ ่มล้มเลิกกิจการได้	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 สุกัญญา																									

อธิปอนันต์	 และคณะ	 (2550)	ที่ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพึ่ง

ตนเอง	 พบว่า	 ปจจัยหนึ่งที่ที่มีผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพึ่งตนเอง																	

ได้แก่	 ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน	 โครงสร้างประชากรในชุมชน	ทรัพยากร																									

ที่มีในชุมชนเกื้อหนุนต่อกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน	และ	การมีส่วนร่วมของชุมชน	

ขัน้การวางแผนพฒันา	พบว่า	กลุม่ในขัน้ตอนนีก้ลุม่ได้เปดโอกาสให้สมาชกิ														

ได้มีส่วนร่วมในการก�าหนดทิศทางในการพัฒนาเพิ่มข้ึน	 ได้ก�าหนดแผน	2	 กิจกรรม

ได้แก่	 การเพิ่มมูลค่าให้กับซอสพริก	 และการขยายธุรกิจใหม่	 โดยมีการวางแผน																				

ออกเป็น	4	ด้าน	 ได้แก่	ด้านการเงิน	การตลาด	การผลิต	และการจัดการ	สอดคล้อง																	

กับงานของธวัชชัย	 สุจรติวรกุล	 และคณะ	 (2555)	ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาวิสาหกิจ

ชุมชนด้านการผลิตล�าไย	อ�าเภอบ้านแพ้ว	 จังหวัดสมุทรสงคราม	พบว่า	 ยุทธศาสตร์														

ในการพฒันาวสิาหกจิชมุชน	ประกอบด้วย	ยทุธศาสตร์ด้านการผลติล�าไย	ยทุธศาสตร์

ด้านการจดัการทนุ	ยทุธศาสตร์ด้านการบรหิารจดัการกลุม่	ยทุธศาสตร์ด้านการตลาด																		

และยุทธศาสตร์ด้านการเรียนรู้	 ทั้งนี้กลุ่มซอสพริกปาพุไม่ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์																				

ด้านการเรียนรู้ว่าจะต้องมีแนวทางในด�าเนินการไว้อย่างชัดเจน	 แต่จะสอดแทรกใน
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ส่วนการวางแผนด้านการจดัการทีมุ่ง่เน้นให้สมาชกิได้มส่ีวนร่วมในการทกุขัน้ตอนของ

ด�าเนินกิจกรรมเพื่อกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้

ส่วนการวางแผนด้านการตลาด	พบว่า	กลุ่มได้ก�าหนดเปาหมายเป็นตลาด

เฉพาะกลุ่ม	 (Niche	Market)	 เนื่องจากลดการแข่งขันกับผู้ผลิตซอสพริกรายใหญ่																		

ทั้งในแง่ราคา	และมาตรฐานการผลิต	 โดยกลุ่มเปาหมายจะเป็นผู้ที่นิยมรับประทาน

อาหารมลีกัษณะเฉพาะโดดเด่นด้านคณุภาพด	ีและสูตรเฉพาะท้องถิน่	 เช่น	ซอสพรกิ																			

ที่ปราศจากแปงและสารกันบูด	 โดยใช้ช่องทางการขายแบบปากต่อปาก	 การขาย																	

จุดแข็งและสร้างความแตกต่างให้แก่สินค้า	 ซ่ึงมีต้องได้รับการการันตีคุณภาพจาก

องค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ	 เช่น	การคัดสรรสุดยอดสินค้า	OTOP	การได้รับมาตรฐาน	

อ.ย.	 ถือว่าเป็นการหาช่องว่างทางการตลาดเพื่อให้กลุ่มซอสพริกปาพุจะสามารถ														

ด�าเนินธุรกิจต่อไปได้	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 ฉัตรชัย	 อินทสังข์	 (2554)	ที่กล่าวว่า	 ตลาด														

เฉพาะกลุ่ม	 (Niche	Market)	 เป็นหนทางสู่ความส�าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ																

ขนาดย่อมเพราะถึงกลุ่มลูกค้าตลาดเฉพาะกลุ่มถึงแม้จะมีขนาดเล็ก	 แต่สามารถ																		

ท�าก�าไรให้แก่กลุ่มได้	 เนื่องจากเป็นการหลีกเลี่ยงการแข่งขันกับคู่แข่งขันที่มีศักยภาพ

สูงกว่า	 โดยการพยายามหากลุ่มเปาหมายที่มีจ�านวนและอ�านาจในการซื้อและมี																	

แนวโน้มการขยายตัวมากขึ้น	 ซึ่งองค์กรจะต้องตอบสนองความต้องการของกลุ่ม															

เหล่านี้ให้ได้	 ถือว่าเป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญอย่างหน่ึงของการท�าธุรกิจขนาดเล็ก	 หรือ																

กลุ่มผู้ประกอบการสินค้าโอทอปเอง	

นอกจากนี้ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มซอสพริกปาพุน้ัน	 พบว่า																		

เมือ่กลุม่ไม่สามารถด�าเนนิการผลติซอสพรกิได้		กลุม่ได้มกีารก�าหนดว่าจะปลกูเมล่อน

เพื่อสร้างรายได้	 และเพิ่มพื้นที่ในการกิจกรรมร่วมกัน	 ถือว่าแนวทางการด�าเนินงาน																	

ที่สอดคล้องกับแนวคิดของ	Philip	Kotler	 (อุทิส	ศิริวรรณ,	 แปล,	 2549,	หน้า	 153)																		

ที่กล่าวว่า	 การโตในอุตสาหกรรมใหม่นั้นเกิดขึ้นได้ถ้าหากอุตสาหกรรมเดิมเริ่มอิ่มตัว	

(Saturated-เย้ายวนน้อย)	ขณะทีอ่งค์กรยงัมคีวามแขง็แรงอยู	่ องค์กรกอ็าจผนัตวัเอง															

ออกจากอุตสาหกรรมนั้นไปยังอุตสาหกรรมอื่นที่มีความเย้ายวนมากกว่า	 ซึ่งอาจจะ

ขยายตัวได้	 2	 ลักษณะคือ	 diversify	 ไปยังอุตสาหกรรมใหม่ท่ีมีเยื่อใยเกี่ยวข้องกับ

อุตสาหกรรมเดิม	 (Concentric	Diversification)	หรือ	Diversify	 ไปยังอุตสาหกรรม																		

ที่แตกต่างจากเดิมโดยสิ้นเชิง	 (Conglomerate	 Diversification)	 ซึ่งในกรณีของ																	
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กลุ่มซอสพริกปาพุนั้นเป็นการขยายตัวไปยังอุตสาหกรรมใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม																			

โดยสิ้นเชิง	

ขั้นการน�าแผนไปปฏิบัติ	 พบว่า	 เม่ือมีแผนการพัฒนาที่ได้รับการยอมรับ																								

จากสมาชิกในเบื้องต้นแล้ว	การด�าเนินการในขั้นอื่น	ๆ	จะได้รับการสนับสนุน	ถึงแม้มี																

ปญหาหรือไม่ประสบความส�าเร็จกลุ่มจะสามารถยอมรับได้ผลการด�าเนินงานได้																		

พบว่า	 การมีส่วนร่วมในระดับปฏิบัติการหรือการประเมินผลการด�าเนินงานนั้นจะมี

น้อยในเขตพื้นที่ที่มีความเป็นเมือง	ท�าให้คนที่อยู่ในชุมชนน้ันเป็นประชากรแฝงไม่ใช่

คนดั้งเดิม	 และพื้นที่มีความการเจริญทางด้านเศรษฐกิจสูง	 สมาชิกในกลุ่มจึงฐานะ

ความเป็นอยู ่ที่ดี	 มีอาชีพหลักที่สามารถสร้างรายได้ให้มากกว่าการร่วมกันท�า																			

กิจกรรมนี้	 เช่น	 เป็นข้าราชการเกษียณ	หรือสมาชิกอยู่นอกเขตพื้นที่	 จึงไม่มีเวลา																		

เข้าร่วมกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ของกลุ่มได้ทุกคร้ัง	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Kritsana																						

Leelasribanchong	 (2004)	ที่ศึกษาเรื่องแนวทางส่งเสริมเพิ่มศักยภาพการจัดการ

วสิาหกจิชมุชน	กรณศีกึษา:	พืน้ทีบ่างกะเจ้า	อ�าเภอพระประแดง	จงัหวดัสมทุรปราการ	

พบว่า	สมาชิกกลุ่มไม่มีบทบาทอ่ืน	ๆ	นอกเหนือจากบทบาทด้านการผลิต	ขาย	และ														

ให้บริการ	แต่มีความแตกต่างกับงานวิจัยของ	สุพิมล	ขอผล	และคณะ	(2557)	ได้ใช้													

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการปองกัน	 และแก้ไขปญหาการด่ืมสุรา																				

ในชุมชนหมู่บ้านหนองเต่าค�าใหม่	 ต�าบลปาไผ่	 อ�าเภอสันทราย	 จังหวัดเชียงใหม่																								

ที่พบว่า	 ชุมชนและผู้น�าชุมชนมีความตระหนักและให้ความร่วมมือในการแก้ไข																																						

ปญหาการดื่มสุราของชุมชน	 และร่วมกันด�าเนินการโครงการปลอดเหล้าในงานศพ																	

ของชุมชนหมู่บ้านจะเห็นได้ว่าเขตพื้นที่เมืองอุตสาหกรรม	 เช่น	 ชลบุรี	 สมุทรปราการ																

ระดับการมีส่วนร่วมจะแตกต่างกันเขตจังหวัดเชียงใหม่	 จึงเป็นที่น่าสังเกตว่าบริบท												

ทางเศรษฐกิจ	 สังคม	 วัฒนธรรม	การตั้งถิ่นฐานของผู้ท่ีอยู่อาศัย	 รากฐานความคิด													

ความเชื่อทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของแต่ละพื้นท่ี	 ย่อมส่งผลต่อการมีส่วนร่วม																					

ในกิจกรรมทางสังคม

แต่อย่างไรก็ตาม	พบว่า	 ถึงแม้สมาชิกจะไม่มีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ																			

แต่สมาชิกส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมในการสนับสนุนเงินทุนด้วยการซื้อหุ้น	 ซึ่งถือว่า																			

เป็นปจจัยในการขยายธุรกิจใหม่	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยและแกนน�าจึงไม่ต�าหนิสมาชิกท่ีไม่

สามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนได้ในทุกขั้นตอน	 เน่ืองจาก
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แต่ละคนมีข้อจ�ากัดแตกต่างกัน	แต่สามารถมีส่วนร่วมได้หลายรูปแบบ	ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดการมีส่วนร่วมของ	 นิรันดร์	 จงวุฒิเวศย์	 (2550)	 ท่ีว่าการมีส่วนร่วม																					

ประกอบด้วย	3	ส่วนคือ	 1.ส่วนของการวางแผนพัฒนา	จะเริ่มต้นตั้งแต่ชุมชนเข้ามา															

มีส่วนร่วมในการค้นหา	 มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	ก�าหนดความต้องการของชุมชน																

2.	 ส่วนของการจัดและด�าเนินการตามแผนงานโครงการ	 เป็นส่วนที่ประชาชนเข้าท�า

ประโยชน์ในโครงการ	 โดยการร่วมมือช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์	 วัสดุอุปกรณ์	 และ																	

แรงงาน	หรือโดยการบริหาร	และประสานงาน	เป็นต้น	และ	3.	ส่วนของการประเมิน		

ผลโครงการ	 เป็นส่วนที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินว่า	 โครงการพัฒนา																										

ที่ด�าเนินการนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่	 เป็นต้น	 ดังน้ัน	 จึงควรกระตุ้นและ																		

เปดโอกาสให้กลุ่มคนได้มีส่วนร่วม

ขั้นการติดตามประเมินผล	พบว่า	 เมื่อปฏิบัติงานจริงกลุ่มสามารถด�าเนินการ

ได้ตามแผนที่ก�าหนดไว้	แต่รายละเอียดปลีกย่อยทั้งด้านการเงิน	การผลิต	การจัดการ													

นั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์	 แสดงให้เห็นว่าแกนน�ามีความสามารถ																	

ในการคิดวิเคราะห์และปรับเปลี่ยนรูปแบบการด�าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเปาหมาย

ที่ก�าหนดได้	 เนื่องจากกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมน้ีจะกระตุ้น																		

ให้คนได้มีส่วนร่วมในการคิด	 ตัดสินใจ	 วางแผนและด�าเนินกิจกรรมเมื่อเกิดปญหา														

ต่าง	 ๆ	 แกนน�าจะช่วยกันคิดหาวิธีการในการจัดการกับปญหาดังกล่าว	 จึงท�าให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ในการจัดการวิสาหกิจชุมชนด้วย	 เพราะส่วนใหญ่โครงการของ													

ภาครฐัมกัส่งเสรมิให้กลุม่ได้ด�าเนนิการในส่วนของสร้างผลติภณัฑ์		โดยให้งบประมาณ

สนับสนุน	 อาจมีการให้ความรู้ในการบริหารจัดการด้านการตลาด	การเงิน	หรือการ

ประชาสัมพันธ์สินค้าด้วยการฝกอบรมท�าให้ชุมชนได้แผนการด�าเนินธุรกิจ	 แต่ไม่มี

โอกาสได้ลงมือปฏิบัติจริง	 ซ่ึงท�าให้กลุ่มไม่เห็นความส�าคัญของการจัดท�าแผน	และ																	

ไม่ได้เรียนรู้ในการบริหารจัดการธุรกิจอย่างแท้จริง	 การท่ีกลุ่มได้ลงมือปฏิบัติการ																			

ต่าง	 ๆ	 จะท�าให้เข้าใจและเกิดทักษะในการจัดการที่มีความแตกต่างจากการเข้าร่วม

ฝกอบรมจากภาครัฐ	

ดังเช่นจากการด�าเนินการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน	 กลุ่มซอสพริกปาพุอย่างมี																

ส่วนร่วมนั้น	 ท�าให้กลุ่มแกนน�าและสมาชิกเกิดกระบวนการเรียนรู ้ในการจัดการ												

วสิาหกจิชมุชนทางด้านการเงนิ	การตลาด	การผลติและการจดัการ	ด้วยการใช้แผนการ
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เพิม่มลูค่าซอสพรกิด้วยการพฒันาบรรจุภณัฑ์	และการขยายธรุกจิใหม่	คอื	“เมล่อนญีปุ่น	

คุณผ่อง”	ที่กลุ่มมีความสามารถในการก�าหนดกลุ่มเปาหมายได้แสวงหาและใช้ช่อง

ทางการจดัจ�าหน่ายด้วยสือ่สงัคมออนไลน์	การเลอืกหาวสัดกุ่อสร้างทีม่รีาคาถกู	หรอื															

การแสวงหาองค์ความรู้ใหม่มาประกอบการตัดสินใจต่าง	 ๆ	ส่งผลให้สามารถด�าเนิน

กจิกรรมได้อย่างต่อเนือ่ง	สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ	สมปรารถนา	นามขาน	 ศึกษา

กระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารอย่างมส่ีวนร่วมของเกษตรกรเกีย่วกบัปุยชวีภาพ:	กรณี

ศกึษาต�าบลทววีฒันา	อ�าเภอไทรน้อย	จังหวดันนทบรุ	ีทีพ่บว่า	การวจิยัแบบปฏบิตักิาร

อย่างมส่ีวนร่วม	(Participatory	Action	Research:	PAR)	เป็นยทุธวธิทีีช่่วยให้เกษตรกร

สามารถรวมตัวกันขึ้นมาในรูปแบบของกลุ่ม	องค์กร	 (กลุ่มเกษตรกรทวีวัฒนา)	และ

สามารถท�างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	มคีวามเข้มแขง็ท้ังโครงสร้าง	และการด�าเนินงาน

โดยอาศยัเง่ือนไขความสามารถของสมาชกิเกษตรกรในกลุม่ด้วยระบบข้อมลูทีช่่วยกนั

คิดค้น	 เสาะ	แสวงหา	ท�าให้เกษตรกรสามารถวิเคราะห์ปญหาด้านการเกษตร	น�าไป															

สู่การพัฒนา	 แก้ไขจัดการที่เหมาะสมทั้งต่อตนเอง	 ชุมชน	 สังคม	 และส่ิงแวดล้อม																										

ซึ่งผลของกระบวนการเรียนรู้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง	 โดยเกิดภายใต้การก่อเกิด

กระบวนการมีส่วนร่วมเกษตรกรเกิดการเรียนรู้เพื่อแก้ไขปญหาและเรียนรู้ร่วมกัน															

เกิดการมีส่วนร่วมในการสร้างความร่วมมือ	การระดมความคิดต่าง	ๆ	

นอกจากน้ี	พบว่ากลุ่มแกนน�านั้นมีศักยภาพที่เห็นได้อย่างชัดเจน	คือ	 เมื่อมี

ปญหาหรืออุปสรรคในการด�าเนินงานแล้วจะไม่หยุดน่ิง	 หรือท้อแท้มาก	 แต่จะหา																			

วิธีการในการแก้ไขปญหาอย่างสม�่าเสมอจากการถามผู้ดู	 อ่านหนังสือ	หรือหาข้อมูล

ทางอนิเตอร์เนต็		จงึท�าให้เกดิกระบวนการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง		ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ	 วรรณดี	 สุทธินรากร	 (2556,	 หน้า	 320)	 ที่กล่าวว่ากระบวนการ	 PAR	จะเป็น														

กระบวนการวภิาษวธิทีีใ่ช้ในการปฏบิตั	ิ(Praxis)	ประกอบด้วย	Action	และ	Reflection	

ที่เป็นกลไกผลักดันให้บุคคลพ้นจากภาวะนิ่งเฉย	 (Passivity)	 ต่ืนตัวด้วยแรงกระตุ้น														

ท�าให้บุคคไม่สามารถอยุ่ในภาวะเงียบเฉยได้อีกต่อไป	 ซึ่งกระบวนการนึ้จะเริ่มต้น													

จากการคดิ	ค้นหา	และลงมอืท�า	โดยวนซ�า้	ๆ	(Repetitive)	จนกว่าจะประสบความส�าเรจ็	

เห็นได้จากกลุ่มมีการปรับเปลี่ยนแผนเม่ือได้รับข้อมูลใหม่	 หรือมีข้อจ�ากัดต่าง	 ๆ																			

เพื่อเลือกแนวทางที่ดีที่สุดในการด�าเนินงาน	 แต่พบว่าผู้ท่ีได้รับการพัฒนาขีดความ

สามารถมากก็คือคนที่มีส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรมทุกขั้นตอน	 ซึ่งพบว่าใน																					
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งานวิจัยชิ้นนี้คือกลุ่มแกนน�า	 ส่วนสมาชิกรายอ่ืนได้มีพื้นที่ในการท�ากิจกรรมร่วมกัน																

มากขึน้		แต่กถ็อืว่าเป็นการจดุประกายให้คนเกดิความสนใจร่วมกนัมากขึน้		เนือ่งจาก

กลุ่มแก้ไขด้วยการใช้สื่อสังคมออนไลน์	 (Social	Media)	 เป็นช่องทางในการส่ือสาร															

เพื่อให้สมาชิกได้รับทราบความก้าวหน้าในการด�าเนินงาน	และสามารถแสดงความ											

คิดเห็น	จึงถือว่าเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่จะท�าให้เกิดการมีส่วนร่วมของสมาชิกมากขึ้น		

อย่างไรก็ตาม	จากการอภิปรายผลข้างต้นสามารถกล่าวได้โดยสรุปว่า	 การมี

ส่วนร่วมของกลุ่มและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีความส�าคัญอย่างมากในกระบวนการ																	

พัฒนาวิสาหกิจชุมชน	 เนื่องจากการเรียนรู้อย่างลึกซึ้งของคนจะเกิดได้จากการลงมือ

ปฏิบัติด้วยตนเอง	 รวมทั้งการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการคิด	 การลงมือท�า	 จะท�าให้																		

คนเกิดความรู้เป็นเจ้าของร่วมกัน	 เมื่อกลุ่มประสบความส�าเร็จหรือมีปญหาสมาชิก											

จะอยากที่จะร่วมรับผิดชอบเพราะรู้สึกว่าเป็นกลุ่มของตนเองต้องการร่วมกันพัฒนา		

ให้ดีขึ้น	อันจะน�ามาซึ่งความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนได้

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ		ควรมีการติดตามประเมินผลกระบวนการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชน	กลุ่มซอสพริกปาพุอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มได้มี													

ส่วนร่วมในการด�าเนินงานของกลุ่มในทุกขั้นตอน	 และสามารถหาแนวทางในการ

จัดการปญหาต่าง	ๆ	ได้	อันจะน�าไปสู่การพึ่งพาตนเองได้ในที่สุด

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	 รัฐควรมีเปดโอกาสให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้มี																		

ส่วนร่วมในการก�าหนดแนวทางในการพัฒนากลุ่มของตนเอง	 โดยให้การสนับสนุน													

ทั้งด้านองค์ความรู้ด้านการตลาด	 การผลิต	 ส่วนงบประมาณควรมีความยืดหยุ่น													

เหมาะสมกับการด�าเนินงานในแต่ละพื้นที่เพราะบางครั้งระเบียบไม่เอื้อต่อการน�า																	

งบประมาณไปใช้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป	ควรท�าการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมี

ส่วนร่วมเพื่อสรุปและประเมินผลการด�าเนินงานเมื่อสิ้นสุดโครงการอีกครั้ง	 และถอด

บทเรียนเกี่ยวกับการด�าเนินของกลุ่มเป็นองค์ความรู้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง													

รูปแบบการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนที่สามารถใช้ได้จริง
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