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การวิจัยนี้แบ่งเป็น	2	ส่วน	ดังนี้	

การวิจัยเชิงส�ารวจ	 กลุ่มตัวอย่าง	คือ	บุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา													

บางแสน	 และพนักงานสัญญาจ้างเหมาแรงงาน	 (กลุ่มแม่บ้าน)	 จ�านวน	 346	 คน																							

มีวัตถุประสงค์	 คือ	 1)	 วัดระดับความรู้ทางการเงินของบุคลากรฯ	 2)	 ศึกษาปจจัย																							

ที่ก�าหนดระดับความรู้ทางการเงินของบุคลากรฯ	 และ	 3)	 ศึกษาปจจัยที่ก�าหนด

พฤติกรรมการออมของบุคลากรฯ

การวจิยักึง่ทดลอง	 เป็นการทดลองแบบสองกลุม่	วดัก่อนและหลงัการทดลอง	

กลุ่มเปาหมาย	คือ	กลุ่มแม่บ้าน	 โดยแยกเป็นกลุ่มทดลอง	และกลุ่มควบคุม	กลุ่มละ																

15	 คน	 วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการออมของกลุ่มทดลองด้วยการอบรม																		

ให้ความรู้ทางการเงินและประเมินผลการอบรมฯ

ผลการวจิยัเชงิส�ารวจ	พบว่า	ความรูท้างการเงนิในหมวดความรูพ้ืน้ฐานทาง			

การเงินอยู่ในระดับที่ต�่ากว่าหมวดพฤติกรรมทางการเงิน	 และหมวดทัศนคติทาง																	

การเงินจากการใช้วิธี	 OLS	พบว่า	 ปจจัยด้านประชากรมีผลต่อระดับความรู้ทาง																				

การเงินและระดับความรู้ทางการเงินที่เพิ่มขึ้นมีผลต่อการเพิ่มขึ้นของระดับการออม
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ผลการวิจัยกึ่งทดลอง	 การประเมินระดับความรู้ทางการเงินหลังจากมี																	

การอบรมฯให้กับแม่บ้านกลุ่มทดลอง	พบว่า	 คะแนนเฉล่ียในหมวดความรู้พื้นฐานฯ																					

และหมวดทศันคตฯิ	ของแม่บ้านกลุม่ทดลองแตกต่างจากกลุม่ควบคมุอย่างมนียัส�าคญั

ยกเว้นในหมวดพฤติกรรมฯ	 ที่ไม่พบความแตกต่าง	 ส่วนการประเมินความตั้งใจ																

ออมและการออมจริง	พบว่า	คะแนนของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน

ค�าส�าคัญ:		ความรู้ทางการเงิน,	พฤติกรรมการออม

Abstract

This	research	is	divided	into	two	parts	as	follows:

The	 survey	 research:	 The	 samples	 consisted	 of	 346	 government																					

officers	and	contract	workers	(janitors)	in	Burapha	University.	The	objectives	

of	this	survey	research	were	1)	to	measure	the	level	of	financial	literacy;	2)																	

to	 examine	 the	 determinants	 of	 financial	 literacy;	 and	 3)	 to	 analyze	 the																							

factors	affecting	saving	behavior.	

The	quasi-experimental	research:	The	Pretest	Posttest	Control	Group	

Design	was	conducted.	The	target	group	is	the	janitors.	They	were	divided	

into	 two	groups:	 an	experimental	 group	and	a	 control	 group.	 There	were																		

15	janitors	in	each	group.	The	objectives	were	to	improve	the	experimental	

group’s	 saving	behavior	 by	 providing	 a	 financial	 literacy	 training	 and	 to	

evaluate	their	performance.

The	findings	of	the	survey	research	revealed	that:

In	 the	 three	 components	 of	 financial	 literacy,	 the	 level	 of	 financial	

knowledge	score	was	lower	comparing	with	financial	behavior,	and	financial	

attitudes.	With	 the	OLS	method,	 it	 was	 found	 that	 socio-demographics																								

factors	affected	the	level	of	financial	literacy.	Importantly,	enhancing	financial	

literacy	was	one	of	the	major	factors	increasing	savings.

The	findings	of	the	quasi-experimental	research	revealed	that:

After	the	development	training	strategy	was	applied	to	the	experimental	
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group,	 it	was	 found	that	 their	overall	 financial	 literacy,	 financial	knowledge					

and	 financial	attitudes	were	different	significantly	 from	those	of	 the	control	

group	 but	 non-significantly	 in	 financial	 behavior.	 It	 was	 also	 found	 that																					

their	intention	to	save	money	and	actual	savings	were	not	different	from	those	

of	the	control	group	at	a	significant	level.	

Keywords:		Financial	Literacy,	Saving	Behavior

บทน�า

เงินออมถือเป็นเงินทุนที่ส�าคัญต่อการสนับสนุนการลงทุนและการผลิต																					

ของประเทศก่อให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	 และสร้างเสถียรภาพและ														

ลดความผนัผวนทางเศรษฐกจิของประเทศได้		เนือ่งจากหากระดบัการออมในประเทศ

อยู่ในระดับสูงจะท�าให้การลงทุนในประเทศไม่ต้องอาศัยเงินทุนจากต่างประเทศ														

มากนัก	 แม้เศรษฐกิจทั่วโลกจะถดถอย	ประเทศนั้น	 ๆ	 ก็ยังสามารถพึ่งพาการออม																

ในประเทศได้ท�าให้เศรษฐกิจของประเทศนั้นพัฒนาไปได้อย่างต่อเนื่อง

ในกรณขีองประเทศไทย	เมือ่พจิารณาส่วนต่างระหว่างการออมและการลงทนุ	

พบว่าในอดีตก่อนช่วงวิกฤตเศรษฐกิจปี	 2540	 ช่องว่างการออมและการลงทุนอยู่																		

ในภาวะขาดดุล	 (การออมน้อยกว่าการลงทุน)	 และภาวะขาดดุลเงินออมดังกล่าว																	

ได้เพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วงปี	 2531-2539	 เนื่องจากในช่วงนั้นเศรษฐกิจไทยขยายตัว																			

ในอัตราสูง	 ท�าให้ความต้องการลงทุนในภาคเอกชนสูงจนท�าให้การออมเพิ่มขึ้น																	

ไม่ทนัความต้องการลงทนุในภาคเอกชน		นัน่แสดงว่าระบบเศรษฐกจิไทยขาดภมูคิุม้กนั

ที่ดีในตัวเอง	 เพราะต้องพึ่งพิงเงินออมจากต่างประเทศ	 หากประเทศมีเงินออม																	

ในประเทศที่เพียงพอ	 ก็จะช่วยลดความผันผวนจากการไหลออกของเงินทุนอย่าง															

ฉับพลันได้	 การส่งเสริมการออมในประเทศจึงเท่ากับเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ

ประเทศเพือ่รองรบัผลกระทบใด	ๆ	จากการเปลีย่นแปลงสถานการณ์ต่าง	ๆ	ทัง้ภายใน

และภายนอกประเทศได้ดียิ่งขึ้น	

หลังวิกฤตเศรษฐกิจ	 2540	จนถึงปี	 2554	 (ยกเว้นปี	 2548)	พบว่า	 ช่องว่าง																

การออมและการลงทุนในแต่ละปีอยู่ในภาวะเกินดุล	 กล่าวคือ	 การออมมากกว่า													
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การลงทุน	 อย่างไรก็ตามจากข้อมูลรายได้ประชาชาติของประเทศไทย	พ.ศ.	 2556															

แบบปริมาณลูกโซ่	 ของส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม																						

แห่งชาติ	 (สศช.)	 ระบุว่า	 การออมของประเทศเริ่มไม่เพียงพอต่อการลงทุนโดยในปี															

2555	 และ	 2556	 เร่ิมขาดดุลเงินออมเป็นจ�านวน	 45,070	 ล้านบาท	 และ	 63,667																					

ล้านบาทตามล�าดับ	 ในขณะเดียวกันอัตราการออมของประเทศต่อ	GDP	 ก็อยู่ใน														

ภาวะถดถอยประเทศไทยซึ่งเคยมีอัตราการออมอยู่ที่ระดับร้อยละ	 35.6	 ของ	GDP														

ในปี	 2537	และนับจากนั้นเรื่อยมาอัตราการออมของประเทศต่อ	GDP	ก็มีแนวโน้ม																

ที่จะปรับตัวลดลงโดยตลอดเหลือเพียงร้อยละ	27	ในปี	2556

เมื่อแยกประเภทของการออม	 พบว่าการออมในภาคครัวเรือน	 ซึ่งเคยมี															

สัดส่วนมากที่สุดถึงคร่ึงหนึ่งของการออมมวลรวมในช่วงต้นทศวรรษที่	 2530	 และมี

สดัส่วนใน	GDP	สงูถงึร้อยละ	14.4	ในปี	พ.ศ.	2532	แต่ทว่าอตัราการออมภาคครวัเรอืน													

ได้ถดถอยลงอย่างต่อเนื่องจนในปี	 พ.ศ.	 2545	 อัตราการออมภาคครัวเรือนลดลง																				

ต�่าสุดเหลือเพียงร้อยละ	 3.9	 อย่างไรก็ตาม	หลังจากปี	 พ.ศ.	 2545	 อัตราการออม																

ของภาคครัวเรือนได้ปรับตัวสูงขึ้น	 โดยในช่วงปี	 2550-2556	 คิดถัวเฉล่ียอยู่ท่ี																									

ร้อยละ	6.6	ต่อปี	ซึ่งก็ยังอยู่ในระดับที่ต�่าเมื่อเทียบกับช่วงต้นทศวรรษที่	2530

ปญหาเรื่องการออมของภาคครัวเรือนที่มีอัตราการออมต่อ	GDP	 ถดถอย																	

ลงอย่างต่อเนื่องเป็นปญหาใหญ่ที่หน่วยงานภาครัฐและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ									

หลายแห่งพยายามเร่งด�าเนินการแก้ไข	 หนทางหนึ่งที่ได้ด�าเนินการไปแล้ว	 คือการ																

ส่งเสริมการออมภาคครัวเรือนผ่านการให้ความรู้	 ความเข้าใจทางการเงิน	 เช่น																	

โครงการ	 "เงินทองของมีค่า"	 ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	พัฒนาหลักสูตร																	

ร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ	 และโรงเรียนในสังกัด	 กทม.	หรือ	 โครงการ	 "หมอหน้ี"															

ของธนาคารออมสินและธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	 อย่างไร															

ก็ตามการด�าเนินการยังอยู่ในแวดวงจ�ากัด

งานวจิยันีจ้งึให้ความส�าคญัในเรือ่งของความรูท้างการเงนิ		และความสมัพนัธ์

ระหว่างความรู้ทางการเงินกับพฤติกรรมการออม	 โดยท�าการทบทวนวรรณกรรม															

อย่างละเอียดในเรื่องของความรู ้ทางการเงิน	 โดยเริ่มจากการให้ความหมาย																													

ซึ่งความหมายที่น�ามาใช้ในงานวิจัยนี้	 มาจาก	The	OECD	 International	Network																

on	Financial	Education	(INFE)	(2012)	“Financial	literacy	is	a	combination	of	
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awareness,	 knowledge,	 skill,	 attitude	 and	 behavior	 necessary	 to	make																			

sound	financial	decisions	and	ultimately	achieve	 individual	 financial	wellbeing”	

แปลได้ใจความว่า	 ความรู้ทางการเงิน	 คือส่วนผสมระหว่างความตระหนักรู้	 องค์														

ความรู ้	 ทักษะ	 ทัศนคติ	 และพฤติกรรมที่จ�าเป็นในการตัดสินใจทางการเงินได้ดี																				

และท้ายสุดบรรลุซึ่งความกินดีอยู่ดี

จากความหมายดังกล่าวน�ามาสู่ข้อสรุปของงานวิจัยนี้	ในการวัดระดับความรู้

ทางการเงิน	สามารถวัดระดับความรู้ทางการเงินแยกย่อยได้ใน	3	หมวด	ดังนี้	หมวด

วัดความรู ้พื้นฐานทางการเงิน	 (Financial	 Knowledge	 and	 Understanding)																			

หมวดวดัพฤตกิรรมทางการเงนิ	 (Financial	Behavior)	และท้ายสดุ	หมวดวดัทศันคติ

ทางการเงิน	(Financial	Attitudes)	

นอกเหนือจากเร่ืองของการก�าหนดความหมายหรือนิยามความรู้ทางการเงิน	

ประเด็นที่ส�าคัญถัดมา	คือการศึกษาปจจัยที่ก�าหนดความรู้ทางการเงิน

ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยต่างประเทศ	 ได้ผลสรุปว่าระดับ

ความรู้ทางการเงินขึ้นอยู่กับปจจัยต่าง	 ๆ	 ทั้งปจจัยด้านประชากรศาสตร์	 เช่น	 เพศ																		

อายุ	 สถานภาพสมรส	 ระดับการศึกษา	ชาติพันธ์	 ต�าแหน่งหน้าท่ี	ภูมิล�าเนา	 เป็นต้น	

และปจจัยด้านเศรษฐกิจ	 เช่น	 ความมั่งคั่งในทรัพย์สิน	 ทั้งทรัพย์สินที่แท้จริง	 และ

ทรพัย์สนิทางการเงนิ	(Alexander	et	al	(1998),	Chen	และ	Volpe	(1998),	Worthinton	

(2004),	Cole	et	al	(2008),	Guiso	และ	Jappelli	(2008),	Mandell	(2008),	Lusardi	

and	Mitchell	(2009),	Lusardi	and	Tufano	(2009),	Monticone	(2010),	Almenberg	

และ	Säve-Söderbergh	(2011))

นอกจากนี้	 เมื่อเชื่อมโยงความรู้ทางการเงินกับพฤติกรรมการออม	พบว่า																				

ในปจจุบันมีงานวิจัยต่างประเทศที่ท�าการศึกษาเรื่องน้ีอยู่เป็นจ�านวนมาก	 โดยได้																			

ผลสรุปใกล้เคียงกันว่า	 ความรู้ทางการเงินเป็นปจจัยส�าคัญในการก�าหนดระดับ																			

การออม	และแนะน�าว่าการให้ความรู้เก่ียวกับการเงินเป็นส่ิงท่ีส�าคัญ	 (Lusardi	 and	

Mitchell	(2009),	Turnham	(2010),	Jappelli	 	and	Padula	(2011),	Kharchenko	

(2011),	Klapper	and	Panos	(2011))

ส่วนในประเทศไทย	 ได้มีงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการออมจ�านวน

มาก	 แต่ในบรรดางานวิจัยเหล่านั้นมีจ�านวนน้อยมากที่ให้ความสนใจที่เจาะลึก																			
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ไปทีค่วามรูท้างการเงนิ	จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง		ได้มกีารศึกษา

ในเชิงประจักษ์ทั้งในระดับการออมมวลรวมของประเทศ	 การออมในระดับภาค																			

ครัวเรือน	และการออมส่วนบุคคล		

อย่างไรก็ตาม	 งานวิจัยนี้ให้ความส�าคัญกับพฤติกรรมการออมในระดับ															

บุคคล	 โดยงานวิจัยที่ส�าคัญช้ินหนึ่งปรากฏในงานวิจัยเชิงส�ารวจของ	 วรเวศม์																					

สุวรรณระดา	 และสมประวิณ	 มันประเสริฐ	 (2552)	 ศึกษาถึงปจจัยท่ีส่งผลกระทบ														

ต่อพฤติกรรมการออม-ไม่ออมของผู้บริโภคที่อยู่ในวัยท�างาน	 พบว่า	 ความรู้ทาง													

การเงินเป็นปจจัยหนึ่งในหลาย	ๆ	ปจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออม	นอกจากนี้ยังมี									

งานวิจัยกึ่งทดลองของ	 กุลิสรา	กฤตวรกาญจน์	 (2548)	ที่พบว่า	ความรู้ทางการเงิน																		

มีผลต่อการพัฒนาพฤติกรรมการออมในกลุ่มเยาวชน	 ในขณะที่สาคร	 หมื่นแก้ว																							

(2544),	อมรรตัน์	 วงศ์จันทร์	 (2554),	อนงค์นชุ	 เทยีนทอง	และกญัญารตัน์	 วงษ์ชมภู			

(2554)	 และท่านอื่น	 ๆ	 อีกหลายท่านไม่ได้มีการน�าประเด็นเรื่องความรู้ทางการเงิน

เข้าไปอยู่ในการศึกษาแต่อย่างใด

งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีความแตกต่างจากการศึกษาที่ผ่านมา	ตรงที่จะให้น�้าหนัก

การวิเคราะห์ไปที่ประเด็นเรื่องความรู้ทางการเงินกับผลกระทบที่มีต่อพฤติกรรม														

การออม	โดยใช้ทั้งการวิจัยเชิงส�ารวจและการวิจัยกึ่งทดลองในการหาค�าตอบ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพื่อสร้างแบบทดสอบวัดระดับความรู้ทางการเงินของบุคลากรในสังกัด

มหาวิทยาลัยบูรพา	บางแสน	และพนักงานสัญญาจ้างเหมาแรงงาน	(แม่บ้าน)

2.	 เพื่อศึกษาปจจัยที่ก�าหนดความแตกต่างของระดับความรู้ทางการเงินของ

บุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา	บางแสน	 และกลุ่มพนักงานสัญญาจ้างเหมา

แรงงาน	(แม่บ้าน)

3.	 เพื่อศึกษาปจจัยที่ส�าคัญทั้งทางด้านประชากร	 เศรษฐกิจ	 สังคม	 และ														

ความรู้ทางการเงิน	 ที่ก�าหนดจ�านวนเงินออม	 และสัดส่วนเงินออมต่อรายได้ของ

บุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา	บางแสน	 และกลุ่มพนักงานสัญญาจ้างเหมา

แรงงาน	(แม่บ้าน)
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4.	 เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการออมของกลุ่มเปาหมาย	 (ที่เป็นกลุ่มทดลอง)															

โดยกระบวนการให้ความรู้ทางการเงินแก่กลุ่มเปาหมาย	(ที่เป็นกลุ่มทดลอง)

5.	 ประเมินผลการพัฒนาพฤติกรรมการออมของกลุ่มเปาหมายท่ีเป็น																			

กลุ่มทดลอง	ที่เกิดจากการใช้กระบวนการการให้ความรู้ทางการเงินเปรียบเทียบกับ																					

กลุ่มเปาหมายที่เป็นกลุ่มควบคุม

ขอบเขตการวิจัย

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่	 1-3	 ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	 โดยการออกแบบ

สอบถาม	 (Questionnaire	 Survey)	 ขอบเขตของการศึกษา	 ในส่วนของประชากร																

และกลุ่มตัวอย่างเป็นดังนี้

ประชากรที่ศึกษา	แบ่งเป็น	2	กลุ่ม

กลุ่มท่ี	 1	 กลุ่มบุคลากรในสังกัดของมหาวิทยาลัยบูรพา	 บางแสน	 จ�านวน																			

ทั้งสิ้น	2,959	คน

กลุ่มที่	 2	 กลุ่มพนักงานสัญญาจ้างเหมาแรงงาน	ส�ารวจเฉพาะกลุ่มพนักงาน

ท�าความสะอาด	 (แม่บ้าน)	 ที่ท�างานในมหาวิทยาลัยบูรพา	บางแสน	จ�านวนท้ังส้ิน															

320	คน

จ�านวนรวมของทั้ง	 2	 กลุ่มทั้งสิ้น	 3,279	 คน	 (ก.ย.	 2554)	 โดยเลือกกลุ่ม															

ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีจ้�านวน	346	คน	ตามวธิขีองเครค็กแีละมอร์แกน	 (Krejcie,	

R.V.,	 and	Morgan)	 โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มหลายขั้นตอน	 คือแบ่งกลุ่ม												

เป็น	 2	กลุ่มตามสัดส่วน	คือกลุ่มบุคลากรในสังกัดของมหาวิทยาลัยบูรพา	บางแสน

จ�านวน	 310	คน	 และกลุ่มพนักงานสัญญาจ้างเหมาแรงงาน	 เฉพาะกลุ่มพนักงาน

ท�าความสะอาด	(แม่บ้าน)	ที่ท�างานในมหาวิทยาลัยบูรพา	บางแสน	จ�านวน	36	คน

กลุ่มบุคลากรในสังกัดของมหาวิทยาลัยบูรพาบางแสน	คือบุคลากรในกลุ่ม

คณะวิชาต่าง	 ๆ	 และบุคลากรจากหน่วยงานส่วนอื่น	 ๆ	 ท่ีไม่ใช่คณะ	 โดยท้ังหมด															

สามารถแยกออกเป็น	 4	 กลุ ่มย่อย	 ดังนี้	 กลุ ่มที่	 1	 กลุ ่มคณะวิชามนุษยศาสตร์																					

และสังคมศาสตร์	กลุ่มที่	2	กลุ่มคณะวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	กลุ่มที่	3	กลุ่ม

คณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ	 ส่วนกลุ่มที่	 4	 เป็นบุคลากรจากหน่วยงานอื่น	 ๆ																											
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ในมหาวิทยาลัย	หลังจากนั้น	บุคลากรในแต่ละกลุ่มคณะวิชาฯ	จะถูกแบ่งย่อยออก														

เป็น	3	กลุม่ตามสดัส่วน	คอืกลุม่อาจารย์	 เจ้าหน้าทีส่ายสนบัสนนุวชิาการ	และลกูจ้าง

ส่วนกรณีของกลุ่มพนักงานสัญญาจ้างเหมาแรงงานฯ	 แม่บ้านจะถูกสุ่ม						

ตัวอย่างเป็นจ�านวน	 36	คน	 โดยไม่แยกกลุ่มใด	 ๆ	 เน่ืองจากแม่บ้านท่ีท�างานในแต่																		

ละคณะ	หรอืหน่วยงานต่าง	ๆ	 ในมหาวทิยาลยัมคีณุลกัษณะทัว่ไปทีไ่ม่ได้แตกต่างกนั

เหมือนเช่นกรณีบุคลากรในแต่ละกลุ่มคณะวิชาฯ

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ	 4-5	 ซึ่งเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง	 ขอบเขตการศึกษา													

เป็นดังนี้

คัดเลือกกลุ่มเปาหมายที่มาจากพนักงานสัญญาจ้างเหมาแรงงาน	 เฉพาะ												

กลุ่มพนักงานท�าความสะอาด	 (แม่บ้าน)	ที่ท�างานในอาคารต่าง	 ๆ	 ในมหาวิทยาลัย																					

ด้วยการเลือกแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 มา	 2	 กลุ่ม	 กลุ่มทดลอง	 คือ																				

กลุ ่มพนักงานท�าความสะอาด	 (แม่บ้าน)	 ที่ท�างานในอาคารคณะมนุษยศาสตร์																					

และสังคมศาสตร์	 และอาคารคณะพยาบาลศาสตร์จ�านวน	 15	 คน	 และท่ีท�างาน																												

ในอาคารคณะวิศวกรรมศาสตร์และอาคารคณะวิทยาศาสตร์	 เป็นกลุ่มควบคุม																											

จ�านวน	15	คน

กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย	

แสดงกรอบแนวคิดไว้ในตารางที่	1
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ตารางที่	1		กรอบแนวคิด

วิเคราะห์ปจจัยที่ก�าหนดระดับความรู้ทางการเงิน

งานวิจัย

เชิงประจักษ์

ของทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ

ตัวแปรอิสระ

-	ปจจัยด้านประชากร	

		เพศ	อายุ	สถานภาพสมรส	

		ภูมิภาค	ชาติพันธ์	กลุ่ม	

		คณะวิชา	ระดับการศึกษา	

		ต�าแหน่งหน้าที่	

-	ปจจัยด้านเศรษฐกิจ	

		สินทรัพย์ที่แท้จริง	

		สินทรัพย์ทางการเงิน

วิเคราะห์ปจจัยที่ก�าหนดพฤติกรรมการออม

ของผู้ที่ท�างานในมหาวิทยาลัยบูรพา	บางแสน

ตัวแปรอิสระ

-	ปจจัยด้านประชากร	

		เพศ	อายุ	สถานภาพสมรส	

		ภูมิภาค	ชาติพันธ์	กลุ่ม	คณะวิชา	

		ระดับการศึกษา	ต�าแหน่งหน้าที่	

-	ปจจัยด้านเศรษฐกิจ	(บุคคล)

		ระดับรายได้หลักต่อเดือน	

		รายได้เสริม		ภาวะหนี้สิน	

		ความเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย	

		สินทรัพย์ที่แท้จริง	

		สินทรัพย์ทางการเงิน

-	ปจจยัด้านสงัคมและครอบครวั

		การมีภาระให้การพึ่งพิงแก่ผู้อื่น	

		การติดการพนัน		การดื่มสุรา

-	ปจจัยด้านความรู้ทางการเงิน

		ใน	3	หมวด		หมวดความรู้

		พื้นฐานทางการเงิน	

		หมวดพฤติกรรมทางการเงิน	

		หมวดทัศนคติทางการเงิน

ตัวแปรตาม

ระดับความรู้

ทางการเงิน

ตัวแปรตาม

พฤติกรรม

การออม

ของผู้ที่

ท�างานใน

มหาวิทยาลัย

บูรพา	

บางแสน

องค์ความรู้

จากการวิจัย

เชิงส�ารวจน�ามา

ใช้ในการวิจัย

กึ่งทดลอง

ด้วกระบวนการ

ให้ความรู้	

ทางการเงินแก่

กลุ่มเปาหมาย	

(กลุ่มทดลอง)

ความตั้งใจ

ที่จะออม

และระดับ

การออมจริง

ของกลุ่ม

เปาหมาย	

(กลุ่มทดลอง)
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วิธีการวิจัย

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ	1	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือสร้างแบบทดสอบวัด														

ระดับความรู้ทางการเงินของบุคลากรฯ	 โดยการวัดความรู้ทางการเงินใน	 3	 หมวด															

หมวดความรู้พื้นฐานทางการเงิน	 หมวดพฤติกรรมทางการเงิน	 และหมวดทัศนคติ

ทางการเงิน	วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ	มีรายละเอียดดังนี้

ในกรณีวัดความรู้ทางการเงินโดยรวม	 ให้น�าคะแนนดิบท่ีได้ในแต่ละหมวด														

มารวมกัน	 คะแนนต�่าสุดคือ	 1	 คะแนน	 และคะแนนสูงสุดคือ	 25	 และเทียบเป็น																								

ค่าร้อยละ	 โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยร้อยละเป็นระดับความรู้ทาง																		

การเงินโดยรวม	ดังแสดงในตารางที่	2

ในกรณีวัดความรู้ทางการเงินในหมวดความรู้พื้นฐานทางการเงิน	 และหมวด

พฤติกรรมทางการเงิน	 คะแนนต�่าสุดคือ	 0	 คะแนนสูงสุดคือ	 10	 และเทียบเป็น																												

ค่าร้อยละ	โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย	ดังแสดงในตารางที่	2

ในกรณวีดัความรูท้างการเงนิในหมวดทศันคตทิางการเงนิ	คะแนนค่าเฉลีย่ต�า่สดุ											

คอื	1	คะแนนค่าเฉลีย่สงูสดุคอื	5	โดยมเีกณฑ์การแปลความหมาย	ดงัแสดงในตารางที	่3

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ	 2	 และ	3	จะใช้การศึกษาเชิงพรรณนา	 โดยใช้สถิติ	

ร้อยละ	 และใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ	 โดยสร้างแบบจ�าลองถดถอยเชิงเส้นตรง															

ด้วยวิธีก�าลังสองน้อยที่สุด	(Ordinary	Least	Square	(OLS))

ตารางที	่2		เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่ร้อยละของความรูท้างการเงนิโดยรวม

ความรูห้มวดความเข้าใจพืน้ฐานทางการเงนิ		และหมวดพฤตกิรรมทางการเงนิ

ค่าคะแนน	

(ร้อยละ)

ระดับความรู้ความเข้าใจ

ทางการเงินรวม

ระดับความรู้

หมวดความเข้าใจ

พื้นฐานทางการเงิน

ระดับพฤติกรรม		

การปฏิบัติตนทีสะท้อน	

ถึงความรู้ทางการเงิน

80-100 มาก	 	 มาก มาก

70-79 ค่อนข้างมาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างมาก

50-69 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ต�่ากว่า	50	 น้อย น้อย น้อย
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ตารางที่	3		เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยในหมวดทัศนคติทางการเงิน

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับทัศนคติทางการเงิน

สูงกว่า	3 บวก

3 เป็นกลาง

ต�่ากว่า	3 ลบ

ในส่วนของวัตถุประสงค์ข้อ	 2	 จะสร้างแบบจ�าลอง	 4	 แบบจ�าลอง	 ตัวแปร																		

ตามในแบบจ�าลองทั้ง	4	แบบจ�าลอง	คือ	LNLIT	total	แสดงระดับความรู้ทางการเงิน							

รวม	LNLIT	mathe	แสดงระดับความรู้ทางการเงิน	หมวดความรู้พื้นฐานทางการเงิน	

LNLIT	 behave	 แสดงระดับความรู้ทางการเงิน	 หมวดพฤติกรรมทางการเงินและ																	

LNLIT	attitude	แสดงระดับความรู้ทางการเงิน		หมวดทัศนคติทางการเงินโดยตัวแปร

ตามทุกตัวเป็นค่า	Log	พิจารณาแบบจ�าลองทั้ง	4	แบบจ�าลองได้ในตารางที่	4

ในส่วนของวัตถุประสงค์ข้อ	 3	 มี	 2	 แบบจ�าลอง	 ตัวแปรตามในแบบจ�าลอง															

คือ	 LNSAVE	 แสดงจ�านวนเงินออมของบุคลากรฯ	 และ	 LNS/Y	 แสดงสัดส่วน																											

การออมต่อรายได้ของบุคลากรฯ	 โดยตัวแปรตามทุกตัวเป็นค่า	 Log	 พิจารณา																					

แบบจ�าลองทั้ง	2	แบบจ�าลองได้ในตารางที่	5

ในขณะที่ตัวแปรอิสระที่ปรากฎอยู่ในแบบจ�าลองต่าง	 ๆ	 ได้แสดงไว้แล้วใน									

ตารางที่	4	และ	5	ตามล�าดับ	โดยประกอบด้วยปจจัยด้านต่าง	ๆ	ดังนี้

ปจจัยด้านประชากร

1.		 เพศ	(SEX)	เป็นตวัแปรหุน่แทนเพศ	ถ้าเป็นเพศชายจะมค่ีาเป็น	1	เพศหญงิ			

มีค่าเป็น	0

2.		 อายุ	 ตัวแปรหุ่นแทนอายุ	 แบ่งช่วงอายุเป็น	 3	 ช่วงดังนี้	 ต�่ากว่า	 40	 ปี																										

(AGE	young),	40-49	ปี	(AGE	mid),	ตั้งแต่	50	ปีเป็นต้นไป	(AGE	elder)	โดยช่วง													

อายุตั้งแต่	 50	ปีเป็นต้นไป	 (AGE	 elder)	 ถูกก�าหนดให้เป็นกลุ่มอ้างอิง	 ส�าหรับใช้																		

เป็นระดับเปรียบเทียบ	 โดยระดับอ้างอิงจะถูกก�าหนดค่าเป็น	 0	 ส�าหรับระดับอื่น	 ๆ																					

ที่ต้องการน�ามาเปรียบเทียบ	ก�าหนดค่าให้เป็น	 1	 โดยตัวแปรหุ่น	 AGE	 elder	 เป็น																					

ระดับอ้างอิง	
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3.		 สถานภาพ	ตัวแปรหุ่นแทนสถานภาพของบุคคล	แบ่งออกเป็น	 4	สถานะ

ดังนี้	 โสด	 (SINGLE),	 แต่งงาน	 (MARRIED),	 หย่าหรือแยกกันอยู ่	 หรือหม้าย																											

(SEPARATE),	โดยสถานภาพโสด	(SINGLE)	ถูกก�าหนดให้เป็นกลุ่มอ้างอิง

4.		 ภูมิภาคตามภูมิหลังของครอบครัว	 ตัวแปรหุ่นแทนภูมิภาคต่าง	 ๆ	 แบ่ง													

เป็น	5	ภมูภิาค	ภาคเหนอื	 (NORTH)	กรงุเทพ	 (BKK)	ภาคกลาง	 (รวมภาคตะวนัออก)		

(MID)	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	(EN)	และภาคใต้	(SOUTH)	โดยภาคใต้	(SOUTH)	

เป็นระดับอ้างอิง

5.		 ชาติพันธ์	 (RACE)	 เป็นตัวแปรหุ่น	 ถ้าชาติพันธุ์เชื้อสายจีนจะมีค่าเป็น	 1						

เชื้อสายไทยมีค่าเป็น	 06.	 กลุ่มคณะวิชาต่าง	 ๆ	ตัวแปรหุ่นแทนกลุ่มคณะวิชาต่าง	 ๆ														

และกลุม่อืน่	ๆ	ทีเ่หลอืในมหาวทิยาลยั	แบ่งเป็น	5	กลุม่	ดงันี	้กลุม่คณะวชิาวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี	 (GROUP	sciences)	กลุ่มคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ	 (GROUP	

health)	 กลุ่มคณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 (Group	human)	กลุ่มอื่น	 ๆ	

(GROUP	 others)	 เช่น	 กลุ ่มบุคลากรในส�านักงาน	 สถาบัน	 วิทยาลัย	 เป็นต้น																											

ท้ายสุดกลุ่มพนักงานสัญญาจ้างเหมาแรงงานฯ	 (แม่บ้านและคนสวน)	 (GROUP							

cleaners)	 โดยกลุ่มคณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 (GROUP	 human)										

เป็นระดับอ้างอิง

7.		 ระดับการศึกษา	 (EDU)	 เป็นตัวแปรหุ ่น	 ถ้าระดับการศึกษาตั้งแต่																		

ปริญญาตรีเป็นต้นไปจะมีค่าเป็น	1	ระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรีมีค่าเป็น	0

8.		 ต�าแหน่งหน้าที่	 (POS)	 เป็นตัวแปรหุ่น	 ถ้าเป็นบุคลากรสายอาจารย์จะมี													

ค่าเป็น	 1	 ไม่ใช่บุคลากรสายอาจารย์	 เช่น	 เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนวิชาการ	ลูกจ้าง																

และแม่บ้าน	มีค่าเป็น	0

ปจจัยด้านเศรษฐกิจ

9.		 ระดบัรายได้หลกัต่อเดอืน	 (CURRENT	 INCOME)	แสดงจ�านวนรายได้หลัก

หรือรายได้ประจ�าของบุคลากรกลุ่มต่าง	ๆ	หน่วย	(500	บาท)

10.		 รายได้เสริม	 (EXTRA	 INCOME)	 เป็นตัวแปรหุ่น	 หากมีรายได้เสริม															

ก�าหนดค่าเป็น	1	ไม่มีรายได้เสริม	ก�าหนดค่าเป็น	0

11.		 ความเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย	 (OWNER)	 เป็นตัวแปรหุ่น	 เป็นเจ้าของที่อยู่
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อาศัย	ก�าหนดค่าเป็น	1	ไม่เป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย	ก�าหนดค่าเป็น	0

12.	สินทรัพย์ที่แท้จริง	 (RASSET)	 เป็นตัวแปรหุ่น	 ถ้ามีสินทรัพย์ที่แท้จริง																					

จะมีค่าเป็น	1	ถ้าไม่มีสินทรัพย์ที่แท้จริง	จะมีค่าเป็น	0			

13.	สนิทรพัย์ทางการเงนิ	 (MASSET)	 เป็นตวัแปรหุน่	 ถ้ามสีนิทรพัย์ทางการเงนิ																		

จะมีค่าเป็น	1	ถ้าไม่มีสินทรัพย์ทางการเงิน	จะมีค่าเป็น	0	

14.	ภาวะหนี้สิน	(DEBT)	เป็นตัวแปรหุ่น	มีหนี้สิน	ก�าหนดค่าเป็น	1	ไม่มีหนี้สิน	

ก�าหนดค่าเป็น	0

ปจจัยด้านสังคมและครอบครัว

15.	การมีภาระให้การพึ่งพิงแก่ผู้อื่นก�าหนดให้ช่วงจ�านวนผู้อยู่ในอุปการะ																	

เป็นตัวแปรหุ่น	 โดย	 แบ่งเป็น	 3	 ช่วง	 ไม่มีผู้ที่อยู่ในอุปการะ	 (NO	DEPENDANT),																			

1-2	คน	(DEPENDANT1),	และตั้งแต่	3	คนเป็นต้นไป	(DEPENDANT2),	โดยตัวแปร

หุ่นไม่มีผู้ที่อยู่ในอุปการะ	(NO	DEPENDANT)	ถูกก�าหนดให้เป็นกลุ่มอ้างอิง

16.	การดื่มสุรา	 (ALCOHOL)	 เป็นตัวแปรหุ่น	 ถ้าดื่มเหล้าจะมีค่าเป็น	 1																									

ถ้าไม่ดื่มเหล้าจะมีค่าเป็น	0

17.	 การติดการพนัน	 (GAMBLING)	 เป็นตัวแปรหุ่น	 ถ้าเล่นการพนันจะมีค่า																

เป็น	1	ถ้าไม่เล่นการพนันจะมีค่าเป็น	0	

ปจจัยด้านความรู้ทางการเงิน

18.	คะแนนหมวดความรู ้พื้นฐานทางการเงิน	 (MATHE),	 คะแนนหมวด

พฤตกิรรมทางการเงนิ	 (BEHAVE)	และคะแนนหมวดทศันคตทิางการเงนิ	 (ATTITUDE)															

มีหน่วยเป็นคะแนน

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ	 4	 น�าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่	 2																		

มาเป็นพื้นฐานความรู้ในการท�าการวิจัยก่ึงทดลอง	 โดยใช้การทดลองแบบสองกลุ่ม																	

วัดก่อนและหลังการทดลอง	 (The	 Pretest	 Posttest	 Control	 Group	 Design)																										

โดยคัดเลือกกลุ่มเปาหมายที่มาจากกลุ่มพนักงานท�าความสะอาด	 (แม่บ้าน)	 ใน

มหาวิทยาลัย	 ด้วยการเลือกแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 จ�านวน	 2	 กลุ่ม																

ที่มีลักษณะและสิ่งแวดล้อมใกล้เคียงกันโดยแยกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม													

จากนั้นท�าการทดสอบความรู้ทางการเงิน	 รวมทั้งพฤติกรรมการออมทั้งทางด้าน															
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ความตัง้ใจในการออมเงนิและการออมทีเ่กดิจรงิของทัง้สองกลุม่		ก่อนทีจ่ะมกีารด�าเนนิ

การพฒันาพฤตกิรรมการออมของกลุม่ทดลองด้วยการให้ความรูท้างการเงนิ		กจิกรรม

ต่าง	 ๆ	 ในการอบรมฯ	 ได้แก่	 การจัดอบรมจากผู้มีความรู้และประสบการณ์ทาง																							

การเงิน	 โดยจัดอบรมให้กับกลุ่มทดลองทั้งกลุ่มจ�านวน	 15	 คน	 หลังจากนั้นจะให้																

ความรู้และให้ค�าปรึกษาแนะน�าแก่กลุ่มทดลองแยกย่อยกลุ่มละ	 2-3	คน	 โดยจัดให้																

มีการให้ค�าแนะน�า	พูดคุย	1	ครั้ง	/สัปดาห์	รวม	12	สัปดาห์	

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ	 5	 หลังจากอบรมให้กับกลุ่มทดลองแล้วเสร็จ																							

ท�าการประเมินผลระดับความรู้ทางการเงิน	 รวมทั้งพฤติกรรมการออมทั้งทางด้าน															

ความตั้งใจในการออมเงิน	 และการออมที่เกิดจริงของกลุ่มทดลองเปรียบเทียบกับ														

กลุม่ควบคมุทีไ่ม่ได้รบัการอบรมใด	ๆ	 โดยเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวเิคราะห์	คอืค่าร้อยละ	

ความถี่	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และค่า	t-test	

ผลการวิจัย

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ	1	การวัดระดับความรู้ทางการเงินของกลุ่ม

ตัวอย่าง	 พบว่า	 ระดับความรู้ทางการเงินในหมวดท่ี1	 ความรู้พื้นฐานทางการเงิน																											

อยูใ่นระดบัทีต่�า่กว่าหมวดอืน่	คอืท�าคะแนนเฉลีย่ได้	4.64	จากคะแนนเตม็	10	คะแนน	

อยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย	 ในขณะที่หมวดที่	 2	 พฤติกรรมทางการเงิน	 คะแนนอยู่ใน																

เกณฑ์ระดับปานกลางที่	 6.60	 คะแนน	 จากคะแนนเต็ม	 10	 คะแนน	 และสุดท้าย																			

หมวดทศันคตทิางการเงนิ	 ได้คะแนนถงึ	4.03	จากคะแนนเตม็	5	คะแนนอยูใ่นเกณฑ์															

ที่มีทัศนคติทางบวก

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ	2	การศึกษาปจจัยที่ก�าหนดความแตกต่าง

ของระดับความรู้ทางการเงินของบุคลากรฯ	 ในการวิเคราะห์เชิงพรรณนา	 ใช้สถิติ													

ร้อยละ	พบว่า	 บุคคลที่สามารถท�าข้อสอบผ่านเกณฑ์ได้คะแนนในระดับปานกลาง

เป็นต้นไป	 (ระดับคะแนนตั้งแต่	 12.50	 เป็นต้นไป	 จากคะแนนเต็ม	 25	 คะแนน)																								

ในสัดส่วนที่สูงกว ่าบุคคลอ่ืนในกลุ ่มเดียวกัน	 คือบุคคลที่มีคุณลักษณะดังนี้																																				

เป็นเพศชาย	มีอายุค่อนข้างต�่าระดับการศึกษาสูงมีการถือครองสินทรัพย์ท่ีแท้จริง															

หรือสินทรัพย์ทางการเงิน	มีสถานะโสด	ชาติพันธุ์เชื้อสายจีน	ภูมิล�าเนาอยู่ภาคเหนือ	

มีอาชีพในสายอาจารย์	และเป็นบุคคลในกลุ่มคณะวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	
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ส่วนการวเิคราะห์เชิงปรมิาณ	ใช้วธิกี�าลงัสองน้อยทีส่ดุ	 (OLS)	 โดยแยกวเิคราะห์

ออกเป็น	4	แบบจ�าลอง	แสดงผลการวิเคราะห์ไว้ในตารางที่	4	

ตารางที่	 4	 ผลการประมาณการสมการถดถอยระดบัความรูท้างการเงนิ	 (Estimation	

Result)	ด้วยวิธี	Ordinary	Least	Squares	Method	(OLS)	

LNLIT	total LNLIT	mathe LNLIT	behave LNLIT	attitude

Constant 2.574***
(25.917)	(0.000)

-2.580***
(-2.277)	(0.023)

1.746***
(14.086)	(0.000)

1.399***
(26.371)	(0.000)

SEX -0.009
(-0.271)	(0.786)

0.363
(0.954)	(0.341)

0.003
(0.071)	(0.944)

-0.026
(-1.453)	(0.147)

AGE	young -0.083*
(-1.817)	(0.070)

-0.083
(-0.158)	(0.874)

-0.129**
(-2.256)	(0.025)

-0.039
(-1.581)	(0.115)

AGE	mid -0.061
(-1.272)	(0.204)

0.063
(0.116)	(0.908)

-0.099*
(-1.657)	(0.099)

-0.042*
(-1.649)	(0.100)

Married -0.058*
(-1.738)	(0.083)

-0.310
(-0.813)	(0.417)

-0.042
(-1.014)	(0.312)

-0.014
(-0.787)	(0.432)

Separate -0.052*
(-0.762)	(0.447)

0.084
(0.107)		(0.915)

-0.099
(-1.154)	(0.249)

-0.005
(-0.136)	(0.892)

BKK -0.040
(-0.504)	(0.614)

-0.067
(-0.074)	(0.941)

0.026
(0.259)	(0.796)

-0.047
(-1.112)	(0.267)

MID 0.048
(0.731)	(0.465)

1.073
(1.444)	(0.150)

0.078
(0.959)	(0.338)

0.018
(0.527)	(0.598)

NORTH 0.051
(0.600)	(0.549)

1.068
(1.111)	(0.267)

0.086
(0.814)	(0.416)

-0.019
(-0.424)	(0.672)

EN 0.029
(0.372)	(0.710)

0.956
(1.092)	(0.276)

0.083
(0.871)	(0.384)

-0.010
(-0.247)	(0.805)

RACE 0.033
(0.724)	(0.470)

0.297
(0.567)	(0.571)

0.038
(0.666)	(0.506)

0.013
(0.537)	(0.592)

GROUP	
sciences

0.112**
(2.259)	(0.025)

0.330
(0.583)	(0.560)

0.126**
(2.033)	(0.043)

0.029
(1.094)	(0.275)
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LNLIT	total LNLIT	mathe LNLIT	behave LNLIT	attitude

GROUP	
health

0.046
(1.022)	(0.308)

0.505
(0.986)	(0.325)

0.032
(0.577)	(0.565)

0.005
(0.190)	(0.850)

GROUP	
others

0.031
(0.646)	(0.518)

0.325
(0.598)	(0.550)

0.011
(0.182)	(0.856)

-0.003
(-0.113)	(0.910)

GROUP	
cleaners

-0.246***
(-3.353)	(0.001)

-4.101***
(-4.892)	(0.000)

-0.048
(-0.526)	(0.599)

-0.055
(-1.408)	(0.160)

EDU 0.150***
(2.875)	(0.004)

1.970***
(3.300)	(0.001)

0.110*
(1.679)	(0.094)

0.0.23
(0.819)	(0.414)

POS 0.114***
(2.899)	(0.004)

0.546
(1.216)	(0.225)

0.100**
(2.028)	(0.043)

0.037*
(1.757)	(0.080)

RASSET -0.018
(-0.702)	(0.483)

0.282
(0.972)	(0.332)

-0.038
(-1.208)	(0.228)

0.006
(0.444)	(0.657)

MASSET 0.012
(0.562)	(0.574)

-0.009
(-0.038)	(0.970)

0.027
(1.028)	(0.305)

-0.010
(-0.920)	(0.358)

R2 0.296 0.340 0.113 0.087

Adjusted	R2 0.257 0.303 0.064 0.037

F-statistics 7.643	(sig	0.000) 9.343	(sig	0.000) 2.313	(sig	0.002) 1.731	(sig	0.033)

*	แสดงถึงมีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	90,	**	ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	

95,	***	ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	99	ตามล�าดับ

*	ค่าในวงเล็บแรกแสดงถึงค่า	t-statistics	วงเล็บถัดไปแสดงค่า	Sig	(2-tailed)

*	และสมการถดถอยอยู่ในรูป	Log-linear	form	(ยกเว้นตัวแปรหุ่น	(Dummy	variables))	กล่าวคือ	

take	log	เฉพาะในตวัแปรตาม	แต่ไม่	take	log	ในตวัแปรอสิระเนือ่งจากตวัแปรอสิระในแบบจ�าลอง

ทุกแบบจ�าลองเป็นตัวแปรหุ่นทั้งหมด

ในแบบจ�าลองระดับความรู้ทางการเงินรวม	 (LNLIT	 total)	 พบว่า	 มีปจจัย																

ที่ก�าหนดความรู้ทางการเงินรวมที่ผ่านระดับนัยส�าคัญที่	 0.10	 เป็นต้นไป	คือ	 อายุ	

สถานภาพการสมรส	 กลุ่มคณะวิชา	 ระดับการศึกษา	 ต�าแหน่งหน้าท่ี	 ในขณะท่ี																						

แบบจ�าลองหมวดความรู้พื้นฐานทางการเงิน	 (LNLIT	mathe)	ปจจัยท่ีก�าหนด	 คือ																	

กลุ่มคณะวิชาและระดับการศึกษาแบบจ�าลองหมวดพฤติกรรมทางการเงิน	 (LNLIT																	

behave)	ปจจัยที่ก�าหนด	คือ	อายุ	กลุ่มคณะวิชา	ระดับการศึกษา	และต�าแหน่งหน้าที่
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และท้ายสุดแบบจ�าลองหมวดทัศนคติทางการเงิน	 (LNLIT	 attitude)	พบว่า	มีปจจัย																

ที่ก�าหนด	คือ	อายุ	และต�าแหน่งหน้าที่

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ	 3	 วิเคราะห์ถึงปจจัยท่ีส�าคัญท้ังทางด้าน

ประชากร	 เศรษฐกิจ	 สังคม	 และความรู้ทางการเงิน	ที่ก�าหนดจ�านวนเงินออม	และ

สดัส่วนเงนิออมต่อรายได้	ของบคุลากรฯ	พจิารณาได้จากตารางที	่ 5	พบว่า	 ได้ผลลพัธ์													

ที่ใกล้เคียงกันมาก	 โดยปจจัยที่ก�าหนดจ�านวนเงินออม	 (แบบจ�าลองที่1	 (LNSAVE))	

หรือสัดส่วนการออมต่อรายได้	 (แบบจ�าลองที่	 2	 (LNS/Y))	 ที่ปรากฏนัยส�าคัญทาง												

สถิติ	 ที่ระดับนัยส�าคัญที่	 0.10	 เป็นต้นไป	 และซ�้ากันในท้ังสองตัวแบบ	 ได้แก่	 กลุ่ม														

สาขาวิชา	 รายได้หลัก	 รายได้เสริม	 ความเป็นเจ้าของท่ีอยู่อาศัย	 การครอบครอง

สินทรัพย์ที่แท้จริงหนี้	และระดับคะแนนความรู้ทางการเงินทั้ง	3	หมวด

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ	4-5	

1.	 สรุปผลการประเมินระดับความรู้ทางการเงินจากแบบทดสอบใน	3	หมวด

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนและหลังการอบรม	

ด้านความรู ้ทางการเงิน	 ผลปรากฏว่าก่อนการอบรม	 แม่บ้านกลุ่มทดลองและ																			

กลุ่มควบคุมมีความรู้ทางการเงิน	 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ	ทั้งการทดสอบ																				

ในภาพรวม	 และการทดสอบในรายหมวด	หลังจากมีการอบรมพัฒนาความรู้ทาง																	

การเงินให้กับแม่บ้านในกลุ่มทดลอง	พบว่าคะแนนเฉล่ียรวมของแม่บ้านกลุ่มทดลอง

สูงกว่าแม่บ้านกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	 0.05	ส่วนในรายหมวด	พบว่า

คะแนนเฉลี่ยของแม่บ้านกลุ่มทดลองสูงกว่าแม่บ้านกลุ่มควบคุมในหมวดความรู้																

พืน้ฐานฯ	และหมวดทศันคตฯิ	อย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดับ	0.05	ยกเว้นในหมวดพฤติกรรม

ทางการเงินที่ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบภายในกลุ ่มทดลอง	 ก่อนและหลังการอบรม																								

ผลปรากฏว่า	คะแนนเฉลีย่ของความรูท้างการเงนิรวมของแม่บ้านกลุ่มทดลองหลังการ

อบรมเพิ่มสูงขึ้นจากก่อนการอบรมอย่างมีนัยส�าคัญท่ีระดับ	 0.05	 อย่างไรก็ตาม																				

เมือ่พจิารณาเป็นรายหมวด		หมวดความรูพ้ืน้ฐานทางการเงนิและหมวดทศันคต	ิ	ค่าเฉลีย่

ของแม่บ้านกลุ่มทดลองสูงขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	.05	ในหมวดความรู้พื้นฐานฯ

และ	.10	ในหมวดทศันคตฯิ	ในขณะทีห่มวดพฤตกิรรมทางการเงนิไม่พบความแตกต่าง

อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05
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2.	 สรุปผลการประเมินการอบรมพัฒนาเจตคติในด้านความตั้งใจในการ														

ออมเงิน	และในด้านการออมเงินที่เกิดขึ้นจริง

เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนและหลังการอบรม	

ปรากฏว่า	 ก่อนการอบรม	แม่บ้านกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมคีวามตัง้ใจในการออม															

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	 0.05	 ตามที่คาดหมาย	 และการออมที่เกิด																	

ขึ้นจริง	 ก็ให้ผลการทดสอบเดียวกัน	อย่างไรก็ตาม	 เมื่อมีการจัดอบรมพัฒนาความรู้

ทางการเงินให้กับแม่บ้านในกลุ่มทดลองแล้ว	 ผลการทดสอบกลับให้ผลที่ไม่ดีนัก																				

ทั้งการทดสอบความตั้งใจออม	และการทดสอบจากการออมจริง	ล้วนแล้วแต่ไม่ผ่าน

ระดับนัยส�าคัญท่ีระดับ	 0.05	นั่นคือ	 คะแนนของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมี																		

นัยส�าคัญที่ระดับ	0.05

ตารางที่	 5	 ผลการประมาณการปจจัยที่ก�าหนดพฤติกรรมการออมของบุคลากรฯ															

ด้วยวิธี	Ordinary	Least	Square	(OLS)	

แบบจ�าลองที่	1	ตัวแปรตาม	
(LNSAVE)	คือจ�านวนเงินออม	
(เฉพาะผู้มีเงินออม)

แบบจ�าลองที่	2	ตัวแปรตาม	
(LNS/Y)	คือสัดส่วนเงินออม
ต่อรายได้	(เฉพาะผู้มีเงินออม)

	 B t-stat 	sig B t-stat 	Sig

Constant -19.495*** -4.644 0.000 -19.607*** -4.693 0.000

SEX 0.089 0.281 0.779 0.120 0.382 0.703

AGE	young -0.209 -0.431 0.667 -0.246 -0.510 0.611

AGE	mid -0.264 -0.606 0.545 -0.250 -0.575 0.566

MARRIED -0.008 -0.023 0.982 -0.076 -0.232 0.816

SEPARATE -0.685 -1.124 0.262 -0.642 -1.059 0.290

BKK -1.095 -1.550 0.122 -1.013 -1.441 0.151

MID -0.981* -1.662 0.097 -0.893 -1.521 0.129

NORTH -0.969 -1.287 0.199 -0.890 -1.187 0.236

EN -0.420 -0.617 0.538 -0.438 -0.646 0.519

RACE 0.658* 1.625 0.104 0.633 1.571 0.117

GROUP	sciences 0.279 0.629 0.529 0.279 0.633 0.527
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แบบจ�าลองที่	1	ตัวแปรตาม	
(LNSAVE)	คือจ�านวนเงินออม	
(เฉพาะผู้มีเงินออม)

แบบจ�าลองที่	2	ตัวแปรตาม	
(LNS/Y)	คือสัดส่วนเงินออม
ต่อรายได้	(เฉพาะผู้มีเงินออม)

GROUP	health 0.066 0.164 0.870 0.084 0.209 0.835

GROUP	others 0.772* 1.797 0.073 0.751* 1.759 0.080

GROUP	cleaners 0.095 0.128 0.898 -0.033 -0.044 0.965

EDU -0.750 -1.378 0.169 -0.829 -1.530 0.127

POS -0.340 -0.883 0.378 -0.345 -0.899 0.369

LNCURRENT	INCOME 2.053*** 4.859 0.000 1.083*** 2.574 0.011

EXTRA	INCOME 1.012*** 3.320 0.001 0.770*** 2.538 0.012

OWNER -0.579** -1.978 0.049 -0.598** -2.054 0.041

RASSET 0.405* 1.762 0.079 0.396* 1.731 0.084

MASSET 0.250 1.351 0.178 0.216 1.172 0.242

DEBT -0.692*** -2.482 0.014 -0.781*** -2.816 0.005

DEPENDANT1 -0.232 -0.777 0.438 -0.242 -0.817 0.415

DEPENDANT2 -0.764 -1.486 0.138 -0.787 -1.538 0.125

ALCOHOL -0.925 -1.527 0.128 -1.010* -1.675 0.095

GAMBLING -0.531 -1.513 0.131 -0.525 -1.503 0.134

LNMATHE 0.112*** 2.506 0.013 0.114*** 2.571 0.011

LNBEHAVE 1.461*** 3.389 0.001 1.428*** 3.328 0.001

LNATTITUDE 3.062*** 3.138 0.002 3.022*** 3.112 0.002

R-Square 0.427 0.324

Adjusted	R-Square 0.374 0.261

F-statistics 8.035	(sig	0.000) 5.163	(sig	0.000)

*	แสดงถึงมีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	90,	**	ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	

95,	***	ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	99	ตามล�าดับ

*	จ�านวนตัวอย่างนับเฉพาะผู้ที่ออมได้จ�านวน	223	ตัวอย่าง

*	สมการถดถอยอยู่ในรูป	Log-linear	form	(ยกเว้นตัวแปรหุ่น	(Dummy	variables))	โดย	take	log	

ในตวัแปรตาม	(LNSAVE,	LNS/Y)	และในตวัแปรอสิระทีไ่ม่ใช่ตวัแปรหุน่	(LNCURRENT	INCOME	

LNMATHE,	LNBEHAVE,	LNATTITUDE)
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อย่างไรก็ตาม	หากพิจารณาเปรียบเทียบเฉพาะภายในกลุ่มทดลอง	ก่อนและ

หลังการอบรม	ผลปรากฏว่าแม่บ้านกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นหลังมีการอบรม	

อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	 0.05	 แต่เม่ือพิจารณาที่การออมที่เกิดขึ้นจริง	 ปรากฏว่า													

ระดับการออมก่อนและหลังการอบรมในแม่บ้านกลุ่มทดลองไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	

การอภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยเชิงส�ารวจ	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่	 2	 เพื่อศึกษาปจจัยที่ก�าหนด													

ความแตกต่างของระดับความรู้ทางการเงินของบุคลากรฯ

ในการศึกษาเชิงพรรณนา	 ผลการศึกษาส่วนใหญ่สอดคล้องกับงานวิจัย																					

ในต่างประเทศ	 ในเรื่อง	 เพศ	 ระดับการศึกษา	 และการถือครองสินทรัพย์	 กล่าวคือ												

ความรูท้างการเงนิจะอยูใ่นระดบัทีส่งูกว่าในบคุคลทีเ่ป็นเพศชาย	มรีะดบัการศกึษาสงู

และมีการถือครองสินทรัพย์ที่แท้จริง	หรือสินทรัพย์ทางการเงิน

ส่วนสถานภาพ	 ได้ผลสรุปที่ต่างไปจากงานวิจัยต่างประเทศ	 งานวิจัยของ																		

ต่างประเทศ	กลุ่มบุคคลที่แต่งงานแล้วจะท�าคะแนนได้สูงกว่ากลุ่มบุคคลท่ีเป็นโสด														

แต่งานวจิยันี	้ได้ผลตรงข้าม	บคุลากรทีม่สีถานภาพโสดท�าคะแนนผ่านเกณฑ์ที	่12.50	

เป็นต้นไปได้ในสัดส่วนที่สูงกว่าสถานภาพอ่ืน	ส่วนอายุ	 เป็นปจจัยท่ีให้ผลสรุปท่ีไม่

ชัดเจน	แม้กระทั่งในงานวิจัยต่างประเทศก็ให้ผลสรุปที่ไม่แน่นอน

นอกจากนี้ปจจัยด้านชาติพันธุ์	 ภูมิภาค	อาชีพ	กลุ่มคณะวิชา	ก็เป็นปจจัยท่ี

ก�าหนดระดับความรู้ทางการเงิน	 เช่นเดียวกับที่ได้พบในงานวิจัยจากต่างประเทศ																	

งานวิจัยนี้พบว่า	 ความรู้ทางการเงินจะอยู่ในระดับที่สูงกว่าในบุคคลที่มีชาติพันธุ์															

เชื้อสายจีน	 มีภูมิล�าเนาอยู่ภาคเหนือ	 และมีอาชีพในสายอาจารย์	 และอยู่ในกลุ่ม														

คณะวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	

เมื่อท�าการวิเคราะห์ต่อด้วยการวิเคราะห์เชิงปริมาณ	ด้วยวิธี	 OLS	ผลที่ได้											

ส่วนใหญ่สอดคล้องกบัการวเิคราะห์เชิงพรรณนา	หากพจิารณาเฉพาะตวัแบบความรู้

ทางการเงินรวม	 (LNLIT	 total)	 ตัวแปรที่ผ่านนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น

ตัง้แต่	0.1	เป็นต้นไป	คอื	อายตุ�า่กว่า	40	ปี	(AGE	young),	สถานภาพแต่งงาน	(Married),	

สถานภาพหย่าหรือแยกกันอยู่หรือหม้าย	 (Separate),	 กลุ่มคณะวิชาวิทยาศาสตร์												
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และเทคโนโลยี	 (GROUP	 sciences),กลุ่มแม่บ้าน	 (GROUP	 cleaners),	 ระดับ																						

การศึกษา	(EDU),	และต�าแหน่งหน้าที่	(POS)

ทางด้านตวัแปรระดบัการศกึษา	 (EDU)	ต�าแหน่งหน้าที	่ (POS),	กลุม่คณะวชิา

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย	ี(GROUP	sciences),	และกลุม่แม่บ้าน	(GROUP	cleaners))

ให้ผลสอดคล้องกับการวิเคราะห์เชิงพรรณนา	แต่ส�าหรับตัวแปรอายุ	 พบว่า	บุคคล														

อายุน้อยมีคะแนนต�่ากว่าบุคคลอายุมากอย่างมีนัยส�าคัญ	 ซึ่งต่างจากที่วิเคราะห์																				

ในเชิงพรรณนาที่บุคคลกลุ่มอายุในช่วงตั้งแต่	 50	 เป็นต้นไป	สามารถท�าการทดสอบ

ผ่านเกณฑ์ที่ระดับคะแนนตั้งแต่	 12.50	 เป็นต้นไป	 ในสัดส่วนท่ีต�่ากว่ากลุ่มบุคคล																	

ในช่วงอายุอื่น	ๆ	

1.		 ผลการวิจัยเชิงส�ารวจ	ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี	 3	 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีส�าคัญ

ทั้งทางด้านประชากร	 เศรษฐกิจ	 สังคม	 และความรู้ทางการเงิน	 ท่ีก�าหนดจ�านวน																		

เงินออม	และสัดส่วนการออมต่อรายได้ของบุคลากรฯ

ผลการศกึษาโดยใช้วธิ	ีOLS	พบว่า	 ได้ผลลพัธ์ทีใ่กล้เคยีงกนัมากและสอดคล้อง												

กับหลักทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์	และงานวิจัยของทั้งในและต่างประเทศ	ที่ว่า	 ระดับ

การออมขึ้นอยู่กับปจจัยด้านรายได้	 ในที่นี้	คือรายได้หลักซึ่งเป็นรายได้ประจ�าที่ได้รับ

ในแต่ละเดือน	 และรายได้เสริม	 แต่สิ่งที่ได้จากการวิเคราะห์ในส่วนน้ีเพิ่มเติม	 คือ																

ระดบัความรูท้างการเงนิรวมมผีลต่อระดบัการออมของบคุคลอย่างมนียัส�าคญั		ทีร่ะดบั	

0.01	และเมือ่พจิารณาเป็นรายหมวด	ปรากฏว่าปจจยัความรูท้างการเงนิในทกุหมวด											

มีความสัมพันธ์กับจ�านวนเงินออม	 และสัดส่วนเงินออมต่อรายได้อย่างมีนัยส�าคัญ			

ทางสถิติที่ระดับ	0.01		

นอกจากนั้น	 ผลการศึกษายังพบว่า	 การมีหน้ีเป็นปจจัยลบต่อการออม																

บุคคลที่มีหนี้จะมีระดับการออม	และสัดส่วนการออมต่อรายได้ท่ีต�่ากว่าบุคคลท่ีไม่มี

หนี้	การแก้ปญหาการออม	จึงจ�าเป็นต้องแก้ปญหาการก่อหนี้ไปด้วยพร้อมกัน

ผลสรปุทางด้านความรูท้างการเงนิกบัการออมยงัได้รบัการพสิจูน์ด้วยการวจิยั

กึ่งทดลอง	 โดยการอบรมให้ความรู้ทางการเงินกับกลุ่มแม่บ้านกลุ่มทดลองจ�านวน														

15	คน	 และน�าไปเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม	 15	คนที่ไม่ได้รับความรู้ทางการเงิน																

ซึ่งผลการเปรียบเทียบโดยใช้ค่าสถิติ	 t	 ได้สรุปผลไว้ในหัวข้อก่อนหน้า	 ส่ิงท่ีน่าสังเกต													

ก็คือ	 หากเปรียบเทียบเฉพาะแม่บ้านกลุ่มทดลองในช่วงก่อนและหลังการทดลอง														
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ก็ได้ผลสรุปเป็นที่น่าพอใจ	 กล่าวคือคะแนนความรู้ทางการเงินรวม	 และคะแนน																						

ในหมวดความรู้พื้นฐานฯ	และหมวดทัศนคติฯ	ของแม่บ้านกลุ่มทดลองหลังการอบรม

เพิ่มสูงขึ้นจากก่อนการอบรมอย่างมีนัยส�าคัญ	 อย่างไรก็ตามในหมวดพฤติกรรมฯ													

ไม่สามารถผ่านการทดสอบได้	

จากผลที่ได้	 อย่างน้อยงานวิจัยก่ึงทดลองก็พอจะชี้ให้เห็นได้ว่าการเข้ารับการ

อบรมฯ	ของแม่บ้านกลุ่มทดลอง	 ได้ส่งผลให้แม่บ้านกลุ่มน้ีมีความรู้ทางการเงินรวม	

เพิ่มขึ้น	 โดยเฉพาะในหมวดความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์ทางการเงิน													

เพิ่มขึ้น	และมีทัศนคติฯ	ที่เป็นบวกต่อการออมมากขึ้น	แต่ทางด้านพฤติกรรมฯ	ยังไม่

สามารถกระตุ ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�าคัญได้	 ท้ังน้ีอาจเน่ืองจาก																	

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใด	 ๆ	 จ�าเป็นต้องใช้เวลาในการปรับเปล่ียน	 ดังน้ันเมื่อ																	

แม่บ้านได้ผ่านการอบรมความรู้ทางการเงินไประยะหน่ึง	 เช่นสัก	 2-3	 เดือน	จึงค่อย

สอบถามถึงพฤติกรรมทางการเงินต่าง	 ๆ	 ว่าได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรบ้าง																					

ซึ่งเป็นข้อบกพร่องของงานวิจัยนี้ที่ไม่สามารถรอได้ถึง	 2-3	 เดือน	 เนื่องจากแม่บ้าน														

เหล่านี้เป็นพนักงานสัญญาจ้างเหมารายปี	 ซ่ึงจะมีการหมุนเวียนเปลี่ยนไปในช่วง

ตุลาคมของทุกปี	 บางท่านก็ยังคงท�างานต่อให้กับหน่วยงาน	บางท่านก็ไม่ได้รับการ			

จ้างต่อ	ท�าให้ต้องรีบด�าเนินการ	 เพราะเกรงว่าแม่บ้านเหล่านั้นอาจออกจากงานไป											

ด้วยเหตุต่าง	ๆ	ท�าให้เกิดความเสียหายแก่การวิจัยได้	

ทางด้านการเปรียบเทียบระหว่างกลุ ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนและ																

หลังการอบรม	ก็ได้ผลสรุปที่คล้ายคลึงกันกับการเปรียบเทียบภายในกลุ่ม	 โดยปจจัย

ที่ยังคงไม่ผ่านการทดสอบ	คือปจจัยทางด้านพฤติกรรมทางการเงินดังเหตุผลดังได้

อธิบายไปก่อนหน้า

นอกจากการทดสอบความรู้ทางการเงินกับกลุ่มแม่บ้านแล้ว	 งานวิจัยน้ียังได้

ท�าการสอบถามกลุ่มแม่บ้านทั้งสองกลุ่ม	 ในด้านเจตคติในด้านความต้ังใจในการ																

ออมเงินและในด้านการออมเงินที่เกิดขึ้นจริง	 ซึ่งผลปรากฏว่าแม่บ้านกลุ่มทดลอง																				

มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มควบคุมหลังมีการอบรม	 อย่างมีนัยส�าคัญท่ีระดับ	 0.05	

อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาที่การออมที่เกิดข้ึนจริง	 ปรากฏว่าระดับการออมก่อน																	

และหลังการอบรมในแม่บ้านกลุ่มทดลองไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ																				

ที่ระดับ	0.05	
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ซึ่งแสดงว่าหลังจากผ่านการอบรมความรู้ทางการเงินไปแล้ว	 แม่บ้านกลุ่ม

ทดลองมีความตั้งใจที่จะออมสูงขื้น	 อย่างไรก็ตามเนื่องจากช่วงเวลาเว้นวรรคเพื่อให้

เวลาแก่แม่บ้านกลุ่มทดลองได้มีเวลาในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมค่อนข้างสั้นมาก	

เพียงแค่	 1	 เดือน	 ท�าให้ยากที่จะเพิ่มการออมจริงได้อย่างทันทีทันใด	 นอกจากน้ี																					

การอบรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอาจไม่ใช่แค่ท�าส�าเร็จได้เพียงแค่การอบรม																				

เพียง	 1	ครั้ง	 แต่น่าจะเป็นการอบรมที่มีกิจกรรมที่ต่อเนื่องนานพอสมควร	จึงจะเห็น													

การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมที่ชัดเจนกว่าที่เป็นอยู่

ด้วยเหตุนี้	 เมื่อท�าการเปรียบเทียบระหว่างแม่บ้านกลุ่มทดลองกับแม่บ้าน															

กลุ่มควบคุมถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจในการออม	หลังการอบรม	ผลสรุป									

มิได้ดีอย่างที่คาด	กล่าวคือทั้งการทดสอบความต้ังใจออม	และการทดสอบจากการ

ออมจริง	ล้วนแล้วแต่ไม่ผ่านระดับนัยส�าคัญที่ระดับ	0.05	

ผลสรุปทางด้านการวิจัยกึ่งทดลองจึงยังให้ภาพท่ีไม่ชัดเจนนัก	 จ�าเป็นท่ีจะ

ท�าการศึกษาต่อไป	 เพราะการทดลองในกลุ่มเปาหมายที่เป็นแม่บ้านนั้น	 ถือได้ว่า															

เป็นกลุม่ทีย่ากมากในการทีจ่ะท�าให้กลุม่เปาหมายกลุม่นีเ้พิม่ความสามารถในการออม

ได้ทันทีเพียงข้ามเดือน	 เพราะเป็นกลุ่มที่มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ล�าบาก	 รายได้ต�่า																

เมื่อเทียบกับกลุ่มอื่น	 ๆ	 ในงานวิจัยถัดไปจึงน่าจะเพิ่มการทดลองไปยังกลุ่มอื่น	 ๆ																						

ให้กระจายมากกว่านี้	ผลสรุปที่ได้ก็น่าจะชัดเจนมากกว่าที่เป็นอยู่

ข้อเสนอแนะการวิจัย

1.	 งานวิจัยในคร้ังนี้เป็นจุดเร่ิมต้นในการให้ความส�าคัญกับประเด็นของ																	

ความรูท้างการเงนิกบัการออม		ซึง่ผลการวจิยัทัง้ในส่วนของการวเิคราะห์เชงิพรรณนา

และเชิงปริมาณด้วยวิธี	 OLS	ต่างก็ได้ผลสรุปถึงความส�าคัญของปจจัยความรู้ทาง													

การเงินว่า	 มีส่วนในการส่งเสริมการออมของบุคคล	 และเมื่อท�าการทดลองกับ																						

กลุ่มแม่บ้าน	 แม้ผลที่ได้จะยังไม่ชัดเจนนัก	 เนื่องจากข้อจ�ากัดของเวลา	 แต่ก็ยังให้																		

ผลสรุปในทิศทางเดียวกัน	จึงอยากเสนอแนะให้มีการท�าวิจัยเรื่องความรู้ทางการเงิน

ให้กว้างขวางย่ิงขึ้น	 ทั้งในส่วนของรายละเอียดต่าง	 ๆ	 ในองค์ประกอบของความรู้																

ทางการเงิน	 และทั้งในส่วนของขอบเขตการวิจัยท่ีควรท�าการวิจัยในระดับประเทศ															

และในขั้นตอนของการทดลองก็ควรทดลองกับกลุ่มเปาหมายหลาย	 ๆ	 กลุ่ม	 ก็จะ															
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ท�าให้ได้องค์ความรู้ใหม่	ๆ	เพิ่มขึ้น

2.		 หากได้มีการศึกษาขยายวงกว้างข้ึน	 ไม่ใช่แค่บุคลากรในมหาวิทยาลัย															

แล้วยังได้ข้อสรุปที่สอดคล้องกันว่าความรู้ทางการเงินมีผลต่อพฤติกรรมการออม																			

ก็แสดงว่าหน่วยงานภาครัฐ	 สถาบันศึกษาควรให้ความสนใจในการบรรจุหลักสูตร														

เกี่ยวกับความรู้ทางการเงินให้แก่นิสิต	 นักศึกษา	หรือบุคลท่ัวไป	หรือจัดต้ังสถาบัน																	

ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการให้ความรู้ทางด้านการเงิน	 เฉกเช่นเดียวกับสถาบันภาษา																

ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการทางด้านการเพิ่มทักษะทางด้านภาษาให้แก่บุคคลกลุ่มต่าง	ๆ

ในสังคม	 ศูนย์	 หรือ	 สถาบันด้านความรู้ทางการเงิน	 ก็จะมีหน้าท่ีในการให้ความรู้				

ทางการเงิน	จดัอบรมเพือ่เพิม่ทกัษะระดบัความรูท้างการเงนิทัง้ทางด้านคณติศาสตร์

ทางการเงิน	 และเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม	 และทัศนคติทางการเงินของบุคคล																							

ให้ส่งผลในทางบวกต่อการออม	ก็จะเป็นคุณประโยชน์มากต่อสังคมโดยรวม
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