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Social Movement via New Media in the Age 

of Globalization 
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บทคัดย่อ

การเกิดข้ึนของโลกาภิวัตน์ได้ส่งผลกระทบท้ังในระดับปัจเจกบุคคลและ              

สังคมในมิติต่าง ๆ มากมาย อาทิ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบด้านการเมือง 

ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งแน่นอนว่าผลกระทบดังกล่าวไม่ได้มีเพียง               

ผลกระทบในทางบวกเท่านั้น แต่ยังมีผลกระทบทางลบที่ตามมา จนก่อให้เกิด                         

การต่อต้านโลกาภิวัตน์เกิดข้ึน ซ่ึงคุณลักษณะของการต่อต้านท่ีเป็นการเคล่ือนไหว              

ทางสังคมนี้มีลักษณะที่แตกต่างจากอดีต โดยมีคุณลักษณะเด่น คือ การเกิด                         

การมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางทั่วโลกและรวดเร็วกว่าท่ีเคยเป็นมาเน่ืองจาก

คุณลักษณะของสื่อใหม่ที่สามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมท่ีกว้างขวาง รวดเร็ว 

ประกอบกับคุณลักษณะบางประการของโลกาภิวัตน์เอง ทั้งนี้ข้อดีที่เด่นชัดของ                    

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวคือ การกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนได้                    

โดยง่าย การขจัดความยุ่งยากและขจัดความสิ้นเปลืองทรัพยากร แต่อย่างไรก็ตาม      

การเข้ามามีส่วนร่วมได้ง่ายของประชาชนอาจท�ำให้เกิดการขาดความรู ้สึกร่วม                        

ถึงปัญหานั้น ๆ อย่างแท้จริง ขาดการอภิปรายอย่างเห็นหน้าค่าตา รวมถึงยาก                           

ที่จะรักษาความสัมพันธ์เพื่อท�ำการเจรจาต่อรองในข้ันตอนต่อไป นอกจากน้ัน                        

การรวมตัวที่ง่าย ยังอาจท�ำให้บุคคลที่สามขาดความเชื่อถือในการรวมพลังดังกล่าว                  

ซึ่งนับเป็นข้อจ�ำกัดส�ำคัญของการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่นี้

ค�ำส�ำคัญ: โลกาภิวัตน์, การเคลื่อนไหวทางสังคม, การเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่,                           

สังคมเครือข่าย

1 ภาควชิานเิทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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Abstract

Occurrence of globalization impacts both individual and society in 

many dimensions such as economics, politics, society, and culture. Certainly 

not just only positive impacts have been generated, but there are the                           

negative ones leading some globalization opposition. Contrary to the social 

movement in traditional opposition attributes, the recent prominent opposition 

attributes, which are worldwide attending all over the world and more                         

rapid spreading than the former time, and some globalization attributes                    

themselves, have evident advantages. From these, easily motivating                               

people's participation, getting rid of complexity, and discarding the waste                 

of resources are distinctly exhibited. However, easy participation contributes 

to some movement limitations like missing actual feeling in the problems, 

lacking human interaction discussions, loosing interrelationship for further 

negotiations, and having no reliabilities among group's members because                    

of simple assemble in a short period of time.

Keywords:  Globalization, Social Movement, New Social Movement, Network Society 

บทน�ำ

ภาพการรวมตวัเคลือ่นไหวทีช่นิตาเพือ่เรยีกร้องในประเดน็ต่าง ๆ ของประชาชน

จากอดีตถึงปัจจุบันที่เกิดข้ึนทั่วโลกนั้น คงหนีไม่พ้นภาพการรวมตัวของกลุ่มคน                   

แบบเห็นหน้าค่าตา มีลักษณะเป็นขบวนการที่มีโครงสร้างการเคล่ือนไหวท่ีชัดเจน                

รวมถึงมีการแสดงสัญลักษณ์เพื่อเคลื่อนไหวภายใต้วัตถุประสงค์บางอย่างที่มีร่วมกัน

ของกลุ่มคนที่เดือดร้อน/ เสียประโยชน์จากประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม ไม่ว่า                  

จะเป็นปัญหาด้านปากท้อง ปัญหาด้านคุณภาพชีวิต ปัญหาด้านการเมือง ปัญหา               

ด้านสังคมวัฒนธรรม ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงอื่น ๆ อีกมากมายท้ังใน                      

ระดับจุลภาคและมหภาคที่สามารถพบเห็นได้ทั่วทุกมุมโลกแบบรายวัน 
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แต่อย่างไรก็ตามภายใต้ความต่อเนื่องของการแสดงพลังจากภาคประชาชน                

ที่มีมาตั้งแต่อดีตนั้น พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดอยู่มาก เริ่มตั้งแต่                    

ประเด็นปัญหาที่เป็นชนวนของการเคลื่อนไหวที่เปลี่ยนแปลงไป วิธีการรวมตัวกัน                 

ของผู้เคลื่อนไหวที่ไม่จ�ำเป็นต้องมาพบหน้าค่าตากันเหมือนก่อน รวมไปถึงวิธีการ                  

จัดองค์กร/ โครงสร้างของการรวมหมู่นั้นได้ปรับเปลี่ยนรูปร่างหน้าตาไปต่างจากเดิม      

ซึ่งปัจจัยหลักที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวคือ สภาวะโลกาภิวัตน์และ                   

ความรุ ่งเรืองของสื่อใหม่ บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อชี้ให้เห็นถึง                         

สาเหตุและผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว พร้อมทั้งน�ำเสนอกรณีศึกษา                  

ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และข้อจ�ำกัดของการเคล่ือนไหวทางสังคมผ่านส่ือใหม่ท่ีมัก                       

ถูกมองข้าม

โลกาภิวัตน์คืออะไร

เมือ่กล่าวถงึโลกาภวิตัน์ (Globalization) นัน้ ได้มผีูใ้ห้ค�ำนยิามไว้หลากหลาย             

มุมมองซึ่งยังไม่ได้มีข้อสรุปที่ชัดเจน แต่โดยส่วนใหญ่แล้วค�ำนิยามท่ีนิยมใช้กัน                       

มักพูดถึงโลกาภิวัตน์ในแง่มุมของสภาวะสังคมท่ีมีความเป็นสากล เชื่อมโยงกัน                  

ระหว่างสังคมต่างๆ ทั่วโลก ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม                 

โดยข้ามผ่านข้อจ�ำกดัของพรมแดน จงึส่งผลให้ความเป็นรฐัชาตนิัน้ด้อยความส�ำคญัลง 

และน�ำไปสู่การพึ่งพาในระดับโลกมากยิ่งขึ้น 

ดังที่ แอนโธนี กิดเด็นส์ (Anthony Giddens) นักสังคมวิทยาชาวอังกฤษ                   

จาก London School of Economics and Political Sciences ได้ให้ค�ำนิยาม                        

โลกาภิวัตน์ไว้ว่า “เป็นกระบวนการที่ท�ำให้ความสัมพันธ์ทางสังคมในระดับโลกมี                

ความเข้มข้นมากขึ้น ซึ่งเชื่อมโยงพื้นที่ที่มีระยะห่างไกลกันในลักษณะเรื่องราวท่ีเกิด               

ขึ้นในท้องถิ่นหนึ่งถูกก�ำหนดโดยเหตุการณ์ซ่ึงเกิดขึ้นห่างไกลออกไป รวมถึงในทาง          

กลับกัน” ในขณะที่ เดวิด เฮลด์ (David Held) นักรัฐศาสตร์จากมหาวิทยาลัย                    

เดียวกัน ได้นิยามว่า “โลกาภิวัตน์เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลง               

การจัดการพื้นที่ความสัมพันธ์และการด�ำเนินกิจกรรมทางสังคม โดยอาจประเมิน                   

ในแง่ระดับความครอบคลุม (extensity) ความเข้มข้น (intensity) ความรวดเร็ว                   

(velocity) และผลกระทบ (impact) ซ่ึงก่อให้เกดิการไหลเวยีนและการสร้างเครอืข่าย           
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ของกิจกรรมต่าง ๆ การปฏิสัมพันธ์และการใช้อ�ำนาจที่มีลักษณะข้ามทวีป หรือ                     

ข้ามภูมิภาค” (Manfred Steger-วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง แปล, 2553) 

อย่างไรก็ตาม สภาวะโลกาภิวัตน์ไม่ได้ส่งผลในระดับสังคมเท่านั้น หากแต่ยัง

กระทบในระดับปัจเจกบุคคลท�ำให้ปัจเจกมีการเช่ือมโยงกับโลกมากยิ่งขึ้น ก่อให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงในระดับความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม รวมถึงอัตลักษณ์ท่ีเปล่ียนไป 

โดยปัจจัยหนึ่งที่มีผลท�ำให้เกิดสภาวะโลกาภิวัตน์ น่ันก็คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ                    

ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่ออินเทอร์เน็ตน้ัน นับเป็นเครื่องมือ                        

ที่เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการเปลี่ยนรูปแบบการส่ือสารของมนุษย์ ท�ำให้ผู้คน       

สามารถท�ำการสื่อสารกันได้ โดยข้ามผ่านข้อจ�ำกัดในเรื่องความแตกต่างด้านพื้นท่ี               

และเวลา รวมถึงท�ำให้เกิดการสื่อสารแบบรวมกลุ่มของคนที่ไม่เคยเห็นหน้าค่าตา                  

กันมาก่อน นอกจากนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศยังกระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง               

ผู้คนแบบใกล้ชิดและรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมข้ามชาติ วัฒนธรรม                

ไร้พรมแดน หรือแม้กระทั่งวัฒนธรรมโลก ซ่ึงภายใต้วัฒนธรรมดังกล่าวนี้ ผู้คนจะมี               

วิถีการด�ำเนินชีวิตที่คล้ายคลึงกัน (อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว, 2555)

จากนิยามข้างต้นจึงสรุปได้ว่า โลกาภิวัตน์เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวพันกับ                   

การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างเวลาและพื้นที่ใหม่ ท�ำให้สังคมเปลี่ยนแปลงจาก                  

รูปแบบเดิมที่ยึดติดถิ่นที่และมีการติดต่อกันใกล้ชิด ไปสู่สังคมสมัยใหม่ท่ีผู ้คน                  

สามารถติดต่อสัมพันธ์ทางไกลกับคนอื่น ๆ ข้ามเวลาและพื้นที่อย่างใกล้ชิด รวดเร็ว 

สร้างเป็นเครือข่ายสังคม ผ่านระบบคมนาคมและเทคโนโลยีการส่ือสาร ซึ่งก่อให้เกิด

ผลกระทบทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและสังคมในมิติต่าง ๆ มากมาย

ผลกระทบของโลกาภิวัตน์

ตามทีไ่ด้กล่าวไปข้างต้นว่า โลกาภวิตัน์ได้ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลง/ผลกระทบ

ตามมามากมาย  ซ่ึงในบทความนีจ้ะกล่าวถงึผลกระทบของโลกาภวิตัน์ในสามมติหิลกั 

อันได้แก่ มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางการเมือง และมิติทางสังคมและวัฒนธรรม โดยมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้

มิติเศรษฐกิจ: ส�ำหรับผลพวงจากโลกาภิวัตน์ในมิติเศรษฐกิจน้ัน คงปฏิเสธ              

ไม่ได้ว่า โลกาภิวัตน์ได้น�ำพาลัทธิตลาดโลกนิยมซ่ึงเต็มไปด้วยการบริโภค และเสรี
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ทางการค้า ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงทั้งต่อปัจเจกบุคคลและต่อสังคมในภาพรวม                    

โดยโลกาภิวัตน์ได้ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงโลกการค้าจากทั่วทุกภูมิภาค หรือจาก                       

ซีกโลกหนึ่งมายังอีกซีกโลกหนึ่งได้อย่างง่ายดาย และที่ส�ำคัญได้มีการเกิดขึ้นของ

บรรษัทข้ามชาติ (Multinational Corporations : MNCs) ที่มักจะควบรวมกิจการกับ

บรษิทัอืน่ ๆ เพือ่รกัษาอ�ำนาจของตน จงึท�ำให้บรรษทัข้ามชาตนิัน้มอีทิธพิลอย่างมาก             

ต่อเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก เนื่องจากมีอ�ำนาจในการคุมเงินลงทุน 

เทคโนโลยี การเข้าถึงตลาด การเลือกฐานการผลิต และกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั่วโลก 

ตามที่ จุฑาทิพ คล้ายทับทิม (2551) ได้ให้นิยามไว้ว่า บรรษัทข้ามชาติ หมายถึง                

บรรษทัธรุกจิเอกชนในประเทศใดประเทศหนึง่  ซึง่มอี�ำนาจการบรหิาร และการก�ำหนด

นโยบายสูงสุดในประเทศแม่ และมีการด�ำเนินกิจการหรือสาขาครอบคลุมในหลาย ๆ

ประเทศ โดยบรรษทัข้ามชาตทิัง้หลายนัน้ต่างมเีป้าหมายคอื การบรรลผุลก�ำไรอนัสงูสดุ 

โดยไม่ได้ค�ำนึงถึงผลเสียด้านสิ่งแวดล้อมที่มักจะตามมาจากการขยายตัวดังกล่าว 

นอกจากนั้นบรรษัทข้ามชาติส่วนใหญ่มักจะมีการย้ายฐานการผลิตเพื่อผลประโยชน์

สงูสดุทางการค้า ท�ำให้เกดิสภาวะการว่างงาน การขาดคูค้่า และอืน่ ๆ ในฐานการผลติ

เดิม และก่อให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคมตามมา นอกจากนั้นผลกระทบเชิงลบ

ที่มาควบคู่กับโลกาภิวัตน์ ประการส�ำคัญอีกหนึ่งประเด็นที่พบเห็นได้ทั่วโลกคือ                      

ความเหลื่อมล�้ำทางรายได้ของประชากรโลก

มิติการเมือง: ส�ำหรับมิติทางการเมืองนั้น โลกาภิวัตน์ได้ส่งผลท้ังในระดับ        

ปัจเจกและระดับสังคม โดยในระดับปัจเจกนั้นโลกาภิวัตน์ได้ส่งผลให้ประชาชน                  

แสดงบทบาททางการเมืองได้มากยิ่งขึ้น จากการมีพื้นท่ีสาธารณะท่ีเข้าถึงได้ง่าย                

เนื่องด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้ออ�ำนวย ท�ำให้ประชาชน

สามารถออกมาเรียกร้องสิทธิ ความเสมอภาคต่าง ๆ ทางการเมืองได้อย่างมีพลัง                

และในส่วนของระดับสังคมนั้น แต่เดิมระบบสังคมระหว่างประเทศอยู่ในรูปแบบ                      

ที่แบ่งแยกออกจากกันโดยเด็ดขาด แต่ในปัจจุบันได้เกิดการปรับเปลี่ยนไปสู่เครือข่าย

ทางการเมืองที่พึ่งพากันในระดับโลกมากยิ่งขึ้น อาทิ การรวมตัวกันของรัฐบาลแต่ละ

ประเทศในการร่วมกันจัดตั้งองค์กรระหว่างประเทศ โดยมีการเปิดรับประเทศสมาชิก 

นอกจากนั้นยังมีการเติบโตของสถาบัน/ สมาคมเหนือรัฐซึ่งเกิดจากการรวมตัวกัน               

ของรัฐหรือสถาบันต่าง ๆ ที่มีความสนใจหรือผลประโยชน์ร่วมกันแบบข้ามประเทศ   

เพื่อท�ำการก�ำกับดูแลประเด็นต่าง ๆ ในระดับโลก/ ภูมิภาคร่วมกัน โดยไม่ต้องอยู่                    
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ในการก�ำกับดูแลของรัฐบาลในชาติของตน จึงท�ำให้การเมืองในปัจจุบันเป็นประเด็น

ที่แผ่ขยายไปไกลกว่ากรอบของรัฐชาติ ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นในระดับสังคมหรือปัจเจกเอง 

นักวิจัยด้านโลกาภิวัตน์หลายท่านเช่ือว่า โลกาภิวัตน์ทางการเมืองจะช่วยสนับสนุน         

การก่อตัวของพลังทางสังคมข้ามชาติที่มีความเป็นประชาธิปไตย ซึ่งพลังทางสังคม            

ดงักล่าวนีก้�ำลงัเกดิขึน้ในภาคประชาสงัคมโลกทีเ่ตบิโตขึน้ (Manfred Steger, วรพจน์ 

วงศ์กิจรุ่งเรือง แปล, 2553) 

มิติสังคมและวัฒนธรรม: ในมิติสังคมและวัฒนธรรม โลกาภิวัตน์ได้เข้ามา    

กระตุน้ให้เกดิการไหลเวยีนทางวฒันธรรมไปทัว่โลกได้ในปรมิาณทีม่ากขึน้อย่างรวดเรว็ 

และเสรีกว่าในอดีต โดยอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่มีความส�ำคัญในการแพร่กระจาย                 

และผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมที่มีรูปแบบเหมือนกันมากขึ้น หรือที่เรียกว่า “วัฒนธรรม

ป๊อบ” (Pop Culture) ซึ่งส่วนใหญ่มีต้นทางมาจากประเทศฝั่งตะวันตกเป็นหลัก                  

ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ของประเทศต่าง ๆ ไปในลักษณะท่ีคล้ายคลึง                

กันทั่วไป แต่อย่างไรก็ตามโลกาภิวัตน์ไม่ได้ท�ำให้เกิดเพียงความเหมือนเท่านั้น                      

ในอีกมุมหนึ่งโลกาภิวัตน์ที่ท�ำงานภายใต้บริบทของแต่ละประเทศ ได้ก่อให้เกิด                        

การผลักดันให้วัฒนธรรมท้องถ่ินต่าง ๆ โดดเด่นขึ้นมา หรือได้มีการผสมผสาน                  

ระหว่างวัฒนธรรมโลกกับวัฒนธรรมท้องถิ่น ท�ำให้เกิดความแตกต่างภายใต้                   

ความเหมือน ซึ่งแน่นอนว่านอกจากอินเทอร์เน็ตแล้ว ส่ืออื่น ๆ ยังเป็นตัวผลักดัน

วัฒนธรรมโลกนั้นให้มีการกระจายไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก และรับไปโดยไม่รู้ตัว 

ในส่วนของมิติสังคมนั้น โลกาภิวัตน์สะท้อนให้เห็นว่า เงื่อนไขชีวิตสังคม                 

สมัยใหม่ท�ำให้ผู ้คนที่อยู่ห่างไกลกันสามารถมีอิทธิพลหรือได้รับอิทธิพลต่อกันได้               

อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว เป็นการยืดขยายความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่าง                   

เหตุการณ์ที่เกิดในท้องถ่ินและที่เกิดในถ่ินที่ห่างไกล (วัฒนา สุกัณศีล, 2548) ส่งผล    

ให้สังคมต่าง ๆ ทั่วโลกมีลักษณะคล้ายคลึงกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิง การพัฒนา                 

จากสังคมดั้งเดิมเป็นสังคมสมัยใหม่ที่มีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบตะวันตก ซึ่งเป็น    

กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เรียกว่า กระบวนเปล่ียนแปลงไปสู ่ภาวะทันสมัย                       

(Modernization) (วิภาวี เอ่ียมวรเมธ, 2549) ทั้งนี้การแพร่กระจายที่รวดเร็วนี้เอง                   

ได้ท�ำให้โลกในยุคโลกาภิวัตน์กลายเป็นหมู่บ้านโลก (Global Village) ตามค�ำกล่าว

ของ มาร์แชลล์ แมคลูฮาน (Marshall McLuhan) นักวิจารณ์ด้านวัฒนธรรม                              
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ชาวแคนาดา ใน ค.ศ. 1964 ซึ่งแมคลูฮานได้อธิบายว่า หมู่บ้านโลกนั้น หมายถึง                   

โลกยุคใหม่ที่ตั้งอยู่บนฐานของเทคโนโลยี อันน�ำไปสู่ความเปล่ียนแปลงท่ีเร่งเร็วขึ้น               

ในทุกระดับของสังคมมนุษย์ ท�ำให้โลกทั้งโลกกลายเป็นสังคมเดียวกัน (McLuhan 

Marshall, 1964) 

จากสภาวะหมู่บ้านโลกได้ก่อให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมของพลเมืองโลก               

ที่อยู่ห่างไกลกันแต่มีความสนใจในประเด็นเดียวกันได้อย่างง่ายดาย และก่อให้เกิด                 

การรวมตัว/การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของประชาชนที่มีความสนใจร่วมกัน และ                  

ท�ำงานร่วมกันด้วยความสมัครใจเพื่อผลักดันประเด็นต่าง ๆ เชื่อมโยงกันท่ัวโลก                  

หรือภาคประชาสังคมโลกนั่นเอง ซ่ึงในปัจจุบันนับแต่มีการเกิดขึ้นของสื่อใหม่นั้น                 

การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social interaction) อาจแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท (นิติ 

ภวัครพันธุ์, 2550) ได้แก่ การติดต่อที่ต้องเจอหน้าค่าตาพบปะกัน ซึ่งเป็นลักษณะ              

ของสังคมก่อนสมัยใหม่ และการสัมพันธ์ที่ติดต่อกันจากระยะไกล โดยมีระบบ                 

สือ่สารและคมนาคมสมยัใหม่เข้ามาช่วย  ท�ำให้ผูค้นสามารถสร้างปฏสิมัพนัธ์ข้ามเวลา                  

และพื้นที่  ซึ่งการสื่อสารทั้งสองรูปแบบนี้เป็นการสื่อสารสองทาง (Two-way                          

Communication) ที่น�ำไปสู ่การสร้างค่านิยม ความเชื่อ รวมไปถึงแบบแผน                          

การด�ำรงชีวิตร่วมกันตามมา เนื่องจากเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีสามารถให้ข้อมูล                

เปิดโอกาสให้คู่สนทนามีการซักถาม อภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ร่วมกัน รวมไปถึง                

ความสามารถในการชกัจูงใจคูส่นทนา  ซึง่นบัว่าเป็นรปูแบบการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ  

ท�ำให้เราได้เหน็การเคลือ่นไหวของภาคประชาสงัคมโลกในรปูแบบใหม่ทีม่กีารรวมตวั

และมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันโดยอยู่ห่างไกลไม่จ�ำเป็นต้องเห็นหน้าค่าตาผู้ร่วมขบวนการ

จากการที่สภาวะโลกาภิวัตน์ได้ก่อให้เกิดผลกระทบตามมาในหลากหลายมิติ 

ซึ่งผลกระทบดังกล่าวโดยเฉพาะด้านลบนั้นก่อให้เกิดขบวนการต่อต้านโลกาภิวัตน์  

หรือต่อต้านประเด็นที่เกิดจากโลกาภิวัตน์ตามมา อาทิ การต่อต้านบรรษัทข้ามชาติ 

การต่อต้านระบบการเมืองของต่างประเทศ การต่อต้านวัฒนธรรมป๊อบ เป็นต้น                      

ซึง่ขบวนการต่อต้านนีม้ลีกัษณะทีแ่ตกต่างจากขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมในอดตี 

โดยมีคุณลักษณะเด่นคือ เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางท่ัวโลก และรวดเร็วกว่า              

ที่เคยเป็นมาเนื่องจากคุณลักษณะของสื่อใหม่และคุณลักษณะของโลกาภิวัตน์เอง            

ตามที่ได้กล่าวไปแล้วนั้น
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การเคลื่อนไหวทางสังคมจากอดีตสู่ปัจจุบัน

การเคลื่อนไหวทางสังคม (Social Movement) หมายถึง การรวมกลุ่มกัน                

ของประชาชนเพื่อกระท�ำการรวมหมู่ในการปรับเปลี่ยนสิ่งต่าง ๆ ในสังคม ดังที่ 

Manuel Castells (1997 อ้างถึงใน ผาสุก พงษ์ไพจิตร, 2543) ได้กล่าวไว้ว่า                     

การเคลื่อนไหวทางสังคมทั้งหลาย ล้วนแล้วแต่เป็นเครื่องแสดงว่าเราคือใคร และ                    

ชี้แนวทางการเปลี่ยนแปลงสังคมทั้งสิ้น

โดยการเคลื่อนไหวทางสังคมมีจุดเร่ิมต้นจากความขัดแย้งและการต่อสู ้               

ทางชนชั้นในสถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมนับตั้งแต่ครั้งการปฏิวัติ

อตุสาหกรรมมาสูส่งัคมมวลชน  ดงันัน้กลุม่คนกลุม่แรกทีล่กุขึน้มาเรยีกร้องผลประโยชน์

ของตนในรูปแบบที่เรียกกันว่าการเคลื่อนไหวทางสังคมคือ กลุ ่มชนชั้นแรงงาน                  

(Working Class) หรอืขบวนการกรรมกร ในยคุนัน้การเคลือ่นไหวทางสงัคมจงึถกูมอง

ว่าเป็นการต่อสู้กันระหว่างชนชั้นนายทุนกับชนชั้นกรรมาชีพ โดยสิ่งที่ประชาชน                     

ที่มารวมตัวกันมีร่วมกันคือ เป้าหมายที่จะเปลี่ยนแปลง/ แก้ไข ประเด็นปัญหา                        

ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้อาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงแบบถึงรากถึงโคน หรืออาจเป็นเพียง             

การเปลี่ยนแปลงในระดับจุลภาค รวมถึงอาจไม่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดขึ้น                         

ก็เป็นได้ ซึ่งการศึกษาการเคลื่อนไหวทางสังคมในรูปแบบเดิมนั้นสนใจแต่เพียง 

โครงสร้างขององค์กรที่ท�ำการเคลื่อนไหว ยุทธศาสตร์ ยุทธวิธี และความส�ำเร็จ                      

หรือความล้มเหลวเท่านั้น

ส่วนการเคลื่อนไหวทางสังคมในรูปแบบใหม่ (New Social Movement) น้ัน 

ระบบชนชัน้ไม่ได้เป็นปัจจัยหลกัในการเร้าเช่นในอดตี โดยไชยรตัน์ เจรญิสนิโอฬาร (2540) 

ได้จ�ำแนกลกัษณะส�ำคญัของการเคลือ่นไหวทางสงัคมใหม่ออกเป็น 3 ประการ ได้แก่ 

	 •	 การเคลื่อนไหวทางสังคมใหม่ไม่ได้ตั้งอยู ่บนฐานของชนชั้นเดียว      

เหมือนในอดีตแต่เป็นการตอบโต้กับปัญหาและความขัดแย้งใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคม                 

ซึ่งวางอยู่บนฐานหลากชนชั้น

	 •	 การเคลือ่นไหวทางสงัคมใหม่เป็นขวนการเคลือ่นไหวเรยีกร้องทีไ่ม่ผ่าน

กลไกทางการเมืองที่ด�ำรงอยู่ เช่น พรรคการเมือง นักการเมือง หรือหวังพึ่งกลไกรัฐ 

เนื่องจากความขัดแย้งใหม่เหล่านี้ มีความซับซ้อนเกินกว่าท่ีสถาบันทางการเมือง                   

ในระบบจะจัดการได้
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	 •	 การเคลื่อนไหวทางสังคมใหม่ไม่ได้เป็นการเรียกร้องผลประโยชน์              

เฉพาะกลุ่ม แต่ต้องการสร้าง กติกาหรือกฎเกณฑ์ชุดใหม่ในการด�ำรงชีวิต อันเป็น               

การช่วงชิงการน�ำในการสร้างค�ำนิยาม/ ความหมายชุดใหม่ให้กับสิ่งที่ต่อสู้ หรือเป็น    

การเคลื่อนไหวเพื่อสร้างวาทกรรมชุดใหม่ในเรื่องนั้น ๆ

โดยหนึง่ในปัจจยัทีก่่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงรปูแบบการเคลือ่นไหวทางสงัคม

นั้นคือ สื่อใหม่ ซ่ึงหมายถึง สื่อที่เอ้ือให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารท�ำหน้าท่ีส่งสารและ                    

รับสารได้พร้อมกันเป็นการสื่อสารสองทาง และยังท�ำหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่าง                 

รวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือ                     

ดัง้เดมิเข้ากบัความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยสีมัพนัธ์ (Burnett, R. and Marshall 

D.P., 2003) อันได้แก่ สื่ออินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่าง ๆ โดยคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น

ของสือ่ใหม่ในเชิงสงัคม คอื การส่งเสรมิให้เกดิ “สงัคมเครอืข่าย” (Network Society)                 

ทีม่โีครงสร้างยดึโยง เช่ือมต่อ และปฏบิตักิารผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

ซึง่สงัคมเครอืข่ายนีไ้ด้ส่งผลต่อมติต่ิาง ๆ มากมาย รวมไปถงึการเคล่ือนไหวทางสังคม                

รูปแบบต่าง ๆ (อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว, 2555) และจากน้ันเมื่อมีประเด็นท่ีน่าสนใจ                   

ถูกจุดประกายข้ึนมาในสังคม สื่อใหม่ได้เข้ามาท�ำให้การรวมพลังของสังคมเครือข่าย

นี้อย่างรวดเร็วและเข้มข้นกว่าที่เคยเป็นมาในอดีต 

สิ่งที่น่าสนใจคือ ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่น้ัน เป็นการรวมตัว 

ที่ไม่จ�ำเป็นต้องเห็นหน้าค่าตาเหมือนในอดีต ไม่ได้มีผู้น�ำของขวนการหรือโครงสร้าง

ขบวนการที่ชัดเจน นอกจากนั้นประเด็นที่ท�ำให้เกิดความเคล่ือนไหวมีความแตกต่าง

จากในอดีตค่อนข้างมาก โดยมีความหลากหลายตามธรรมชาติของผู ้ใช้งาน                       

สื่ออินเทอร์เน็ต รวมทั้งมีขอบเขตของประเด็นที่ไม่จ�ำกัด ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้                           

ได้สอดคล้องกบัที ่อลัเบอร์โต เมลคัซ ี(Alberto Melucci) นกัสงัคมวทิยาชาวอติาเลยีน 

ได้ให้ความเห็นไว้ว่า การเคลื่อนไหวทางสังคมที่ผ่านมา เป็นการเคลื่อนไหวแบบ

ประจักษ์นิยม (Empirical Movement) ซ่ึงหมายถึงการรวมกลุ่มและการท�ำกิจกรรม

อันเห็นตัวตน หรือมีผลของการกระท�ำจริง และที่ส�ำคัญต้องมีกลุ ่มที่มีตัวตน                            

เป็นเอกภาพที่ชัดเจน ซึ่งในปัจจุบันในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท�ำให้รูปแบบ              

ดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลงไป โดยเป็นการเคลื่อนไหวที่ไร้ศูนย์กลางแต่ผ่านผู้น�ำ                  

เครือข่ายที่กระจายเป็นส่วนย่อย ๆ ท�ำให้มีรูปแบบของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
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นอกจากนั้นการเคลื่อนไหวในรูปแบบใหม่นี้ ให้ความส�ำคัญกับการกระท�ำร่วม                         

(Collective action) เป็นอย่างมาก (Kasapkarn, 2555)

กล่าวคือด้วยคุณลักษณะของสื่อใหม่นั้นสามารถสร้างเครือข่ายทางสังคม                    

ที่กว้างขวางและรวดเร็วก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดของการเคล่ือนไหว

ทางสังคมตามมา ตั้งแต่การริเร่ิมประเด็น การรวมกลุ ่มเรียกร้อง จนกระทั่งถึง                          

การแผ่ขยายสูโ่ลกแห่งการปฏบิตั ิ ซ่ึงสือ่ใหม่นัน้ได้ท�ำบทบาทหลกัในการเปลีย่นแปลง

นี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นเครื่องมือในขบวนการเคลื่อนไหวแบบใหม่

การเคลื่อนไหวทางสังคมใหม่กับมิติทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม

และวัฒนธรรม

จากพลังของสื่อใหม่และเครือข่ายสังคมในปัจจุบันได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนรูป

ของพื้นที่สาธารณะและพลังทางการเมืองรูปแบบใหม่ ท�ำให้พื้นที่สาธารณะมี                     

ความซับซ้อนและคลุมเครือมากข้ึน อีกทั้งการแพร่กระจายของข้อมูลข่าวสาร                     

อย่างรวดเร็วและกว้างไกล ท�ำให้ความเห็นสาธารณะและพลังของภาคประชาชน                       

มีรูปแบบที่หลากหลาย และมีความเป็นเสรีมากย่ิงข้ึน (กุสุมา กูใหม่, 2557)                            

โดยเฉพาะในมิติทางการเมืองนั้น  การเคลื่อนไหวทางสังคมใหม่เป็นการเคลื่อนไหว

ทางการเมืองที่มีโลกทัศน์ระดับโลกแต่เคลื่อนไหวในระดับท้องถ่ิน ซึ่งมีการเชื่อมโยง

ปัญหาระดับท้องถ่ินนั้นว่าเก่ียวพันในระดับโลกอีกด้วย นอกจากน้ัน กลุ่มคน                       

กลุ ่มหลักที่ออกมาท�ำการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่ในประเด็นการเมืองนี้                            

มีลักษณะเด่นอยู่ที่มีการศึกษาสูง รายได้ดี อาศัยอยู่ในเมือง และเป็นมืออาชีพ                               

ในแขนงวชิาต่าง ๆ หรอืภายใต้ชือ่ทีถ่กูเรยีกว่า ชนชัน้กลางใหม่ (New middle class)                  

ซึ่งได้แสดงบทบาทที่แตกต่างจากอดีตในอีกมิติ ในแง่ที่ว่าไม่ได้เข้าไปเคลื่อนไหว                       

ในฐานะผู ้น�ำของขบวนการ หากแต่เข้าไปในลักษณะร่วมมือกับกลุ ่มคนอื่น ๆ                         

เสียมากกว่า (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2555) ซ�้ำยังต้องการผลลัพธ์แบบค่อยเป็น                

ค่อยไป ไม่ได้ต้องการผลลัพธ์แบบฉับพลันทันทีเช่นในอดีต

จากผลพวงของลัทธิตลาดโลกนิยมที่เกิดจากโลกาภิวัตน์ อันท�ำให้เกิด                    

ความเสียหายให้กับสังคมโดยรวมมากมายนั้น ได้ท�ำให้เกิดการเคลื่อนไหวทางสังคม

ใหม่ที่มีข้อเรียกร้องจากผู้ที่ได้รับผลกระทบ รวมถึงภาคประชาสังคมโลกที่ลุกขึ้นมา
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เรียกร้องให้ได้มาซึ่งข้อตกลงใหม่ เพื่อช่วยเหลือคนชายขอบและคนยากจนที่ได้รับ                

ผลกระทบโดยตรงจากระบอบโลกาภิวัตน์นี้ โดยส่วนใหญ่จะเห็นในรูปแบบของ                 

องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรที่ลุกข้ึนมากระตุ้นให้สังคมเกิดการรวมตัวเพื่อช่วยเหลือ             

กลุ่มคนดังกล่าว

การครอบง�ำของลัทธิตลาดโลกนิยมยังท�ำให้วัฒนธรรมที่มีอยู ่ในสังคม                      

กลายเป็นวฒันธรรมมวลชน ส่งผลให้เกดิการต่อสูใ้นเวทสีงัคมและวฒันธรรมทีต้่องการ

เน้นความแตกต่างและหลากหลาย แต่ในฐานะที่เท่าเทียมของเอกลักษณ์ต่าง ๆ                         

ดังจะเห็นได้จาก ภาพการออกมาเคลื่อนไหวเรียกร้องในเรื่องการเคารพในคุณค่า                

และวัฒนธรรมพื้นถิ่นรวมถึงภูมิปัญญาชาวบ้าน ซึ่งการเคลื่อนไหวทางวัฒนธรรม              

เหล่านี้ยังถือเป็นความพยายามส�ำคัญที่ต้องการต่อต้านกระแสโลกาภิวัตน์ในอีก                   

รูปแบบหนึ่งที่จะไม่ให้กระแสโลกาภิวัตน์มาท�ำลายความเป็นท้องถิ่นลง ยกตัวอย่าง

เช่น ขบวนการวฒันธรรมชุมชนทีถ่อืเป็นตวัอย่างอนัโดดเด่นของขบวนการเคลือ่นไหว    

ทางสังคมรูปแบบใหม่ในปัจจุบัน โดยเน้นที่การใช้ท้องถิ่นสังคมของตนเองเป็นตัวตั้ง

ในการพฒันาใด ๆ เพือ่สบืทอดจติส�ำนกึของชมุชนจากคนรุน่ก่อนสู่คนรุน่หลัง แทนท่ี              

การใช้ตัวแบบจากตะวันตกเป็นตัวตั้งซึ่งเป็นกระแสหลักของโลกแบบโลกาภิวัตน์ 

อย่างไรก็ตาม การเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่ไม่ได้อยู่แค่ในพื้นที่ทาง      

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่เป็นปัญหาขนาดใหญ่อีกต่อไป หากแต่                

อยู่ในชีวิตประจ�ำวันและมิติอื่น ๆ ของสังคมอีกด้วย อาทิขบวนการเคล่ือนไหวทาง               

สังคมรูปแบบใหม่ ที่เรียกร้องในประเด็นปัญหาที่สะท้อนถึงรูปแบบชีวิตและรสนิยม              

ของชนชั้นกลางใหม่ที่มีความไม่พอใจต่อคุณภาพชีวิตท่ีต�่ำลงจากสภาวะโลกาภิวัตน์

ที่จะท�ำให้โลกทั้งโลกเหมือนกัน ซ่ึงตัวอย่างประเด็นปัญหาดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง

ความแตกต่างจากประเด็นปัญหาในอดีตที่มุ่งเคล่ือนไหวในประเด็นความเป็นความ

ตายของผู้คนหรือประเด็นเรื่องปากท้องเป็นหลัก จึงสรุปได้ว่าโลกาภิวัตน์ได้ก่อ                        

ให้เกิดผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ ขึ้นมากมาย ซึ่งหน่ึงในปัจจัย                     

ที่ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น คือเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีได้ท�ำให้เกิดพื้นท่ีของ                    

สือ่ใหม่ (New Media Space) และเกดิการเคลือ่นไหวทางสงัคมในรปูแบบใหม่ตามมา 

ดังตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนคือ การเกิดข้ึนของแพลทฟอร์มเพื่อเคลื่อนไหวทางสังคม

ผ่านสือ่ใหม่และประสบความส�ำเรจ็เป็นอย่างมากในระดบัโลก ภายใต้ชือ่ Change.org
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กรณีศึกษา: Change.org การเปลี่ยนแปลงสังคมโดยพลังประชาชน

ผ่านสื่อใหม่ 

Change.org เป็นเว็บไซต์แห่งการรณรงค์ท่ีมีขนาดใหญ่และประสบ                      

ความส�ำเร็จเป็นอย่างมาก ปัจจุบันมียอดผู้ใช้งานเกือบ 150 ล้านคน (ข้อมูล ณ ปี                  

พ.ศ. 2559) จาก 196 ประเทศทั่วโลก โดยคุณลักษณะของ Change.org นั้นเป็น

แพลตฟอร์มแบบเปิดที่อนุญาตให้ประชาชนทั่วไป รวมถึงองค์กรต่าง ๆ สามารถ                         

เข้ามาสร้างแคมเปญรณรงค์เพื่อเรียกร้องในประเด็นท่ีตนสนใจได้ ไม่ว่าจะเป็น                  

ประเด็นปัญหาขนาดเล็กหรือใหญ่ก็ตาม โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ และยังสามารถ            

แบ่งปันเพื่อกระตุ ้นให้ผู ้ที่สนใจเข้าร่วมการรณรงค์ดังกล่าวผ่านแพลตฟอร์มนี้                    

ภายใต้แนวคิดว่า “ที่ Change.org ผู้คนสามารถติดต่อเชื่อมโยงกันข้ามเขตแดน                    

ทางภูมิศาสตร์และวัฒนธรรมได้ เพื่อสนับสนุนการรณรงค์ในเรื่องที่พวกเขาสนใจ” 

(Change, 2559) โดยมีวัตถุประสงค์คือ ให้ผู ้ที่ริ เริ่มสร ้างแคมเปญรณรงค์                               

เกิดความรู้สึกว่าไม่ได้สู้เพียงล�ำพัง ซ่ึงเป็นรูปแบบของการรวมพลังของประชาชน                  

เช่นเดียวกับการเคลื่อนไหวทางสังคมที่เคยเป็นมาในอดีต ดังท่ี Ben Rattray                                 

ผู้ก่อตั้งแพลตฟอร์มนี้ ได้กล่าวไว้ว่า “แม้มันจะเป็นการเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ หรือเป็น

ประเดน็ในพืน้ทีท่ีจ่�ำกดั  แต่เมือ่ใดทีม่ผีูค้นสนใจสนบัสนนุ นัน่คอืจดุเริม่ต้นของชยัชนะ” 

(Incquity, ไม่ระบุปีที่เผยแพร่) ซึ่งประโยคดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง                  

ในปลายทางของการร้องเรียนที่แตกต่างจากในอดีตที่มุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ตามข้อเรียกร้องของกลุ่มตน ถึงแม้ว่าจะเป็นการเคลื่อนไหวทางสังคมเช่นเดียวกัน

ก็ตาม

แต่ละวัน Change.org ถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการเปล่ียนแปลงสังคม                            

ในหลากหลายมิติ ไม่ว ่าจะเป็นมิติด ้านการเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ                

วัฒนธรรม ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ ไปจนถึงระดับโลก โดยใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือส�ำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับค�ำท�ำนายในเรื่องปรากฏการณ์

หมู่บ้านโลกของ มาร์แชล แมคลูฮัน และคุณลักษณะของการเคลื่อนไหวทางสังคม             

รูปแบบใหม่ที่ได้กล่าวไปข้างต้น โดยเกือบทุกชั่วโมงนั้นจะมีแคมเปญรณรงค์ผ่าน 

Change.org ที่ได้รับชัยชนะอย่างน้อย 1 แคมเปญ ซึ่งสะท้อนถึงความสนใจ                   

ของประชาชนที่มีต่อเวทีการเปลี่ยนแปลงสังคมรูปแบบใหม่นี้ 
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อย่างไรก็ตามไม่ใช่ทุกแคมเปญที่จะได้รับการยอมรับจากคนในสังคม ทั้งนี้              

หากแคมเปญที่ไม่เหมาะสมหรือไม่น่าสนใจก็ย่อมได้รับการสนับสนุนน้อย อีกทั้ง                      

ผู ้ใช้งานทั่วไปยังสามารถแจ้งเตือนแคมเปญท่ีไม่เหมาะสมได้อีกด้วย ซึ่งเป็นวิธี                     

การคัดกรองจากผู้ใช้งานด้วยกันเองจากผู้ที่อยู่ในสังคมเดียวกัน แต่ในทางกลับกัน               

หากแคมเปญนั้นอยู่ในความสนใจของสาธารณชน ก็มักจะได้รับการสนับสนุนจาก              

ผู้คนจ�ำนวนมากทั่วโลกได้ภายในระยะเวลาอันสั้น 

ทัง้นีค้ณุลกัษณะเด่นของ Change.org คอื การเป็นเวบ็ไซต์ทีม่คีวามสามารถ             

ในการประยุกต์การร้องเรียนตามรูปแบบการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบเดิม เข้ากับ               

สื่อใหม่ ซึ่งมีผลลัพธ์คือความสามารถในการเข้าถึงและเป็นเวทีในการสร้างสรรค์                   

การร้องเรียนในรูปแบบใหม่ที่สามารถเปลี่ยนแปลงสังคมได้จริง โดยทุกแคมเปญ                      

ทีไ่ด้รบัชยัชนะจะถกูส่งต่อไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทัง้รฐัและเอกชน  เพือ่ให้รบัทราบ

ในประเด็นปัญหาและท�ำการปรับแก้ตามเสียงจากประชาชน ซึ่งการล่ารายชื่อ                      

เพื่อให้ได้ในจ�ำนวนมากนับเป็นกลไกที่ส�ำคัญในการท�ำให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องน้ันสนใจ                

ที่รับฟังเสียงสะท้อนดังกล่าว และอีกหนึ่งคุณลักษณะของ Change.org ซึ่งเป็น

คุณลักษณะของการเคลื่อนไหวทางสังคมใหม่คือ ขั้นตอนการสร้างแคมเปญ                       

และการเข้าร่วมรณรงค์ค่อนข้างง่าย เพียงแค่การกรอกข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์                     

และเผยแพร่ต่อผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 

การเคลื่อนไหวของภาคประชาชนที่มีมาอย ่างต ่อเนื่องและเข ้มแข็ง                                      

ผ่าน Change.org นี้ ได้แสดงให้เห็นถึงความตื่นตัวในการมีส่วนร่วมกับสังคม                         

ทีอ่าศยัอยู ่ รวมถงึการมส่ีวนรวมกบัสงัคมทีอ่ยูไ่กลออกไป ตามแนวคดิของหมูบ้่านโลก 

ซึ่งความสนใจที่เกิดข้ึนนั้นมีครอบคลุมในหลายมิติ ท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม                   

และอื่น ๆ รอบด้าน ยกตัวอย่างเช่น เม่ือปี พ.ศ. 2554 ธนาคารแห่งสหรัฐอเมริกา                      

ได้ประกาศจะข้ึนค่าธรรมเนียมบัตรเดบิต 5 เหรียญดอลล่าร์สหรัฐ ท�ำให้หญิงสาว               

ชาวสหรัฐฯ ช่ือ Molly Katchpole อายุ 22 ปี อาชีพพี่เลี้ยงเด็ก ได้ท�ำการรวบรวม                  

รายชือ่ผูท้ีไ่ม่เหน็ด้วยกบัการขึน้ค่าธรรมเนยีมดงักล่าว ซึง่มผู้ีร่วมลงชือ่กว่า 300,000 คน 

และท�ำให้การเรียกร้องนั้นประสบความส�ำเร็จภายในระยะเวลาอันสั้น นับเป็น                 

ประเด็นฮือฮา เนื่องจากถูกมองว่าเป็นการต่อสู ้ของคนธรรมดากับหน่วยงาน                     

ขนาดใหญ่ ส่งผลให้ Molly ซ่ึงเป็นผู้ริเร่ิมประเด็นดังกล่าวได้กลายเป็น 1 ใน 100                           
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ผู้ที่มีอิทธิพลจากนิตยสารไทม์ จากตัวอย่างดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการเคล่ือนไหว              

ทางสังคมแบบใหม่นั้น สามารถเกิดข้ึนและเป็นจริงได้ภายในระยะเวลาอันส้ัน                        

หากประเด็นนั้นๆ น่าสนใจ เข้าถึงได้ง่ายและกระทบกับความเป็นอยู่ของผู้คน

ส�ำหรับ Change.org ในประเทศไทย ได้รับความนิยมไม่แพ้ต่างประเทศ              

จากจดุเริม่ต้นในปี พ.ศ. 2555 ทีม่ผีูใ้ช้งานเพยีง 3,000 คน ต่อมาได้มอีตัราการเติบโต                

แบบก้าวกระโดด (สฤณี อาชวานันทกุล, 2558) ทั้งผู้ใช้งานในเว็บไซต์และผู้ติดตาม

ผ่านทาง Facebook Fanpage ทีม่ากกว่าล้านคน โดยประเดน็ทีค่นไทยให้ความสนใจ

เป็นอย่างมาก คอื มติด้ิานสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่ประเด็นท่ีเกีย่วกบัสัตว์ ส่ิงแวดล้อม 

และระเบียบวินัยทั่วไป ซึ่งไม่ใช่ประเด็นที่มีบทลงโทษท่ีชัดเจนทางกฎหมาย แต่อยู่               

ใกล้ตัวของประชาชน ยกตัวอย่างเช่น ข้อเรียกร้องขอบทลงโทษสูงสุดแก่เจ้าของ                   

ร้านข้าวมันไก่ที่ฆ่าสุนัข ข้อเรียกร้องหยุดฝุ่นควันในภาคเหนือ และข้อเรียกร้อง                     

เปลี่ยนป้ายรถเมล์เพื่อการโฆษณาเป็นป้ายรถเมล์เพื่อการบอกทาง เป็นต้น                             

โดยตัวอย่างความส�ำเร็จของการเคลื่อนไหวทางสังคมในประเทศไทย เช่น กรณี                       

ข้อเรยีกร้องเรือ่งรถเมล์คนพกิาร ที ่ขสมก.ถกูเรยีกร้องให้จดัซือ้รถเมล์พืน้ต�ำ่เพือ่อ�ำนวย

ความสะดวกคนพิการที่นั่งรถเข็น หรือแม้กระทั่งสตรีต้ังครรภ์ ผู้สูงอายุ ท่ีสามารถ                    

ใช้ประโยชน์ร่วมจากรถเมล์พื้นต�่ำดังกล่าว หลังจากประเด็นนี้ถูกเผยแพร่ไป ได้มี                       

ผูร่้วมลงชือ่เป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้ ขสมก. รบัประเดน็ดงักล่าวไปพจิารณาและตดัสนิใจ

เพิ่มจ�ำนวนการซื้อรถเมล์พื้นต�่ำในท้ายที่สุด นับเป็นหนึ่งในความส�ำเร็จที่ส�ำคัญ                      

ในโครงการรณรงค์ผ่าน Change.org ประเทศไทยในการเปล่ียนแปลงสังคม                           

อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงผลลัพธ์เร่ืองความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสังคมนี้ นับเป็น               

ตัวชี้วัดความส�ำเร็จที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี

จากตวัอย่างดงักล่าวนี ้ แสดงให้เหน็ถงึความส�ำเรจ็ของการเคลือ่นไหวทีเ่กดิขึน้

จากการรวมพลงัของประชาชนในโลกออนไลน์แต่สามารถเปลีย่นแปลงในโลกออฟไลน์

ได้จริง แต่อย่างไรก็ตามในบางประเด็นการเคลื่อนไหวอาจจ�ำเป็นต้องท�ำควบคู่กับ

ปฏิบัติการทางออฟไลน์ด้วยเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ดังเช่น กรณีการเดินขบวน

คัดค้านการสร้างเข่ือนแม่วงก์ควบคู ่กับการเคลื่อนไหวผ่านทาง Change.org                          

โดยหลงัจากทีค่ณะกรรมการผูช้�ำนาญการ (คชก.) ด้านแหล่งน�ำ้ โครงการเขือ่นแม่วงก์ 

เตรียมพิจารณารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ หรือ EHIA 
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(Environmenter Health Impact Assessment) ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2557 ทีผ่่านมานัน้ 

ท�ำให้ตวัแทนจากมลูนธิสิบืนาคะเสถยีร  เครอืข่ายสือ่อาสาภาคประชาชนเพือ่สิง่แวดล้อม 

หรือ Green Move Thailand  และกลุ่มจิตอาสาต่าง ๆ รวมไปถึงประชาชนในพื้นที่ 

และประชาชนนอกพืน้ที ่ ออกมาเคลือ่นไหวเพือ่คดัค้านพร้อมเสนอทางเลือกจดัการน�ำ้              

ทีด่กีว่าการสร้างเขือ่น  โดยรปูแบบของการคดัค้านทีก่่อให้เกดิการเพิม่พลงัการรวมตวั

ของขบวนการ คอื การร่วมลงชือ่คดัค้านการสร้างเขือ่นแม่วงก์ผ่านทาง Change.org              

และแบ่งปันต่อในช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งผู้ที่ร่วมลงชื่อคัดค้านนั้นมีสูงกว่า 

100,000 รายช่ือ พร้อม ๆ กบัการเดนิขบวนของกลุม่ผูป้ระท้วงบางส่วน โดยเป้าหมาย 

ขั้นต้นของการคัดค้านคือ การน�ำรายช่ือผู ้ไม่เห็นด้วยท้ังหมดเสนอต่อตัวแทน                   

องค์การสหประชาชาติ และรัฐบาลไทยเพื่อพิจารณาไตร่ตรองการสร้างเขื่อนดังกล่าว

อีกครั้ง

ทั้งนี้ปัจจัยที่ท�ำให้ Change.org มีบทบาทในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกคือ                       

การเปลี่ยนแปลงในเร่ืองของอัตราผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีสูง สภาพเศรษฐกิจ                      

การเมือง สังคมที่เปิดกว้างเป็นประชาธิปไตย รวมไปถึงประชาชนมีจิตใจที่เป็นห่วง

สังคมมากยิ่งขึ้น (นภาพร แจ่มทับทิม, 2556) กล่าวโดยสรุปคือ Change.org                          

ถือเป็นพื้นที่ส�ำหรับการเคลื่อนไหวทางสังคมที่ยิ่งใหญ่ระดับโลก และแตกต่างจาก               

การเคลื่อนไหวในรูปแบบเดิม โดยการเคลื่อนไหวดังกล่าวสามารถเริ่มต้นได้จาก           

เสียงของประชาชนเพียงคนเดียวที่ต้องการส่งผ่านแนวคิดไปสู่การเปลี่ยนแปลง                 

สังคมในภาพใหญ่ ก่อให้เกิดการรวมตัวและขับเคลื่อนเพื่อผลลัพธ์ที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

โดยผู้ร่วมขบวนการไม่จ�ำเป็นต้องมารวมตัวกันแบบเห็นหน้าค่าตา ซึ่งมีสื่อสังคม

ออนไลน์เป็นเครื่องมือหลักในการสนับสนุน อีกท้ังยังมีการเผยแพร่ไปยังส่ือหลัก                   

และสามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้อย่างแท้จริง

บทสรุป 

จากบทความข้างต้นผู้เขียนเห็นด้วยว่า สภาวะโลกาภิวัตน์และสื่อใหม่เป็น  

กลไกส�ำคัญในการเช่ือมต่อผู้คนธรรมดาให้กลายเป็นสังคมทางความคิดท่ีมีพลัง             

อันแข็งแกร่ง จนกระทั่งสามารถเคลื่อนไหวและเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมได้               

โดยมกีารร่วมมอืกนัอย่างกว้างขวางทัว่โลก และรวดเรว็กว่าทีเ่คยเป็นมา นอกจากนัน้   
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การเคลื่อนไหวใหม่ยังต่างจากในอดีต ตั้งแต่การริเริ่มประเด็นท่ีมีความหลากหลาย   

การรวมกลุ ่มเรียกร้องซึ่งวางอยู ่บนฐานของหลากชนชั้นมากย่ิงข้ึน ซึ่งส่ือใหม่                   

ได้แสดงบทบาทหลักในการเป็นเครื่องมือตั้งแต่เริ่มต้น จนกระทั่งสิ้นสุดขบวนการ

เคลื่อนไหว โดยจุดแข็งของการเคลื่อนไหวแบบใหม่คือ ความรวดเร็วและประหยัด

ทรัพยากร แต่ในทางกลับกันจุดอ่อนของการเคลื่อนไหวผ่านสื่อดังกล่าว ก็คือ                             

ผลพวงจากการรวมพลังที่รวดเร็วนี้เอง

จากที่กล่าวไปข้างต้นถึงคุณลักษณะของการเคล่ือนไหวท่ีถูกขับเคล่ือนผ่าน            

สื่อใหม่นั้น มีข้อดีที่เห็นอย่างชัดเจนในเรื่องของการขจัดความยุ่งยากและสิ้นเปลือง

ทรัพยากร ซึ่งต่างจากอดีตที่การเคลื่อนไหวทางสังคมนั้นต้องอาศัยทั้งงบประมาณ       

เวลา ขั้นตอนการร้องเรียนที่แสนซับซ้อน แต่อย่างไรก็ตามผู้เขียนเล็งเห็นว่า                            

การเคลื่อนไหวทางสังคมผ่านสื่อใหม่นี้ก็มีข้อจ�ำกัดเช่นกัน ดังต่อไปนี้

	 •	 การเคลื่อนไหวทางสังคมผ่านสื่อใหม่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงส่ือสังคม

ออนไลน์นั้น ท�ำให้ประชาชนเกิดความสนใจที่จะมีส่วนร่วมได้ง่าย จึงอาจจะท�ำให้                 

เกิดการขาดความรู้สึกร่วมถึงปัญหานั้น ๆ อย่างแท้จริง

	 •	  การรวมตวัผ่านทางสือ่ใหม่ท�ำให้ไม่มกีารอภปิรายทีม่ากพอจนตกผลกึ

เป็นฉนัทามตไิด้ เนือ่งจากเครือ่งมอืต่าง ๆ ในสือ่ออนไลน์นัน้ไม่ได้เอือ้ต่อการอภปิราย

เท่ากับการรวมตัวแบบเห็นหน้าค่าตา

	 •	 การรวมตัวที่ง่ายของการเคลื่อนไหวผ่านสื่อใหม่อาจท�ำให้ผู ้ที่เป็น                

เป้าหมาย เช่น นักการเมือง ผู ้บริหารหน่วยงานเอกชน องค์กรของรัฐ ฯลฯ                                 

ขาดความเชื่อถือในการรวมพลังดังกล่าว 

	 •	 การรวมตัวเพื่อท�ำการเคลื่อนไหวทางสังคมผ่านสื่อใหม่นั้นเกิดขึ้น                   

ได้ง่ายภายในระยะเวลาที่สั้น แต่ยากที่จะรักษาความสัมพันธ์เพื่อท�ำการเจรจา                        

ต่อรองในขั้นตอนต่อไป

ทัง้นีส้�ำหรบัประเทศไทยนัน้  การเกดิขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรปูแบบใหม่

ได้แพร่กระจายอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว อีกทั้งยังมีบทบาทต่อสังคมมากข้ึน                     

ตามล�ำดับ ซึ่งการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ในประเทศไทยเปรียบเสมือน               

เครื่องมือของภาคประชาชนที่จะใช้ในการต่อสู้เพื่อสังคม โดยไม่รอการช่วยเหลือ                    

จากภาครัฐ บนฐานความเชื่อที่ว่าหากภาคประชาชนมีความเข้มแข็งจะสามารถ                 
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แก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยภาคประชาชนเองได้อย่างยั่นยืน โดยเราสามารถพบเห็น

ขบวนการเคลื่อนไหวนี้ในรูปแบบที่สร้างสรรค์ ปราศจากความรุนแรง รวมไปถึง                

ก่อให้เกิดค่านิยมใหม่ข้ึนในสังคม โดยเฉพาะค่านิยมการมีส่วนร่วมในการดูแล                 

ตรวจตราสงัคมร่วมกนัของคนในสงัคม  และค่านยิมในการมส่ีวนร่วมกบัการเคลือ่นไหว

ของสังคมในระดับภูมิภาคและระดับโลก ซ่ึงเป็นการยกระดับการรวมพลังของคน                 

ในสังคมไทยอีกหนทางหนึ่ง แต่กระนั้นในประเทศไทยนั้นยังคงพบอุปสรรคในเรื่อง   

ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ/ ช่องทางในการเข้าร่วมขับเคล่ือนสังคมของประชากร

ส่วนใหญ่ของประเทศ ดังจะเห็นได้จากคุณลักษณะของผู้น�ำ รวมไปถึงผู้เข้าร่วม

ขบวนการในปัจจุบันที่ยังคงกระจุกตัวอยู ่ในกลุ ่มชนชั้นกลางของสังคมขึ้นไป                            

ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีความรู้และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี                 

อย่างไรก็ตาม ด้วยสถิติผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยท่ีสูงขึ้นตามล�ำดับ                    

นับเป็นแนวโน้มที่ดีที่น�ำไปสู่การเพิ่มขึ้นของผู้ที่สนใจเข้าร่วมขบวนการเคลื่อนไหว                       

ทางสังคมรูปแบบใหม่เพื่อขับเคลื่อนประเทศโดยภาคประชาชนต่อไป
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