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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้ใช ้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา                           

การให้บริการห้องสมุดสาขาสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ เปรียบเทียบ

ความต้องการใช้บรกิารห้องสมดุคณะสิง่แวดล้อมและทรพัยากรศาสตร์  มหาวทิยาลัย

มหดิล จ�าแนกตามประเภทผูใ้ช้บรกิาร  และพฒันารปูแบบทีเ่หมาะสมของการให้บรกิาร

สารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยห้องสมุดคณะส่ิงแวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บริการห้องสมุด                 

จ�านวน 295 คน และผู้บริหารห้องสมุดของมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ จ�านวน 4 แห่ง 

ใช้แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ในการเกบ็รวมรวมข้อมลู สถติทิีใ่ช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ    

1 นิสิตบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา

2 ภาควชิาสารสนเทศศกึษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way 

ANOVA)และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ผลการวจิยั พบว่า ในภาพรวมผูใ้ช้บรกิารมคีวามต้องการใช้บรกิารสารสนเทศ            

ในระดับมากทุกรายการ มีความต้องการด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการท�าวิจัย มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการบริการสนับสนุนการตีพิมพ์

และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย ด้านการบริการสถานที่และสิ่งอ�านวยความสะดวก              

ในห้องสมุดแก่นักวิจัย ด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจัย

และด้านการให้บริการสารสนเทศเพื่อการท�าวิจัย ตามล�าดับเมื่อเปรียบเทียบ                     

ความต้องการใช้บริการสารสนเทศ พบว่า ผู้ใช้บริการประเภทต่างกันมีความต้องการ

บริการสารสนเทศเพื่อการวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิตท่ีระดับ .05                 

ในบางรายการ

ค�าส�าคัญ:  บริการสนับสนุนการวิจัย, มหาวิทยาลัยวิจัย, บริการห้องสมุด

Abstract

The purpose of this mixed methods research were to study                                        

the services of Environment Studies libraries of the National Research                                  

Universities, to study users’ needs for library services and to compare                             

the needs divided by types of library users in order to develop the                                       

appropriate model of information services for the library of the Faculty of                    

Environment and Resource Studies to support Mahidol University to be                             

a National Research University. The sampling groups were 295 library                             

users and also library administrators from 4 national research universities. 

Questionnaires and in-depth interviewing method were used to get the                                      

required information and the obtained data were analyzed by percentage, 

mean, standard deviation. The analysis of One-Way ANOVA and Scheffe’s 

method were used for hypotheses testing. The results of the study can be 

summarized as follows:
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Overall, the library users needed the research support services                            

in a high level in all items, mostly in information resources development                          

for research support. This was followed by publication and distribution                              

services for researchers, physical and facilities services for researchers,                  

research training and counseling service, and information services for                                       

research support, respectively. When the needs of information services                       

by types of library users were compared, the statistically significant                                 

differences at the level of .05 were found in some aspects.

Keywords:  Research Support Service, Research University, Library Service

บทน�า 

ส�านักงานบริหารโครงการส ่งเสริมการวิจัยในอุดมศึกษาและพัฒนา

มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติภายใต้ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ก�าหนด                

มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติทั้ง 9 แห่ง ประกอบด้วย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์                  

ซึ่งมหาวิทยาลัยเหล่านี้ ได้มีการด�าเนินงานในการพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อมุ ่งสู่                     

การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย (นวรัตน์ รามสูต และบัลลังก์ โรหิตเสถียร, 2555, หน้า 1)

มหาวิทยาลัยมหิดลเริ่มก่อตั้งข้ึน เมื่อปี พ.ศ. 2431 และพัฒนามาจนกระท่ัง

ปัจจบัุน เป็นมหาวทิยาลยัมหดิลทีส่มบรูณ์แบบมคีวามหลากหลาย (รชัตะ รชัตะนาวนิ, 

2557, หน้า 9) มุ่งพัฒนาการศึกษาสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการและให้บริการแก่               

สังคม คณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์เป็นคณะหน่ึงในมหาวิทยาลัยมหิดล                 

ซึ่งมุ่งเน้นการสนับสนุนและส่งเสริมการค้นคว้าวิจัยเพื่อให้เกิดการสร้างองค์ความรู้             

และการวิจัยต่อเนื่องระยะยาวควบคู่ไปกับการสร้างบัณฑิต ซึ่งมีนโยบายการพัฒนา

วชิาการเพือ่สร้างความเป็นเลศิทางด้านการจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม  

ห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ เป็นห้องสมุดในสังกัดหอสมุดและ        

คลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ด�าเนินงานภายใต้นโยบายของหอสมุดและคลัง              
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ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมกับคณะกรรมการห้องสมุดของคณะส่ิงแวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร์มีภารกิจหลักในการจัดหาและให้บริการหนังสือและสื่อการศึกษา                

ทีท่นัสมยัในรปูแบบหลากหลาย  โดยมุง่เน้นสาขาสิง่แวดล้อมทีเ่กีย่วข้องตามหลกัสตูร

และนโยบายของมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการศึกษาท้ังในระดับปริญญาตรีและ

บัณฑิตศึกษา ให้เป็นแหล่งค้นคว้าศึกษาด้วยตนเองและการท�าวิจัยของนักศึกษา 

อาจารย์ และบุคลากรในคณะฯ รวมถึงให้บริการสารสนเทศทางวิชาการแก่สมาชิก      

อื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยมหิดล ศิษย์เก่าเป็นหลัก และบริการชุมชนใกล้เคียงด้วย                  

สามารถให้บริการแบบบูรณาการแก่ห้องสมุดเครือข่ายท้ังในและนอกมหาวิทยาลัย 

(หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล, 2558, หน้า 3)

จากภารกิจดังกล่าว ห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ เป็น                

หน่วยงานที่มีบทบาทส�าคัญในการพัฒนาการให้บริการสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน                  

การท�าวิจัยให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ การวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งศึกษา                     

การให้บรกิารห้องสมดุสาขาสิง่แวดล้อมของมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาตแิละเปรยีบเทยีบ

ความต้องการใช้บรกิารห้องสมดุคณะสิง่แวดล้อมและทรพัยากรศาสตร์  มหาวทิยาลัย

มหิดลของผู้ใช้บริการแต่ละประเภท เพื่อน�าผลการวิจัยมาพัฒนารูปแบบท่ีเหมาะสม

ของการให้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุด                   

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.  เพ่ือศึกษาการให้บริการห้องสมุดสาขาส่ิงแวดล้อมของมหาวิทยาลัย                 

วิจัยแห่งชาติ

2.  เ พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความต ้องการใช ้บริการห ้องสมุด                                             

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลที่สนับสนุนการเป็น

มหาวิทยาลัยวิจัย จ�าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ

3.  เพ่ือพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมของการให้บริการสารสนเทศที่สนับสนุน              

การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุด คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปเป็นกรอบแนวคิด                              

ในการวิจัยได้ดังนี้ (กิตติยา สุทธิประภา, 2557; พรชนิตว์ ลีนาราช, 2555; รุจเรขา                    

วิทยาวุฑฒิกุล, 2558; สมาน ลอยฟ้า, 2550; Garner, 2006; Research Information 

Network and the Consortium of Research Libraries, 2012; Webb, Gannon-Leary, 

& Bent, 2007)

ตัวแปรอิสระ

ประเภทของผู้ใช้บริการ

1. บุคลากรสายวิชาการ

2. บุคลากรสายสนับสนุน

3. นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา

4. นักศึกษาระดับปริญญาตรี

ตัวแปรตาม

ความต้องการใช้บริการสารสนเทศ

ที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัย

วิจัยของผู้ใช้บริการแต่ละประเภท

มีองค์ประกอบดังนี้

1. การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

    เพื่อสนับสนุนการวิจัย

2. การให้บริการสารสนเทศ

    เพื่อการท�าวิจัย  

3. ด้านการบริการอบรมให้ความรู้

    และการปรึกษาด้านการวิจัย

4. การบริการด้านสถานที่

    และสิ่งอ�านวยความสะดวก

    ในห้องสมุดแก่นักวิจัย

5. การบริการสนับสนุนการตีพิมพ์

    และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย

                (เชิงปริมาณ)

รูปแบบที่เหมาะสม

ของการให้บริการ

ห้องสมุดที่สนับสนุน

การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย

ของห้องสมุด

คณะสิ่งแวดล้อม

และทรัพยากรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล

การให้บริการห้องสมุดที่สนับสนุน

การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ

และในต่างประเทศ

(เชิงคุณภาพ)
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สมมุติฐานในการวิจัย

ผู้ใช้บริการประเภทต่างกัน มีความต้องการใช้บริการสารสนเทศท่ีสนับสนุน              

การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยแตกต่างกัน

วิธีด�าเนินการวิจัย

ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพด�าเนินการศึกษาหาค�าตอบตามวัตถุประสงค์การวิจัย           

ข้อที่ 1 ตามด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณด�าเนินการศึกษาหาค�าตอบตามวัตถุประสงค์                 

การวิจัยข้อที่ 2 ตลอดจนใช้ทั้งผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการสรุป             

ค้นหาค�าตอบตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 โดยมีการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก                 

ซึ่งด�าเนินการเป็นขั้นตอนตามล�าดับ ดังนี้

1.  สร้างเครื่องมือวิจัย

 1.1  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการใช้บริการสารสนเทศ                 

เพื่อการวิจัยและแบบสัมภาษณ์ด้านการบริหารจัดการสารสนเทศเพื่อการวิจัย

 1.2  ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยหา                

ค่าความเที่ยงตรง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน 

 1.3  น�าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ใช้บริการของห้องสมุด

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ�านวน 30 คน โดย                 

ตรวจสอบคณุภาพด้านความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยน�ามาวเิคราะห์ตามวธิกีาร

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 

0.886

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

 2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบริการสารสนเทศ เพื่อ                

การวิจัยของห้องสมุด ที่สนับสนุนงานวิจัยในมหาวิทยาลัยวิจัยใน 5 อันดับของโลก 

และ 9 มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติของประเทศไทย 

 2.2  สัมภาษณ์ผู ้บริหารห้องสมุดของมหาวิทยาลัยวิจัย ที่มีการเรียน                    

การสอนสาขาสิ่งแวดล้อมจ�านวน 4 แห่ง ตั้งแต่วันที่ 6 มิถุนายน-30 กรกฎาคม 2559
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 2.3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จ�านวน 295 ฉบับ ระหว่างวันที่ 

16 มิถุนายน-15 กรกฎาคม 2559

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ()                       

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมทั้งวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว                          

(One-way ANOVA) โดยทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffe)

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์                          

แบ่งออกเป็น 2 ชุด ดังนี้

ชุดที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับต้องการใช้บริการห้องสมุดคณะส่ิงแวดล้อม              

และทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ชดุที ่2  แบบสมัภาษณ์ประกอบด้วย  ข้อค�าถามเกีย่วกบัการด�าเนนิการให้บรกิาร

สารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั  ปัญหาและอปุสรรคในการด�าเนนิ

การงาน ตลอดจนแนวทางในบริหารจัดการด้านการให้บริการสารสนเทศในห้องสมุด

เพื่อสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย

ผลการวิจัย

1. การให้บริการห้องสมุดสาขาส่ิงแวดล้อมของมหาวิทยาลัยของ

มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ

 ผลการศึกษาพบว่า ห้องสมุดสาขาสิ่งแวดล้อมจ�านวน 24 แห่ง จาก                                   

9 มหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่ มีบริการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท�าวิจัย สรุปดังน้ี                      

1. การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการวจิยั  2. การให้บรกิารสารสนเทศ

เพือ่การท�าวจิยั  3. ด้านการบรกิารอบรมให้ความรูแ้ละการปรกึษาด้านการวจิยั  4. การบรกิาร

ด้านสถานที่และสิ่งอ�านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่ และ 5. การบริการสนับสนุน

การตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย ได้ดังภาพที่ 1
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2. ความต้องการใช้บริการห้องสมุดคณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหิดลที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย

ภาพท่ี 2  ความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุด             

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ�าแนกตามประเภทของ                

ผู้ใช้บริการ

จากภาพที่ 2 จะเห็นได้ว่าผู ้ใช้บริการทุกประเภท ยกเว้นนักศึกษาระดับ     

ปริญญาตรี มีความต้องการบริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานของ                   

นักวิจัยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุน                 

ความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุด

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลจ�าแนกตามประเภท

ของผู้ใช้บริการ (เรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย)          

บุคลากรสายวิชาการ

1. ด้านบริการสนับสนุน

     การตีพิมพ์และเผยแพร่

     ผลงานของนักวิจัย 

    (=4.06) (S.D.=0.096)

2. ด้านการพัฒนาทรัพยากร

    สารสนเทศเพื่อสนับสนุน

    การท�าวิจัย

    (=4.01) (S.D.= 0.420)

3. ด้านการบริการด้านสถานที่

    และสิ่งอ�านวยความสะดวก

    ในห้องสมุดแก่นักวิจัย       

    (=3.65) (S.D.=0.863)

4. ด้านการให้บริการ

    สารสนเทศเพื่อการท�าวิจัย

    (=3.46) (S.D.=0.357)

5. ด้านการบริการอบรม

    ให้ความรู้และการปรึกษา

    ด้านการวิจัย

    (=3.35) (S.D.=0.634)

นักศึกษาระดับปริญญาตรี

1. ด้านการพัฒนาทรัพยากร

    สารสนเทศเพื่อสนับสนุน

    การท�าวิจัย

    (=4.06) (S.D.= 0.625)

2. ด้านการบริการด้านสถานที่

    และสิ่งอ�านวยความสะดวก

    ในห้องสมุดแก่นักวิจัย       

    (=3.98) (S.D.=0.708)

3. ด้านการบริการอบรม

    ให้ความรู้และการปรึกษา

    ด้านการวิจัย    

    (=3.93) (S.D.=0.749)

4. ด้านบริการสนับสนุน

     การตีพิมพ์และเผยแพร่

     ผลงานของนักวิจัย 

    (=3.89) (S.D.=0.780)

5. ด้านการให้บริการ

    สารสนเทศเพื่อการท�าวิจัย

    (=3.81) (S.D.=0.577)

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

1. ด้านบริการสนับสนุน

     การตีพิมพ์และเผยแพร่

     ผลงานของนักวิจัย 

    (=4.37) (S.D.=0.608)

2. ด้านการพัฒนาทรัพยากร

    สารสนเทศเพื่อสนับสนุน

    การท�าวิจัย

    (=4.24) (S.D.= 0.429)

3. ด้านการบริการอบรม

    ให้ความรู้และการปรึกษา

    ด้านการวิจัย         

    (=4.22) (S.D.=0.631)

4. ด้านการบริการด้านสถานที่

    และสิ่งอ�านวยความสะดวก

    ในห้องสมุดแก่นักวิจัย

    (=4.20) (S.D.=0.648)

5. ด้านการให้บริการ

    สารสนเทศเพื่อการท�าวิจัย

    (=3.88) (S.D.=0.502)

บุคลากรสายสนับสนุน

1. ด้านบริการสนับสนุน

     การตีพิมพ์และเผยแพร่

     ผลงานของนักวิจัย 

    (=4.11) (S.D.=0.776)

2. ด้านการพัฒนาทรัพยากร

    สารสนเทศเพื่อสนับสนุน

    การท�าวิจัย

    (=4.02) (S.D.= 0.600)

3. ด้านการบริการอบรม

    ให้ความรู้และการปรึกษา

    ด้านการวิจัย       

    (=3.90) (S.D.=0.649)

4. ด้านการบริการด้านสถานที่

    และสิ่งอ�านวยความสะดวก

    ในห้องสมุดแก่นักวิจัย          

    (=3.85) (S.D.=0.742)

5. ด้านการให้บริการ

    สารสนเทศเพื่อการท�าวิจัย 

     (=3.75) (S.D.=0.488)

 

 

 

 

 

 

 

 



88
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 25  ฉบับที่ 49

กันยายน - ธันวาคม  2560

การท�าวิจัยส่วนนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความต้องการด้านการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท�าวิจัยมากที่สุดรองลงมา ได้แก่ บริการด้านสถานท่ี               

และสิ่งอ�านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจัย ขณะที่ความต้องการในล�าดับ                    

ถัดไปคือ บริการอบรมให้ความรู ้และการปรึกษาด้านการวิจัยน้ัน ผู ้ใช้บริการ                            

ทุกประเภทมีความต้องการบริการดังกล่าวเช่นเดียวกัน ยกเว้นบุคลากรสายวิชาการ

ซึง่มคีวามต้องการบรกิารอบรมให้ความรูแ้ละการปรกึษาด้านการวจิยัในล�าดับสดุท้าย

3. การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการ

เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล จ�าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ

 จากผลการเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการสารสนเทศท่ีสนับสนุน            

การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์               

มหาวทิยาลยัมหดิล  จ�าแนกตามประเภทของผูใ้ช้บรกิาร  โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวน                         

ทางเดียว พบว่า ผู้ใช้บริการประเภทต่างกันมีความต้องการใช้บริการสารสนเทศ                     

เพื่อการวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ�านวน 31 รายการ                  

จากทั้งหมดจ�านวน 58 รายการ

4. การพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมของการให้บริการสารสนเทศ                           

ที่สนับสนุนการเป ็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อม                                      

และทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

 การพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมของการให้บริการสารสนเทศที่สนับสนุน             

การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหดิล ได้จากการน�าผลการเปรยีบเทยีบความต้องการใช้บรกิารห้องสมดุ                                       

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล ที่สนับสนุนการเป็น

มหาวิทยาลัยวิจัยของผู้ใช้บริการแต่ละประเภท  และจากการศึกษาการให้บริการ                

ห้องสมุดสาขาสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ และมหาวิทยาลัยวิจัย                          

ใน 5 อันดับของโลก พร้อมทั้งน�ามาเปรียบเทียบกับการบริการสารสนเทศ เพื่อ                      

การท�าวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล                         

ที่มีและไม่มีให้บริการในปัจจุบัน โดยจัดเรียงล�าดับตามความต้องการจากมาก                       

ไปน้อย ได้ดังภาพที่ 3
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ภาพที่ 3  รูปแบบที่เหมาะสมของการให้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย               

ของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

รูปแบบที่เหมาะสมของการให้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย              

ของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ปัญหา

1. ปัญหาความพร้อม

ของบุคลากร 

การขาดทักษะ เช่น 

ด้านเทคโนโลยี และ

ด้านการให้ค�าปรกึษา

ด้านการวิจัยแก่ผู้ใช้

บริการ

2. การพัฒนาฐานข้อมูล

นักวิจัยและผลงาน

วิจัยของสถาบันฯ 

ยังไม่เป็นระบบ 

ที่สมบูรณ์ 

(ห้องสมุดบางส่วน)

3. งบประมาณมี

ไม่เพียงพอ ในการ

จัดหาฐานข้อมูล

เฉพาะสาขาวิชา

บริการของห้องสมุดสาขาสิ่งแวดล้อมฯ

1. ด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

   เพื่อสนับสนุนการท�าวิจัย

2. การให้บริการสารสนเทศเพื่อการท�าวิจัย  

3. ด้านการบริการอบรมให้ความรู้

   และการปรึกษาด้านการวิจัย

4. การบริการด้านสถานที่และสิ่งอ�านวย

   ความสะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจัย

5. การบริการสนับสนุนการตีพิมพ์

    และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย

ความต้องการใช้บรกิารห้องสมดุคณะสิง่แวดล้อม

และทรัพยากรศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล

- บุคลากรสายวิชาการ (แทนด้วย ■)

- นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (แทนด้วย )

- บุคลากรสายสนับสนุน (แทนด้วย•)

- นักศึกษาระดับปริญญาตรี (แทนด้วย )

บริการของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมฯ 
มหาวิทยาลัยมหิดล

(เรียงล�าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยที่สุด)

1. บริการที่ห้องสมุดมีให้บริการแล้ว
- สื่อสิ่งพิมพ์ด้านสิ่งแวดล้อมฯ 
และด้านการท�าวิจัย  *•

- ฐานข้อมูลที่บอกรับ เช่น CAB Abstract/  
Scopus/ISI Web of Science/ Science Direct/
Springer Link Proquest Dissertation & 
Thesis- Full text ■*

- ฐานข้อมูลนักวิจัยและผลงานวิจัยของคณะฯ 
(IR) *

- บริการตอบค�าถามด้วยวิธีการต่าง ๆ *  ■
- การรวมแหล่งสารสนเทศของห้องสมุด

ตามสาขาวิชา(Subject guides ) * 
- บริการยืมหรือส�าเนาเอกสารจากห้องสมุดอื่น ๆ 

ทั้งในและต่างประเทศ *■•
- ศึกษาผู้ใช้บริการกลุ่มนักวิจัย •* 

- การอบรม/แนะน�าวิธีเขียนและตรวจสอบ
รายการอ้างอิง/บรรณานุกรม  •

- พื้นที่ส�าหรับค้นคว้าส่วนบุคคล และค้นคว้ากลุ่ม
ส�าหรับนักวิจัย *

- บริการตรวจสอบสอบการคัดลอกผลงาน
ทางวิชาการ*■

2. บริการที่ห้องสมุดยังไม่มีให้บริการ
- ฐานข้อมูล Environmental index ■* 
- ฐานข้อมูลนักวิจัยและผลงานวิจัยฯ * •
- บริการสารสนเทศทันสมัยเพื่อการท�าวิจัย 
  ■ * 
- บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเรื่อง *
- จัดท�าบทสรุปสารสนเทศ * 
- ติดต่อประสานงานในการให้บริการแปลเอกสาร
เพื่อการวิจัย * •
- กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิด *•■
- การอบรม/แนะน�าเขียนรายการอ้างอิง/

บรรณานุกรม ด้านสถิติ การเขียนบทคัดย่อ
ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ กฏหมายลิขสิทธิ์ 
ทรัพย์สินทางปัญญา การคัดลอกผลงาน
ทางวิชาการ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

*  ■
- จดัพืน้ทีเ่พือ่การให้บรกิารสนบัสนนุการท�าวจิยั *
- บริการตรวจคุณภาพของของวารสาร *
- ติดต่อประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ด้านการจัดพิมพ์และเผยแพร่ *•

แนวทางการพัฒนา

บุคลากร

สายวิชาการ

- ฐานข้อมูล

  Scopus

- ฐานข้อมูล 

  ScienceDirect

- ฐานข้อมูล 

  GreenFILE

- ฐานข้อมูล 

  ISI Web of 

  Science

- ฐานข้อมูล 

  Springer

บุคลากร

สายสนับสนุน

- ประสานงาน

จัดพิมพ์

  และเผยแพร่

- ยืมหรือส�าเนา

จากห้องสมุดอื่น ๆ 

ทั้งใน และ

ต่างประเทศ

- ฐานข้อมูล 

Scopus

- บริการน�าส่ง

เอกสาร

นักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา

- ฐานข้อมูล 

  ScienceDirect

- บริการตรวจสอบ

  การคัดลอกผลงาน

  ทางวิชาการ

- ติดต่อด้านการ

  จัดพิมพ์และเผยแพร่

- อบรม/แนะน�า

  การเขียนบทคัดย่อ/

  สถิติเพื่อการวิจัย

นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี

- ขยายเวลา

  ยืมทรัพยากร

- ฐานข้อมูล 

  Environmental 

  index

-ฐานข้อมูลนักวิจัย

และผลงานวิจัย
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อภิปรายผล

1. การให้บรกิารห้องสมดุสาขาสิง่แวดล้อมของมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ

 1.1  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวิจัย พบว่า                      

ห้องสมุดสาขาสิ่งแวดล้อม ส่วนใหญ่มีการด�าเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ                  

โดยมเีนือ้หาเกีย่วกบัด้านสิง่แวดล้อม และด้านการท�าวจิยั  โดยจดัหาให้มคีวามทนัสมยั 

สอดคล้องกับหลักสูตรที่ทางมหาวิทยาลัยเปิดสอน ฐานข้อมูลท่ีห้องสมุดส่วนใหญ่                

บอกรับเป็นสมาชิก เช่น ฐานข้อมูล CABAbstract, CRCnetBASE, Scopus,                               

ISI Web of Science, ScienceDirect, Proquest Dissertation & Thesis-Full text 

และ SpringerLink ส�าหรับฐานข้อมูล Environment index ห้องสมุดไม่ได้บอกรับ              

เป็นสมาชิก แต่จากการส�ารวจพบว่าฐานข้อมูลนี้ มีให้บริการภายในห้องสมุด                        

ของมหาวิทยาลัยระดับโลกที่มีการเรียนการสอนด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ห้องสมุด                    

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ห้องสมุดแพทย์ฟรานซิส เอ เคาท์เวย์ ห้องสมุดบอดแลน                   

และห้องสมุดสาขาวิชาการศึกษาต่อเนื่องรูวลีย์เฮ้าส์

การจดัท�าฐานข้อมลูนกัวจัิยและผลงานวจัิยของคณะฯ (IR) เพือ่เป็นการรวบรวม

ผลงานของบคุลากรภายในมหาวทิยาลยัโดยแยกออกเป็นคณะหรอืส่วนงาน  สอดคล้อง     

กบั อนุรักษ์ อยู่วัง (2555) พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยส่วนใหญ่มี             

คลังสถาบันเพื่อจัดเก็บและให้บริการผลงานทางวิชาการของประชาคมมหาวิทยาลัย 

 1.2  การให้บริการสารสนเทศเพื่อการท�าวิจัย จากการศึกษาในครั้งนี้                

พบว่า ห้องสมุดสาขาสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่มีบริการต่าง ๆ ดังนี้  

บริการยืมหรือส�าเนาสารสนเทศที่ใช้ในการวิจัยจากห้องสมุดอื่น ๆ ท้ังใน                  

และต่างประเทศ และบริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเรื่อง รวบรวมเรื่องที่ก�าลังอยู่                  

ในความสนใจหรือหัวข้อเรื่องที่มีผู ้ใช้มาติดต่อขอใช้บริการเป็นจ�านวนมาก และ             

รวบรวมเรื่องที่ก�าลังอยู่ในความสนใจตามความต้องการของนักวิจัยเป็นรายบุคคล 

บริการยืมหรือส�าเนาสารสนเทศที่ใช้ในการวิจัยจากห้องสมุดอื่น ๆ ทั้งในและ                         

ต่างประเทศ สอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติยา สุทธิประภา (2557), พรชนิตว์                

ลีนาราช และคณะ (2557)พบว่า ห้องสมุดในสังกัดส�านักวิทยบริการมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น มีบริการจัดส่งสารสนเทศเลือกสรรให้อาจารย์และนักวิจัย เป็นบริการ                

ช่วยสืบค้นและส่งข้อมูลให้อาจารย์และค้นตามความต้องการต่าง ๆ 
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 1.3  ด้านการบรกิารอบรมให้ความรูแ้ละการปรกึษาด้านการวจิยัให้บรกิาร

อบรม/แนะน�าเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ วิธีเขียนรายการ

อ้างอิง/บรรณานุกรมและตรวจสอบความถูกต้องของรายการอ้างอิง/บรรณานุกรม  

จัดการรายการอ้างอิง/บรรณานุกรมโดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับ

การศกึษาของ กติตยิา สทุธปิระภา (2557) พบว่า ห้องสมดุในสงักดัส�านกัวทิยบรกิาร 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีการแนะน�าการเขียนอ้างอิงเอกสาร บริการตรวจสอบ                    

ความถูกต้องในการเขียนอ้างอิงเอกสาร บริการแนะน�า/อบรม การใช้โปรแกรม                     

ช่วยจัดการบรรณานุกรม เช่น EndNote, Zoteroเป็นต้น  

 1.4  การบริการด้านสถานที่และสิ่งอ�านวยความสะดวกในห้องสมุด                    

แก่นักวิจัย มีการจัดบริการพื้นที่ส�าหรับค้นคว้าส่วนบุคคล และค้นคว้ากลุ่มส�าหรับ              

นักวิจัย สอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติยา สุทธิประภา (2557) พบว่า ห้องสมุด                  

ในสังกัดส�านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีการให้บริการห้องค้นคว้ากลุ่ม  

 1.5  การบริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย                      

มีบริการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการโดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ สอดคล้อง

กบัการศกึษาของ กติตยิา สทุธปิระภา (2557) พบว่า ห้องสมดุในสงักดัส�านกัวทิยบรกิาร 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีบริการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) และ                

เรื่องลิขสิทธิ์ เช่น บริการโปรแกรม Turnitin

2.  ความต้องการใช้บรกิารสารสนเทศทีส่นบัสนนุการเป็นมหาวทิยาลยั

วิจัยของห้องสมุดคณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

เมื่อพิจารณาบริการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท�าวิจัยในแต่ละด้านพบว่า

 2.1  ความต้องการด้านบริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงาน    

ของนักวิจัย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีความต้องการแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ .05 เมื่อจ�าแนกตามประเภทผู้ใช้บริการ ดังนี้

  บริการตรวจสอบเกณฑ์หรือดัชนีชี้วัดคุณภาพของวารสารชนิดต่าง ๆ 

พร้อมทั้งรายชื่อวารสารที่สามารถตีพิมพ์งานวิจัย โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา               

มีความต้องการมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี สอดคล้องกับ ศศิธร ติณะมาศ              

และสุภชัย ธนานุวัตรพงศ์ (2557) ได้ศึกษาบริการส่งเสริมการวิจัย พบว่า บริการ              

ทีม่ปีรมิาณผูใ้ช้งานมากทีส่ดุ คอืบรกิารตรวจสอบค่า Journal Impact Factor สอดคล้อง    
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พรชนติว์ ลนีาราช และคณะ (2557) ทีพ่บว่า อาจารย์และนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา     

คาดหวังให้ห้องสมุดมีบริการหาค่า Impact Factor ของวารสารทั้งภาษาไทยและ             

ภาษาต่างประเทศ และบริการตรวจสอบการน�าผลงานทางวิชาการของนักวิจัย                       

ไปอ้างอิง (Citation analysis)

  บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการโดยใช้โปรแกรม                 

ต่าง ๆ โดยนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา มคีวามต้องการมากกว่าบคุลากรสายสนบัสนนุ              

และนักศึกษาระดับปริญญาตรี สอดคล้องการศึกษาของ กิตติยา สุทธิประภา และ       

สมาน ลอยฟ้า (2557) พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเห็นว่าห้องสมุดควร                  

ด�าเนินการให้บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) และเรื่องลิขสิทธ์ิ                

เช่น บริการโปรแกรม Turnitinในระดับมาก

  บริการติดต่อประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดพิมพ์และ                  

เผยแพร่ โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและบุคลากรสายสนับสนุน มีค่าเฉล่ีย               

ความต้องการมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี สอดคล้องกับการศึกษาของ                   

ราซุลและซิงห์ (Rasul & Sing 2010) พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่

ต้องการให้ห้องสมุดมีการแนะน�าช่องทางในการตีพิมพ์ผลงานวิจัย สอดคล้องกับ             

การศึกษาของ พรชนิตว์ ลีนาราช และคณะ (2557) ท่ีพบว่า อาจารย์และนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาคาดหวังให้ห้องสมุดมีบริการรวบรวมแหล่งตีพิมพ์และบริการ            

เผยแพร่งานวิจัยของนักศึกษา

  จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา                       

มีความต้องการมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี เน่ืองจากนักศึกษาในระดับ             

บัณฑิตศึกษามีความจ�าเป็นต้องตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารวิชาการไทย ท่ีได้รับ

การยอมรับจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) (Thai-Journal Citation                 

Index Centre) ว่ามคีณุภาพเหมาะสมในกลุม่ที ่1 หรอืวารสารวชิาการระดบันานาชาติ  

อีกทั้งนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่จะตีพิมพ์ผลงานวิจัยเป็นครั้งแรก ท�าให้

ขาดข้อมูลและประสบการณ์ในการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงาน

 2.2  ด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท�าวิจัย                    

พบว่า ผู ้ใช้บริการมีความต้องการในระดับมาก โดยต้องการทรัพยากรประเภท                          

สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ ที่มีเนื้อหาในสาขาด้านสิ่งแวดล้อมและสาขาที่เกี่ยวข้อง
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เพื่อสนับสนุนการท�าวิจัย รองลงมา ได้แก่ สื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นฐานข้อมูลสาขา                    

สิ่งแวดล้อมและฐานข้อมูลประเภทสหสาขา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อยังพบว่า ข้อที่มี

ความต้องการแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อจ�าแนกตามประเภทผู้ใช้

บริการ มีดังนี้

  สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ที่มีเน้ือหาเก่ียวกับระเบียบวิธีการวิจัย                  

เครื่องมือในการท�าวิจัย สถิติเพื่อการท�าวิจัย คู่มือการใช้งานโปรแกรมในการท�าวิจัย        

ในรูปแบบต่าง ๆ การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความต้องการมากกว่า

บุคลากรสายวิชาการ สอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติยา สุทธิประภา (2557)                     

พบว่า อาจารย์และนักศึกษาบัณฑิตศึกษามีความคาดหวังให้ห้องสมุดมีบทบาท                 

ในด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท�าวิทยานิพนธ์

  ส�าหรับ ฐานข้อมูล Scopus และฐานข้อมูล SpringerLink พบว่า             

บุคลากรสายวิชาการมีความต้องการมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี สอดคล้อง

กับการศึกษาของ กุลธิดา ท้วมสุข และคนอื่น ๆ (2555) พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่ 

ต้องการให้จดัหาฐานข้อมลูส�าหรบัการค้นคว้าทีส่อดคล้องกบัเนือ้หาในรายวชิาต่าง ๆ  

 2.3  ด้านการบริการด้านสถานที่และส่ิงอ�านวยความสะดวกในห้องสมุด

แก่นักวิจัยเพื่อสนับสนุนการท�าวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการในระดับมาก             

โดยต้องการบริการจัดพื้นที่เพื่อการให้บริการสนับสนุนการท�าวิจัยโดยเฉพาะอย่าง             

เด่นชัด (Research Zone)  รองลงมาบริการพ้ืนท่ีส�าหรับค้นคว้าส่วนบุคคล และ                

ค้นคว้ากลุ่มส�าหรับนักวิจัย และบริการตู้เก็บของเพื่อใช้ในการท�าวิจัยรายบุคคล            

ส�าหรับนักวิจัยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความต้องการแตกต่างอย่างมี             

นัยส�าคัญทางสถิติระดับที่ .05 เมื่อจ�าแนกตามประเภทผู้ใช้บริการ มีดังนี้

  การจัดพื้นที่ เพื่อการให้บริการสนับสนุนการท�าวิจัยโดยเฉพาะ                     

อย่างเด่นชัด (Research zone) โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการ                 

ในระดับมาก มีความต้องการมากกว่าบุคลากรสายวิชาการ สอดคล้องกับการศึกษา

ของ ไฮน์ริชส์ ชาร์กีย์ และลิม (Heinrichs, Sharkey,& Lim, 2005) ซึ่งพบว่า                                    

ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะคาดหวังสถานที่เงียบสงบส�าหรับการศึกษา โดยห้องสมุด                  

ต้องจดัเตรยีมสถานทีส่�าหรบักลุม่นกัศกึษาในการศึกษาค้นคว้าร่วมกนั  และสอดคล้อง
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กับการศึกษาของ พรชนิตว์ ลีนาราช และคณะ (2557) พบว่า นักศึกษาระดับ              

บัณฑิตศึกษาคาดหวังให้ห้องสมุดมีการเพิ่มพื้นที่ศึกษาส�าหรับนักวิจัยที่เก็บเสียง                    

มีการรักษาความสะอาดสม�่าเสมอ และจัดให้มีบริการอุปกรณ์ทันสมัยที่จ�าเป็น                        

ในการประชุม การบริการพื้นที่ส�าหรับค้นคว้าส่วนบุคคล

 2.4  ด ้านการให ้บริการสารสนเทศเพื่อการท�าวิจัย จากการวิจัย                            

ในครั้งนี้ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการในระดับมาก โดยต้องการให้ห้องสมุด               

ขยายเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการท�าวิจัย บริการยืม หรือส�าเนา

สารสนเทศที่ใช้ในการวิจัยจากห้องสมุดอื่น ๆ ทั้งในและต่างประเทศ และบริการ               

สืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมี

ความต้องการแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติระดับท่ี .05 เมื่อจ�าแนกตาม                   

ประเภทผูใ้ช้บรกิาร มดีงันี้

  บริการตอบค�าถามและช่วยการค้นคว้า เพื่อสนับสนุนการวิจัย                        

แบบผ่านทาง Facebook โดยนักศึกษาบัณฑิตศึกษามีความต้องการในระดับมาก         

และในประเด็นบริการตอบค�าถามและช่วยการค้นคว้า เพื่อสนับสนุนการวิจัย                         

แบบผ่านทางเว็บบอร์ด โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

และบุคลากรสายสนับสนุนมีความต้องการในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ                       

การศึกษาของ พรชนิตว์ ลีนาราช และคณะ (2557) ท่ีพบว่า อาจารย์และนักศึกษา                     

ระดบับณัฑติศกึษาคาดหวงัให้ห้องสมดุมบีรกิารตอบค�าถามบนเวบ็ไซต์  ให้ค�าปรกึษา

ผ่านทาง e-mail, social network, web board ของเว็บส�านักวิทยบริการ  

  บริการจัดท�าบทสรุปสารสนเทศ โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา                 

และนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามต้องการในระดบัมาก  มคีวามต้องการมากกว่า

บุคลากรสายวิชาการสอดคล้องกับ อิศราวดี ทองอินทร์ และคณะ (2553) ท่ีพบว่า               

นิสิตปริญญาโทมีความต้องการบริการจัดท�าสาระสังเขปในระดับมากที่สุด 

 2.5  ด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจัย พบว่า                

ผู ้ใช้บริการมีความต้องการในระดับมาก โดยต้องการบริการการอบรม/แนะน�า                 

เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ การอบรม/แนะน�าเก่ียวกับ                        

กฏหมายลิขสิทธิ์ ทรัพย์สินทางปัญญา การคัดลอกผลงานทางวิชาการของผู้อื่น                  

และการเขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า                      
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ข้อที่มีความต้องการแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อจ�าแนกตาม               

ประเภทผู้ใช้บริการมีดังนี้

  วิธีเขียนรายการอ้างอิง/บรรณานุกรมและตรวจสอบความถูกต้องของ

รายการอ้างองิ/บรรณานกุรม โดยนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษามคีวามต้องการในระดบั

มาก มคีวามต้องการมากกว่าบคุลากรสายวชิาการ สอดคล้องกบัการศกึษาของ ราซลุ 

และซิงห์ (Rasul & Singh, 2010) ที่พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่

ต้องการให้ห้องสมุดมีการอบรมการเขียนรายการอ้างอิงและบรรณานุกรม

  การจัดการรายการอ้างอิง/บรรณานุกรมโดยใช ้โปรแกรมทาง

คอมพิวเตอร์ โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการในระดับมาก                                  

มีความต้องการมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

แมมโทรา (Mamtora, 2011) ที่พบว่า การอบรมการใช้โปรแกรม Endnote เป็น                      

การอบรมที่มีผู ้สนใจเข้าร่วมมากที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พรชนิตว์                          

ลีนาราช และคณะ (2557) ที่พบว่า อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา                      

คาดหวังให้ห้องสมุดมีบริการแนะน�า/อบรม/สอนโปรแกรมการจัดการอ้างอิง

  ด้านสถติเิพือ่การวจัิย  โดยนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษามคีวามต้องการ

ในระดับมาก มีความต้องการมากกว่าบุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษาระดับ               

ปริญญาตรี และบุคลากรสายวิชาการ สอดคล้องกับ ราซุล และซิงห์ (Rasul &                

Singh, 2010) ที่พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ต้องการให้ห้องสมุด                  

มีการอบรมการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล 

  การเขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) โดยนักศึกษาระดับ 

บัณฑิตศึกษามีความต้องการในระดับมาก มีความต้องการมากกว่านักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี บุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากรสายวิชาการ สอดคล้องกับ                          

การศึกษาของ กิตติยา สุทธิประภา (2557) ที่พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ต้องการให้ห้องสมุดรวบรวมแหล่งผู้เช่ียวชาญในการเขียนบทคัดย่อและบทความ  

ภาษาอังกฤษ

  อบรม/แนะน�าเก่ียวกับกฏหมายลิขสิทธิ์ ทรัพย์สินทางปัญญา และ                

การคัดลอกผลงานทางวิชาการของผู ้ อ่ืน โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามี                        

ความต้องการในระดบัมาก  มค่ีาเฉลีย่ความต้องการมากกว่านักศึกษาระดับปรญิญาตรี               
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และบุคลากรสายวิชาการ สอดคล้องกับการศึกษาของ พรชนิตว์ ลีนาราช (2555)                 

ที่พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการบริการสอนเรื่องลิขสิทธิ์                       

ทางปัญญา และทรัพย์สินทางปัญญาในระดับมาก

  จัดท�าคู่มือการเรียนรู้ทักษะทางสารสนเทศเพื่อการท�าวิจัยด้วยตนเอง

แบบออนไลน์ (Online tutorial) โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการ                  

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี บุคลากร

สายสนับสนุน และบุคลากรสายวิชาการ สอดคล้องกับการศึกษาของ นูรีดา                              

จะปะกียาและคณะ (2553) ที่พบว่า นักศึกษามีความต้องการให้จัดท�าคู่มือวิธีการ       

ค้นหาสารสนเทศในระดับมาก

3.  การพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมของการให้บริการสารสนเทศ                           

ที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ส�าหรบัการพฒันารปูแบบทีเ่หมาะสมของการให้บรกิารสารสนเทศท่ีสนับสนุน

การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยในประเทศไทย จากการวิจัยในครั้งน้ี สอดคล้องกับ                             

พรชนิตว์ ลีนาราช (2555) ที่พบว่า รูปการบริการสนับสนุนการวิจัยส�าหรับห้องสมุด

มหาวิทยาลัยวิจัยไทยประกอบด้วย 1. บริการอ้างอิงและสารสนเทศ 2. บริการ              

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศส�าหรับนักวิจัย 3. บริการสนับสนุนการส่ือสารทาง              

วิชาการของนักวิจัย 4. บริการให้การอบรมให้ความรู้หรือสอนส�าหรับนักวิจัย และ                 

5. บริการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการของนักวิจัย 

อกีทัง้สอดคล้องกบัรปูแบบการให้บรกิารสารสนเทศของห้องสมดุมหาวทิยาลัย

ในระดบัโลก อาท ิ ห้องสมดุมหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด ห้องสมดุมหาวทิยาลยั               

เคมบรดิจ์  ห้องสมดุมหาวทิยาลยัอ๊อกซฟอร์ด  และห้องสมดุมหาวทิยาลัยสแตนฟอร์ด 

ที่เน้นการให้บริการเช่นเดียวกับรูปแบบฯ ที่น�าเสนอในงานวิจัยนี้
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

1. ควรน�ารปูแบบทีเ่หมาะสมของการให้บรกิารสารสนเทศทีส่นบัสนนุการเป็น

มหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุด คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหดิลทีไ่ด้จากการวจิยัมาปรบัใช้  โดยจดับรกิารให้สอดคล้องกบัความต้องการเฉพาะ

ของผู้ใช้ประเภทต่าง ๆ

2.  การจัดบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจัย ควรพัฒนา             

ส่งเสริมให้บุคคลากรที่รับผิดชอบด้านการฝึกอบรมให้เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน                

และร่วมมือกับหน่วยงาน/ผู้เชี่ยวชาญด้านเฉพาะด้าน เพื่อพัฒนาหลักสูตรการฝึก              

อบรม พร้อมทั้งจัดท�าคู่มือส�าหรับศึกษาด้วยตนเองแบบออนไลน์ (Online tutorial)

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

ศึกษาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบการให้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย

ในระดับโลกกับห้องสมุดวิจัยในประเทศไทย รวมท้ังศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ                   

ความส�าเร็จในการให้บริการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท�าวิจัย
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