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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

และความต้องการใช้บริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมท้ัง                        

เปรียบเทียบความต้องการใช้บริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์                          

โดยจ�ำแนกตามกลุ่มสาขาวิชาและช่วงอายุ ทั้งนี้เพื่อน�ำเสนอรูปแบบการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ในการให้บริการสารสนเทศท่ีเหมาะสมส�ำหรับนักศึกษาระดับ                       

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ�ำปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน                 

371 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยเป็นแบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน           

แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วย            

วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)

1 นิสิตบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา
2 ภาควิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาทุกคนเคยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่              

มีวัตถุประสงค์เพื่อติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน โดยใช้ Line และ Facebook อุปกรณ์ที่ใช้       

ได้แก่ Smart phone ความต้องการบริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์              

ที่นักศึกษาต้องการมากที่สุด ได้แก่ บริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้าโดยการ

สนทนาออนไลน์กับบรรณารักษ์ บริการเผยแพร่ไฟล์บันทึกการบรรยายและการเรียน               

ในรายวิชาต่าง ๆ และบริการสืบค้นสารสนเทศที่ผู้ใช้บริการต้องการตามการร้องขอ   

และจัดส่งผลการค้นสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อเปรียบเทียบความต้องการ

บริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า นักศึกษากลุ่มสาขาวิชา และ

ช่วงอายุต่างกัน มีความต้องการบริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์              

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในบางรายการ 

ค�ำส�ำคัญ:  บริการสารสนเทศ, การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

Abstract

The purposes of this research were to study the use of online social 

network and users’ needs for information services through online social                  

network, and to compare the needs for information services through online 

social network divided by subjects and age ranges of graduate students                 

as well, in order to develop the appropriate model of information services 

through online social network for graduate students of Sukhothai Thammathirat 

Open University. The sampling group consisted of 371 graduate students                 

of Sukhothai Thammathirat Open University in 2015 academic year.                                 

Questionnaires were used to get the required information and the obtained 

data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, and the     

analysis of One-Way ANOVA and Scheffe’s method for the hypotheses testing.

The results showed that all graduate students had used online                  

social networks to mostly communicate with others by using the Line and 

Facebook. The devices they used most were Smart phones. Information         
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services through online social network that graduate students needed                      

most, including reference service by online communication with a librarian, 

distribution of the records of lectures and classes in various subjects,                          

information retrieval service as requested by users, and also the service of 

electronically document delivery. When the needs for information services 

through online social network divided by subjects and age ranges of                       

graduate students were compared, the statistically significant differences                       

at the level of .05 were found in some aspects.

Keywords:  Information Service, Online Social Network for Information Services 

บทน�ำ

ทุกวันนี้อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตของมนุษย์มากข้ึนในหลากหลาย

รูปแบบ รูปแบบหนึ่งที่เป็นที่นิยมมากที่สุดในขณะนี้ คือการสร้างชุมชนออนไลน์ หรือ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ท่ีเริ่มขยายผลจากการส่ือสาร

ระหว่างบุคคลมาสู ่รูปแบบองค์กรและธุรกิจ ในสถานศึกษาทุกระดับก็มีการน�ำ                  

เครือข่ายสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

รวมถึงใช้ในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน นักศึกษา คณาจารย์และประชาชนทั่วไป                 

เช่นกนั เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ท�ำให้บคุคลสามารถเชือ่มโยงถงึกนั ท�ำความรูจ้กักนั 

ติดต่อสื่อสารถึงกัน รวมถึงแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ในรูปแบบ

ข้อความ ภาพเสียง และมัลติมีเดีย ถึงกันได้ผ่านอินเทอร์เน็ต ทั้งในลักษณะเชื่อมโยง

ระหว่างบุคคล และบุคคลต่อกลุ่มบุคคล ซึ่งครอบคลุมบริการเว็บไซต์ที่ออกแบบ                  

โดยใช้หลักการของเว็บ 2.0 เช่น การใช้เฟซบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) ทวิตเตอร์               

(Twitter) อาร์เอสเอส (RSS) Youtube Instagram ฯลฯ

ส�ำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีหน้าที่ให้บริการ

สารสนเทศเพื่อการศึกษา ค้นคว้าและวิจัย อันเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจ

ของมหาวิทยาลัยทั้งในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และ

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้หากส�ำนักบรรณสารสนเทศให้บริการสารสนเทศ

โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเป็นระบบ ก็จะเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการเข้าถึง
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และสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ดังนั้นผู้วิจัย              

จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความต้องการบริการสารสนเทศ โดยศึกษาความต้องการ

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัย                 

ธรรมาธิราช เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงบริการสารสนเทศให้ตรงกับ

ความต้องการของนักศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพ่ือศกึษาสภาพการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษาระดบับณัฑติ

ศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

2.	 เพ่ือศกึษาความต้องการใช้บรกิารสารสนเทศผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

3.	 เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ�ำแนก

ตามกลุ่มสาขาวิชาและช่วงอายุ

4.	 เพ่ือพัฒนารูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการให้บริการ

สารสนเทศที่เหมาะสมส�ำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัย                   

ธรรมาธิราช
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมุติฐานในการวิจัย 

1.	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลุ่มสาขา

วชิาต่างกนั มคีวามต้องการใช้บรกิารสารสนเทศผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั

2.	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ช่วงอายุ             

ต่างกนั  มีความต้องการใช้บริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) ซึ่งด�ำเนินการตามล�ำดับดังนี้

1.	 สร้างเครื่องมือวิจัย

	 1.1 	 สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการใช้บริการสารสนเทศผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์

ตัวแปรต้น

1. กลุ่มสาขาวิชาของนักศึกษา

1.1 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์

  	 และสังคมศาสตร์   

1.1 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

1.3 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

	 และเทคโนโลยี

2. ช่วงอายุ

2.1 ช่วงอายุไม่เกิน 25 ปี

2.2 ช่วงอายุ 26-35 ปี

2.3 ช่วงอายุ 36-45 ปี

2.4 ช่วงอายุ 46 ปีขึ้นไป

ตัวแปรตาม

ความต้องการใช้บริการสารสนเทศ

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

สังเคราะห์สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ

ให้บริการสารสนเทศที่เหมาะสมของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ในการให้บริการสารสนเทศที่เหมาะสม

ส�ำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
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	 1.2 	 ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยหาค่า

ความเที่ยงตรง (IOC) จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน โดยเลือกเฉพาะข้อท่ีช่วงคะแนน 0.5            

ขึ้นไป

	 1.3 	 น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out)  กับนักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน

	 1.4 	 ตรวจสอบคุณภาพด้านความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยน�ำ                  

มาวิเคราะห์ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้                             

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.946

2.	 ด�ำเนนิการแจกแบบสอบถามให้แก่นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั

สุโขทัยธรรมาธิราช ด้วยตนเอง และส่งไปทางไปรษณีย์ (จดหมายตอบกลับ) และ

ไปรษณย์ีอเิลก็ทรอนกิส์ตามทีอ่ยูข่องนกัศกึษา ตัง้แต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม - 1 สิงหาคม 2559

3. 	 ใช้สถิติเชิงบรรยายในการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย () และค่าเบี่ยงเบน            

มาตราฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

และสถิติทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe)

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่  1 	 ข้อมลูทัว่ไปของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา  มหาวทิยาลยัสโุขทยั

ธรรมาธิราช 

ตอนที่  2		 สภาพการใช้บริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตอนที่  3		 ความต้องการใช้บริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตอนที่  4		 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการ

สารสนเทศ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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ผลการวิจัย

1.	 สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และความต้องการใช้บริการ

สารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ช่วงอายุ 26-35 ปี และประกอบอาชีพรับราชการ/

พนักงานของรัฐ-รัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

มากกว่า 3 ปี ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 8 ครั้ง/วัน จ�ำนวน 1-3 ชั่วโมง                 

ในช่วงเวลา 18.00-23.59 น. ทีบ้่าน/หอพกั โดยผ่าน Smart phone และมคีวามต้องการ           

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อใช้บริการสารสนเทศหรือติดต่อแลกเปล่ียนข้อมูล

ข่าวสารกับส�ำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ภาพที่ 1  วัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ระดับการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์จ�ำแนกตามประเภท
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ล�ำดับที่
ใช้เป็นประจ�ำ ใช้เป็นครั้งคราว ใช้น้อยมาก ไม่เคยใช้

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

1. Facebook 261 70.4 74 19.9 20 5.4 16 4.3

2. Line 351 94.6 16 4.3 2 0.5 2 0.5

3. Twitter 19 5.1 18 4.9 99 26.7 235 63.3

4. Instagram 31 8.4 48 12.9 85 22.9 207 58.8

5. Yahoo Messenger 24 6.4 44 11.9 36 9.7 267 72.0

6. Skype 6 1.5 31 8.4 113 30.5 21 59.6

7. เว็บบล็อก เช่น Blogger 1 0.3 35 9.4 74 19.9 261 70.4

8. เว็บวิกิ เช่น Wikipedia 26 7.0 92 24.8 65 17.5 188 50.7

9. การแบ่งปันไฟล์/ข้อมูล เช่น 

Youtube, Slideshare เป็นต้น

55 14.9 156 42.0 107 28.8 53 14.3

10. เวบ็ไซต์ทีใ่ห้บรกิารจดัการ/

จดัเกบ็แบ่งปันรูปภาพ 

เช่น Flickr เป็นต้น

5 1.3 47 12.7 55 14.8 264 71.2

11. พอดแคสต์ (Podcast) เช่น 

ITune เป็นต้น

10 2.7 41 11.1 45 12.1 275 74.1

12. อาร์เอสเอส (RSS) 1 0.3 17 4.6 36 9.7 317 85.4

13. เกมออนไลน์เสมือน 3 มิติ 

เช่น Second Life เป็นต้น

2 0.5 31 8.4 43 11.6 295 79.5

14. การแบ่งปันหน้าเว็บที่ชื่นชอบ 

(Socail Bookmarking) เช่น 

Google Bookmarks, 

Delicious เป็นต้น

31 8.3 85 22.9 63 17.0 192 51.8

15. แผนที่บนเว็บ เช่น Google 

Earth, Foursquare เป็นต้น

109 29.4 176 47.4 49 13.2 37 10.0

16. การก�ำหนดค�ำค้น (Tagging) 66 17.8 140 37.7 46 12.4 119 32.1

17. การวิจารณ์หนังสือ เช่น 

Goodreads, Librarything 

เป็นต้น

5 1.3 44 11.9 81 21.8 241 65.0

จากตาราง พบว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่นักศึกษาใช้มากท่ีสุด คือ Line              

รองลงมา คอื Facebook และแผนทีบ่นเวบ็ เช่น Google Earth, Foursquare เป็นต้น 
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2.	 ความต้องการบริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในภาพรวม

ความต้องการบริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย)
 S.D.

1. บริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า โดยการสนทนาออนไลน์กับ

บรรณารักษ์ 

4.35 

(มาก)

.790

2. บริการเผยแพร่ไฟล์บันทึกการบรรยายและการสอนในรายวิชาต่าง ๆ 4.35 

(มาก)

.857

3. บรกิารสบืค้นสารสนเทศทีผู่ใ้ช้บรกิารต้องการตามการร้องขอ และจดัส่ง

ผลการค้นสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ 

4.35 

(มาก)

.867

4. บริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า โดยการมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ

ระหว่างบรรณารักษ์กับผู้ใช้บริการแบบทันที  

4.34 

(มาก)

.884

5. ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมข่าวสารต่าง ๆ  โดยผูใ้ช้บรกิารสามารถร่วมแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นนั้น ๆ 

4.33 

(มาก)

.789

6. การให้บริการแผนที่บนเว็บในการแสดงเครือข่ายการให้บริการของ

ห้องสมุดสาขาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทั่วประเทศ 

4.22

(มาก)

.916

7. การแจ้งเตือนล่วงหน้าถึงก�ำหนดส่งคืนวัสดุสารสนเทศ 4.21 

(มาก)

.939

8. การเปิดช่องทางให้ร้องเรียน/แนะน�ำการปรับปรุงและพัฒนา

การให้บริการสารสนเทศ 

4.20 

(มาก)

.833

9. ผู้ใช้บริการสามารถอัพโหลดไฟล์ที่ต้องการแบ่งปันให้แก่ผู้อื่น 

และก�ำหนดค�ำค้นส�ำหรับไฟล์นั้นด้วยตนเอง 

4.16 

(มาก)

.931

10. การทวงวัสดุสารสนเทศที่ยืมเกินก�ำหนด 4.15 

(มาก)

1.039

11. จากหน้าจอการสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 

(Web OPAC) ผู้ใช้บริการสามารถก�ำหนดค�ำค้น (Tagging) 

ให้แก่ทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเอง

4.09 

(มาก)

1.039
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ความต้องการบริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย)
 S.D.

12. จากหน้าจอการสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 

(Web OPAC) ผูใ้ช้บรกิารสามารถเขยีนค�ำวจิารณ์แสดงความคดิเห็น

และจัดอันดับความส�ำคัญ (Rating) แก่ทรัพยากรสารสนเทศของ

ห้องสมุด

3.99

(มาก)

1.023

13. บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแบบทันเหตุการณ์ในประเด็น/สาขา

วิชาที่ผู้ใช้บริการต้องการโดยผู้ใช้บริการไม่ต้องเข้าถึงเว็บไซต์

ที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารนั้น 

3.96 

(มาก)

1.035

14. จัดท�ำวีดิทัศน์แนะน�ำห้องสมุด/แนะน�ำทรัพยากรสารสนเทศ 

(ด้วย Youtube)

3.89 

(มาก)

1.030

15. การร่วมกันแนะน�ำ/วิจารณ์หนังสือหรือสื่อสารสนเทศต่าง ๆ 3.87 

(มาก)

1.058

16. การแบ่งปันหน้าเว็บที่ชื่นชอบ ผู้ใช้สามารถสร้างและจัดการรายการ

เว็บไซต์ที่น่าสนใจ/เขียนข้อความแนะน�ำหรือแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับเว็บนั้น

3.86 

(มาก)

1.069

17.จัดบริการแก่ผู้ใช้บริการในลักษณะ Wikipedia ช่วยกันเขียน และ

แก้ไขบทความในลักษณะคลังความรู้ สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน

3.83 

(มาก)

1.036

18. ร่วมสนุกตอบค�ำถามชิงรางวัลเกี่ยวกับสารสนเทศ เช่น การให้บริการ

ของห้องสมุดและการอ่าน ฯลฯ

3.65 

(มาก)

1.240

19. บริการเกมออนไลน์เสมือนจริง โดยสร้างห้องสมุดซึ่งมีบริการ

เช่นเดียวกับบริการที่มีอยู่จริงเพื่อให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ

ที่เล่นอยู่ในเกม ผู้ใช้สามารถมีปฏิสัมพันธ์ร่วมเล่นเกมกับผู้อื่นได้   

3.36

(ปานกลาง)

1.367

รวม 4.06 (มาก) .719

จากตาราง พบว่า นักศึกษามีความต้องการบริการสารสนเทศผ่านเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (= 4.06) เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่า ทีน่กัศกึษา

ต้องการมากที่สุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ บริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า โดย                       

การสนทนาออนไลน์กับบรรณารักษ์ (ด้วย Facebook, Line หรือ Blog เป็นต้น)                     
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(= 4.35) รองลงมา ได้แก่ บรกิารเผยแพร่ไฟล์บนัทกึการบรรยายและการสอนในรายวชิา

ต่าง ๆ (ด้วย Youtube) (= 4.35) บรกิารสบืค้นสารสนเทศทีผู่ใ้ช้บรกิารต้องการตาม                 

การร้องขอ และจัดส่งผลการค้นสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ (ด้วย Facebook, blog 

หรือ Myspace เป็นต้น) (= 4.35)

3.	 การเปรยีบเทยีบความต้องการบรกิารสารสนเทศผ่านเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

	 3.1 	 จากผลการเปรียบเทยีบความต้องการบรกิารสารสนเทศผ่านเครอืข่าย

สังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

จ�ำแนกตามกลุม่สาขาวชิาโดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า นักศึกษา           

ที่กลุ ่มสาขาวิชาต่างกัน มีความต้องการบริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคม               

ออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ�ำนวน 6 รายการ ได้แก่ 

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมข่าวสารต่าง ๆ โดยผู้ใช้บริการสามารถร่วมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับประเด็นนั้น ๆ (ด้วย Facebook, Line, Blog, Twitter เป็นต้น) บริการ                       

ตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า โดยการสนทนาออนไลน์กับบรรณารักษ์ (ด้วย               

Facebook, Line หรือ Blog เป็นต้น) บริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า โดย             

การมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบระหว่างบรรณารักษ์กับผู้ใช้บริการแบบทันที (ด้วย Line,                

Yahoo Messenger, Skype เป็นต้น) การเปิดช่องทางให้ร้องเรยีน/แนะน�ำการปรบัปรงุ

และพัฒนาการให้บรกิารสารสนเทศ (ด้วย Facebook, Line, blog เป็นต้น) การร่วมกนั

แนะน�ำ/วิจารณ์หนังสือ หรือสื่อสารสนเทศต่าง ๆ (ด้วย Goodreads, Librarything 

เป็นต้น) และจัดบริการแก่ผู้ใช้บริการในลักษณะ Wikipedia ช่วยกันเขียน และแก้ไข

บทความในลักษณะคลังความรู้ สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้

	 3.2 	 จากผลการเปรียบเทยีบความต้องการบรกิารสารสนเทศผ่านเครอืข่าย

สังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

จ�ำแนกตามช่วงอายุโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า นักศึกษา                

ช่วงอายุต่างกัน มีความต้องการบริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์                

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ�ำนวน 10 รายการ ได้แก่ 

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมข่าวสารต่าง ๆ โดยผู้ใช้บริการสามารถร่วมแสดงความคิดเห็น
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เกี่ยวกับประเด็นนั้น ๆ (ด้วย Facebook, Line, Blog, Twitter เป็นต้น) บริการ                   

ตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า โดยการมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบระหว่างบรรณารักษ์             

กบัผูใ้ช้บรกิารแบบทนัท ี(ด้วย Line, Yahoo Messenger, Skype เป็นต้น) จากหน้าจอ

การสบืค้นข้อมลูทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมดุ (Web OPAC) ผูใ้ช้บรกิารสามารถ

ก�ำหนดค�ำค้น (Tagging) ให้แก่ทรพัยากรสารสนเทศด้วยตนเองจากหน้าจอการสบืค้น

ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด (Web OPAC) ผู้ใช้บริการสามารถเขียน                

ค�ำวิจารณ์แสดงความคิดเห็นและจัดอันดับความส�ำคัญ (Rating) แก่ทรัพยากร

สารสนเทศของห้องสมดุบรกิารเกมออนไลน์เสมอืนจรงิ  โดยสร้างห้องสมดุซึง่มบีรกิาร

เช่นเดียวกับบริการที่มีอยู่จริงเพื่อให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการที่เล่นอยู่ในเกม               

ผูใ้ช้สามารถมปีฏสิมัพนัธ์ร่วมเล่นเกมกบัผูอ้ืน่ได้ (ด้วย SecondLife เป็นต้น) ร่วมสนกุ

ตอบค�ำถามชิงรางวัลเกี่ยวกับสารสนเทศ เช่น การให้บริการของห้องสมุด และ                   

การอ่าน ฯลฯ (ด้วย Facebook, Line เป็นต้น)การเปิดช่องทางให้ร้องเรียน/แนะน�ำ             

การปรบัปรงุและพฒันาการให้บรกิารสารสนเทศ (ด้วย Facebook, Line, blog เป็นต้น) 

การร่วมกันแนะน�ำ/วิจารณ์หนังสือหรือสื่อสารสนเทศต่าง ๆ (ด้วย Goodreads,                     

Librarything เป็นต้น) จัดบริการแก่ผู้ใช้บริการในลักษณะ Wikipedia ช่วยกันเขียน 

และแก้ไขบทความในลักษณะคลังความรู้ สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน และ              

การให้บรกิารแผนทีบ่นเวบ็ในการแสดงเครอืข่ายการให้บรกิารของห้องสมดุสาขาต่าง ๆ 

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทั่วประเทศ (ด้วยแผนที่ของ Google Earth, 

Foursquare เป็นต้น) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

4. 	รูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการให้บริการสารสนเทศ

ทีเ่หมาะสมส�ำหรบันกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช

	 รูปแบบที่น�ำเสนอนี้สังเคราะห์จากผลการวิจัยในด้านวัตถุประสงค์และ

สภาพการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ความต้องการและการเปรยีบเทยีบความต้องการ

บรกิารสารสนเทศผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์จ�ำแนกตามกลุ่มสาขาวชิาและช่วงอายุ 

ลักษณะการจัดการศึกษาทางไกลของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พร้อมทั้ง                

น�ำเสนอเครื่องมือบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยได้เปรียบเทียบกับการบริการ

สารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของส�ำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราชที่มีและไม่มีให้บริการในปัจจุบัน ดังปรากฏที่หน้า 139
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การอภิปรายผลการวิจัย

1.	 สภาพการใช้บริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา

ระดบับณัฑติศกึษา  มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช  พบว่า  ส่วนใหญ่มวีตัถปุระสงค์

ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์คือ การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น มีประสบการณ์                     

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า 3 ปี โดยผ่าน Smartphone ประเภทของ                 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้มากที่สุด คือ Line และ Facebook ท้ังน้ีเน่ืองจาก                           

ทั้ง Line และ Facebook เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทที่คนไทยทั่วไปนิยม                

ใช้มากที่สุด โดยใช้งานง่ายและสะดวก สามารถสื่อสารกับผู้อื่นและโต้ตอบกันได้                

แบบทันที ซึ่งในปัจจุบันคนทั่วไปสามารถมีเคร่ืองโทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone 

เชือ่มต่อกบัเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ทีม่คีวามเรว็สงูระดบั 4 G ในทุกภมูภิาคของประเทศ 

ดังนั้น เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารที่คุ้นเคยใช้ใน                 

ชีวิตประจ�ำวันของคนทุกเพศทุกวัย ไม่ว่าจะมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ                   

เช่นใด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณประภา เอี่ยมฤทธิ์ (2559) เตชินี                             

มโนภาส (2556) เอมิกา เหมมนทร์ และปรีชา วิจิตรธรรมรส (2556) ทนัธนนัทธ์                   

พุ่มนุช (2555) และพิมพ์สุรีย์ พงษ์เสือ (2555) ที่พบว่า ผู้ใช้มีประสบการณ์ใน                         

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 ปีขึ้นไป ช่องทางที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ 

Smart Phone และใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพูดคุยกับเพื่อน

2.	 ความต้องการบรกิารสารสนเทศผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษา

ระดบับัณฑติศกึษา มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช พบว่า นักศึกษามคีวามต้องการ

บริการตอบค�ำถามและช่วยการค้นคว้า โดยการสนทนาออนไลน์กับบรรณารักษ์               

(ด้วย Facebook, Line หรือ Blog เป็นต้น) มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปริศนา มัชฌิมา (2557) ที่พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ใช้              

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของห้องสมดุเพือ่การบรกิารตอบค�ำถาม  และช่วยการค้นคว้า 

และงานวิจัยของรัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ และอรนุช เศวตรรัตนเสถียร (2554) ท่ีพบว่า               

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทยส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีการส่งข้อความ

โต้ตอบแบบทนัทใีนงานตดิต่อสือ่สาร และศรินินา วอนเก่าน้อย และกนัยารตัน์ เควยีเซ่น 

(2554) ที่พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแก่นส่วนใหญ่น�ำเสนอเนื้อหาความรู้                  

เผยแพร่ผ่านผู ้ให้บริการบล็อก Gotoknow มากท่ีสุด ท้ังน้ีผลการวิจัยในครั้งน้ี                                
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ไม่สอดคล้องกบังานวจัิยในต่างประเทศ ได้แก่ งานวจิยัของ นเูยน (Nguyen, 2008)               

เชาโก๊ะ และลี (Chau, Goh, & Goh, 2010) เชา และโก๊ะ (Chau, & Goh, 2010)                    

รปิาท ีและกมุาร์ (Tripathi, & Kumar, 2010) คมิ และแอบบสั (Kim, & Abbas, 2010) 

และสิ ซิ และเชน (Si, Shi, & Chen, 2011) ที่พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้เว็บบล็อก

และอาร์เอสเอส ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริบทในการใช้เว็บของบรรณารักษ์ชาวไทยกับ      

ชาวต่างประเทศแตกต่างกัน

เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยจ�ำแนก             

ตามกลุ่มสาขาวิชาและช่วงอายุ สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี	้

นักศึกษากลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความต้องการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมข่าวสารต่าง ๆ โดยผู้ใช้บริการสามารถร่วมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับประเด็นนั้น และการร่วมกันแนะน�ำ/วิจารณ์หนังสือหรือส่ือสารสนเทศต่าง ๆ 

มากกว่านักศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทั้งนี้ขอเทียบเคียง                 

ความต้องการประชาสัมพันธ์ กับความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ โดยพบว่า                     

ทั้งความต้องการและความพึงพอใจเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยจากผลการวิจัย             

ของ ปิยะกานต์ หนูประกอบ (2550) พบว่า นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ แตกต่างจากนักศึกษา                      

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้                         

อาจเนื่องจากกลุ่มทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ชอบการแสดงความคิดเห็น               

ผ่านสื่อต่าง ๆ มากกว่ากลุ่มทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้วยลักษณะของ                 

ศาสตร์ที่แตกต่างกัน

นกัศกึษากลุม่สาขาวชิาต่างกนัมคีวามต้องการบรกิารสารสนเทศผ่านเครอืข่าย

สังคมออนไลน์แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐพล ธันวานนท์                      

(2550) พบว่า นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง มีความต้องการใช้

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน โดยพบว่า นักศึกษาคณะรัฐศาสตร์   

มีความต้องการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากกว่าคณะบริหารธุรกิจ               

คณะนิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์                        

ส่วนคณะศึกษาศาสตร์ มีความต้องการใช้สารสนเทศมากกว่าคณะนิติศาสตร์ และ
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อจัฉรา นางแย้ม (2556) ทีพ่บว่า คณะทีศ่กึษาของนกัศกึษามหาวทิยาลยัรามค�ำแหง               

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ ด้านช่วงเวลาท่ีใช้                 

ทวิตเตอร์ ความถ่ีในการใช้ทวิตเตอร์ จ�ำนวนข้อความในแต่ละวันท่ีน�ำข้อความ                        

ของผู ้อื่นมาทวิตต่อ จ�ำนวนข้อความในแต่ละวันที่ตอบกลับข้อความของคนอื่น                 

สถานที่ใช้ทวิตเตอร์ ช่องทางในการใช้ทวิตเตอร์ และเหตุผลในการใช้ทวิตเตอร์                     

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากนิสิตนักศึกษาในกลุ่มสาขาวิชา

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หรือกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพต่างมีภูมิหลัง               

ในการศึกษาความถนัด และความสนใจที่แตกต่างกันออกไปในลักษณะเดียวกับ

ศาสตร์ที่เลือกเรียน แม้แต่ในกลุ่มสาขาวิชาเดียวกัน เมื่อแยกย่อยตามคณะ หรือ               

สาขาวิชาเฉพาะด้านแล้ว ก็ยังพบความแตกต่างในความต้องการใช้สารสนเทศ             

หรือบริการสารสนเทศจาก เครื่องมือประเภทต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

นักศึกษาช่วงอายุไม่เกิน 25 ปี มีความต้องการบริการสารสนเทศในรูปแบบ              

ต่าง ๆ ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่านักศึกษาช่วงอายุ 26-35 ปี และ

นักศึกษาช่วงอายุ 36-45 ปี และช่วงอายุ 46 ปีขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับ แววตา                          

เตชาทวีวรรณ (2556) ที่พบว่า บรรณารักษ์ที่มีความสามารถด้านคอมพิวเตอร์                      

และมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้งานอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน มีการรับรู ้                  

เก่ียวกับเว็บ 2.0 แตกต่างกัน โดยบรรณารักษ์ที่มีความสามารถด้านคอมพิวเตอร์                

และมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้งานอินเทอร์เน็ตระดับสูงข้ึน จะมีการรับรู้                 

เกี่ยวกับเว็บ 2.0 ในระดับสูงข้ึนด้วยเช่นกัน ทั้งนี้เนื่องจากวัยส่งผลต่อความสนใจ                  

และความสามารถในการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ที่มีพัฒนาการ      

ก้าวหน้าเพิ่มมากขึ้นและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยวัยรุ่นและวัยหนุ่มสาวจะมี               

ความคุ้นเคยในเทคโนโลยีสมัยใหม่มากกว่าคนท่ีมีวัยสูงกว่า เพราะใกล้ชิดกับ

เทคโนโลยีเหล่านี้ในชีวิตประจ�ำวันมากกว่านั่นเอง
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

จากผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการใช ้ เครือข ่ายสังคมออนไลน ์                                           

ในการให้บริการสารสนเทศส�ำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย              

สุโขทัยธรรมาธิราชมีข้อเสนอแนะดังนี้

1.	 ควรน�ำเครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมท้ังเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ตลอดจน                 

การพัฒนาแอพพลิเคช่ันบน Smart Phone มาปรับใช้ในการให้บริการสารสนเทศ                

ของส�ำนกับรรณสารสนเทศ  และการให้บรกิารของส่วนงานทีเ่กีย่วข้องในมหาวทิยาลยั 

เพื่อให้นักศึกษาเข้าถึงข้อมูลและงานบริการสารสนเทศต่าง ๆ ได้สะดวกรวดเร็ว โดย

จัดให้มีบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

2.	 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่พบว่ากลุ ่มสาขาวิชา และช่วงอายุที่                   

แตกต่างกัน มีความต้องการบริการสารสนเทศจากเครือข่ายสังคมออนไลน์                                 

ที่แตกต่างกันในบางรายการนั้น จึงควรพิจารณาดังนี้

	 2.1		 จัดบริการให้สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของแต่ละกลุ่ม

	 2.2		 จัดอบรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ให้กลุ่มสาขาวิชา และช่วง

อายุที่มีการใช้น้อย

3.	 ควรน�ำรูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการให้บริการสารสนเทศ

ที่เหมาะสมส�ำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                  

ที่ได้จากการวิจัยมาปรับใช้ ตลอดจนมีการประเมินผลการให้บริการตามรูปแบบ               

อย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงมีการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้มีการจัดบริการสารสนเทศได้                

อย่างตรงตามความต้องการและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.	 พิจารณาจุดเด่นและจุดด้อยของเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทที่มี               

ระดับการใช้น้อย ได้แก่ Wikipedia, Instagram, Skype, Twitter, Fickr, Blog,                 

Podcast, RSS และเกมออนไลน์เสมือน เพื่อน�ำมาปรับใช้ในการบริการสารสนเทศ  
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ควรศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์                   

ในการให้บรกิารสารสนเทศส�ำหรบันกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา  มหาวทิยาลยัสโุขทยั

ธรรมาธิราช โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน ซึ่งใช้เครื่องมือเก็บข้อมูล                              

ทั้งแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์กับกลุ่มนักศึกษาที่มาใช้บริการสารสนเทศ                   

ของห้องสมุด ทั้งนี้เพื่อที่จะได้ข้อมูลเชิงลึก และน�ำผลท่ีได้รับมาพัฒนารูปแบบ                          

การให้บริการสารสนเทศให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขั้นต่อไป

2.	 ควรศึกษาเพื่อพัฒนาแอพพลิเคช่ัน (Application) ท่ีสามารถใช้บน                

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ส�ำหรับการให้บริการสารสนเทศแก่นักศึกษาของมหาวิทยาลัย               

สุโขทัยธรรมาธิราช 
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