
วารสารวิชาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  ปีท่ี 26  ฉบบัท่ี 50

มกราคม - เมษายน  2561
45

ความต้องการพฒันาศักยภาพการท�างานของผู้สูงอายุ
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บทคัดย่อ

การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์ 1. เพ่ือศกึษาสถานการณ์การท�างานของผู้สงูอายุ

วยัต้นและวยักลางในจงัหวดัชลบรีุ 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความต้องการพฒันา

ศกัยภาพการท�างานของผู้สงูอายวุยัต้นและวยักลางในจงัหวดัชลบรีุ ใช้วิธีการวิจยั               

เชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง 200 คน ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี ้

1. สถานการณ์ท�างาน 

ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ สูงอายุวัยกลางไม่ได้ท�างาน และ                   

ผู้สงูอายท่ีุท�างานส่วนใหญ่จะเป็นผู้สงูอายวุยัต้น ส่วนเหตผุลท่ีผู้สงูอายทุ�างานเป็น

เพราะต้องการมีรายได้โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มผู้ สูงอายุวยัต้น ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่                  

โดยเฉพาะอยา่งย่ิงผู้สงูอายวุยักลางจะท�างานอ่ืน ๆ (ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัภาคเกษตรกรรม 

ประมง รับจ้าง ค้าขาย การศกึษา การเมือง) อย่างไรก็ตามและผู้สงูอายสุ่วนใหญ่                 

โดยเฉพาะผู้สงูอายวุยักลางรู้สกึไมมี่ความสขุในการท�างาน

2. เปรียบเทียบความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างาน

ภาพรวมพบว่า ผู้ สูงอายุวัยต้นและวัยกลางมีความต้องการแตกต่างกัน                  

อยา่งมีนยัส�าคญัท่ีระดบั .05 ทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย จิตใจ สงัคม และความรู้       

ทกัษะในการท�างาน โดยผู้สงูอายวุยัต้นต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างานภาพรวม

มากกว่าผู้สงูอายวุยักลาง เม่ือเรียงล�าดบัความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างาน 

1 ภาควิชาสงัคมวิทยา คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา
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พบวา่ ผู้สงูอายวุยัต้น เรียงล�าดบัได้ดงันี ้ (1) ด้านร่างกาย (2) ด้านจิตใจ (3) ด้านสงัคม             

(4) ด้านความรู้ทักษะในการท�างาน ส่วนผู้ สูงอายุวัยกลาง เรียงล�าดับได้ดังนี ้                           

(1) ด้านร่างกายและด้านจิตใจ (2) ด้านสงัคม (3) ด้านความรู้ทกัษะในการท�างาน

ค�าส�าคัญ:  ความต้องการ, การพฒันาศกัยภาพการท�างาน, ผู้สงูอายวุยัต้น, ผู้สงูอายวุยักลาง

Abstract

This research aimed to study: 1) work situation of the Young-old                    

and the Middle-old in Chon Buri, and 2) the comparison of needs for the                  

development of work proficiency of the Young-old and the Middle -old in                      

Chon Buri. The study employed quantitative methodology. 200 samples                  

were selected. The research tool was questionnaire. The results were as                 

follows:

1. Work situation 

Most of the elderly, especially the Middle-old group, were not                               

working.  The elderly who were still working was the Young-old group.                          

The reason for working was that these elderly people, especially                                          

the Young-old ones wanted to earn income. Most of the elderly, especially      

the Middle-old group were working in various fields (that were not related                   

to agriculture, fishing, laborer, trading, education, and politics). However,                   

the elderly, especially the Middle-old ones, were not happy at work. 

2. The comparison of needs for work efficiency development 

It was found that there were four aspects of differences in the                         

needs for the development of work proficiency of the Young-old and                               

the Middle-old at the significance level of 0.5. They included physical,                        

mental, social, and working skills. The Young-old people wanted to                                                  

develop their holistic working skills more than the Middle-old people did.                    

The Young-old people’s needs for the development were ordered as follows: 
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1) physical development, 2) mental development, 3) social development,                 

and 4) working skill development. The Middle-old people’s needs for                              

the development were ordered as follows1) physical development and                         

mental development, 2) social development, and 3) working skill development. 

Keywords:  Need, Work Efficiency Development, Young Elderly, Middle-Old Elderly  

บทน�า

ประเทศไทยมีการเปลีย่นแปลงโครงสร้างประชากรของไทยเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว

ในช่วง 3-4 ทศวรรษท่ีผ่านมา ตัง้แต่ประมาณปี พ.ศ. 2543-2544 ประเทศไทยได้                 

ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้ สูงวัย คือ มีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป คิดเป็นสัดส่วน                

มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทัง้หมด  (กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คง             

ของมนุษย์, 2557, หน้า 1) และเม่ือพิจารณาจากดชันีการสงูวยั (Aging Index)                     

ซึ่งแสดงถึงการเปรียบเทียบโครงสร้างการทดแทนกันของประชากรกลุ่มผู้ สูงอาย ุ                

(อาย ุ60 ปีขึน้ไป) กบักลุม่ประชากรวยัเดก็ (อายตุ�่าวา่ 15 ปี) พบวา่ ประเทศไทยมี             

ดชันีการสงูวยัต�่ากว่า 100 แสดงว่าจ�านวนประชากรสงูอายุมีมากกว่าจ�านวนเด็ก 

(กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์, 2557, หน้า 1) และส�านกังาน              

คณะกรรมการการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ คาดวา่ ในปี พ.ศ. 2566 

ประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปในประเทศไทยจะมีจ�านวนเพ่ิมขึน้เป็น 14.1 ล้านคน                       

คิดเป็นร้อยละ 21 ของประชากรทัง้หมด ซึ่งเท่ากับว่าในปี พ.ศ. 2566 หรืออีก                

ประมาณ 17 ปี ประเทศไทยจะกลายเป็น “สงัคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” โดยในปี                     

พ.ศ. 2576 ประเทศไทยจะมีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป มากถึง  18.7 ล้านคน                       

หรือคดิเป็นร้อยละ 29 ของประชากรทัง้หมด ซึง่หมายถงึการกลายเป็น “ สงัคมสงูวยั

ระดบัสดุยอด” (คณะกรรมการวิจยัแหง่ชาต,ิ 2559, หน้า 5-6) 

จังหวัดชลบุรี ตัง้อยู่ทางภาคตะวันออกของประเทศไทย มีประวัติศาสตร์                    

อันยาวนานตัง้แต่ยุคก่อนประวัติศาสตร์ ด้วยความอุดมสมบูรณ์และภูมิศาสตร์                    

อนัเหมาะสมของพืน้ท่ีในการเช่ือมต่อกบัชมุชนต่าง ๆ ทัง้ในและต่างประเทศนบัแต ่             

อดีตจวบจนปัจจุบัน ท�าให้พืน้ท่ีได้กลายเป็นเมืองท่ีมีการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ                 
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การค้าและวัฒนธรรมอันโดดเด่น เม่ือผสมผสานเข้ากับการพัฒนาพืน้ท่ีบริเวณ                   

ชายฝ่ังตะวันออกของประเทศไทยภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาตินับตัง้แต ่                

ฉบับท่ี 4-5 เป็นต้นมาได้เพ่ิมแรงดึงดูดให้ชลบุรีกลายเป็นเป้าหมายของ ผู้ คน                    

แรงงาน ทนุ ผู้ประกอบการตา่ง ๆ ให้เข้ามาลงหลกัปักฐานในพืน้ท่ีแหง่นีเ้ป็นจ�านวนมาก 

ปัจจุบันจังหวัดชลบุรีได้กลายเป็นเมืองอุตสาหกรรมและเมืองท่องเท่ียวชัน้น�า                      

ของประเทศไทยจากการศึกษาตวัเลขจ�านวนประชากรผู้สงูอายแุละดชันีการสงูวยั                  

ในปี พ.ศ. 2556 พบวา่ จงัหวดัชลบรีุมีประชากรสงูอายรุวม 153,361 คน แบง่เป็น                

ชายจ�านวน 66,139 คน หญิงจ�านวน 87,222 คน เม่ือเปรียบเทียบกบัจงัหวดัตา่ง ๆ 

จ�านวนจงัหวดั 77 จงัหวดั พบว่า ดชันีการสงูวยัของจงัหวดัชลบุรีจดัอยู่ในล�าดบั                        

ท่ี 66 โดย อนัดบั 1 ท่ีมีดชันีการสงูวยัสงุสดุ ได้แก่ จงัหวดั ล�าปาง สว่นอนัดบัสอง                  

คือ จงัหวดัล�าพนู และ อนัดบัสดุท้ายล�าดบัท่ี 77 คือ จงัหวดั คือ นราธิวาส (กระทรวง

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์, 2557, หน้า 4-6) และจากข้อมลูรายงาน               

สถิตจิงัหวดัชลบรีุ พบวา่ในปี พ.ศ. 2558 จงัหวดัชลบรีุมีประชากรทัง้สิน้ 1,455,039 คน     

จดัเป็นผู้ มีอายรุะหว่าง 0-14 ปี ร้อยละ 19.78 อายรุะหว่าง 15-59 ร้อยละ 68.36                

และอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ร้อยละ 11.86 (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2559                       

หน้า xxvii) เม่ือพิจารณารายละเอียดประชากรผู้ สูงอายุ พบว่า จังหวัดชลบุรี                               

มีประชากรผู้สงูอายุทัง้สิน้ 168,605 คน แบ่งเป็นวยัต้น (อายุระหว่าง 60-69 ปี)                 

จ�านวน 95,066 คน ผู้สงูอายวุยักลาง (อายรุะหว่าง 70-79) จ�านวน 48,442 คน                    

และผู้สงูอายวุยัปลาย (อาย ุ 80 ปีขึน้ไป) จ�านวน 25,097 คน (ค�าณวนโดยผู้ วิจยั                  

จากข้อมลูรายงานสถิติจงัหวดัชลบรีุ พ.ศ. 2559) (ส�านกังานสถิติแห่งชาติ, 2559,                 

หน้า 9) และหากคิดเทียบเคียงกบัประชากรทัง้หมดของจงัหวดัชลบุรี พ.ศ. 2558                    

ซึง่มีจ�านวน 1,455,039 คน (ส�านกังานสถิตแิหง่ชาต ิพ.ศ. 2559 หน้า xxvii) จะพบวา่

จงัหวดัชลบรีุมีประชากรผู้สงูอายรุ้อยละ 11.58 เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การเข้าสู่

สงัคมสงูวยัตามค�าอธิบายทางประชากรศาสตร์ท่ีต้องมีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป

มากกว่าร้อยละ 10 จงัหวดัชลบรีุจึงถือว่าเป็นสงัคมสงูวยั นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณา

ตวัเลขประชากรอาย ุ 15 ปีขึน้ไปของจงัหวดัชลบรีุท่ีต้องการพฒันาขีดความสามารถ

ในช่วงปี พ.ศ. 2556-2558 จะพบว่ากลุ่มประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปมีตัวเลข                      

ความต้องการการท�างานถงึร้อยละ 24.13 กลา่วคือ ปี พ.ศ. 2557 มีจ�านวนผู้สงูอายุ

ต้องการท�างานจ�านวน 1,044 คน และ พ.ศ. 2558 มีจ�านวนผู้สงูอายตุ้องการท�างาน
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จ�านวน 1,296 คน ท�าให้คดิเป็นจ�านวนผู้สงูอายตุ้องการการท�างานเพ่ิมขึน้ 252 คน 

หรือคดิเป็นร้อยละ 24.13 (ส�านกังานสถิติแหง่ชาต ิพ.ศ. 2559, หน้า 74)

จากข้อมลูดงักล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า จะเห็นได้ว่าจงัหวดัชลบุรีมีผู้สงูอายุ

จ�านวนเพ่ิมขึน้ อีกทัง้ผู้สงูอายมีุแนวโน้มท่ีต้องการท�างานเพ่ิมมากขึน้ด้วยนอกจากนี ้                

ท่ีผ่านมาการศึกษาเก่ียวกับผู้สงูอายุมกัจะเหมารวมผู้ มีอายุ 60 ปีขึน้ไปโดยไม่ได้                

ท�าการแบ่งแยกช่วงอายุอย่างชัดเจน ท�าให้ไม่สามารถแยกแยะหรือมองเห็น                        

ความแตกต่างของความต้องการของผู้สงูอายไุด้ละเอียดนกั ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงสนใจ                 

ศึกษาความต้องการพัฒนาศักยภาพการท�างานของผู้ สูงอายุในจังหวัดชลบุรี                            

ทัง้วัยต้นและวัยกลาง เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์สังคม                     

สูงวัยของงหวัด และต้องการข้อมูลเพ่ือเป็นพืน้ฐานในการออกแบบและวางแผน                   

การพัฒนาศักยภาพการท�างานของผู้ สูงอายุแต่ละกลุ่มวัยในจังหวัดชลบุรีได้                            

อยา่งถกูต้อง สอดคล้อง และตรงตามความต้องการของผู้สงูอายุ

วัตถุประสงค์การวจิยั

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การท�างานของผู้ สูงอายุวัยต้นและวัยกลาง                        

ในจงัหวดัชลบรีุ

2.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาศักยภาพการท�างาน                      

ของผู้สงูอายวุยัต้นและวยักลางในจงัหวดัชลบรีุ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ได้แนวทางในการพฒันาการพฒันาศกัยภาพการท�างานของผู้สูงอาย ุ                    

วยัต้นและวยักลางในจงัหวดัชลบรีุ

2.  น�าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพฒันาศกัยภาพการท�างาน               

ของผู้สงูอาย ุ
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ขอบเขตของการวจิยั

ขอบเขตด้านประชากร: ศึกษาเฉพาะผู้สงูอายวุยัต้นและวยักลาง ซึ่งมีอาย ุ  

ตัง้แต ่60 ขึน้ไปแตไ่มเ่กิน 79 ปี 

ขอบเขตด้านพืน้ท่ี: ศึกษาเฉพาะพืน้ท่ี จังหวัดชลบุรี เน่ืองจากชลบุรีมี                    

ความเป็นเมืองหลายระดบั จึงก�าหนดแบ่งพืน้ท่ีเมืองชลบรีุเป็น 4 พืน้ท่ี คือ อ�าเภอ     

เมืองชลบรีุ อ�าเภอพนสันิคม อ�าเภอบ่อทอง และเมืองพทัยา อนัเป็นพืน้ท่ีเมืองท่ีมี

ลกัษณะเมือง กึง่เมืองกึง่ชนบท ชนบท และพืน้ท่ีพิเศษท่ีเป็นเมืองแบบนานาชาติ

ขอบเขตด้านเนือ้หา: ศกึษาครอบคลมุเร่ืองสถานการณ์การท�างานของผู้สงูอาย ุ

ความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างานในด้านต่าง ๆ 4 ด้าน คือ ร่างกาย จิตใจ         

สงัคม และทกัษะความรู้ อนัจะน�าไปสู่การพฒันาศกัยภาพการท�างานของผู้สงูอาย ุ    

วยัต้นและวยักลางท่ีเหมาะสมส�าหรับจงัหวดัชลบรีุ

ทบทวนวรรณกรรม 

ความต้องการ มาจากภาษาองักฤษว่า needs ซึ่ง A.H Maslow ได้เสนอ                

ความคิดเร่ือง Maslow’s Hierarchy Needs Pyramid ไว้ในช่วง ค.ศ. 1960 ซึ่ง                   

สวุฒัน์ วฒันวงศ์ (2555, หน้า 8-10) ได้น�ามาอธิบายไว้และสามารถสรุปความต้องการ

ของคนแบง่ออกเป็น 5 ขัน้จากสงูไปต�่าดงันี ้

1. ความต้องการด้านร่างกาย (Bodily Needs of Physiological Needs) 

เช่น มนษุย์ต้องการอาหารน�า้ ต้องการทางเพศ ต้องการพกัผ่อน ต้องการอณุหภมิู                     

ท่ีเหมาะสมในการด�ารงชีวิต เป็นต้น

2. ความต้องการด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคงในชีวิต (Safety                

Needs or Security Needs) ต้องการอาชีพท่ีมัน่คง ไม่ต้องการให้ใครมาท�าร้าย               

เป็นต้น

3. ความต้องการด้านสงัคม (Love and Belonging Needs) มนษุย์ต้องการ

ความรัก ต้องการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มองค์กรต่าง ๆ การได้รับการยอมรับจาก                     

คนในกลุม่ เป็นต้น

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  ปีท่ี 26  ฉบบัท่ี 50

มกราคม - เมษายน  2561
51

4. ความต้องการได้รับการยกย่องหรือมีฐานะเด่นในสงัคม (Self-esteem 

Needs) มนุษย์ต้องการได้รับการสรรเสริญ เคารพ หรือการยอมรับนับถือจาก                          

คนในสงัคม อนัจะท�าให้รู้สกึอิสระมีเสรีภาพ

5. ความต้องการท่ีจะได้กระท�าตามความสามารถท่ีเป็นจริง (Self-actualization) 

ซึง่จดัเป็นความต้องการขัน้สงูสดุของบคุคลเพ่ือสะท้อนถงึความสามารถและศกัยภาพ

ของตนเอง 

วิธีประเมินความต้องการ อาชญัญา รัตนอบุล (2559, หน้า 95) ได้กลา่วไว้วา่ 

มี 5 วธีิ คือ 1. การศกึษาจากแหลง่ข้อมลูทตุยิภมิู(Secondary data) 2. การสมัภาษณ์ 

(Interview) 3. การขอข้อมลูจากผู้ให้ข้อมลูส�าคญั (Key informant) 4. การจดักลุม่

ขนาดเล็ก (Focus group) 5. การส�ารวจ (Survey) ซึง่การตดัสินใจจะใช้วิธีการใด                 

ในการประเมินความต้องการ จ�าเป็นต้องพิจารณาปัจจัย 3 ประการ คือ เวลา                      

แหลง่ทรัพยากร และ ความรู้ 

 

นิยามศัพท์ 

ผู้สงูอาย ุหมายถงึ ประชากรชายหญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 60-79 ปีท่ีมีภมิูล�าเนา

หรือพกัอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีเขตจงัหวดัชลบรีุไมน้่อยกวา่ 1 ปี

ผู้ สูงอายุวัยต้น หมายถึง ประชากรชายหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 60-69 ปี                              

ท่ีมีภมิูล�าเนาหรือพกัอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีเขตจงัหวดัชลบรีุไมน้่อยกวา่ 1 ปี

ผู้ สูงอายุวัยกลาง หมายถึง ประชากรชายหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 70-79 ปี                              

ท่ีมีภมิูล�าเนาหรือพกัอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีเขตจงัหวดัชลบรีุไมน้่อยกวา่ 1 ปี

การท�างาน หมายถงึ กิจกรรมเพ่ือการด�ารงชีวติท่ีท�าแล้วอาจได้รับคา่ตอบแทน                 

เป็นเงิน หรือสิ่งของ หรือความสขุทางกายและใจ หรือท�าแล้วได้ผลก�าไรอย่างใด                     

อยา่งหนึง่

ความต้องการพัฒนาศักยภาพการท�างาน หมายถึง ความประสงค์หรือ                  

ความปรารถนาของผู้ สูงอายุในการพัฒนาศักยภาพการท�างาน 4 ด้าน คือ                               

ความต้องการทางด้านร่างกาย ความต้องการทางด้านจิตใจ ความต้องการ                               

ทางด้านสงัคม ความต้องการทางด้านความรู้ ทกัษะ
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ความต้องการทางร่างกาย หมายถึง ความประสงค์ท่ีเกิดจากข้อเรียกร้อง                 

ทางด้านร่างกายอนัเป็นเร่ืองเบือ้งต้นของการด�ารงชีวิตให้รอดปลอดภยั

ความต้องการทางจิตใจ หมายถึง ความประสงค์ในการได้รับความรัก                       

ความอบอุ่น ความมั่นคงทางอารมณ์ มีสติ สมาธิ ได้รับการเคารพให้เกียรติ                             

ความเช่ือมัน่อนัท�าให้เกิดความรู้สกึว่าตวัเองมีคณุค่า มีความหมาย มีความส�าคญั                  

มีการเตบิโต

ความต้องการทางสงัคม หมายถึง ความประสงค์ในการมีความสมัพนัธ์กบั                  

กลุม่คนตา่ง ๆ เชน่ ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบ้าน กลุม่สมาคม และคนรอบตวั เพ่ือให้                   

ได้รับการยอมรับ ได้รับการยกยอ่ง และ มีความมัน่คงในชีวิต

ความต้องการทางด้านทกัษะ ความรู้ หมายถึง ความช�านาญ ความเข้าใจ                 

ในเร่ืองตา่ง ๆ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมตา่ง ๆ ภาษาองักฤษ ภาษาอ่ืน ๆ 

ทกัษะเฉพาะด้าน (เชน่ ด้านบญัชี การเงิน พสัด ุงานชา่ง งานไม้ เป็นต้น) การท�างาน

เป็นทีมการใช้อุปกรณ์สื่อสารการจัดการความขัดแย้ง กฎหมาย การคิด พูด ฟัง                    

การพฒันาบคุลกิภาพการปรับตวัเข้ากบัสงัคม

 

กรอบแนวคดิการวจิยั

จากแนวคิดเร่ืองความต้องการของมาสโลว์ และทนุทางสงัคม ตามแนวคิด                 

ของอานนัท์ กาญจนพนัธุ์ (2559) ท�าให้เกิดแนวคิดว่าการจะเข้าใจความต้องการ                 

ของผู้ สูงอายุในสังคมเมืองแบบชลบุรีอย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม                            

แบบเมืองนัน้ ควรต้องท�าความเข้าใจเร่ืองทนุทางสงัคมหรือการเมืองของอตัลกัษณ์              

ซึ่งเพ่ือบอกว่าตนเองต้องการอะไรด้วยโดยผู้ สูงอายุต่างกลุ่มย่อมมีทุนทางสังคม                 

แตกต่างกัน รวมทัง้แนวคิดเร่ืองอิทธิพลจากสังคมและสิ่งแวดล้อมตามทฤษฎี                       

Ecological systems theory ของ Bronfenbrenner (1979 อ้างถึงใน พลอยวไล                      

ทองรักษ์ และทรรศนะ ใจชุม่ชืน้, 2559 หน้า 9-10) ท่ีอธิบายวา่ อิทธิพลของสิง่แวดล้อม              

ในระดบัต่าง ๆ มีผลต่อพฤติกรรมมนษุย์เพราะพฤติกรรมเป็นผลมาจากปฏิสมัพนัธ์

ระหว่างตวับุคคลและสิ่งแวดล้อมของบุคคลตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ดงันัน้ผู้ วิจัย                   

จงึสรุปเป็นกรอบในการวิจยัได้ดงันี ้
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บริบทความเป็นเมืองของจงัหวัดชลบุรี

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การวจิยัเชงิปริมาณ

ประชากรท่ีเป็นเป้าหมายการวิจยั ได้แก่ ผู้สงูอายุ อายุ 60-79 ปี ท่ีอาศยั                       

หรือมีภมิูล�าเนาอยู่ในจงัหวดัชลบรีุ และจากข้อมลูจ�านวนประชากรผู้สงูอายจุงัหวดั

ชลบรีุ อาย ุ 60-79 ปี ท่ีท�าการส�ารวจในปี พ.ศ. 2557 โดยส�านกังานสถิติแห่งชาติ

(ส�านกังานสถิตแิหง่ชาต,ิ 2559) มีจ�านวนทัง้สิน้ 146,003 คน ดงันัน้เพ่ือให้ได้ขนาด

กลุม่ตวัอยา่งท่ีเหมาะสม การก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง (Sample Size) ผู้วิจยัจงึใช้

โปรแกรม G.Power ในการค�านวณ One way Anovaท่ี Effectsize = 0.25� =                     

0.05 Power = 0.8 จ�านวนกลุ่ม = 4 ท�าให้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง เม่ือค�าณวนด้วย                       

สถิติทดสอบ One way Anova ด้วยโปรแกรม G.Power จึงได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง                 

ขัน้ต�่า 180 คน แตเ่น่ืองจากผู้ วิจยัแบง่การศกึษาออกเป็น 4 พืน้ท่ี จงึก�าหนดขนาด             

กลุม่ตวัอยา่งพืน้ท่ีละ 50 คน ท�าให้ได้กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นีมี้จ�านวน 200 คน

เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง (Sampling Technique) ใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่าง             

แบบท่ีใช้ความนา่จะเป็น แบบแบง่ชัน้อยา่งไมเ่ป็นสดัสว่น (Dispropertional Stratified 

Random Sampling) โดยด�าเนินการดงันี ้

ผู้สงูอายุ

  - วยัต้น (60-69 ปี)

  - วยักลาง (70-79 ปี)

- สถานการณ์การท�างานของผู้สงูอาย ุ

  งานท่ีท�าปัจจบุนั

  เหตผุลท่ีท�างาน

  ความสขุในการท�างาน 

- ความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างาน

 ของผู้สงูอาย 4 ด้าน คือ 

  ด้านร่างกาย 

  ด้านจิตใจ 

  ด้านสงัคม 

  ด้านความรู้ทกัษะในการท�างาน
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1.  เน่ืองจากจงัหวดัชลบุรีมีลกัษณะพืน้ท่ีท่ีแตกต่างกันจึงแบ่งพืน้ท่ีในเขต

จงัหวดัชลบรีุออกเป็น 4 ลกัษณะคือ พืน้ท่ีเมือง พืน้ท่ีกึ่งเมืองกึ่งชนบท พืน้ท่ีชนบท              

และ พืน้ท่ีเมืองลกัษณะพิเศษ คือ มีความเป็นสากลท่ีมีชาวตา่งชาติเข้ามาทอ่งเท่ียว

และพกัอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีเป็นจ�านวนมากจนเป็นท่ียอมรับ

2.  ในพืน้ท่ีตา่ง ๆ ทัง้ 4 พืน้ท่ี แบง่กลุม่ตวัอยา่งเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่ผู้สงูอายุ

วัยต้นอายุ 60-69 ปี และกลุ่มผู้ สูงอายุวัยกลางอายุ70-79 ปี กลุ่มละ 25 คน                             

รวมเป็นพืน้ท่ีละ 50 คน เม่ือรวมทัง้ 4 พืน้ท่ีจะได้กลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้จ�านวน 200 คน

เพ่ือศกึษาความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างานของผู้สงูอายใุนจงัหวดัชลบรีุ

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั

เคร่ืองมือ ได้แก่ แบบสอบถามแบบท่ีผู้ วิจัยปรากฏตัวต่อผู้ ให้ ข้อมูล                                   

(Administered Questionnaire) 

การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

การตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสม (Validity) น�าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ

เสนอผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของข้อความ                                 

ในแบบสอบถาม จากนัน้น�าข้อเสนอแนะจากผู้ เช่ียวชาญมาใช้ในการปรับปรุง แก้ไข

แบบสอบถาม เม่ือแล้วเสร็จจึงด�าเนินการจัดพิมพ์เป็นฉบับจริง และน�าไปใช้                             

ในการเก็บข้อมลูตอ่ไป 

การทดสอบความเท่ียง (Reliability) จะใช้การทดลองไปเก็บแบบสอบถาม

จ�านวน 30 ชดุ แล้วน�ามาวิเคราะห์ด้วยครอนบาคแอลฟา มากกวา่ 0.8 และอ�านาจ

จ�าแนกรายข้อมากกว่า 0.2 ซึ่งหลังจากด�าเนินการวิเคราะห์เคร่ืองมือ พบว่า                                  

การทดสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจยั มีความเท่ียงสงู คือคา่ Cronbach's Alpha 

= 0.987 ซึง่ถือว่าเหมาะสมน�าไปใช้เก็บข้อมลูกบักลุ่มตวัอย่างได้ และเม่ือทดสอบ                  

คา่อ�านาจจ�าแนกรายข้อพบวา่มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.246-0.968 ซึง่เป็นคา่ท่ีมากกวา่ 0.2             

จงึยอมรับได้
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 

จดัเก็บข้อมลูผู้สงูอาย ุ ใน 4 พืน้ท่ี คือ อ�าเภอเมืองชลบุรี อ�าเภอพนสันิคม                     

อ�าเภอบอ่ทอง และ เมืองพทัยา จดัเก็บตัง้แตว่นัท่ี 1 มิถนุายน-30 มิถนุายน 2560                 

เสร็จแล้ว จงึน�าข้อมลูมาวิเคราะห์สรุปเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 

การวเิคราะห์ข้อมูล

1.  การวิเคราะห์ ข้อมูลคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดย                          

การแจกแจงความถ่ีและหาคา่ร้อยละสว่น ข้อมลูสถานการณ์การท�างานของผู้สงูอาย ุ

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาคา่ร้อยละ

2.  การวเิคราะห์ ข้อมลูเปรียบเทียบความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างาน

ของผู้สงูอายุวยัต้นและวยักลางในจงัหวดัชลบุรี วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี               

และหาคา่ร้อยละและใช้สถิติคา่เฉลี่ย (Mean: M) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)

สรุปผลการศกึษา

1. สถานการณ์การท�างานของผู้สูงอายุวัยต้นและวัยกลางในจงัหวัดชลบุรี

  1.1  ข้อมูลทั่วไป 

  ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็นผู้สงูอายวุยัต้น               

และวยักลางจ�านวนอย่างละ 100 คน รวมทัง้สิน้ 200 คน แบง่เป็นเพศชายจ�านวน                     

70 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และเพศหญิงจ�านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 65 เม่ือ                   

เปรียบเทียบภายในกลุม่เพศชายและเพศหญิง พบวา่ เพศชายสว่นใหญ่เป็นวยักลาง

คิดเป็นร้อยละ 36 ส่วนเพศหญิงส่วนใหญ่เป็นวยัต้นคิดเป็นร้อยละ 66 สถานภาพ               

สมรสของผู้สูงอายุท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสหรือแต่งงาน                 

มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 61 รองลงมาเป็นหม้าย คิดเป็นร้อยละ 27.5 โสด คิดเป็น                 

ร้อยละ 8.0 และน้อยท่ีสดุคือ หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 3.5 เม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง                     

ผู้สงูอายวุยัต้นและวยักลาง พบวา่ ผู้สงูอายวุยัต้นมีสถานภาพสมรสมากกวา่วยักลาง 

กลา่วคือ วยัต้นคิดเป็นร้อยละ 62 วยักลางคิดเป็นร้อยละ 60 วยัต้นเป็นหม้ายและ                
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หยา่ร้างน้อยกวา่วยักลาง กลา่วคือ วยัต้นเป็นหม้ายคดิเป็นร้อยละ 24 และ หยา่ร้าง                   

คิดเป็นร้อยละ 6 ส่วนวยักลางเป็นหม้าย คิดเป็นร้อยละ 31  และ หย่าร้างคิดเป็น                  

ร้อยละ 1 ส่วนสถานภาพโสด พบว่า ทัง้วัยต้นและวัยกลางมีตัวเลขเท่ากัน คือ                              

คิดเป็นร้อยละ 8 การนับถือศาสนา พบว่า ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ                         

คิดเป็นร้อยละ 98.5 โดยวยัต้นนบัถือศาสนาพทุธน้อยกวา่วยักลาง กลา่วคือ วยัต้น

นบัถือศาสนาพทุธ คิดเป็นร้อยละ 98 ส่วนวยักลาง คิดเป็นร้อยละ 99 การศึกษา                    

พบวา่ ผู้สงูอายสุว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาในประถมศกึษา คดิเป็นร้อยละ 77 รองลงมา

คือไมไ่ด้ศกึษา คดิเป็นร้อยละ 7.5 โดยวยักลางเป็นวยัท่ีมีระดบัการศกึษาประถมศกึษา  

และไม่ได้รับการศกึษามากกว่าวยัต้นเล็กน้อย กล่าวคือ วยักลางมีระดบัการศกึษา

ประถมศกึษา คดิเป็นร้อยละ 79 และ ไมไ่ด้รับการศกึษาคดิเป็นร้อยละ 9 สว่นวยัต้น        

มีระดบัการศกึษาประถมศกึษา คดิเป็นร้อยละ 75 และไมไ่ด้ศกึษา คดิเป็นร้อยละ 6 

จ�านวนสมาชิกท่ีผู้ สูงอายุพักอาศัยอยู่ด้วย พบว่า ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่จะมีจ�านวน                   

สมาชิกอาศยัอยู่ด้วย (รวมผู้สงูอาย)ุ จ�านวน 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา                  

คือ 1-2  คน โดยพบว่าผู้สงูอายวุยัต้นท่ีมีสมาชิกอยู่ด้วย 3-4 คนมีจ�านวนมากกว่า                

วยักลาง คิดเป็นร้อยละ 43 ขณะท่ีวยักลางคิดเป็นร้อยละ 37 สถานะในครอบครัว               

พบว่า ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่มีสถานะเป็นสมาชิกในครอบครัวคิดเป็นร้อยละ 46.5                         

รองลงมาเป็นหวัหน้าครอบครัวคิดเป็นร้อยละ 43 โดยผู้สงูอายวุยักลางจะมีสถานะ                

ในการเป็นสมาชิกในครอบครัวมากกว่าวัยต้น โดยวัยกลาง คิดเป็นร้อยละ 52                              

ขณะท่ีวยัต้นคดิเป็นร้อยละ 41 ขณะท่ีผู้สงูอายวุยัต้นจะมีสถานะเป็นหวัหน้าครอบครัว

มากกว่าวยักลาง กล่าวคือ วยัต้นมีสถานะเป็นหวัหน้าครอบครัวคิดเป็นร้อยละ 47                 

ส่วนวัยกลางคิดเป็นร้อยละ 39 ลกัษณะของครอบครัว พบว่าผู้ สูงอายุส่วนใหญ่                   

อาศยัอยูก่บัคูส่มรส บตุรและหลาน คดิเป็นร้อยละ 25 รองลงมาอาศยัอยูก่บัคูส่มรส 

บตุร คิดเป็นร้อยละ 18.5 โดยผู้สงูอายวุยักลางอาศยัอยู่กบัคู่สมรส บตุรและหลาน

มากกวา่วยัต้น คือ วยักลาง คดิเป็นร้อยละ 29 และวยัต้นคดิเป็นร้อยละ 21 ขณะท่ี               

วยัต้นอาศยัอยู่กบัคู่สมรสและบุตรมากกว่าวยักลาง คือ วยัต้น คิดเป็นร้อยละ 19               

สว่นวยักลางคดิเป็นร้อยละ 18 
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  1.2  สถานการณ์การท�างาน

  จากการสุม่ตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมได้ 200 คน เม่ือวิเคราะห์สถานการณ์

การท�างาน พบว่า ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่ไม่ได้ท�างาน คิดเป็นร้อยละ 54 โดยผู้สงูอาย ุ             

วยักลางไมไ่ด้ท�างานมากกวา่ผู้สงูอายวุยัต้น กลา่วคือ ผู้สงูอายวุยักลางไมไ่ด้ท�างาน

คดิเป็นร้อยละ 64 สว่นผู้สงูอายวุยัต้นไมไ่ด้ท�างาน คดิเป็นร้อยละ 44 

  เหตผุลท่ีไม่ท�างาน พบวา่ สว่นใหญ่ตอบเหตผุลวา่ไม่ประสงค์จะท�างาน 

คิดเป็นร้อยละ 47.5 โดยผู้สงูอายท่ีุตอบว่าไม่ประสงค์จะท�างานส่วนใหญ่แล้ว เป็น               

ผู้สงูอายวุยัต้น คดิเป็นร้อยละ 58 ขณะท่ีวยักลางคิดเป็นร้อยละ  37 

  งานท่ีท�าในปัจจบุนั พบวา่ ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ ตอบวา่ท�างาน อ่ืน ๆ (ไมใ่ช่

เกษตรกรรม ประมง รับจ้าง ค้าขาย/ธุรกิจ การศกึษา การเมือง) คิดเป็นร้อยละ 48                

รองลงมาคือ เกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ งานค้าขายและธุรกิจ คิดเป็น              

ร้อยละ 16.5 โดยผู้สงูอายวุยักลางตอบว่าท�างานอ่ืน ๆ (ไม่ใช่เกษตรกรรม ประมง             

รับจ้าง ค้าขาย/ธุรกิจ การศึกษา การเมือง) มากกว่าวยัต้น คือ ผู้สงูอายุวยักลาง                 

คดิเป็นร้อยละ  55 ขณะท่ีวยัต้นคิดเป็นร้อยละ 41 

  เหตผุลในการท�างานของผู้สงูอาย ุ สว่นใหญ่ผู้สงูอายใุห้เหตผุลวา่ท�างาน

เพราะต้องการมีรายได้ คดิเป็นร้อยละ 47.5 โดยผู้สงูอายวุยัต้นท�างานเพราะต้องการ

มีรายได้คดิเป็นร้อยละ 58 สว่นวยักลางท�างานเพราะต้องการมีรายได้ คิดเป็นร้อยละ 37

   ความสขุในการท�างาน พบวา่ ผู้สงูอายสุว่นใหญ่มีความรู้สกึไมมี่ความสขุ

ในการท�างาน คิดเป็นร้อยละ 36.5 โดยผู้สงูอายวุยักลางไมมี่ความสขุในการท�างาน  

คดิเป็นร้อยละ 48 สว่นวยัต้นคดิเป็นร้อยละ 25 

2.  เปรียบเทยีบความต้องการพฒันาศักยภาพการท�างานของผู้สูงอายุ                     

วัยต้นและวัยกลาง 4 ด้าน คือ ร่างกาย จติใจ สังคม และความรู้ทกัษะ

  ด้านร่างกาย

  ความต้องการพัฒนาศักยภาพการท�างานในด้านร่างกายภาพรวม                     

ระหว่างผู้สงูอายุวยัต้นและวยักลาง มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส�าคญัทางสถิต ิ                 

(คา่ t = 4.47 และคา่ Sig = 0.00) โดยผู้สงูอายวุยัต้นมีความต้องการพฒันาศกัยภาพ

การท�างานในด้านร่างกายมากกวา่วยักลาง
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  เม่ือพิจารณารายละเอียดความต้องการพัฒนาศักยภาพการท�างาน                   

ด้านร่างกายระหว่างวัยต้นและวัยกลาง พบว่า ผู้ สูงอายุวัยต้นและวัยกลางมี                        

ความต้องการแตกต่างกัน 8 ประเด็น คือ 1) ความต้องการให้มีการพัฒนาเร่ือง                  

คุณภาพอากาศ 2) ความต้องการให้มีการควบคุมคุณภาพอาหารและน�า้ด่ืมท่ี                    

จ�าหน่ายในชุมชนให้มีมาตรฐาน 3) ความต้องการสวัสดิการด้านยารักษาโรค                            

4) ความต้องการให้มีการสวสัดิการเคร่ืองนุ่งห่มส�าหรับผู้สงูอาย ุ 5) ความต้องการ                

ให้มีพืน้ท่ีในการออกก�าลงักายท่ีเหมาะสมส�าหรับผู้สงูอายุ 6) ความต้องการเวลา                  

ในการพักผ่อนนอนหลับมากขึน้กว่าท่ีเป็นอยู่ 7) ความต้องการได้รับการพัฒนา                  

ด้านสมรรถภาพทางเพศ ความต้องการพฒันาเร่ืองท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสมส�าหรับ                

ผู้สงูอาย ุ 8) ความต้องการสวสัดิการในการดแูลรักษาสขุภาพกายให้สมรูณ์แข็งแรง

ส่วนความต้องการให้มีการพฒันาเร่ืองระบบห้องขบัถ่ายส�าหรับผู้สงูอายุในชุมชน              

พบวา่ ผู้สงูอายวุยัต้นและผู้สงูอายวุยักลางมีความต้องการไมต่า่งกนั 

  ด้านจติใจ

  ความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างานในด้านจิตใจภาพรวมระหว่าง             

ผู้สงูอายวุยัต้นและวยักลาง  มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิต ิ(คา่ t = 4.25 

และคา่ Sig = 0.00) โดยผู้สงูอายวุยัต้นมีความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างาน            

ในด้านจิตใจมากกวา่วยักลาง

  เม่ือพิจารณารายละเอียดความต้องการพัฒนาศักยภาพการท�างาน                 

ด้านจิตใจระหวา่งวยัต้นและวยักลาง พบวา่ ผู้สงูอายวุยัต้นและวยักลางมีความต้องการ

แตกต่างกันในทุกเร่ือง คือ ความต้องการความรักจากคนรอบข้าง ความต้องการ                 

การเคารพให้เกียรติจากคนรอบข้าง ความต้องการความเข้าใจจากคนรอบข้าง                  

ความต้องการความมัน่คงในชีวิตมากขึน้กวา่ท่ีเป็นอยู ่ ความต้องการความปลอดภยั

ในการด�ารงชีวิต ความต้องการเพ่ือนท่ีเข้าใจท่าน ความต้องการให้ครอบครัวมี                 

ความอบอุ่นมากขึน้ ความต้องการปฏิบตัิกิจตามโอกาส ความต้องการความมัน่ใจ               

ในตนเองเพ่ิมมากขึน้ ความต้องการอทิุศตวัเพ่ือสงัคม 

  ด้านสังคม 

  ความต้องการพัฒนาศักยภาพการท�างานในด้านสังคมภาพรวม                     

ระหว่างผู้สงูอายุวยัต้นและวยักลาง มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส�าคญัทางสถิต ิ             
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(คา่ t = 4.72 และคา่ Sig = 0.00) โดยผู้สงูอายวุยัต้นมีความต้องการพฒันาศกัยภาพ

การท�างานในด้านสงัคมมากกวา่วยักลาง

  เม่ือพิจารณารายละเอียดความต้องการพัฒนาศักยภาพการท�างาน                  

ด้านสังคมระหว่างวัยต้นและวัยกลาง พบว่า ผู้ สูงอายุวัยต้นและวัยกลางมี                            

ความต้องการแตกต่างกนัในทกุเร่ืองคือ ความต้องการได้รับการยกย่องนบัถือทาง     

สงัคม ความต้องการยอมรับในสงัคม ความต้องการความก้าวหน้าในชีวิตมากขึน้                 

กว่าท่ีเป็นอยู่ ความต้องการการจัดการท่องเท่ียวส�าหรับผู้ สูงอายุ ความต้องการ                      

มีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้สงัคมมีความสขุ ความต้องการมีส่วนร่วมในการสร้าง

คุณค่าให้กับสงัคม ความต้องการสร้างเครือข่ายความสมัพันธ์กับกลุ่มคนต่าง ๆ                

ความต้องการความงอกงามในชีวิต ความต้องการค้นพบความจริงแห่งชีวิต                        

ความต้องการระบบสวสัดิการทางสงัคมท่ีส่งเสริมให้ผู้สงูอายุสามารถด�ารงชีวิตได้    

อยา่งภาคภมิูใจ

  ด้านความรู้ทกัษะในการท�างาน

  ความต้องการพัฒนาศักยภาพการท�างานในด้านความรู้ทักษะ                                    

ในการท�างาน ภาพรวมระหว่างผู้ สูงอายุวัยต้นและวัยกลาง มีความแตกต่างกัน                        

อย่างมีนยัส�าคญัทางสถิติ (ค่า t = 4.69 และค่า Sig = 0.00) โดยผู้สงูอายวุยัต้น                          

มีความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างานในด้านจิตใจมากกวา่วยักลาง

  เม่ือพิจารณารายละเอียดความต้องการพัฒนาศักยภาพการท�างาน                    

ด้านจิตใจระหว่างวัยต้นและวัยกลาง พบว่า ผู้ สูงอายุวัยต้นและวัยกลางมี                             

ความต้องการแตกต่างกันในทุกเร่ือง คือ ความต้องการพัฒนาความสามารถ                         

ด้านคอมพิวเตอร์และสื่อสารออนไลน์ ความต้องการพัฒนาความสามารถใน                          

การใช้อปุกรณ์สื่อสารตา่ง ๆ เชน่ มือถือ คอมพิวเตอร์ แทบ็เลท็ความต้องการพฒันา

ความสามารถทางด้านภาษาองักฤษ ความต้องการพฒันาทกัษะด้านการท�างาน                  

เป็นทีม ความต้องการพฒันาทกัษะด้านการจดัการความขดัแย้ง ความต้องการพฒันา

ความรู้ทางด้านกฎหมาย ความต้องการพัฒนาทักษะด้าน การคิด พูด ฟัง เพ่ือ                   

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ความต้องการพฒันาด้านบุคลิกภาพ ความต้องการ              

พฒันาความสามารถด้านการปรับตวัให้กบัสงัคม  ความต้องการพฒันาความรู้/วชิาการ

ในอาชีพใหม ่ๆ เชน่ การชงกาแฟ การท�าอาหาร การลงทนุหุ้น เพ่ือสร้างรายได้เพ่ิม
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  เปรียบเทยีบภาพรวมความต้องการพฒันาศักยภาพการท�างานของ                  

ผู้สูงอายุวัยต้นและวัยกลาง 4 ด้าน คือ ร่างกาย จติใจ สังคม และความรู้ทกัษะ

ตารางที ่2.1  แสดงการสรุปข้อมลูเปรียบเทียบความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างาน

ภาพรวมในแต่ละด้านระหว่างผู้ สูงอายุวัยต้นและผู้ สูงอายุวัยกลาง  

วิเคราะห์โดยสถิติ t-test

ความต้องการพฒันา

ศักยภาพการท�างาน

ภาพรวมในแต่ละด้าน

ผู้สูงอายุ N
Mean

(M)
SD ความหมาย t Sig.

1. ด้านร่างกาย
วยัต้น 100 1.53 1.16 ปานกลาง

4.47 0.00
วยักลาง 100 0.79 1.19 ปานกลาง

2. ด้านจิตใจ
วยัต้น 100 1.48 1.13 ปานกลาง

4.25 0.00
วยักลาง 100 0.79 1.17 น้อย

3. ด้านสงัคม
วยัต้น 100 1.40 1.11 ปานกลาง

4.72 0.00
วยักลาง 100 0.69 1.03 น้อย

4. ด้านความรู้ทกัษะในการท�างาน
วยัต้น 100 1.09 0.98 ปานกลาง

4.69 0.00
วยักลาง 100 0.48 0.86 น้อย

5. ภาพรวม
วยัต้น 100 1.36 1.04 ปานกลาง

4.69 0.00
วยักลาง 100 0.68 1.02 น้อย

* มีนยัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

  จากตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างาน              

ภาพรวมในแตล่ะด้านระหวา่งผู้สงูอายวุยัต้นและผู้สงูอายวุยักลาง  ท่ีระดบันยัส�าคญั

ทางสถิต.ิ05 พบวา่ ความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างานภาพรวมระหวา่งผู้สงูอาย ุ               

วยัต้นและวยักลางมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส�าคญัทกุด้าน โดยผู้สงูอายวุยัต้น

ต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างานภาพรวมมากกวา่ผู้สงูอายวุยักลาง

  เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการพฒันาศกัยภาพการท�างานในด้านต่าง ๆ               

ทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย จิตใจ สงัคม และด้านความรู้ทกัษะในการท�างาน พบวา่   
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ความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างานของผู้สงูอายภุาพรวมวยัต้นมีความต้องการ

พฒันาศกัยภาพการท�างานมากกว่าวยักลาง (วยัต้น มีค่าเฉลี่ย = 1.36 วยักลาง                       

มีค่าเฉลี่ย = 0.68) เม่ือจัดเรียงล�าดับความต้องการจะพบว่า วัยต้นอันดับท่ี 1                       

ความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างานในด้านร่างกาย (คา่เฉลีย่ = 1.53) อนัดบัท่ี 2 

ความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างานในด้านจิตใจ (คา่เฉล่ีย = 1.48) อนัดบัท่ี 3 

ตวัแปรความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างานในด้านสงัคม (ค่าเฉลี่ย = 1.40)                  

อนัดบัท่ี 4 ตวัแปรความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างานในด้านความรู้ทกัษะ                   

ในการท�างาน (คา่เฉลี่ย = 1.09) สว่นวยักลางอนัดบัท่ี 1 ตวัแปรความต้องการพฒันา

ศกัยภาพการท�างานในด้านร่างกาย (ค่าเฉลี่ย = 0.79) และตวัแปรความต้องการ           

พัฒนาศักยภาพการท�างานในด้านจิตใจ (ค่าเฉลี่ย = 0.79) อันดับท่ี 2 ตัวแปร                    

ความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างานในด้านสงัคม (คา่เฉลีย่ = 0.69) อนัดบัท่ี 3 

ตวัแปรความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างานในด้านความรู้ทกัษะในการท�างาน

(คา่เฉลี่ย = 0.48)

อภปิราย

1. สถานการณ์การท�างานของผู้สูงอายุวัยต้นและวัยกลางในจงัหวัดชลบุรี 

จากการศกึษาสถานการณ์การท�างานของผู้สงูอายวุยัต้นและวยักลางในจงัหวดั

ชลบุรี ซึ่งเป็นพืน้ท่ีเมืองอุตสาหกรรมและเมืองท่องเท่ียวท่ีมีความเจริญรุ่งเรือง                    

ทางเศรษฐกิจสงูมากแห่งหนึ่งของภาคตะวนัออกและประเทศไทย พบว่า ผู้สงูอาย ุ               

ส่วนใหญ่ทัง้วัยต้นและวัยกลางส่วนใหญ่ไม่ได้ท�างาน โดยเหตุผลท่ีไม่ท�างาน                          

เป็นเพราะไม่ประสงค์จะท�างาน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผู้ สูงอายุเหล่านีด้�ารงชีวิตอยู ่                

ในพืน้ท่ีเมืองท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสงู ท�าให้ชีวิตมีความพร้อมพอ                       

ท่ีจะด�ารงชีวิตอยูไ่ด้โดยไมจ่�าเป็นต้องท�างานเม่ือเกษียณอาย ุ

อย่างไรก็ตามยงัคงพบว่า มีผู้สงูอายอีุกสว่นหนึง่โดยเฉพาะอย่างย่ิงวยักลาง

ยงัคงท�างานอยู่ในปัจจุบนั โดยส่วนใหญ่มีอาชีพอ่ืน ๆ (ไม่ใช่เกษตรกรรม ประมง                      

รับจ้าง ค้าข้าย/ธุรกิจ การศึกษา การเมือง) ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษาของ ศภุชยั                   

ศรีสุชาติและแก้วขวัญ ตัง้ติพงศ์กูล ส�านักงานสภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงาน                     

แห่งชาติ ส�านักเศรษฐกิจแรงงาน กระทรวงแรงงาน (2557, บทคัดย่อ) ท่ีพบว่า                           
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รัฐได้มีนโยบายการจ้างงานผู้ สูงอายุ จึงส่งผลให้สถานประกอบการในปัจจุบัน                             

มีการปรับตวั จ้างแรงงานผู้สงูอายเุพ่ิมมากขึน้  ดงันัน้  จงึท�าให้ผู้สงูอายมีุโอกาสท�างาน

เพ่ิมขึน้ ซึง่สอดคล้องกบับทความของ รัชพล อ�่าสขุ และปัทพร สคุนธมาน (2559,    

หน้า 345) เร่ืองแรงงานผู้สงูอาย ุสถานการณ์และนโยบายของประเทศไทย ท่ีกลา่ววา่             

ผู้สงูอายใุนประเทศไทยมีสดัสว่นของผู้ ท่ีท�างานมากถงึร้อยละ 39.9 เพราะประเทศไทย

มีนโยบายผลกัดนัตา่ง ๆ ท่ีเอือ้ตอ่การประกอบอาชีพของผู้สงูอาย ุและจากผลการวจิยั             

ท่ีพบวา่ ผู้สงูอายทุ�างานเป็นเพราะเหตผุลเร่ืองต้องการมีรายได้ จะเห็นวา่สอดคล้อง

กับการศึกษาของ ณัฎฐ์ฐิตตา เทวเลิศกุล วณิฎา ศิริวรสกุล และชชัสรัฐ รอดยิม้                          

( 2559, หน้า 529-530) ท่ีศกึษาเร่ืองแนวทางการพฒันาผู้สงูอายจุากภาระให้เป็นพลงั      

กรณีศึกษาเทศบาลนครรังสิตท่ีพบว่า ปัญหาและอุปสรรคประการหนึ่งท่ีผู้สงูอาย ุ               

ต้องเผชิญในการด�ารงชีวิตคือ เร่ืองรายได้และสวสัดกิาร โดยพบวา่ ผู้สงูอายมีุรายได้

ไม่สมดุลกับรายจ่าย ดังนัน้การท่ีผู้ สูงอายุต้องการท�างานเพราะต้องการมีรายได้                

เพ่ือให้สามารถด�ารงชีวติอยูไ่ด้จงึเป็นสิง่จ�าเป็น และจากผลการวจิยัท่ีพบวา่ ผู้สงูอาย ุ             

ท่ีท�างาน ส่วนใหญ่รู้สึกไม่มีความสขุในการท�างาน ทัง้นี ้ อาจเป็นเพราะศกัยภาพ            

ของผู้สงูอายุกับงานท่ีผู้สงูอายุท�าไม่สอดคล้องกัน จึงท�าให้ผู้สงูอายุเกิดความรู้สึก              

ไม่มีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ ศุภชัย ศรีสุชาติ และแก้วขวัญ                      

ตัง้ตพิงศ์กลู (2557) ท่ีเสนอวา่ การด�าเนินมาตรการตามนโยบายการจ้างงานผู้สงูอายุ

ควรท�าในลกัษณะการส่งเสริมและตามความสมคัรใจ ไม่ควรเป็นมาตรการบงัคบั           

เพราะการท�างานของผู้ สูงอายุขึน้อยู่กับศกัยภาพด้านร่างกายและความสามารถ                 

ของผู้ สูงอายุเป็นส�าคัญ อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจัยเห็นว่าการด�าเนินการของภาครัฐ                          

ในเร่ืองมาตรการทางกฎหมายและนโยบายเก่ียวกบัการเสริมสร้างการจ้างงานผู้สงูอายุ

เป็นแนวทางท่ีควรสนบัสนนุ แตค่วรพฒันากลไกในการจดัการให้เกิดความคลอ่งตวั

สามารถพฒันาต่อยอดได้อย่างยัง่ยืน และสงัคมยอมรับในคณุภาพหรือประโยชน์                   

ท่ีจะเกิดร่วมกนัให้เพ่ิมมากขึน้ ขณะเดียวกนัต้องเข้าใจความแตกต่างของผู้สงูอาย ุ               

แตก่ลุม่ให้มากขึน้และไมด่�าเนินการใด ๆ ในลกัษณะเหมารวม แตค่วรมีความประณีต       

ในการออกแบบและด�าเนินนโยบาย นอกจากนีค้วรสนบัสนนุและให้ก�าลงัใจองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีให้ความส�าคญักับเร่ืองผู้ สูงอายุ ซึ่งปัจจุบนัพบว่า ท้องถ่ิน                        

เร่ิมท�าเร่ืองผู้ สูงอายุมากขึน้แล้ว ดังเห็นได้จากผลการส�ารวจจากการวิจัยเร่ือง                      

การจดัการบริการสงัคมขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินภาคตะวนัออก ของ ประจกัษ์  
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น�า้ประสานไทย (2554, หน้า 1) ท่ีพบว่า ประเภทบริการสงัคมท่ีองค์กรปกครอง                   

ส่วนท้องถ่ินในภาคตะวันออกจัดให้ประชาชนในพืน้ท่ีมากท่ีสุด คือเร่ืองผู้ สูงอาย ุ  

อย่างไรก็ตาม ควรต้องท�าเร่ืองเหล่านีใ้ห้ตรงและสอดคล้องความต้องการของ                              

ผู้สงูอายใุนพืน้ท่ีด้วย เพราะจากการของประจกัษ์ยงัมีข้อค้นพบด้วยวา่ ความพงึพอใจ              

ท่ีผู้ รับบริการมีต่อตัวบริการสงัคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภาคตะวันออก                

เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุยังอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งจังหวดั                 

ชลบรีุจะพบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง คือ 2.74 (ประจกัษ์ น�า้ประสานไทย, 2554              

หน้า 289)

๒.  ศึกษาเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาศักยภาพการท�างาน                   

ของผู้สูงอายุวัยต้นและวัยกลางในจงัหวัดชลบุรี 

เม่ือเปรียบเทียบความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างานใน 4 ด้าน ได้แก่ 

ร่างกาย จิตใจ สงัคม ความรู้ทกัษะในการท�างาน พบวา่ ผู้สงูอายวุยัต้นและวยักลาง      

มีความต้องการพัฒนาศักยภาพภาพรวมทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ                           

โดยผู้สงูอายวุยัต้นต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างานมากกวา่วยักลาง  อยา่งไรก็ตาม

หากเปรียบเทียบความต้องการสองกลุ่มจะพบว่า ผู้ สูงอายุวัยต้นต้องการพัฒนา

ศกัยภาพการท�างานด้านร่างกายเป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมาคือ ด้านจิตใจ ด้านสงัคม 

และด้านความรู้ทกัษะในการท�างานเป็นอนัดบัสดุท้าย  สว่นผู้สงูอายวุยักลางต้องการ

พฒันาศกัยภาพการท�างานในด้านร่างกายและจิตใจเป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมาคือ              

ด้านสงัคม และด้านความรู้ทกัษะในการท�างานเป็นอนัดบัสดุท้าย จะเหน็ได้วา่ผู้สงูอายุ

ทัง้สองกลุ่มคือ วยัต้นและวยักลางต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างานด้านร่างกาย                     

มากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฎัฐฐิตตา เทวาเลิศกลุ วณิฎา ศิริวรสกลุ              

และ ชชัสรัฐ รอดยิม้ (2559 หน้า 529) ท่ีศกึษาเทศบาลนครรังสิต พบวา่ ผู้สงูอาย ุ              

ส่วนใหญ่ต้องการเข้าร่วมพัฒนาในด้านร่างกายมากท่ีสุด ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎี                 

ภาวะผู้สงูอายทุางด้านชีววิทยา ท่ีสมศกัดิ์ ศรีสนัติสขุ (2539, หน้า 12) ท่ีกล่าวไว้             

โดยอธิบายว่า การเป็นผู้สงูอายเุป็นผลเน่ืองจากความชราภาพทางร่างกายท่ีเกิดขึน้

เพราะการเปลี่ยนแปลงด้านพนัธกุรรม โครงสร้างร่างกาย อวยัวะ เนือ้เย่ือ ภมิูคุ้มกนั                

ท่ีลดลงและความเสือ่มของเซลล์ตา่ง ๆ ของร่างกาย ท�าให้ผู้สงูอายตุ้องการการพฒันา

เร่ืองร่างกายมาก จากผลการศึกษาดังกล่าวจึงเห็นได้ว่า การพัฒนาศักยภาพ                           
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การท�างานของผู้ สูงอายุในพืน้ท่ีชลบุรีควรให้ความส�าคญักับการพัฒนาศกัยภาพ                

ในด้านร่างกายเป็นส�าคญั และรองลงมาคือ ด้านจิตใจ  สงัคม และ ความรู้ทกัษะ                    

ในการท�างาน อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณารายละเอียดของผู้สงูอายวุยัต้นท่ีต้องการ

พฒันาศกัยภาพการท�างานด้านร่างกาย พบว่า มีความต้องการในเร่ืองสวสัดิการ                

ด้านยารักษาโรคมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ต้องการเวลาในการพกัผอ่นนอนหลบัมากขึน้

กวา่ท่ีเป็นอยู ่ และต้องการพฒันาเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมส�าหรับผู้สงูอาย ุแสดงวา่              

ผู้สงูอายแุม้จะอยู่ในสงัคมเมืองท่ีเช่ือว่าเจริญก้าวหน้า มีโรงพยาบาลและบุคลากร

ทางการแพทย์อยู่มากแล้ว แต่สวสัดิการเร่ืองยายงัคงไม่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกบั                

งานวจิยัของ ชาญวทิย์ บว่งราบ (2551, บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ ผู้สงูอายใุนจงัหวดันนทบรีุ 

ซึง่เป็นมีความเป็นเมืองสงูเช่นเดียวกบัจงัหวดัชลบรีุ มีความต้องการด้านการแพทย์

และสาธารณสขุมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านท่ีอยู่อาศยั แสดงว่า สงัคมแบบเมือง                

อยา่งชลบรีุยงัจ�าเป็นต้องให้ความส�าคญักบัเร่ืองสวสัดกิารและท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสม

กบัการด�ารงชีวิตของผู้สงูอาย ุ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงมองว่า ควรมีการน�าแนวคิดเร่ือง UD 

(Universal Design) ท่ีเน้นการจดัสภาพแวดล้อมให้ทุกกลุ่มวยัสามารถเข้าถึงได้                     

มาใช้ในการพฒันาเมืองชลบรีุให้เพ่ิมมากขึน้  โดยในระยะเร่ิมต้นอาจเน้นเร่ืองการจดัท�า

ท่ีอยู่อาศยัท่ีท�าให้ผู้สงูอายไุม่ต้องเดินขึน้ลงมากนกั รวมทัง้จดัให้มีทางลาดง่ายต่อ            

การเดนิหรือการใช้รถเข็น และการจดัให้มีห้องน�า้ท่ีปลอดภยั ไมล่ื่นล้มงา่ย เป็นต้น

นอกจากนี ้ หากพิจารณาจากล�าดบัความต้องการของผู้สงูอายทุัง้วยัต้นและ    

วัยกลางดังกล่าว จะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับแนวคิดความต้องการของมาสโลว์                        

(สวุฒัน์ วฒันวงศ์ 2555, หน้า 8-10) คือ ระดบั 1 ความต้องการด้านร่างกาย กลา่วคือ        

มนุษย์ต้องการอาหาร น� า้ ความต้องการทางเพศ ความต้องการพักผ่อนเพ่ือ                           

การด�ารงชีวิต ระดบั 3 ความต้องการด้านสงัคมกล่าวคือ มนษุย์ต้องการความรัก 

ต้องการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มและได้รับการยอมรับจากคนในกลุ่ม ระดบั 4 เป็น      

ความต้องการได้รับการยกย่องหรือมีฐานะเด่นในสังคมกล่าวคือ ต้องการได้รับ                    

การเคารพ สรรเสริญหรือยอมรับนบัถือจากคนในสงัคม ดงันัน้ จึงอาจกล่าวได้ว่า                   

การพฒันาศกัยภาพการท�างานของผู้สงูอายใุนจงัหวดัชลบรีุ ทัง้วยัต้นและวยักลาง  

ควรมุ่งเน้นในด้านร่างกายเป็นส�าคญั แต่กระนัน้การพฒันาศกัยภาพในด้านอ่ืน ๆ                 

คือ จิตใจ สงัคม และความรู้ทกัษะในการท�างานก็จดัเป็นสิง่ท่ีไมค่วรละเลยด้วยเชน่กนั 
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ข้อเสนอแนะในการวจิยั

เน่ืองจากการศกึษาเก่ียวกบัผู้สงูอายคุรัง้นี ้ ศกึษาเฉพาะกลุม่ผู้สงูอายวุยัต้น               

และวยักลางเท่านัน้ ยงัไม่ครอบคลุมกลุ่มผู้สูงอายุลกัษณะอ่ืน ๆ ดงันัน้ การวิจัย                     

ครัง้ต่อไปควรท�าศึกษากลุ่มตัวอย่างตามความเข็มแข็งและความอ่อนแอ หรือ                        

การท�ากิจกรรมและคณุค่า การรวมกลุ่มและการท�ากิจกรรม หรือเกณฑ์อ่ืน ๆ เช่น              

ชนชัน้ เชือ้ชาติ ศกัยภาพ ฯลฯ ทัง้นีเ้พ่ือเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตา่ง

ในเร่ืองความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างานของผู้สงูอายไุด้อยา่งชดัเจนมากย่ิงขึน้

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมในจงัหวดัชลบรีุ ควรจดัท�านโยบาย

และแผนการพัฒนาผู้ สูงอายุ โดยค�านึงถึงความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ สูงอาย ุ                       

เป็นหลกั โดยเฉพาะอยา่งย่ิง ความต้องการพฒันาศกัยภาพการท�างานด้านร่างกาย

และจิตใจ นอกจากนี ้ ภาครัฐควรจัดให้มีศูนย์กลางด�าเนินการประสานงานกับ                       

ทุกกระทรวง ทบวง กรม รวมทัง้กับภาคเอกชนในระดบัจงัหวดั อ�าเภอและต�าบล                    

เพ่ือบรูณาการการพฒันาศกัยภาพการท�างานของผู้สงูอายท่ืุเช่ือมโยงสอดคล้องกนั

อย่างเป็นระบบ อนัจะก่อให้เกิดการประหยดั คุ้มค่า และสร้างประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผลในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของสงัคมไทย
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