
46
วารสารวิชาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  ปีท่ี 26  ฉบบัท่ี 51

พฤษภาคม - สงิหาคม  2561

อทิธิพลของศักยภาพในการท�างาน การสนับสนุน

ทางสังคม พฤตกิรรมการดแูลตนเอง และการเหน็

คุณค่าแห่งตนที�มีผลต่อความพร้อมในการท�างาน

หลังเกษียณของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

The Influence of Work Potentiality, Social Support, 

Self Care Behaviors and Self Esteem on Readiness 

to Work of Retired Elderly in Bangkok

สมพร  ปานยินดี (Somporn  Panyindee)1

บทคัดย่อ

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ คือ 1) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน

ของโมเดลสมการโครงสร้างความพร้อมในการท�างานหลังเกษียณของผู้ สูงอาย ุ                       

กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 2) เพ่ือศกึษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม                 

ของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณของผู้สูงอาย ุ                  

โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ สูงอายุ จ�านวน 500 คน สถิติท่ีใช้                     

วิเคราะห์ข้อมลู คือ การวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling) ผลวิจัยพบว่า โมเดลสมการโครงสร้างความพร้อมในการท�างานหลงั

เกษียณของผู้สงูอายมีุความสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (X2 = 646.978, 

df = 266, p = 0.000, X2/df = 2.432, GFI = 0.903, TLI = 0.925, CFI = 0.933, 

RMSEA = 0.054, Critical N = 236) ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความผนัแปร

ของความพร้อมในการท�างานหลังเกษียณของผู้ สูงอายุได้ร้อยละ 71 ปัจจัยท่ีมี                  

อิทธิพลทางตรงต่อความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณ ได้แก่ พฤติกรรมการดแูล        

1 ภาควิชาการจดัการทัว่ไป คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัสยาม
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ตนเอง การเห็นคุณค่าแห่งตน และศักยภาพในการท�างานตามล�าดับ ปัจจัยท่ีมี                  

อิทธิพลทางอ้อม ได้แก่ การสนับสนุนทางสงัคม พฤติกรรมการดูแลตนเอง และ 

ศกัยภาพในการท�างาน ตามล�าดบั 

ค�าส�าคัญ: ศักยภาพในการท�างาน, การสนับสนุนทางสังคม, พฤติกรรมการดูแลตนเอง,                                

การเหน็คณุคา่แหง่ตน, ความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณของผู้สงูอายุ

Abstract

The purposes of this research were 1) to examine the congruence                 

of structural equation model of readiness to work of retired elderly with                               

empirical data, and 2) to study the direct effect, indirect effect and total                       

effect antecedents on readiness to work of retired elderly. The data were                

collected from five hundred elders by questionnaire. The data was analyzed 

in term of structural equation modeling. The results showed as following:                   

the structural equation modeling of readiness to work of retired elderly                        

was congruent with the empirical data (X2 = 646.978, df = 266, p = 0.000,                    

X2/df = 2.432, GFI = 0.903, TLI = 0.925, CFI = 0.933, RMSEA = 0.054,                   

Critical N = 236); work potentiality, social support, self care behaviors and   

self esteem accounted for the variance of readiness to work of retired                           

elderly by 71 percent. Self care behaviors, self esteem and work potentiality 

had direct effect on readiness to work of retired elderly respectively.                                

In addition, social support, self care behaviors and work potentiality had                

indirect effect on readiness to work of retired elderly respectively.

Keywords: Work Potentiality, Social Support, Self Care Behaviors, Self Esteem,                               

Readiness to Work of Retired Elderly  
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บทน�า

ปัจจุบนัโลกก�าลงัเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงด้านประชากรศาสตร์ จ�านวน               

ผู้ สูงอายุทัว่โลกมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึน้ ซึ่งเป็นผลมาจากเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ี       

พฒันาก้าวไกล ท�าให้การรักษาพยาบาลผู้ ป่วยมีประสิทธิภาพมากขึน้ ส่งผลให้คน                 

มีอายยืุนยาว ขณะท่ีแนวโน้มของการเกิดของเด็กลดลง ในปี 2015 ประชากรโลกมี

จ�านวน 7,349 ล้านคน ในจ�านวนนีมี้ประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป จ�านวน 901 ล้านคน              

หรือคิดเป็นร้อยละ 12 ซึ่งกล่าวได้ว่าประชากรโลกได้กลายเป็นสังคมสูงวัยแล้ว                

ส�าหรับในภูมิภาคเอเชียมีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป ประมาณ 59 ล้านคน หรือ                       

คิดเป็นร้อยละ 9 ของประชากรทัง้หมด โดยมีประเทศท่ีเข้าเกณฑ์เป็นสงัคมสงูวยั                 

แล้ว 3 ประเทศ คือ สงิคโปร์ ร้อยละ 18 ไทย ร้อยละ 16 และเวียดนามร้อยละ 10                

ของประชากรทัง้หมด (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอายไุทย และสถาบนัวิจยั

ประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 2559) ระดบัของสงัคมผู้สงูอาย ุ แบง่เป็น              

3 ระดบั ได้แก่ 1) ระดบัสงัคมผู้สงูอาย ุ (Aged Society) 2) ระดบัสงัคมผู้สงูอาย ุ                  

โดยสมบรูณ์ (Complete Aged Society) 3) ระดบัสงัคมผู้สงูอายสุดุยอด (Super        

Aged Society) ส�าหรับประเทศไทย พบว่าจ�านวนผู้สงูอายใุนประเทศไทยได้ก้าว                 

เข้าสูส่งัคมผู้สงูอาย ุ (Aged Society) ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2548 โดยในปี 2557 มีผู้ มีอาย ุ               

เกิน 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.9 และคาดวา่ในปี 2571 ประเทศไทยจะมีผู้ มีอายเุกิน               

60 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.5 เป็นการเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายุโดยสมบูรณ์ (Complete                    

Aged Society) (ชมพนูทุ พรหมภกัดิ์, 2556) ซึง่จากการเพ่ิมขึน้ของผู้สงูอาย ุ และ

จ�านวนเด็กเกิดน้อยลง ส่งผลต่อสภาวะขาดแคลนแรงงานในทุกภาคส่วนของ

ประเทศไทย จากการศกึษาของสถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศ (TDRI) ร่วมกบั

ส�านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สอศ.) คาดว่า ในปี 2565 อุปทานแรงงาน                             

42.5 ล้านคน แต่มีความต้องการแรงงาน 48.9 ล้านคน ขาดแคลนแรงงานกว่า                  

6 ล้านคน (อาคม เตมิพิทยาไพสฐิ, 2560) ซึง่สง่ผลตอ่ก�าลงัการผลติภายในประเทศ 

ทัง้นีภ้าครัฐและภาคเอกชนมีการปรับตัวเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงด้าน

ประชากรศาสตร์โดยมีการจ้างงานหลังเกษียณเพ่ิมมากขึน้ โดยหน่วยงานรัฐ                            

ในประเทศไทยได้ก�าหนดยุทธศาสตร์ตลอดจนแผนปฏิบัติงานเพ่ือรองรับปัญหา                   

การเพ่ิมขึน้ของผู้สูงอายุ เช่น กระทรวงแรงงานได้ให้ความส�าคญักับการจ้างงาน                  
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ในผู้สงูอาย ุ โดยจดัโครงการน�าร่องการจ้างงานผู้สงูอายใุนสถานประกอบการร่วมกบั                

มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอายุไทย และสถานประกอบการในประเทศไทย

จ�านวน 12 แห่ง จดัตัง้ศนูย์บริการจดัหางานผู้สงูอาย ุ และศนูย์ขึน้ทะเบียนหางาน                    

ผู้ สงูอายุเพ่ือเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ นอกจากนี ้              

ยงัมีการฝึกอบรมแรงงานผู้สงูอายเุพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ การพฒันา 

ปรับปรุง แก้ไข กฎหมายท่ีเอือ้ต่อการจ้างงานผู้สงูอาย ุ (กองเศรษฐกิจการแรงงาน, 

2560) ดังนัน้จึงเป็นโอกาสอันดีส�าหรับผู้ สูงอายุท่ีมีทางเลือกในการท�างานต่อ                     

หลงัเกษียณมากขึน้ อย่างไรก็ตามจากการศกึษาของ ธาราทิพย์ พ่วงเชียง (2550)                 

พบวา่ ความต้องการในการท�างานของผู้สงูอายใุนประเทศไทยขึน้อยูก่บั อาย ุ ภาวะ

หนีส้นิ เพศ ภมิูภาค ท่ีอยูอ่าศยั ภาวะสขุภาพ ประวตักิารรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 

รายได้ สถานะการอยู่อาศัยในครัวเรือน สถานภาพสมรส จ�านวนบุตร ระดับ                               

การศึกษา ความเพียงพอของรายได้ จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน เขตท่ีอยู่อาศัย                     

การเป็นเจ้าของบ้าน และการอ่านออกเขียนได้ของผู้ สูงอายุ นอกจากปัจจัย                           

ส่วนบคุคลแล้ว ผู้สงูอายตุ้องมีความสามารถในการปฏิบตัิงาน มีสขุภาพท่ีแข็งแรง                

รวมถงึได้รับการสนบัสนนุจากคนรอบข้าง จะท�าให้ผู้สงูอายเุกิดความเช่ือมัน่และเหน็

คุณค่าในตนเอง เพ่ือน�าไปสู่การตัดสินใจในการปฏิบัติงานหลังเกษียณต่อไป                        

(van Dalen et al., 2010; van Woerden et al., 2011, pp. 126-139; Carr et al.,                  

2012, pp. 3-16)

ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึเลือกศกึษาอิทธิพลของศกัยภาพในการท�างาน การสนบัสนนุ               

ทางสงัคม พฤติกรรมการดแูลตนเอง การเห็นคณุค่าแห่งตนท่ีมีผลต่อความพร้อม                 

ในการท�างานหลังเกษียณของผู้ สูงอายุ ผลวิจัยจะเป็นข้อมูลเพ่ือให้ผู้ สูงอายุใช้                           

ในการเตรียมตัวส�าหรับการปฏิบัติงานหลังเกษียณ นอกจากนีผู้้ ประกอบการ                             

ยงัสามารถใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีเหมาะสมกับ                  

ภาวะการขาดแคลนแรงงาน รวมถึงการเตรียมสภาพแวดล้อมในสถานประกอบการ              

ท่ีเหมาะสมกับผู้สงูอายุ เพ่ือให้ผู้สงูอายุท�างานได้อย่างมีความสขุ สร้างผลิตภาพ                 

และผลประกอบการท่ีดีให้แก่สถานประกอบการตอ่ไป
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วัตถุประสงค์ของการวจิยั

1)  เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง              

ความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณของผู้สงูอายกุบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

2)  เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจยั             

เชิงสาเหตท่ีุมีผลตอ่ความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณของผู้สงูอายุ

การทบทวนวรรณกรรม

การวิจัยเ ร่ืองอิทธิพลของศักยภาพในการท�างาน การสนับสนุนทาง                                 

สงัคม พฤติกรรมการดแูลตนเอง และการเห็นคณุค่าแห่งตนท่ีมีผลต่อความพร้อม                   

ในการท�างานหลังเกษียณของผู้ สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ทฤษฎี แนวคิด                          

และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

1)  ทฤษฎีพืน้ฐานท่ีใช้ในการอธิบายความสมัพนัธ์ของตวัแปรประกอบด้วย                  

3 ทฤษฎี คือ 1) ทฤษฎี SOC (SOC Theory) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาเก่ียวกับ                          

การปรับตัวในแต่ละช่วงอายุ ตามความเหมาะสมของร่างกาย จิตใจ และ                                     

สภาพสังคม บุคคลท่ีประสบความส�าเร็จสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์                     

โดยพิจารณาจากสิ่งท่ีได้รับและสิ่งท่ีสูญเสีย มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การเลือก                        

(Selection) การปฏิบติัเพ่ือให้เกิดสภาวะสมดลุ (Optimization) และการทดแทน 

(Compensation) (Baltes & Baltes, 1990; Freund & Baltes, 2002) ผู้ วิจัย                               

ได้น�าทฤษฎี SOC มาเป็นพืน้ฐานในการอธิบายความสัมพันธ์ของศักยภาพ                               

ในการท�างาน พฤติกรรมการดแูลตนเอง และความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณ

ของผู้ สูงอายุ 2) ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) ทฤษฎีกิจกรรม ถูกพัฒนา                             

โดย Havighurst’s Kansas City Study (1968 cited in Kim, 2002) เป็นแนวคิด                    

ทางด้านจิตวิทยาและความต้องการทางสังคมของผู้ สูงอายุ โดยกลุ่มผู้ สูงอาย ุ                           

ซึง่มีกิจกรรมตา่ง ๆ ท�าตลอดเวลาจะมีความสขุมากกวา่ผู้สงูอายท่ีุไมท่�ากิจกรรมใด ๆ 

และมีสุขภาพท่ีแข็งแรงกว่ากลุ่มคนท่ีไม่ปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ทฤษฎีนีส้ะท้อนให้                         

เห็นว่าผู้ สูงอายุจะปฏิบัติงานต่อหลงัเกษียณ ผู้ วิจัยได้น�าทฤษฎีกิจกรรม มาเป็น                      

พืน้ฐานในการอธิบายความสมัพันธ์ของพฤติกรรมการดูแลตนเอง การสนับสนุน                 
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ทางสงัคม และความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณของผู้สงูอาย ุ และ 3) ทฤษฎี             

ล�าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchical of Needs Theory) 

Maslow (1943) ได้เสนอทฤษฎีล�าดบัขัน้ความต้องการ ซึง่ประกอบด้วยความต้องการ               

ทางร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการความปลอดภยั (Safety Needs) 

ความต้องการทางสงัคม (Social Needs) ความต้องการการยกยอ่งนบัถือ (Esteem 

Needs) และความต้องการบรรลุถึงความส�าเร็จของตนเอง (Self-Actualization 

Needs) ผู้ วิจัยได้น�าทฤษฎีนีม้าเป็นพืน้ฐานในการอธิบายความสัมพันธ์ของ                           

การสนับสนุนทางสังคม การเห็นคุณค่าแห่งตน และความพร้อมในการท�างาน                         

หลงัเกษียณของผู้สงูอายุ

2)  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลตนเอง (Self Care Behaviors) 

พฤติกรรมการดูแลตนเอง หมายถึง การปฏิบัติทางร่างกาย การดูแลสุขภาพ                                 

การออกก�าลงักาย กระท�าจนเป็นนิสยัในการด�าเนินชีวิตประจ�าวนั มีวตัถปุระสงค์                    

ท่ีส�าคญัคือเพ่ือรักษาสขุภาพ ป้องกนัโรค ท�าให้ตนเองมีสขุภาพกายและสขุภาพใจ                      

ท่ีดี (วชัพลประสิทธ์ิ ก้อนแก้ว, 2557, หน้า 27) ผู้สงูอายุท่ีมีสขุภาพกายแข็งแรง                     

และสขุภาพใจดีมีความสขุ คิดบวก เป็นคณุลกัษณะท่ีสถานประกอบการต้องการ                 

และมีแนวโน้มท่ีกลุม่ผู้สงูอายนีุต้้องการท�างานต่อเน่ืองจากการเห็นคณุค่าในตนเอง 

เช่ือมั่นว่ายังสามารถท�างานสร้างประโยชน์ให้กับสถานประกอบการได้ งานวิจัย                       

ท่ีเก่ียวข้องกับอิทธิพลพฤติกรรมการดูแลตนเองท่ีมีต่อความพร้อมในการท�างาน                    

หลังเกษียณของผู้ สูงอายุได้แก่ผลการศึกษาของ Do, Wu, and Chan (2014,                            

pp. 283-299) พบว่า บคุคลท่ีมีพฤติกรรมดแูลตนเองไม่ดีมีโอกาสท่ีจะเกษียณอาย ุ                 

เม่ือถึงก�าหนดเวลา ขณะท่ีบคุคลท่ีมีพฤติกรรมการดแูลตนเองดีเป็นผู้ ท่ีมีความตัง้ใจ

จะกลบัมาท�างานหลงัเกษียณอายุ และอิทธิพลของพฤติกรรมการดูแลตนเองท่ีมี                   

ความพร้อมในการท�างานหลังเกษียณโดยผ่านศักยภาพในการท�างาน การเห็น                   

คุณค่าแห่งตน ได้แก่ ผลการศึกษาของ Charness, Czaja, and Sharit (2007,                           

pp. 225-249) พบว่า ผู้ สูงอายุท่ีมีเป้าหมายในการท�างานหลังเกษียณจะดูแล                   

สุขภาพร่างกายให้พร้อมท่ีจะท�างาน การฝึกฝนและเรียนรู้ทักษะต่าง ๆ จนเกิด                      

ความช�านาญ เช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเอง
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3) แนวคิดเก่ียวกับการเห็นคุณค่าแห่งตน (Self Esteem) การเห็นคุณค่า                    

แห่งตน คือการประเมินผลโดยรวมของคณุคา่สว่นบคุคล หรือคณุคา่ตามความรู้สกึ

ของคน ๆ หนึ่ง (Rosenberg, 1965) การเห็นคณุค่าแห่งตนเปรียบเสมือนเป็นพลงั                    

ท่ีอยู่ภายในจิตใจ แต่ละคนจะมีการเห็นคณุค่าแห่งตนในระดบัท่ีแตกต่างกนั ผู้ ท่ีมี               

การเห็นคุณค่าแห่งตนในระดับสูง จะเช่ือว่าตนเองท�าอะไรก็ประสบความส�าเร็จ                    

(Cai et al., 2015, pp. 86-94) ดังนัน้ ผู้ สูงอายุท่ีมีความเห็นคุณค่าแห่งตนสูง                               

จะส�ารวจความต้องการของตนแล้ววางแผนชีวิตการท�างานหลงัเกษียณท่ีสนองตอบ

ความต้องการของตนเองล่วงหน้างานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับอิทธิพลการเห็นคุณค่า                   

แห่งตนท่ีมีตอ่ความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณ ได้แก่ การศกึษาของ Huysse-

Gaytandjieva et al. (2015, pp. 325-346) พบวา่บคุคลท่ีมีการเห็นคณุคา่แหง่ตน                   

ในระดบัต�่า ส่งผลให้ว่างงาน และบุคคลท่ีมีการเห็นคณุค่าแห่งตนย่อมท�าให้ได้รับ               

การจ้างงาน 

4)  แนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพในการท�างาน (Work Potentiality) ศกัยภาพ               

ในการท�างาน หมายถึง ความสามารถในการท�างานให้บรรลุผลส�าเร็จอย่างมี

ประสทิธิภาพและประสทิธิผล (กฤช บวัเลศิ, 2555, หน้า 37) ศกัยภาพในการท�างาน

สะท้อนถึงสถานภาพในท่ีท�างาน การยอมรับนับถือ และสายสัมพันธ์อันดีจาก                     

เพ่ือนร่วมงาน ผลติภาพ สขุภาพของพนกังาน อิสรภาพในการท�างาน ประสทิธิภาพ

ของงาน การเติบโตของธุรกิจ สถานะทางการเงิน การเติบโตในสายอาชีพ                                

ความผูกพนัในองค์กร ตลอดจนความช�านาญจนเป็นท่ียอมรับ โดยผู้ ท่ีมีศกัยภาพ                  

ในการท�างานสงูจะมีผลการปฏิบตัิงานสงูเช่นกัน (Abraham & Hansson,1995)                    

ดงันัน้ ศกัยภาพในการท�างานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้ผู้สงูอายรูุ้สึกเห็นคณุค่ายอมรับ                 

นับถือความสามารถของตนเอง จนน�าไปสู่ความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณ                  

ของผู้สงูอายุ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับอิทธิพลของศกัยภาพในการท�างานท่ีมีผลต่อ                  

ความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณ ได้แก่ ผลการศึกษาของ Hashim & Wok                      

(2014, pp. 82-106) พบว่า ผู้ สูงอายุท่ีมีศักยภาพในการท�างานส่งผลให้มีผล                                 

การปฏิบตัิงานท่ีดี และอิทธิพลของศกัยภาพในการท�างานท่ีส่งผลต่อความพร้อม                   

ในการท�างานหลังเกษียณของผู้ สูงอายุโดยผ่านการเห็นคุณค่าแห่งตน ได้แก่                              

ผลการศึกษาของ Znidarsic (2012, pp. 911-920) พบว่า การท่ีผู้สงูอายพุฒันา

ศกัยภาพตนเองชว่ยเพ่ิมการเหน็คณุคา่แหง่ตนเอง
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5) แนวคดิเก่ียวกบัการสนบัสนนุทางสงัคม (Social Support) การสนบัสนนุ

ทางสงัคม หมายถึง ความรู้สึกรักใคร่ผูกพัน ความใกล้ชิด การได้รับการยอมรับ                   

จากผู้คนรอบข้าง และการเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม ตลอดจนการได้รับการช่วยเหลือ

จากสังคมในด้านต่าง ๆ (ณัฐกานต์ ส�าเนียงเสนาะ, 2556, หน้า 8) งานวิจัยท่ี                   

เก่ียวข้องกับอิทธิพลของการสนับสนุนทางสงัคมท่ีมีต่อความพร้อมในการท�างาน                

หลังเกษียณ โดยผ่านศักยภาพในการท�างาน พฤติกรรมการดูแลตนเอง และ                           

การเห็นคุณค่าแห่งตน ได้แก่ ผลการศึกษาของ Mikkonen & Raphael (2010)                         

พบว่า ปัจจยัท่ีมีบทบาทต่อการใช้ชีวิตของผู้สงูอายปุระกอบด้วยการได้รับการดแูล                 

และช่วยเหลือจากสมาชิกในครอบครัวและเพ่ือน ๆ การดูแลรักษาสุขภาพของ                             

ผู้ สูงอายุมีความสัมพันธ์กับรายได้ผู้ สูงอายุและการจ้างงาน ขณะท่ี Greller &                      

Richtermeyer (2006, pp. 1213-1234) พบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคมโดยเฉพาะ

ครอบครัวส่งผลให้บุคคลมีศักยภาพในการท�างาน และช่วยให้บุคคลนัน้มี                                     

ความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณ เช่นเดียวกบั Krause (2016, pp. 183-191)             

พบว่า การสนับสนุนทางสงัคมส่งผลต่อการเห็นคุณค่าแห่งตนและการสนับสนุน                  

ทางสงัคมสง่ผลตอ่พฤติกรรมการดแูลตนเอง 

6)  แนวคิดเก่ียวกบัความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณ (Readiness to 

Work of Retired Elderly) ความพร้อมในการท�างานหลังเกษียณของผู้ สูงอาย ุ                   

หมายถึง ความเต็มใจในการปฏิบัติงานหลังเกษียณของผู้ สูงอายุ โดยอาศัย                               

ความพร้อมทัง้ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ตลอดจนประสบการณ์ เพ่ือให้งาน                   

ส�าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาของ Fasbender et al.                   

(2014) พบว่า กลุม่คนเกษียณท่ีต้องการการยอมรับจากสงัคมไปพร้อมกบัต้องการ

เติบโตในสายอาชีพ และมกัจะเห็นโอกาสในอนาคต มีความเช่ือว่าชีวิตการท�างาน               

จะดีขึน้ (Zacher & Frese, 2011) กลา่วโดยสรุปได้วา่กลุม่ผู้สงูอายท่ีุมีความพร้อม                 

ในการท�างานหลงัเกษียณ เป็นผู้ ท่ีเห็นคุณค่าในความรู้ ความสามารถของตนเอง                      

ท่ีจะสร้างสรรค์ผลการด�าเนินงานได้ตามท่ีสถานประกอบการต้องการ ขณะเดียวกนั                    

ก็สามารถตอบสนองความต้องการของตนเอง  

จากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัจงึสร้างเป็นกรอบแนวคิด 

ดงัภาพประกอบ 1 และสมมตฐิานได้ ดงันี ้
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ภาพที� 1  กรอบแนวคดิในการวิจยั

สมมตฐิานงานวจิยั

1) ศักยภาพในการท�างานมีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมต่อ                 

ความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณของผู้สงูอาย ุโดยสง่ผา่นการเหน็คณุคา่แหง่ตน 

2) การสนบัสนนุทางสงัคมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพร้อมในการท�างาน                 

หลงัเกษียณของผู้สูงอายุ โดยส่งผ่านศกัยภาพในการท�างาน พฤติกรรมการดูแล             

ตนเอง และการเหน็คณุคา่แหง่ตน

3) พฤติกรรมการดูแลตนเองมีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมต่อ             

ความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณของผู้สงูอาย ุโดยสง่ผา่นศกัยภาพในการท�างาน

และการเหน็คณุคา่แหง่ตน

4) การเห็นคุณค่าแห่งตนมีอิทธิพลทางตรงต่อความพร้อมในการท�างาน              

หลงัเกษียณของผู้สงูอายุ

ระเบยีบวธีิด�าเนินการวจิยั

กลุ่มตวัอย่าง

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้สงูอายท่ีุมีอายเุกิน 60 ปีขึน้ไป และท�างาน

ในสถานประกอบการ ท่ีตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานคร จ�านวน 500 คน เกณฑ์ท่ีใช้                  

ก�าหนดกลุม่ตวัอยา่ง คือ ตวัแปรสงัเกต 1 ตวัแปรตอ่กลุม่ตวัอยา่ง 20 หนว่ย (Kline, 

2011, pp. 12) โดยการศกึษานีมี้ตวัแปรสงัเกต 25 ตวัแปร

ความพร้อมในการท�างาน

หลงัเกษียณของ

ผู้สงูอาย ุ(RWR)

การสนบัสนนุ

ทางสงัคม (SS)

ศกัยภาพ

ในการท�างาน (WP)

พฤตกิรรมการดแูล

ตนเอง (SCB)

การเหน็คณุคา่

แหง่ตน (SEP)
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล

ผู้ วิจัยท�าการเก็บข้อมูลจากผู้ สูงอายุท่ีมีอายุเกิน 60 ปี และก�าลังท�างาน                           

อยูใ่นสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบง่เขตของกรุงเทพฯ ออกเป็น              

6 กลุ่มย่อย ประกอบด้วย กลุ่มกรุงเทพมหานครกลาง กลุ่มกรุงเทพมหานครใต้              

กลุ่มกรุงเทพมหานครเหนือ กลุ่มกรุงเทพมหานครตะวนัออก กลุ่มกรุงธนบุรีเหนือ                   

กลุ่มกรุงธนบุรีใต้ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสองขัน้ตอน (Two-Stage Sampling)                      

โดยในขัน้แรกสุ่มเขตพืน้ท่ีกลุ่มละ 2 เขต เป็นจ�านวน 12 เขต ได้แก่ เขตพญาไท 

วงัทองหลาง คลองเตย พระโขนง บางซ่ือ ลาดพร้าว ลาดกระบงั มีนบรีุ จอมทอง 

บางพลดั บางขุนเทียน บางบอน ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random                  

Sampling) ขัน้ต่อมาเก็บข้อมลูจากผู้สงูอายุท่ีท�างานในสถานประกอบการในเขต               

พืน้ท่ีท่ีถกูคดัเลือกด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)                 

โดยแจกแบบสอบถามทัง้สิน้ 514 ชดุ ตอบกลบัมา 500 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 97.28

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั

การวิจัยครัง้นีใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือโดยแบ่ง                

ออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้สงูอายท่ีุมีอายเุกิน 60 ปี                

และก�าลังท�างานอยู่ในสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนท่ี 2 ข้อมลูความคิดเห็น

เก่ียวกับศักยภาพในการท�างาน (Work Potentiality) การสนับสนุนทางสังคม                         

(Social Support) พฤตกิรรมการดแูลตนเอง (Self Care Behaviors) การเหน็คณุคา่

แห่งตน (Self Esteem) และความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณของผู้ สูงอาย ุ

(Readiness to Work of Retired Elderly) เป็นแบบมาตรสว่นประมาณคา่ (Rating 

Scale) ศกัยภาพในการท�างาน (WP) ปรับใช้มาตรวดัตวัแปรจาก Schlosser, Zinni, 

and Armstrong-Stassen (2012, pp. 149-167) การสนบัสนุนทางสงัคม (SS)                    

ปรับใช้มาตรวัดตัวแปรจาก Santos (2015, pp. 139-146) พฤติกรรมการดูแล                   

ตนเอง (SCB) ปรับใช้มาตรวัดตัวแปรจาก Irwan et al. (2016, pp. 11-23)                               

การเห็นคณุค่าแห่งตน (SEP) ปรับใช้มาตรวดัตวัแปรจาก Lyubomirsky, Tkach,             

& DiMatteo (2006, pp. 363-404) และความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณของ             

ผู้สงูอาย ุ(RWR) ปรับใช้มาตรวดัตวัแปรจาก Tacchino & Tacchino (2013, p. 39)
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การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ

การตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่น โดยน�าแบบสอบถาม                            

ให้ผู้ ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content Validity)                     

โดยวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคล้อง IOC (Item Of Objective Congruence         

Index) จากผู้ เช่ียวชาญจ�านวน 3 ท่าน พบว่า ทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.5 ขึน้ไป                                

ข้อค�าถามมีความเหมาะสม (Osterlind, 2002, pp. 260-264) และมีการหา                                 

ค่าอ�านาจในการจ�าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค                             

Item-Total Correlation โดยพบว่า ทุกข้อค�าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.537-0.861                        

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.40 ขึน้ไป ซึ่งถือเป็นค่าท่ียอมรับได้ (Johnson-Conley, 2009,                   

pp. 48) และตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) จากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา                                 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ทกุตวัแปรมีคา่สมัประสทิธ์ิ

แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.831-0.912 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ซึ่งถือเป็นค่าท่ียอมรับได้                

(Hair et al., 2010, pp. 673)

การวเิคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป โดยวิเคราะห์ค่าสถิติ 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย () ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าความเบ้ (Skewness)                      

ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (Correlation Coefficient)                   

และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) โดยใช้

โปรแกรม AMOS

ผลการวจิยั

การวิจัยครัง้นีแ้บ่งการน�าเสนอเป็น 4 ตอน โดยตอนท่ีหนึ่งน�าเสนอข้อมูล               

ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   ตอนท่ีสองน�าเสนอข้อมลูความคดิเหน็เก่ียวกบัตวัแปร

ท่ีศึกษา ตอนท่ีสามน�าเสนอผลวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของโมเดลสมการโครงสร้าง              

และตอนท่ีสี่น�าเสนอโมเดลสมการโครงสร้างความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณ             

ของผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร
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ตอนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่              

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.20 อายรุะหว่าง 61-65 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.20            

การศึกษาอยู่ในระดับต�่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64 สถานภาพแต่งงาน                   

คิดเป็นร้อยละ 78.40 สถานการณ์อยู่อาศยั พบว่า อยู่กบัสามี/ภรรยา/ลกู คิดเป็น                 

ร้อยละ 66 ท�างานในหน่วยงานภาคเอกชน คิดเป็นร้อยละ 59.40 รายได้จาก                            

งานประจ�าตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 35.40 เงินออม   

ต�่ากว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.60 ไม่มีหนีส้ิน คิดเป็นร้อยละ 64.40                              

มีรายได้เสริมนอกเหนือจากการท�างานประจ�าคดิเป็นร้อยละ 59.20  

ตอนที� 2  ข้อมูลความคดิเหน็เกี�ยวกับตวัแปรที�ศกึษา

คา่เฉลีย่และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของศกัยภาพในการท�างานอยูใ่นระดบัมาก 

(=3.55, S.D.=0.70) การสนบัสนนุทางสงัคมอยูใ่นระดบัมาก (=3.64, S.D.=0.67) 

พฤติกรรมการดแูลตนเองอยู่ในระดบัมาก (=3.47, S.D.=0.64) การเห็นคณุค่า               

แหง่ตนอยูใ่นระดบัมาก (=3.66, S.D.=0.63) ความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณ

ของผู้สงูอายอุยูใ่นระดบัมาก (=3.49, S.D.=0.72)

ตอนที� 3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของโมเดลสมการโครงสร้าง

ผลการวิเคราะห์การแจกแจงข้อมูลของตวัแปรสงัเกต จ�านวน 25 ตวัแปร                    

โดยการวิเคราะห์ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (kurtosis) พบว่า                            

ค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -0.801 ถึง -0.075 และค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -0.018                       

ถึง 0.809 ซึ่งค่าความเบ้ (Skewness) อยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 และค่าความโด่ง                       

(Kurtosis) อยู่ระหว่าง -10 ถึง +10 แสดงว่าตวัแปรมีการแจกแจงข้อมลูแบบปกติ 

(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2557, หน้า 98) การวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง

ตัวแปรสังเกต พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตเป็นไปใน             

ทิศทางบวกทุกคู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.210 - 0.600 ทุกค่า                          

มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Grewal, Cote and Baumgartner, 2004,                          

pp. 519-529)
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ตอนที� 4  โมเดลสมการโครงสร้างความพร้อมในการท�างานหลังเกษียณ

ของผู้สูงอายุ

4.1  ผลการวเิคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง

ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณ

ของผู้สงูอาย ุพบวา่ คา่ไคสแควร์ (Chi-Square) เทา่กบั 646.978 คา่องศาอิสระ (df) 

เทา่กบั 266 คา่สถิตไิคสแควร์ (p) =0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ท�าให้ไมผ่า่นเกณฑ์  

ทัง้นีก้ารใช้ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) มีข้อจ�ากดักล่าวคือค่าไคสแควร์จะมีค่าสงู               

หากขนาดตวัอย่างใหญ่ ซึ่งควรพิจารณาจากค่าไคสแควร์สมัพทัธ์ด้วย (Relative                

Chi-Square หรือ X2/df) (Kline, 2011, p. 204; Hair et al., 2010, pp. 648-649; 

กัลยา วานิชย์บญัชา, 2557, หน้า 109-110) ซึ่งค่าไคสแควร์สมัพทัธ์ (Relative                   

Chi-Square หรือ X2/df) เท่ากับ 2.432 ผ่านเกณฑ์ คือมีค่าไม่เกิน 3 (กัลยา                                   

วานิชย์บญัชา, 2557, หน้า 153) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ                  

0.903 ผ่านเกณฑ์คือต้องมีค่ามากกว่า 0.90 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน                      

เปรียบเทียบของ Tucker and Lewis (TLI) เท่ากบั 0.925 ผ่านเกณฑ์ คือต้องมี                         

คา่มากกวา่ 0.90 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เทา่กบั 0.933 

ผา่นเกณฑ์คือต้องมีคา่มากกวา่ 0.90 คา่รากของคา่เฉลีย่ก�าลงัสองของความคลาดเคลือ่น              

โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.054 ผ่านเกณฑ์คือต้องมีคา่น้อยกวา่ 0.08 และ               

ค่าขนาดตวัอย่างวิกฤต (Critical N หรือ CN) เท่ากับ 236 ผ่านเกณฑ์คือต้องมี                           

ค่ามากกว่า 200 ดังนัน้ สามารถสรุปได้ว่า โมเดลสมการโครงสร้างความพร้อม                                

ในการท�างานหลังเกษียณของผู้ สูงอายุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล                             

เชิงประจกัษ์ 

ผู้ วิจัยก�าหนดตัวอักษรและความหมายของตัวอักษรแทนตัวแปรแฝง                        

ประกอบด้วย WP หมายถึงตัวแปรแฝงศักยภาพในการท�างาน SCB หมายถึง                    

ตัวแปรแฝงพฤติกรรมการดูแลตนเอง SS หมายถึงตัวแปรแฝงการสนับสนุนทาง                   

สงัคม SEP หมายถึงตัวแปรแฝงการเห็นคุณค่าแห่งตน RWR หมายถึง ตัวแปร                        

แฝงความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณของผู้สงูอาย ุ รายละเอียดแสดงดงัภาพท่ี 2
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Chi-square = 646.978, df = 266, P = 0.000, X2/df = 2.432, GFI = 0.903, TLI = 0.925,                    

CFI = 0.933, RMSEA = 0.054, CN = 236,  *P<0.05

ภาพที� 2  โมเดลสมการโครงสร้างความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณของผู้สงูอายุ

4.2  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม             

และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์

ศกัยภาพในการท�างาน (WP) มีอิทธิพลรวมต่อความพร้อมในการท�างาน                 

หลังเกษียณของผู้ สูงอายุ (RWR) เท่ากับ 0.23 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า                            

ศักยภาพในการท�างาน (WP) มีอิทธิพลทางตรงต่อความพร้อมในการท�างาน                          

หลงัเกษียณของผู้สงูอาย ุ (RWR) มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.14 และมีอิทธิพลทางอ้อม                 

ผ่านการเห็นคุณค่าแห่งตน (SEP) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.09 ผลการวิจัยยอมรับ

สมมตฐิานท่ี 1 

การสนับสนุนทางสงัคม (SS) มีอิทธิพลรวมต่อความพร้อมในการท�างาน                  

หลังเกษียณของผู้ สูงอายุ (RWR) เท่ากับ 0.67 การทดสอบสมมติฐานพบว่า                             

การสนับสนุนทางสังคม (SS) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพร้อมในการท�างาน                       

หลงัเกษียณของผู้สงูอาย ุ (RWR) ผา่นศกัยภาพในการท�างาน (WP) ผา่นพฤติกรรม               

การดูแลตนเอง (SCB) และผ่านการเห็นคุณค่าแห่งตน (SEP) โดยมีค่าอิทธิพล                  

เทา่กบั 0.67 ผลการวิจยัยอมรับสมมตฐิานท่ี 2
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พฤติกรรมการดแูลตนเอง (SCB) มีอิทธิพลรวมตอ่ความพร้อมในการท�างาน

หลังเกษียณของผู้ สูงอายุ (RWR) เท่ากับ 0.62 การทดสอบสมมติฐานพบว่า                   

พฤติกรรมการดูแลตนเอง (SCB) มีอิทธิพลทางตรงต่อความพร้อมในการท�างาน               

หลังเกษียณของผู้ สูงอายุ (RWR) โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.40 และมีอิทธิพล                          

ทางอ้อมผ่านศกัยภาพในการท�างาน (WP) และการเห็นคณุค่าแห่งตน (SEP) มีค่า

อิทธิพลเทา่กบั 0.22 ผลการวิจยัยอมรับสมมตฐิานท่ี 3

การเห็นคุณค่าแห่งตน (SEP) มีอิทธิพลรวมต่อความพร้อมในการท�างาน                

หลังเกษียณของผู้ สูงอายุ (RWR) เท่ากับ 0.39 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า                           

การเห็นคุณค่าแห่งตน (SEP) มีอิทธิพลทางตรงต่อความพร้อมในการท�างาน               

หลังเกษียณของผู้ สูงอายุ (RWR) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.39 ผลการวิจัยยอมรับ

สมมตฐิานท่ี 4

ความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณ (RWR) มีคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ 

(R2) เท่ากับ 0.71 หมายความว่า ความผันแปรของความพร้อมในการท�างาน                       

หลงัเกษียณ (RWR) เกิดจากอิทธิพลของศกัยภาพในการท�างาน (WP) การสนบัสนนุ

ทางสงัคม (SS) พฤตกิรรมการดแูลตนเอง (SCB) และการเหน็คณุคา่แหง่ตน (SEP) 

ร้อยละ 71 ดงัตารางท่ี 1

ตารางที� 1 อทิธิพลทางตรง อทิธิพลทางอ้อม อทิธิพลรวมของและสัมประสทิธ์ิ                        

การพยากรณ์

ตวัแปร

สาเหตุ

ตวัแปรผล 

WP SCB SEP RWR
DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

WP - - - - - - 0.22* - 0.22* 0.14* 0.09* 0.23*

SS 0.22* 0.38* 0.60* 0.68* - 0.68* 0.53* 0.29* 0.82* - 0.67* 0.67*

SCB 0.56* - 0.56* - - - 0.24* 0.12* 0.36* 0.40* 0.22* 0.62*

SEP - - - - - - - - - 0.39* - 0.39*

R2 0.53 0.46 0.77 0.71

หมายเหต ุ DE = Direct effect, IE = Indirect effect, TE = Total effect

 *P<0.05 
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อภปิรายผล

ศักยภาพในการท�างานมีอิทธิพลทางตรงต่อความพร้อมในการท�างาน                      

หลงัเกษียณของผู้สงูอายุเท่ากับ 0.14 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการเห็นคุณค่า                      

แห่งตนเท่ากับ 0.09 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Hashim & Wok (2014,                             

pp. 82-106) พบวา่ ผู้สงูอายท่ีุมีศกัยภาพในการท�างานสง่ผลให้มีผลการปฏิบติังาน                  

ท่ีดี กล่าวอีกนยัหนึ่ง คือ ผู้สงูอายท่ีุมีศกัยภาพ มีความสามารถในการท�างานย่อม                      

ท�าให้มีความพร้อมในการท�างานและมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี สอดคล้องกับผล                         

การศึกษาของ Znidarsic (2012, pp. 911-920) พบว่า การท่ีผู้ สูงอายุพัฒนา                   

ศกัยภาพตนเองช่วยเพ่ิมการเห็นคณุค่าแห่งตนเอง เช่นเดียวกบัผลวิจยัของ นิตยา                  

ทวีชีพ และ พิทกัษ์ จนัทร์เจริญ (2560, หน้า 167) พบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่บทบาท                                 

ของผู้สงูอายไุทยในการมีสว่นร่วมพฒันาท้องถ่ิน   ประกอบด้วยการสร้างความตระหนกั

ในคุณค่าของผู้ สูงอายุและการสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาศักยภาพ                 

ความรู้และความเช่ียวชาญของผู้สงูอาย ุ กล่าวโดยสรุปว่า ศกัยภาพในการท�างาน              

เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้ผู้สงูอายรูุ้สกึเห็นคณุค่ายอมรับนบัถือความสามารถของตนเอง 

จนน�าไปสูค่วามพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณของผู้สงูอายุ

การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพร้อมในการท�างาน                   

หลงัเกษียณของผู้สงูอายุ เท่ากับ 0.67 สอดคล้องกับงานวิจยัของ Cheung and                    

Wu (2013) ผลวิจัยพบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และความตัง้ใจ                             

ในการท�างานหลงัเกษียณมีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการท�างานหลงัเกษียณของ                   

ผู้สงูอาย ุโดยผา่นตวัแปรกลางคือความพงึพอใจในการท�างาน 

พฤติกรรมการดูแลตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อความพร้อมในการท�างาน                   

หลังเกษียณของผู้ สูงอายุเท่ากับ 0.40 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านศักยภาพ                           

ในการท�างานและการเห็นคณุค่าแห่งตนเท่ากับ 0.22 สอดคล้องกับผลการศึกษา                    

ของ Do, Wu, & Chan (2014, pp. 283-299) พบว่าบุคคลท่ีมีพฤติกรรมดูแล                       

ตนเองไม่ดีมีโอกาสท่ีจะเกษียณอายเุม่ือถึงก�าหนดเวลา ขณะท่ีบคุคลท่ีมีพฤติกรรม

การดแูลตนเองดีเป็นผู้ ท่ีมีความตัง้ใจจะกลบัมาท�างานหลงัเกษียณอาย ุ เชน่เดียวกบั 

Charness, Czaja, & Sharit (2007) พบว่า ผู้สงูอายท่ีุมีเป้าหมายในการท�างาน                    
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หลงัเกษียณจะดูแลสขุภาพร่างกายให้พร้อมท่ีจะท�างาน เช่ือมัน่ในความสามารถ      

ฝึกฝนทกัษะจนเกิดความเช่ียวชาญเพ่ือให้พร้อมตอ่การท�างานตอ่ไป

การเห็นคุณค่าแห่งตนมีอิทธิพลทางตรงต่อความพร้อมในการท�างาน                         

หลังเกษียณของผู้ สูงอายุเท่ากับ 0.39 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                       

กล่าวคือ ผู้ สูงอายุมีเป้าหมายในชีวิตท่ีชัดเจน และเช่ือว่าตนเองสามารถท�างาน                       

ให้กับองค์การได้ รวมถึงมีสายสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมงาน และมีสุขภาพท่ี                            

แข็งแรง จะตดัสินใจท�างานหลงัเกษียณให้กับองค์การ สอดคล้องกับการวิจยัของ                     

M. Karatepe & Demir (2014, pp. 307-323) พบวา่ การเห็นคณุคา่แหง่ตนสง่ผล                   

ต่อความพร้อมในการท�างานในอนาคต และคนท่ีเห็นคุณค่าแห่งตนในระดับสูง                         

จะเช่ือวา่ตนเองท�าอะไรก็ประสบความส�าเร็จ (Cai et al., 2015, pp. 86-94) 

ความพร้อมในการท�างานหลังเกษียณของผู้ สูงอายุเกิดจากอิทธิพลของ

ศักยภาพในการท�างาน การสนับสนุนทางสงัคม พฤติกรรมการดูแลตนเอง และ                             

การเหน็คณุคา่แหง่ตน กลา่วคือ ผู้สงูอายท่ีุมีความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณนัน้                 

เกิดจากผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การสนับสนุนจากบุคคลรอบข้าง การมี                           

สขุภาพท่ีดี และการเห็นคณุค่าแห่งตน สอดคล้องกบัทฤษฎี SOC กลา่วคือ บคุคล                  

ท่ีประสบความส�าเร็จในชีวิตจะมีเป้าหมายท่ีชัดเจน ซึ่งจะน�าไปสู่การก�าหนด                               

วิธีการท่ีจะบรรลเุป้าหมาย โดยใช้ทกัษะ ความเพียรพยายาม การดแูลตนเอง และ                 

การปรับเปลี่ยนวิธีการเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ (Freund & Baltes, 2002)                      

และสอดคล้องกบัทฤษฎีกิจกรรม กล่าวคือ ผู้สงูอายท่ีุท�ากิจกรรมต่าง ๆ ชอบท่ีจะ

ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน จะมีสขุภาพท่ีแข็งแรงกว่ากลุม่คนท่ีไม่ปฏิสมัพนัธ์กบัใคร ดงันัน้            

ผู้ สูงอายุจึงมีความพึงพอใจท่ีรักษากิจกรรมให้ด�ารงอยู่อย่างต่อเน่ือง ทฤษฎีนี ้                    

สะท้อนให้เห็นว่าผู้ สูงอายุจะปฏิบัติงานต่อหลงัเกษียณ (Havighurst’s Kansas                     

City Study ,1968 cited in Kim, 2002) และสอดคล้องกับทฤษฎีล�าดับขัน้                             

ความต้องการของ มาสโลว์ กลา่วคือ มนษุย์มีความต้องการตามล�าดบัขัน้ เร่ิมจาก

ความต้องการทางร่างกาย  ความต้องการความปลอดภยั ความต้องการการสนบัสนนุ

จากผู้อ่ืน  ความต้องการการยอมรับนบัถือตนเอง  และความต้องการประสบความส�าเร็จ                 

โดยแรงจงูใจท่ีจะท�าให้ผู้สงูอายทุ�างานตอ่ในท่ีท�างานเดมิ  คือการได้รับการชว่ยเหลอื

สนบัสนนุจากนายจ้างและเพ่ือนร่วมงาน  ท�าให้รู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่  เกิดการยอมรับ                

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  ปีท่ี 26  ฉบบัท่ี 51

พฤษภาคม - สงิหาคม 2561
63

นบัถือตนเอง (Ng & Law, 2014) สอดคล้องกบัผลการวิจยั ของ Robson et al.                    

(2006) กล่าวว่า ความส�าเร็จในการบริหารผู้ สูงอายุในองค์การ ประกอบด้วย                               

5 ประการ คือ 1)ความสามารถในการปรับตัวและสุขภาพ ซึ่งหมายถึงสุขภาพ                          

ของพนักงานท่ีจะสามารถท�างานให้กับองค์การได้ แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงของ                   

บริบทงาน 2) ความสัมพันธ์ทางบวกกับเพ่ือนร่วมงาน 3) การรับรู้การเติบโต                                

ในสายงาน 4) สภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีปลอดภัยจะส่งผลต่อสุขภาพและ                      

ความสุขของพนักงาน 5) การบรรลุเป้าหมายท่ีพนักงานต้องการเช่นเดียวกับ                                

การศกึษาของ Armstrong-Stassen, & Staats (2012); Griffin & Hesketh (2008)             

พบว่า ปัจจัยท่ีท�าให้ผู้ ท่ีเกษียณแล้วกลบัมาท�างานต่อหลงัเกษียณ ประกอบด้วย                     

อายุ เพศ สถานภาพการสมรส การดูแลสุขภาพ ฐานะทางการเงิน การได้รับ                              

การสนบัสนนุจากสงัคม ความต้องการความส�าเร็จ และโอกาสท่ีจะถ่ายทอดความรู้

และประสบการณ์ให้กบัคนรุ่นหลงั

บทสรุป

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความพร้อมในการท�างานหลงัเกษียณมากท่ีสดุ

คือ พฤติกรรมการดูแลตนเอง รองลงมาคือการเห็นคุณค่าแห่งตนและศักยภาพ                         

ในการท�างาน และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมมากท่ีสดุคือ การสนบัสนนุทางสงัคม               

ดงันัน้ ผู้ สูงอายุท่ีต้องการท�างานหลงัเกษียณควรเตรียมความพร้อมด้วยการดูแล                    

รักษาสุขภาพให้แข็งแรง เช่ือมั่นและศรัทธาในตนเอง เรียนรู้และพัฒนาความรู้                     

ความเช่ียวชาญอย่างต่อเน่ือง ขณะเดียวกันครอบครัวและสงัคมมีบทบาทส�าคญั                    

ในการสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ สูงอายุ จะท�าให้ผู้ สูงอายุมีก�าลังใจ                             

มีเป้าหมายในการท�างานและการใช้ชีวิตเพ่ือสร้างสรรค์ประโยชน์ให้สงัคมได้ตอ่ไป 

ข้อเสนอแนะเพื�อการน�าไปใช้

1) สถานประกอบการสามารถน�าผลวิจัยไปใช้ในการก�าหนดแนวทาง                  

การบริหารทรัพยากรมนษุย์ ทัง้ในด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ เช่น การสง่เสริม   

ให้พนักงานทุกช่วงวัยได้เข้ารับการอบรมอย่างต่อเน่ือง ด้านการธ�ารงรักษา                      

ทรัพยากรมนุษย์ เช่น นโยบายด้านสุขภาพ การจัดให้มีการออกก�าลังกายตาม                   

ความเหมาะสมของงาน การตรวจสขุภาพประจ�าปี นอกจากนีค้วรยกย่องให้เกียรติ
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พนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี เพ่ือให้พนักงานเห็นคุณค่าในตนเองรู้สึกเป็น                      

บุคคลส�าคัญขององค์การ อีกทัง้ยังช่วยสร้างขวัญก�าลังใจในการพัฒนาผลงาน                        

ให้ดีมากขึน้

2) ผู้สงูอายุสามารถน�าข้อมลูการวิจยัไปใช้พฒันาศกัยภาพในการท�างาน                 

ของตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยติดตามความรู้ใหม่ ๆ น�ามาพฒันาความเช่ียวชาญ                    

ในงาน เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่ในความสามารถของตน รวมถึงการดูแลเอาใจใส่

สขุภาพให้แข็งแรง เพ่ือให้เป็นผู้สงูอายุท่ีมีคณุค่าและศกัดิ์ศรีช่วยเหลือตนเองและ                   

สร้างประโยชน์ให้กบัผู้ อ่ืนได้ เป็นผู้สงูอายท่ีุมีคณุภาพ

3) ครอบครัวเป็นสถาบนัหลกัในการเกือ้หนุนผู้สงูอายุ สามารถน�าข้อมลู               

การวิจัยไปใช้ออกแบบกิจกรรมในการสนับสนุนผู้ สูงอายุในครอบครัวให้เกิด                            

การยอมรับนบัถือและเห็นคณุค่าในตนเอง มีก�าลงัใจในการท�างานและการด�าเนิน             

ชีวิตให้บรรลเุป้าหมายอยา่งมีความสขุ 

ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวจิยัในอนาคต 

1) ศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดี (Best Practice) ด้านการจดัการสงัคมผู้สงูอาย ุ                

จากประเทศท่ีมีระบบในการดูแลผู้ สูงอายุ มีสวัสดิการดูแลผู้ สูงอายุท่ีดี เช่น                         

สวิตเซอร์แลนด์ แคนาดา เยอรมนี และนอร์เวย์ ส�าหรับในภมิูภาคเอเชีย ได้แก่ ญ่ีปุ่ น 

เพ่ือน�าข้อมลูท่ีได้มาประยกุต์ใช้ให้ความเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย

2)  ศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การท�างานหลงัเกษียณจากผู้สงูอายใุนตา่งจงัหวดั 

เน่ืองจากผู้สงูอายใุนต่างจงัหวดัมีรูปแบบในการด�าเนินชีวิต ทศันคติ ท่ีอาจเหมือน                  

หรือแตกต่างจากผู้ สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครก็ได้ โดยน�าผลท่ีมาวิเคราะห์                  

เปรียบเทียบเพ่ือเป็นข้อมลูในการวางแผนการบริหารก�าลงัคนตอ่ไปในอนาคต

3) ข้อเสนอส�าหรับงานวิจัยในอนาคต ผู้ วิจัยอาจใช้วิธีวิจัยแบบผสม                      

(Mixed-Method Design) ด้วยการท�าแบบวธีิเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   

และแบบวิธีเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิจยัเชิงปริมาณเป็นหลกั                  

และใช้วิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือขยายความเพ่ิมความลุ่มลึกในการวิจัย ด้วยการวิจัย                   

ข้อมลูเร่ืองเลา่ (Narrative Research) จากผู้สงูอายตุ้นแบบ และการวจิยัปรากฏการณ์  

วิทยา (Phenomenological Research)
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