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บทคัดย่อ

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศกึษากระบวนการสื่อสารเพ่ือคืนผลงานวิจยั 

สกว. ไปใช้ประโยชน์ในชุมชนและพืน้ท่ี 2) เพ่ือศึกษากระบวนการติดตัง้ความรู้                   

ด้านการประชาสมัพนัธ์ให้กบันกัประชาสมัพนัธ์ชมุชน โดยงานวิจยัชิน้นีเ้ป็นงานวิจยั

เชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research: PAR) โดยในทกุ

กระบวนการของการท�าวิจยัเน้นการมีสว่นร่วมระหวา่งชมุชนและนกัวิจยั 

ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการคืนข้อมูลให้กับชุมชนประกอบไปด้วย                                  

1) การวิเคราะห์ปัญหาของชุมชน 2) การก�าหนดเนือ้หาท่ีจะน�าไปคืนข้อมูล                                        

3) การคืนข้อมลูกบักลุม่ผู้สว่นมีเก่ียวข้อง (Stakeholder) 4) การวเิคราะห์สถานภาพ                          

ของสื่อในชุมชนและการน�าเอาข้อมูลจากการคืนข้อมูลให้กับชุมชนไปวางแผน                     

ผลติสื่อเพ่ือการประชาสมัพนัธ์

การสร้างนกัประชาสมัพนัธ์ในชมุชน มีกระบวนการคดัเลือกคนเข้าสูกิ่จกรรม

พฒันา Smart User หรือนกัประชาสมัพนัธ์ชมุชน ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ท่ีจะเข้ามา                

เป็นนกัประชาสมัพนัธ์ชมุชนต้องมีคณุลกัษณะ เช่น มีความตัง้ใจท�างาน ใจรักงาน                 

บทความนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเร่ือง “การสื่อสารเพ่ือใช้ประโยชน์จากงานวิจัยใน                 

ชมุชนและพืน้ท่ี: การสืบสานวฒันธรรมชาวไทยพวน ต.เกาะหวาย อ.ปากพลี จงัหวดันครนายก”                

โดยได้รับทนุอดุหนนุจากส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.)
1, 2, 3 สาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ
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ส่วนรวม มีความสามารถทางการสื่อสาร มีองค์ความรู้เร่ืองวัฒนธรรมไทยพวน                           

มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี ฯลฯ

กระบวนการติดตัง้ความรู้เร่ืองการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ความรู้เร่ือง

กระบวนการประชาสมัพนัธ์ 4 ขัน้ตอน ได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ์หรือชมุชน              

การวางแผน การสื่อสาร และการประเมินผล 

ค�าส�าคัญ:  นกัประชาสมัพนัธ์ชมุชน, การเสริมศกัยภาพ, การใช้ประโยชน์จากงานวิจยั 

Abstract

The objectives of the research were 1) to study communication                      

process for utilize the Office of the Higher Education (OHEC) ’s research                     

results to the community and the area and 2) to study the equipment                             

process of Community PR Officer with the knowledge of public relations (PR). 

Data Collection and research methodology used in this research were                      

Participatory Action Research (PAR) focusing on the participation of the                   

community and the researcher.

The research found that the process of returning the research data                  

to the community was 1) the community problem analysis, 2) the selected 

content that would be returned to the community, 3) the data returning to                  

the Stakeholder,  4) the analysis of media status used in the community and  

the use of information from the returning of research data to the community    

to be used in media planning to create PR media. 

For the process of creating Community PR Officer, there was the                   

process of selecting candidates for the activity to develop Smart User or                         

Community PR Officer. The research found that the characteristics of the       

Smart User or Community PR Officer were, for example, having willingness    

to work, having willingness to work for a common purpose, having the                      

ability to communicate, having knowledge of Thai Puan culture, and being 

friendly, etc.
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The process to equip the community with PR knowledge was divided 

into 4 steps; the situation or community analysis, planning, communication 

and evaluation.

Keywords:  Community Public Relations Officer, Capacity Empowerment, Research Utilization

บทน�า 

เม่ือกล่าวถึงการใช้ประโยชน์จากงานวิจยัโดยส่วนใหญ่แล้วมกัจะหมายถึง 

การน�าผลการวิจยัไปน�าเสนอผลงานในเวทีประชมุวิชาการ หรือการตีพิมพ์ในวารสาร

วิชาการ เพ่ือให้ผู้อา่นได้รับทราบถงึผลการวิจยัมากกวา่ท่ีจะน�าไปใช้ประโยชน์ให้เหน็

เป็นรูปธรรม และสว่นใหญ่มกัจะจ�ากดัในแวดวงวิชาการเทา่นัน้ จงึท�าให้ผลงานวิจยั

ถกูน�าไปใช้ประโยชน์ได้น้อย ซึง่สวนทางกบัจ�านวนงานวิจยัท่ีถกูผลิตอย่างมากมาย              

ในแต่ละปี จากแนวคิดเร่ืองการใช้ประโยชน์จากงานวิจยันี ้ โครงการ “การสื่อสาร                     

เพ่ือใช้ประโยชน์จากงานวิจยัในชมุชนและพืน้ท่ี: การสืบสานวฒันธรรมชาวไทยพวน 

ต.เกาะหวาย อ.ปากพลี จงัหวดันครนายก” เป็นหนึง่ในโครงการ การใช้ประโยชน์

จากงานวจิยัดวัยเครื�องมือการสื�อสาร ซึง่มีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือการใช้ประโยชน์

จากงานวิจยัด้วยเคร่ืองมือการสือ่สารโดยเน้นประโยชน์ตอ่พืน้ท่ีและชมุชนเป็นส�าคญั 

โดยมีรูปแบบการใช้ประโยชน์ท่ีมีความหลากหลายตามบริบทและตามสภาพปัญหา          

ท่ีเกิดขึน้ในชมุชน

ทัง้นีโ้ครงการวิจัยท่ีน�ามาใช้ประโยชน์ในชุมชนและพืน้ท่ีนีเ้ป็นส่วนหนึ่ง                       

ในงานวิจัยของ สกว.หรือ ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ซึ่งเป็นองค์กรท่ี                       

ผลักดันขับเคลื่อนประเทศผ่านงานวิจัยมาอย่างยาวนานมีการสนับสนุนให้เกิด                             

การศึกษาพฒันาต้นทนุความรู้ผ่านทางงานวิจยัไปในระบบกลไกต่าง ๆ ของสงัคม               

ผ่านกลุ่มคนและภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วม และก�าหนด

ยทุธศาสตร์ในการน�างานวจิยัมาใช้ประโยชน์ในด้านตา่ง ๆ ได้แก่ 1) การใช้ประโยชน์              

ด้านนโยบาย 2) ด้านสาธารณะ 3) ด้านพาณิชย์ 4) ด้านชุมชนและพืน้ท่ี และ                                    

5)ด้านวิชาการ เพ่ือให้งานวิจยัไม่อยู่ในสถานะ “ขึน้หิง้” อีกต่อไป แต่สามารถน�า                       

ไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาเพ่ือให้เกิดประโยชน์กับสังคม ชุมชน                          

และกลุม่คนได้อยา่งทัว่ถงึ
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โดยโครงการ “การสื่อสารเพ่ือใช้ประโยชน์จากงานวิจยัในชุมชนและพืน้ท่ี:               

การสืบสานวัฒนธรรมชาวไทยพวน ต.เกาะหวาย อ.ปากพลี จังหวัดนครนายก”                   

เป็นโครงการท่ีเน้นเร่ืองการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยด้านชุมชนและพืน้ท่ี โดยได้                     

น�าเอางานวิจัยเร่ือง การศึกษาประวัติศาสตร์ไทยพวนเพ่ือการจัดการท่องเท่ียว                  

โดยชมุชนท่ีเหมาะสมกบับริบทต�าบลเกาะหวาย อ�าเภอปากพลี จงัหวดันครนายก                

โดยจรินทร์ ยอดม่ิง และคณะ (2557) มาใช้ประโยชน์และคืนความรู้ท่ีได้จาก                         

งานวิจัยนัน้กลับสู่ชุมชนท่ีเป็นเจ้าของผลงานซึ่งงานวิจัยของจรินทร์ชีใ้ห้เห็นถึง                    

ปัญหาเร่ืองการบริหารจัดการวฒันธรรมโดยเฉพาะในเร่ืองการสืบทอดอัตลกัษณ์                  

ใน 4 ด้าน (อาหาร ภาษา การแตง่กาย และวฒันธรรมประเพณี) ของชาวไทยพวน                 

ในจังหวัดนครนายก ทัง้ในเร่ืองการเข้าใจเร่ืองอัตลักษณ์ไม่ตรงกัน เน่ืองมาจาก                    

การอพยพโยกย้ายถ่ินฐานมาจากหลากหลายท่ี ทัง้ยังไม่มีการบันทึกไว้เป็น                               

ลายลกัษณ์อกัษร รวมทัง้อตัลกัษณ์บางอยา่งของชาวไทยพวนเร่ิมสญูหาย นอกจาก

นัน้ยังมีปัญหาเร่ืองของมองไม่เห็นคุณค่าของความเป็นพวนของคนในชุมชน                        

รวมทัง้เดก็และเยาวชนไมเ่ข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมของชมุชน 

จากปัญหาดงักลา่วทีมวิจยัในฐานะคนนอกชมุชนจงึได้ท�างานร่วมกบันกัวิจยั

ท้องถ่ินและคนในชุมชน ร่วมกันสร้างเคร่ืองมือการสื่อสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์                    

อตัลกัษณ์ไทยพวนเพ่ือแก้ปัญหา โดยกระบวนการท�าวิจยัในครัง้นีน้อกจากจะเป็น                 

การคืนข้อมูลเก่ียวกับอัตลักษณ์ชาวไทยพวนทัง้ 4 ด้านท่ีได้มาจากงานวิจัยใน                      

ครัง้แรกให้กับชุมชนแล้ว ยังมีโจทย์ส�าคัญคือ ทีมวิจัยจะสร้างการมีส่วนร่วม                       

ระหว่างทีมวิจัยกับชุมชนท่ีเป็นเจ้าของวัฒนธรรมเพ่ือเผยแพร่อัตลักษณ์ของ                              

ชาวไทยพวนอยา่งไร การสื่อสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์จะชว่ยแก้ปัญหาการเผยแพร่

อตัลกัษณ์และบริหารจัดการวฒันธรรมไทยพวนอย่างไร ซึ่งกระบวนการดงักล่าว                      

ต้องอาศยัการมีสว่นร่วมของชมุชนในทกุกระบวนการ และเพ่ือเป็นการสร้างความยัง่ยืน                    

ให้กบัชมุชนทีมวิจยัจงึได้ติดตัง้ความรู้ในเร่ืองการสื่อสารประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้ชมุชน

สามารถปรับไปใช้กบังานสื่อสารประชาสมัพนัธ์ด้านอ่ืน ๆ ตอ่ไป
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วัตถุประสงค์ของการวจิยั

1. เพ่ือศกึษากระบวนการสื่อสารเพ่ือคืนผลงานวิจยั สกว. ไปใช้ประโยชน์               

ในชมุชนและพืน้ท่ี

2. เพ่ือศึกษากระบวนการติดตัง้ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ให้กับ                 

นกัประชาสมัพนัธ์ชมุชน

การทบทวนวรรณกรรม

1. แนวทางการใช้ประโยชน์จากงานวจิยั 

  กาญจนา แก้วเทพ (2553) ได้เสนอรูปแบบการน�าประโยชน์ผลงานวิจยั

ด้านวฒันธรรมโดยได้น�าเสนอมิตขิองการใช้ประโยชน์จากงานวิจยั 4 มิต ิคือ

  (1)  มิติของลกัษณะกิจกรรม มิตินีจ้ะเป็นคณุลกัษณะร่วมกนักบัการใช้

ประโยชน์จากงานวิจยัในสาขาอ่ืน ๆ ในมิตินีย้งัแยกออกได้เป็นอีก 7 คณุลกัษณะ                  

ยอ่ย ดงันี ้1) สถานะของการคืนข้อมูลแก่ชุมชน การคืนของข้อมลูให้แก่ชมุชนนี ้                      

ถือเป็นกระบวนการท่ีจะท�าให้งานวิจยัชิน้หนึ่งมีคณุภาพมากย่ิงขึน้ เพราะวิธีการนี ้                

ได้ใช้รูปแบบของการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) เน่ืองจาก                     

ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาโจทย์การวิจยั การให้ข้อมลูและตรวจสอบ               

ความถูกต้องของข้อมูล และท้ายท่ีสุดก็คือ การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์/                           

สงัเคราะห์ 2) เป้าหมายของการคืนข้อมูล เป้าหมายของการคืนข้อมลูนัน้ท�าได้                   

หลายแบบ เช่น เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู เพ่ือสร้างความสมบรูณ์ของ

ข้อมูล เพ่ือจัดระบบชุดความรู้-ข้อมูลกลับคืนให้ชุมชน เพ่ือตรวจสอบปฏิกิริยา                      

ของชุมชน เพ่ือกระตุ้นให้ชุมชนเกิดการขบคิด/ทบทวนต่อประเด็นการวิจัย และ                      

เพ่ือช่วยกระตุ้ นให้ชุมชนค้นคิดกิจกรรมส�าหรับอนาคต เพ่ือคณะวิจัยจะได้ให้                            

ข้อเสนอแนะแก่ชมุชน 3) รูปแบบของการคืนข้อมูล เชน่ การน�าเสนอแบบปากเปลา่              

(oral presentation) การแจกเอกสารสรุปแล้วอ่านพร้อมกัน การน�าเสนอด้วย                              

ภาพถ่ายประกอบผลการวิจยั การน�าเสนอด้วย PowerPoint การจดัเวทีเสวนาท่ีมี                 

ผู้ทรงคณุวฒิุร่วมให้ข้อเสนอแนะด้วย และการน�าเสนอในรูปโปสเตอร์/นิทรรศการ                 

4) กลุ่มเป้าหมาย (Target Group) เป็นประเด็นท่ีนกัวิจยัจะต้องตดัสินใจว่าจะ                  
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คืนข้อมูลให้กับกลุ่มเป้าหมายใดท่ีส�าคัญไม่จ�าเป็นต้องเป็นคนทัง้ชุมชนเสมอไป                       

5) การคัดเลือกและจัดระบบ/ออกแบบเนือ้หาข้อมูล (Message Selection/

Design) ในสว่นของเนือ้หานีค้วรจะเก่ียวข้องกบัเป้าหมาย 6) ระยะเวลา/สถานที�/                

วัสดุอุปกรณ์ สถานท่ี โดยทัว่ไปควรจะเลือกสถานท่ีในชมุชนเพ่ือสร้างบรรยากาศ               

ท่ีเป็นกนัเอง และเปิดโอกาสส�าหรับการเข้าร่วมของชมุชน ส�าหรับระยะเวลาท่ีใช้นัน้ 

ควรเป็นช่วงเวลาท่ีชมุชนมีความสะดวก ไม่สัน้และไม่ยาวจนเกินไป 7) ผู้น�าเสนอ                

ข้อมูล อาจจะเป็นไปได้ทัง้นกัวิจยัจากภายนอกและตวัแทนของชมุชน 

  (2)  มิติของการท�างานกับสถาบัน เป็นมิติท่ีเน้นการใช้ประโยชน์จาก                     

งานวิจัยด้านวฒันธรรมให้มีการความยัง่ยืนมากย่ิงขึน้ ทัง้นีเ้น่ืองจากสิ่งท่ีเรียกว่า                 

เ ป็น “วัฒนธรรม” นัน้จะต้องมีคุณสมบัติประการหนึ่ ง คือ มีอายุยืนยาว                                                    

วัฒนธรรมนัน้ ๆ จะต้องเข้าไปอยู่เป็นส่วนหนึ่งของสถาบันในชุมชน/ในสังคม                             

(institutionalization)

  (3)  มิติของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยตามแนวทาง สวช. 

กระทรวงวัฒนธรรม อาศยัแนวคิดเร่ืองการใช้ประโยชน์จากการวิจยัตามทิศทาง                 

ของด้านมนุษยศาสตร์ท่ีได้กล่าวไปข้างต้น บวกผสมกับแนวทางการท�างานด้าน                      

วฒันธรรมของกระทรวงวฒันธรรมและสวช. การพิจารณาเร่ืองการน�าผลการวิจยัไป

ใช้ประโยชน์จงึอาจพิจารณาตามเป้าหมายการท�างานของ สวช. ทัง้นีโ้ดยมี “ตวัแปร” 

คือสถานภาพของวฒันธรรมพืน้บ้านแตล่ะชนิด/ในพืน้ท่ีเป็นตวัก�าหนดเป้าหมาย

  (4)  มิติกลยุทธ์การท�างานวัฒนธรรม เน่ืองจากสงัคมไทยเป็นสงัคม                

ท่ีมีอดีตมายาวนานมีการสัง่สมวฒันธรรมมาตัง้แตค่รัง้โบราณกาล   แตใ่นเวลาเดียวกนั 

สงัคมไทยก็เปิดรับวฒันธรรมใหม ่ๆ ในการพิจารณาเร่ืองการใช้ประโยชน์จากงานวจิยั

จึงจะมีหลกัแนวคิดเร่ืองกลยทุธ์การท�างานวฒันธรรมในสภาพการณ์ท่ีมีวฒันธรรม             

ทัง้เก่าและใหมม่าพบกนั

  ส�าหรับงานวิจยัชิน้นีมุ้่งเน้นหรือให้ความส�าคญักบัมิติกิจกรรมมากท่ีสดุ 

เน่ืองจากน�าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในรูปแบของการคืนข้อมลูให้กบัชมุชนจ�าเป็น

ต้องอาศยักิจกรรมเพ่ือให้เกิดความร่วมมือระหวา่งคนในชมุชน
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2. แนวคดิเรื�องการสื�อสารอัตลักษณ์

  แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารอตัลกัษณ์ของกลุ่มชาติพนัธุ์โดย กาญจนา               

แก้วเทพ (2544) ได้อธิบายเร่ืองสื่อกบักลุม่ชาติพนัธุ์ไว้อยา่งนา่สนใจวา่ชาตพินัธุ์จะมี 

“อตัลกัษณ์” (ethnic identity) ท่ีแยกออกจากคนอ่ืน ๆ ดงันัน้ กระบวนการสร้าง                

อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของชาตพินัธุ์  จงึเหมือนกระบวนการสร้างเอกภาพของชาต ิ

กลา่วคือ ถกูประกอบสร้างผา่นเร่ืองเลา่ (narration) การใช้สญัลกัษณ์ การประกอบ

พิธีกรรม การสร้างภาพลกัษณ์ ฯลฯ 

  ในเชิงของการสื่อสาร สื่อทางเลือกเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารของ                    

กลุ่มชาติพนัธุ์ ซึง่คณุลกัษณะท่ีส�าคญัของสื่อทางเลือกท่ีกลุ่มชาติพนัธุ์น�ามาใช้เป็น

เคร่ืองมือในการสื่อสารต่อรองกบัสื่อกระแสหลกัหรือสื่อมวลชน คือ มีคณุลกัษณะ             

เป็นสือ่ท่ีมีขนาดเลก็ ราคาถกู เข้าถงึงา่ย และมีลกัษณะ "กระจายตวั" (decentralize)                          

ในแงข่องการเป็นเจ้าของ (ownership) สง่ผลถงึรูปแบบการวางแผนและการน�าไปใช้              

ท่ีมีลกัษณะกระจายตวัและสอดคล้องกับแต่ละท้องถ่ิน (localized) ย่ิงไปกว่านัน้                   

สื่อทางเลือกยงัเป็นสื่อท่ีมีความสมัพนัธ์กบัวิถีชีวิตของกลุ่มคนชายขอบเป็นทนุเดิม                

อยู่แล้ว เช่น สื่อพืน้บ้าน ไม่ว่าจะเป็น ประเพณี หรือพิธีกรรมต่าง ๆ หรือสื่อบคุคล                      

ท่ีเป็นคนอยูใ่นชมุชนท่ีสามารถเข้าถงึได้งา่ย เป็นต้น

  ในแงนี่ค้�าจ�ากดัความของค�าวา่ “สื่อ” (media) จงึไมไ่ด้ถกูจ�ากดัอยูเ่พียง

สื่อกระแสหลกัอย่างเช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์เท่านัน้ หากแต่หมายรวมถึง                    

สื่ออ่ืน ๆ ด้วย ไม่ว่าจะเป็นองค์กรหรือสถาบัน หรือปฏิบัติการทางสังคมต่าง ๆ                               

ท่ีเช่ือมประสานกลุ่มชาติพันธุ์  เช่น พิธีกรรมทางศาสนา การเข้าร่วมสมาคม                                                                  

มิตรภาพ ในขณะท่ี ศรีปาน รัตติกาลชลากร (2537) ศกึษาบทบาทของส่ือพืน้บ้าน             

ในวัฒนธรรมมอญ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ พบว่า บทบาทหน้าท่ีของ                             

สื่อพืน้บ้านแบบมอญ เช่น ประเพณีสงกรานต์ การละเล่น เป็นอัตลักษณ์มอญ                          

แบบหนึ่งท่ีช่วยเช่ือมโยงความสัมพันธ์ภายในชุมชน ให้แสดงอัตลักษณ์และ                        

ประกาศตวัตนความเป็นมอญ  

ในขณะท่ีงานวิจัยชิน้นีไ้ด้ใช้เคร่ืองมือการสื่อสาร คือ การประชาสัมพันธ์                      

เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารอัตลักษณ์ทัง้ 4 ด้านของชาวไทยพวน ต.เกาะหวาย                 
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อ.ปากพลี จ.นครนายก โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ปัญหา วางแผน ส่ือสาร                            

ไปยงักลุม่เป้าหมาย และการประเมินผล

3. แนวคดิการประชาสัมพนัธ์ชุมชน

บุษบา สุธีธร (2559) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เข้าไปเก่ียวข้องในมิติ                       

การบริหารชุมชนในเร่ืองการบริหารความสัมพันธ์กับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ                            

หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและนอกชมุชน ดงันัน้ การบริหารจดัการการประชาสมัพนัธ์                     

ในชุมชนจึงหมายถึง การก�าหนดแนวทางและการบริหารจัดการในการด�าเนิน                            

การสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้เกิดขึน้ ระหว่างชุมชนกับกลุ่มต่าง ๆ                                

ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายในชุมชนและภายนอกชุมชนด้วยกระบวนการท�างานอย่างเป็น                    

ขัน้ตอน ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ชุมชน การวางแผน                        

งานประชาสัมพันธ์  การด�า เ นินงานประชาสัมพันธ์  และการประเมินผล                                                         

การประชาสัมพันธ์ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพ                              

ในการท�างานของชมุชนให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือตามแผนท่ีชมุชนวางไว้ 

โดยผู้บริหารจัดการงานประชาสมัพันธ์ชุมชนจะต้องท�างานเพ่ือสนับสนุน                    

ให้ชุมชนบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ท่ีก�าหนดในแผนงานพัฒนา                     

ชุมชน ด้วยการบริหารจัดการด้านการสื่อสารภายในชุมชนกับกลุ่มเป้าหมาย                                   

ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกับชุมชน อย่างเป็นระบบด้วยขัน้ตอนส�าคัญ 4 ขัน้ตอนดังนี ้                                

1) การประเมนิสถานการณ์ เก่ียวกบัเป้าหมายและความต้องการชมุชนหรือปัญหา                  

ท่ีชุมชนเผชิญอยู่  ตลอดจนบริบทแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อเป้าหมายชุมชน                                  

2) การวางแผนงานประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ การก�าหนดวตัถปุระสงค์ กลุม่เป้าหมาย                        

เครือข่ายภาคีร่วมด�าเนินการ กลยุทธ์การด�าเนินงานประชาสัมพันธ์ กลวิธีหรือ                       

ช่องทางในการสื่อสาร รวมถึงแหล่งทรัพยากรงบประมาณ และผู้ รับผิดชอบ                                

ในการด�าเนินการในแต่ละกิจกรรม เพ่ือสนบัสนนุยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ตามแผนงาน 

โครงการตา่ง ๆ ของชมุชน 3) การด�าเนินงานสื�อสารผ่านช่องทางและเครื�องมือ                        

สื�อสารต่าง ๆ ตามแผนปฏิบตัิการท่ีก�าหนดและติดตามตรวจสอบการด�าเนินงาน                    

ให้เป็นไปตามท่ีวางแผน 4) การประเมินผลการด�าเนินงานทัง้ด้านผลผลิต                            

และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการด�าเนินการสิน้สดุ
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4. แนวคดิเรื�องการสื�อสารแบบมีส่วนร่วม

ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2549) กล่าวว่า การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็น                       

การสื่อสารซึ่งไม่เน้นการสื่อสารในรูปแบบการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร แต่เป็น                      

กระบวนการท่ีให้ความส�าคญักบัการสื่อสารในรูปแบบของการปรึกษาหารือร่วมกนั

ระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวข้อง การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม เก่ียวข้องกับการท่ีบุคคล                   

กลุ่มต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย ได้ร่วมมือกนัพฒันา “กระบวนการส่ือสาร” ระหว่างกนั                       

และกันในลักษณะของการเห็นหน้าค่าตากัน เช่น การพบปะพูดคุยแลกเปล่ียน                  

ความคิดเห็นกันในสถานท่ีต่าง ๆ ในประเด็นท่ีส�าคัญต่อชุมชน นอกจากนัน้                              

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมยังเ ก่ียวข้องกับกระบวนการท่ีบุคคลกลุ่มต่าง ๆ                                             

ท่ีหลากหลายได้ก้าวเข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารจดัการเทคโนโลยีการสือ่สารตา่ง ๆ  

อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าการสื่อสารจะเกิดขึน้ในลักษณะของการเห็นหน้า                             

ค่าตากัน หรือการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารต่าง ๆ ก็ตาม แต่การส่ือสาร                    

แบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการการสื่อสารท่ีจ�าเป็นต้องด�าเนินการภายใต้เง่ือนไข                 

ท่ี “คู่สื่อสาร” มีความรู้สึกเท่าเทียมกัน การรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน                              

ตลอดจนความไว้วางใจกัน โดยมีเป้าหมายในการสร้างความเข้าใจ การยอมรับ                  

และการตดัสินใจร่วมกนัในการน�าข้อสรุปจากการพดูคยุไปสูก่ารตดัสินใจด�าเนินการ

ตา่ง ๆ ในชมุชนร่วมกนัอยา่งสมานฉนัท์

ส�าหรับแนวคดิเร่ืองการสือ่สารแบบมีสว่นร่วมนีเ้ป็นแนวทางหลกัในการท�าวจิยั

ในครัง้นีโ้ดยทุกกระบวนการของการท�าวิจัยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ตัง้แต ่              

การวิเคราะห์ปัญหาของชุมชน การเลือกใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์                 

ชุมชน นอกจากนัน้ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องต่างมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น                    

ผู้สงูอายมีุส่วนร่วมในการให้ข้อมลูเก่ียวกบัวฒันธรรม ในขณะท่ีเยาวชนมีส่วนร่วม                

ในขัน้ตอนการผลติสื่อ เป็นต้น

ระเบยีบวธีิวจิยั 

งานวิจัยชิน้นี เ้ป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เน้นปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม                        

(Participatory Action Research: PAR) ซึ่งในทุกกระบวนการของการท�าวิจัย                     

เน้นการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและนักวิจัย โดยมีพืน้ท่ีเป้าหมายหลกั 4 ชุมชน                      
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ได้แก่ ชุมชนบ้านเกาะหวาย บ้านใหม่ บ้านท่าแดง และบ้านฝ่ังคลอง-ท่าแดง                        

ต.เกาะหวาย อ.ปากพลี จ. นครนายก โดยมีวิธีการด�าเนินงานดงันี ้

1)  การวิเคราะห์ปัญหาร่วมกับชุมชนและการออกแบบเนือ้หาส�าหรับ                          

การคืนข้อมลูให้กับชุมชน กิจกรรมดงักล่าวเป็นการท�างานร่วมกันระหว่างทีมวิจยั                   

และทีมวิจัยท้องถ่ินจ�านวน 12 ท่าน ณ วัดฝ่ังคลอง ต.เกาะหวาย อ.ปากพลี                       

จ.นครนายก ในวนัท่ี 17 มกราคม 2559

2)  การคืนข้อมลูงานวิจยัให้กบัชมุชน โดยคืนข้อมลูให้กบัผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง

จากตัวแทน 4 ชุมชนได้แก่ ชุมชนบ้านเกาะหวาย บ้านใหม่ บ้านท่าแดง และ                           

บ้านฝ่ังคลอง-ท่าแดง ต.เกาะหวาย อ.ปากพลี จ.นครนายก จ�านวน 39 ท่าน                          

ณ วดัปทมุวงษาวาส (วดับ้านใหม)่ ในวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2559 

3)  กิจกรรมการค้นหาผู้ มีศกัยภาพเพ่ือฝีกอบรมการเป็นนกัประชาสมัพนัธ์

ชุมชน กิจกรรมนีเ้ป็นการค้นหาผู้ มีศักภาพมาเข้าร่วมกิจกรรมท่ี 4 โดยมีตัวแทน                    

จากนกัวิจยัท้องถ่ินและทีมวิจยัรวมทัง้ตวัแทนจากชมุชน 4 ชมุชน จ�านวน 10 ท่าน                 

ณ วดัปทมุวงษาวาส (วดับ้านใหม)่ ในวนัท่ี 10 ตลุาคม 2559

4)  การอบรมเชิงปฏิบตักิารการตดิตัง้ความรู้ด้านการประชาสมัพนัธ์ โดยน�า              

ผู้ผา่นเกณฑ์เข้าอบรมทกัษะด้านการประชาสมัพนัธ์ชมุชน มีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทัง้หมด 

15 คน ณ วดัปทมุวงษาวาส (วดับ้านใหม)่ ในวนัท่ี 16-17 ธนัวาคม 2559

ผลการวจิยั

ผลการวิจยัสามารถสรุปประเดน็สาระส�าคญั ๆ ได้ดงันี ้

1. กระบวนการสื�อสารเพื�อน�าผลการวิจัยของ สกว. ไปใช้ประโยชน์                 

ในชุมชนและพืน้ที�

จากวัตถุประสงค์ท่ีส�าคัญของงานวิจัยชิน้นีท่ี้มุ่งเน้นการคืนผลวิจัยเร่ือง                      

การศึกษาประวัติศาสตร์ไทยพวนเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้                         

เหมาะสมกับบริบทของต�าบลเกาะหวาย อ�าเภอปากพลี จงัหวดันครนายก ให้กับ                    

ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในชุมชน ทีมวิจัยได้ออกแบบการคืนข้อมูลให้กับชุมชนโดยมี

กระบวนการดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพที� 1 แสดงกระบวนการการสือ่สารเพ่ือน�าผลการวจิยั สกว. ไปใช้ประโยชน์ในชมุชน

และพืน้ท่ี

จากแผนภาพท่ีแสดงกระบวนการสื่อสารเพ่ือคืนผลงานวิจัย สกว. ไปใช้

ประโยชน์ในชมุชนและพืน้ท่ีนัน้มีกระบวนการดงัตอ่ไปนี ้

1.1 การวิเคราะห์ปัญหาของชุมชนเพื�อท�าความความเข้าใจในด้าน                

การบริหารจัดการวัฒนธรรมไทยพวน จากการวิเคราะห์ปัญหาของชมุชนร่วมกนั

ระหว่างทีมวิจยัและนกัวิจยัท้องถ่ินได้ข้อสรุปร่วมกนัดงันี ้ 1) ความต้องการเผยแพร่                 

งานวิจยัเร่ือง การศึกษาประวัติศาสตร์ไทยพวนเพื�อการจัดการการท่องเที�ยว                 

โดยชุมชนให้เหมาะสมกับบริบทของต�าบลเกาะหวาย อ�าเภอปากพลี จงัหวัด

นครนายก ในเร่ืองอตัลกัษณ์ของชาวไทยพวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอาหาร การแตง่กาย        

ภาษา และวัฒนธรรมประเพณีของชาวไทยพวนให้แพร่หลาย โดยเฉพาะกับ                           

กลุ่มเป้าหมายทัง้ภายในและภายนอกชุมชน 2) ร่วมกันค้นหาแนวทางการ                            

ในการคืนข้อมูล โดยแนวทางท่ีชมุชนและทีมวิจยัเลือกคือ “การใช้เวทีคืนข้อมลู”                

ให้กับชุมชนและผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง ซึ่งการจัดเวทีการคืนข้อมูลจะท�าให้ทุกคนท่ี                         

เข้าร่วมในเวทีมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ และเข้ามา                    

มีส่วนร่วมในฐานะเจ้าของวัฒนธรรมร่วมท่ีอาจจะมีมุมมอง ความคิดเห็น หรือ                           

ข้อเสนอแนะท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

1.2  การออกแบบเนือ้หาเพื�อน�าเสนอหรือคืนข้อมูลให้กับชุมชน                    

โดยการตรวจสอบข้อมูลกับชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม การออกแบบเนือ้เพ่ือ                     

น�าไปเสนอต่อผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง นอกจากจะน�าข้อสรุปจากงานวิจัยไปน�าเสนอ                        

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีถกูต้องแล้ว ยงัออกแบบให้การคืนข้อมลูเป็นเวทีเพ่ือแสดง

ความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ด้านอัตลักษณ์ร่วมกัน                     

ทัง้ยงัเป็นการเตมิเตม็ข้อมลูด้านดงักลา่วให้เกิดความสมบรูณ์ด้วยเชน่กนั

การวิเคราะห์

ปัญหาของชมุชน

การออกแบบเนือ้หา

เพ่ือคืนข้อมลู

การคืนข้อมลู

ให้ชมุชน

ผลการคืนข้อมลู+

ตรวจสอบ

สถานภาพสื่อ
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1.3  การคืนข้อมูลกับกลุ่มผู้มีเกี�ยวข้อง (Stakeholder) การคืนข้อมูล                        

ให้กับผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นคือ (1) การตรวจสอบข้อมูลท่ี                          

ถูกต้องกับชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม (การตีความงานวิจัยของทีมวิจัยว่าเข้าใจได้                       

ถกูต้องหรือไม่) และ (2) เป็นการสืบค้นข้อมลูจากชมุชนไทยพวนทัง้ 4 ชมุชนและ                 

ชมุชนไทยพวนอ่ืน ๆ ใน อ.ปากพลี จ.นครนายก ตามรายละเอียดดงันี ้ 1) การคืน                       

ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูลกบัชมุชนในเร่ืองอตัลกัษณ์ 4 ด้าน และการค้นหา                    

เนือ้หาหรือ Massage ท่ีชมุชนต้องการน�าไปสร้างสื่อประชาสมัพนัธ์โดยในขัน้ตอนนี ้

เนือ้หาท่ีทีมวิจัยเตรียมมาเป็นการย่อยข้อมูลจากเล่มวิจัยท่ีประกอบไปด้วย                          

เนือ้หาทางวัฒนธรรมด้านภาษา การแต่งกาย อาหาร และวัฒนธรรมประเพณี                                                        

2) กระบวนการคืนข้อมูลท�าให้สมาชิกในชุมชนได้มาพบปะกัน ท�าให้เกิด                                     

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้เร่ืองไทยพวน ซึง่ในบางครัง้การมาจากต่างท่ีกนัท�าให้                 

เกิดข้อค้นพบว่า อัตลักษณ์ทัง้ 4 ด้าน ทัง้เร่ืองของอาหาร การแต่งกาย ภาษา                                

วัฒนธรรมประเพณี นัน้บางชุมชนอาจจะหายไปบ้าง เช่น อาหารบางอย่างหรือ                       

การละเล่นบางอย่างไม่มีอยู่ในชุมชนแล้ว หรือบางชุมชนอาจจะยังอยู่ครบ                                  

หรืออาจจะมีการผิดเพีย้นไปจากอดีต ซึ่งเป็นเร่ืองธรรมดาของวฒันธรรมท่ีย่อมมี                     

การปรับตวั 

1.4  ผลการคืนข้อมูล (น�าไปสู่ข้อมูลที�จะท�าการผลิตสื�อ) ผลจาก                         

การคืนข้อมูลยังน�าไปสู่การเลือก “เนือ้หา” เพ่ือท่ีจะน�าไปเป็นข้อมูลในการผลิต                          

สื่อประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมไทยพวน โดยทีมวิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะว่าหากจะ                     

เลือกเนือ้หาเพ่ือท่ีจะน�าเสนอความเป็นไทยพวนในอัตลกัษณ์ทัง้ 4 ด้าน สิ่งไหน                       

คือสิ่ง ท่ีสะท้อนความเป็นไทยพวนมากท่ีสุด ซึ่งผู้ เ ข้าร่วมกิจกรรมเลือกดังนี ้                                   

1) ด้านอาหาร แบ่งออกเป็นอาหารคาวและอาหารหวาน โดยอาหารคาวได้เลือก                  

เมน ู แกงจาน เจ่ียวปลาแดะ และปลาด ู สว่นอาหารหวานเลือก ขนมคาบหม ู ข้าวจ่ี             

ข้าวกระยาคู ข้าวสารท ข้าวเหนียวแดง 2) ด้านการแต่งกาย ชุมชนได้เลือกรูป                    

แบบการแต่งกายท่ีคนในชุมชนคิดว่าเป็นการแต่งกายท่ีสะท้อนความเป็นไทยพวน               

มากท่ีสุดดังนี ้ เครื�องแต่งกายชาย กางเกงขาก๊วย+เสือ้คอกลมผ่าอกสีพืน้+                              

ผ้าขาวม้าคาดเอว หรือ กางเกงขาก๊วย+เสื อ้ม่อฮ่อม+ผ้าขาวม้าคาดเอว                                             

เครื�องแต่งกายหญิง ประกอบไปด้วย เสือ้แขนกระบอกคอกลม+ผ้าสไบเฉียง+                      
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ผ้าซิ่นลายเชิงคลุมเข่า หรือ เสือ้คอกระเช้าหลากสี+ผ้าสไบเฉียง+ผ้าซิ่น หรือ                             

เสือ้มะกะแหล่ง+ผ้าสไบเฉียง+โจงกระเบน 3) วัฒนธรรมประเพณี แบ่งออก                              

เป็นประเพณี และการละเล่น ประเพณีท่ีน�าเสนอโดยชุมชนได้แก่ พิธีสตูรเสือ้ผ้า                    

พิธีบายศรีสูข่วญั และตีกลองทาน สว่นการละเล่น ได้แก่ ล�าพวน นางด้งนาง-สารท                

ล�าตดัพวน ร�าโทน 4) ภาษา ท่ีประชุมเสนอให้ท�าสื่อเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ด้าน                   

ภาษา เช่น ค�าทกัทาย ข้อความต้อนรับอาจจะเขียนเป็นภาษาไทยแต่ใช้ตวัอกัษร                  

แบบภาษาพวน

ในกิจกรรมนีย้งัได้มีการร่วมกนัวิเคราะห์สถานภาพของสื�อที�ใช้กันอยู่ ใน                    

ชุมชนควบคู่กันไปเพ่ือท่ีจะน�าผลทัง้ผลจากการวิเคราะห์สื่อร่วมกนัระหวา่งทีมวิจยั

และผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพบว่า สื่อท่ีใช้กันในชุมชนประกอบไปด้วยส่ือต่าง ๆ ดังนี ้                         

สือ่บคุคล สือ่กระจายเสยีง สือ่ใหม ่สือ่พืน้บ้าน/สือ่กิจกรรม สือ่กลางแจ้ง สือ่สิง่พิมพ์               

และพืน้ท่ีสาธารณะ โดยเฉพาะสื่อบุคคลและสื่อใหม่ เช่น ไลน์ แอพลิเคชั่น                                    

มีบทบาทในเร่ืองการประชาสมัพันธ์กิจกรรม หรือแจ้งข่าวสารให้กับคนในชุมชน                      

ทัง้เป็นประกาศทั่วไป เช่น งานบวช งานแต่งงาน การจัดกิจกรรมงานไทยพวน                             

สื่อสองประเภทนีเ้ป็นท่ีนิยมกันมาก เน่ืองจากสะดวกและเข้าถึงคนได้ง่ายท่ีสุด                           

นอกจากนัน้สื่อกิจกรรม/สื่อพืน้บ้าน สื่อกลางแจ้ง พืน้ท่ีสาธารณะ จะใช้ในวาระ                    

พิเศษ เช่น ประเพณีบุญข้าวจ่ี ท่ีจะใช้วัดฝ่ังคลองเป็นสถานท่ีจัดงานเพ่ือให้คน                          

ทุกภาคส่วนทัง้ภาครัฐและเอกชน หรือคนท่ีไม่ใช่ไทยพวนมาท�ากิจกรรมร่วมกัน                    

ส่วนสื่อสิ่งพิมพ์นัน้โดยทั่วไปใช้ส�าหรับการให้ข้อมูลข่าวสารความเป็นมาและ                   

วัฒนธรรมชาวไทยพวนให้กับผู้ มาศึกษาดูงานได้อ่านเพ่ือเป็นความรู้ ส�าหรับส่ือ                       

ท่ีชุมชนต้องการจัดท�าเพ่ือประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมไทยพวน พบว่า ส่ือท่ีชุมชน                     

ต้องการนัน้ต้องเป็นสือ่ท่ีใช้งานได้แตไ่มซ่บัซ้อน   เน่ืองจากผู้ ท่ีท�าหน้าท่ีในการเผยแพร่

วฒันธรรมไทยพวนคือผู้สูงอายุ หากใช้สื่อท่ีเป็นเทคโนโลยีมากเกินไปอาจจะเกิด       

ปัญหาในเร่ืองของการใช้งาน ดงันัน้ ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจงึได้เลือกส่ือท่ีจะใช้เผยแพร่               

คือ แผน่พบั และ Facebook Fanpage
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2. กระบวนการตดิตัง้ความรู้ด้านการสื�อสารการประชาสัมพนัธ์ให้กับ

นักประชาสัมพนัธ์ชุมชน

กระบวนการติดตัง้ความรู้ด้านการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ให้กับ                                        

นักประชาสมัพันธ์ชุมชนนัน้ทีมวิจัยได้ออกแบบกระบวนการพัฒนา Smart User                      

โดยเร่ิมตัง้แต่กระบวนการค้นหาคนเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรม ตลอดจนการออกแบบ                         

การติดตัง้ความรู้ด้านการประชาสมัพนัธ์ให้กับผู้ เข้าร่วมอบรมเพ่ือท่ีจะได้น�าไปใช้                  

ในการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่อตัลกัษณ์ทัง้ 4 ด้านตามท่ีชุมชนต้องการต่อไป                  

โดยมีกระบวนการดงันี ้

ภาพที� 2  แสดงกระบวนการติดตัง้ความรู้ด้านการสื่อสารการประชาสมัพนัธ์ให้กบั                

นกัประชาสมัพนัธ์ชมุชน

  2.1  กระบวนการคัดเลือกคนเข้าสู่กิจกรรมพัฒนา Smart User  

หรือนักประชาสัมพนัธ์ชุมชน

    ในการคดัเลือกบุคคลเพ่ือเข้ามาฝึกอบรมการเป็น Smart User                 

หรือนักประชาสมัพันธ์ชุมชนโดยใช้เกณฑ์ในการคดัเลือกส่วนหนึ่งมาจากทีมวิจัย                   

ให้เกณฑ์และส่วนหนึ่งมาจากนักวิจัยท้องถ่ิน โดยงานวิจัยชิน้นีไ้ด้ข้อค้นพบว่า                              

ผู้ ท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมการเสริมสร้างศกัยภาพมีคณุลกัษณะดงันี ้

การคดัเลือกคน

เข้าสูกิ่จกรรมพฒันา

นกัประชาสมัพนัธ์ชมุชน

ทกัษะการประชาสมัพนัธ์

4 ขัน้ตอน

1. การวิเคราะห์
ปัญหา

2. การวางแผน

3. การด�าเนินงาน

4. การประเมินผล

ผลของการตดิตัง้ความรู้

ด้านการประชาสมัพนัธ์
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ภาพที� 3  แสดงคณุลกัษณะของนกัประชาสมัพนัธ์ชมุชน

    1) ตัง้ใจท�างาน ผู้ ท่ีจะเข้ามาท�างานนัน้ต้องตัง้ใจท�างาน พร้อมเป็น                      

“ขาลยุ” ด้วยกนัทกุงาน มีความตัง้ใจอยากพฒันาองค์ความรู้เร่ืองไทยพวนให้ขยาย             

ไปยงัชมุชนอ่ืนทัง้ท่ีเป็นคนพวนด้วยกนัเองและไม่ใช่คนพวน 2) ใจรักงานส่วนรวม 

เน่ืองจากการท�างานเพ่ือส่วนรวมส่วนใหญ่มักจะไม่มีค่าตอบแทน นอกจากนัน้                       

จะต้องเสียสละทัง้เวลา และเงินทอง เพ่ือเข้าร่วมประชมุหรือเดินทางไปในท่ีต่าง ๆ                 

ดงันัน้ต้องมีใจรักในงานสว่นรวมและความเสียสละ 3) นักวจิยัเดมิ การท�ากิจกรรม

ในรอบนีมี้ความจ�าเป็นต้องคัดเลือกทีมวิจัยท้องถ่ินเดิม เน่ืองจากมีความรู้และ                      

ความเข้าใจในเร่ืองของกิจกรรมเป็นอยา่งดีแล้ว  และท่ีส�าคญัเป็นการให้เกียรตทีิมวจิยั

เดิมท่ีได้ร่วมท�างานกนัมา 4) มีความสามารถทางการสื�อสาร ผู้ ท่ีเข้ามาฝึกอบรม                    

การเป็น Smart User ด้านการสื่อสารประชาสมัพนัธ์นัน้ ต้องมีความสามารถทาง                  

การสื่อสารเพ่ือบอกกลา่วเลา่เร่ืองวฒันธรรมไทยพวนให้กบัผู้ อ่ืนได้ 5) เป็นตัวแทน

ชุมชน ส่วนหนึ่งท่ีทีมนกัวิจยัท้องถ่ินคดัเลือกคนเข้าฝึกอบรมคือ การท่ีบคุคลผู้นัน้               

เป็นตวัแทนจากชมุชนอ่ืน เน่ืองจากงานวฒันธรรมบางครัง้อาจจะไมใ่ชข่อง ชมุชนใด

ชมุชนหนึ่ง เพราะฉะนัน้การน�าผู้น�าชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมจะสามารถขยายความรู้      

เร่ืองวฒันธรรมไทยพวนไปยงัชมุชนของตนเองได้ 6) มีองค์ความรู้เรื�องวัฒนธรรม

ตัง้ใจท�างาน

ใจรักงาน

สว่นรวม

นกัวิจยัเดิม

มีความสามารถ
ทางการสือ่สาร

เป็นตวัแทน

ชมุชน

มีองค์ความรู้
เรือ่งวฒันธรรม

ไทยพวน

มนษุยสมัพนัธ์ดี

มีความคลอ่งตวั
ในการท�างาน

มีต�าแหนง่

คณุลกัษณะ
นกัประชาสมัพนัธ์

ชมุชน
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ไทยพวน บุคคลท่ีเข้ามาเป็นตวัแทนในการฝึกอบรมการเป็น Smart User ต้องมี                 

องค์ความรู้เร่ืองวัฒนธรรมไทยพวนเป็นอย่างดี จึงจะสามารถน�าความรู้ดังกล่าว                     

ไปขยายต่อได้ 7) มีมนุษยสัมพันธ์ที�ดี งานประชาสมัพนัธ์มีความเก่ียวข้องกับ                

บุคคลอ่ืน เช่น การพบปะกับบุคคลอ่ืนและเป็นตัวแทนของชุมชนเพ่ือไปเผยแพร่

วัฒนธรรมไทยพวนตลอดเวลา ดังนัน้จึงต้องมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอ่ืน                              

8) มีความคล่องตัวในการท�างาน เช่น การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชนรวมทัง้ผู้น�าชุมชน ดงันัน้จึงมีความจ�าเป็นท่ีจะต้อง                  

คล่องตัวเ พ่ือติดต่อประสานงานการขอความร่วมมือกับบุคคลกลุ่มต่าง ๆ                                            

รวมทัง้สามารถใช้เทคโนโลยีบางอย่างเป็น เช่น การใช้ไลน์ เป็นต้น 9) มีต�าแหน่ง                    

จากการคัดเลือกบุคคลท่ีเข้ามาร่วมฝึกอบรมการเป็น Smart User นัน้บางคนมี                   

ต�าแหน่ง เช่น ผู้ ใหญ่บ้าน ประธานสภาวัฒนธรรม อดีตผู้ อ�านวยการโรงเรียน                      

ประธานชุมชน ซึ่งการมีต�าแหน่งหน้าท่ีนีจ้ะสามารถสร้างความน่าเช่ือถือและ                        

ระดมคนเพ่ือเข้ามาชว่ยเหลือกิจกรรมของทางชมุชนได้เป็นอยา่งดี

     กระบวนการคัดเลือกคนเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมอบรมการเป็น 

Smart User นีเ้ป็นลกัษณะส�าคญัของนักประชาสมัพนัธ์ชุมชนท่ีมีความแตกต่าง                

จากนกัประชาสมัพนัธ์ทัว่ไป  เน่ืองจากงานประชาสมัพนัธ์ชมุชนมีลกัษณะการท�างาน                         

ท่ีไม่ใช่งานประจ�า ไม่มีค่าตอบแทน และยังต้องเสียสละทัง้เวลา ก�าลังทรัพย์                    

การท่ีได้ Smart User ท่ีมีลกัษณะเป็นตวัจริงเสียงจริงและท�างานด้วยความสมคัรใจ                    

จะท�าให้งานประชาสมัพนัธ์ชมุชนขบัเคลื่อนไปได้ 

  2.2  กระบวนการตดิตัง้ความรู้และทกัษะด้านการประชาสัมพนัธ์

    การวิเคราะห์ชุมชนเพ่ือทบทวนและวิเคราะห์ปัญหาของชุมชน                    

ในเร่ืองการเผยแพร่ความรู้เ ร่ืองอัตลักษณ์ของชาวไทยพวนโดยใช้เคร่ืองมือ                                  

การประชาสมัพนัธ์ ซึง่เป็นหนึง่ในกิจกรรมในการสร้าง smart user ด้านการประชาสมัพนัธ์ 

โดยในกระบวนการ Empowerment หรือการติดตัง้ความรู้ด้านประชาสมัพนัธ์ให้กบั                

ผู้ เข้าอบรมนัน้ ทีมวจิยัได้น�าหลกัการการประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ 1) การวเิคราะห์ปัญหา                 

2) การวางแผน 3) การสื่อสารและ 4) การประเมินผล มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์              

เพ่ือให้ได้ชุดความรู้ทางด้านการประชาสัมพันธ์ด้านอัตลักษณ์ชุมชน โดยอาศัย                  

ทกัษะกระบวนการประชาสมัพนัธ์ดงันี ้
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    1) การวเิคราะห์ปัญหา

     การวิเคราะห์ปัญหาหรือประชุมเพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์                   

ของชมุชน เป็นการฝึกให้ผู้ เข้าร่วมอบรมการเป็น Smart User โดยการให้วิเคราะห์

ตนเองวา่ในเร่ืองของวฒันธรรมไทยพวนนัน้มีปัญหาใดบ้าง  ซึง่จากการวเิคราะห์ร่วมกบั

ผู้ เข้าร่วมการอบรม พบวา่ ชมุชนมีปัญหาในการขยายความรู้เร่ืองอตัลกัษณ์ไทยพวน                 

และจะใช้การสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์อย่างไรเพ่ือให้คนพวนท่ีอยู่ในชุมชน

เดียวกนั คนพวนในชุมชนอ่ืนรับรู้อตัลกัษณ์ของไทยพวนได้ตรงกนั และหากจะท�า               

การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ไปยงักลุม่คนอ่ืนท่ีไมใ่ชค่นไทยพวนต้องท�าอยา่งไร

     จากปัญหาดังกล่าวการก�าหนดเคร่ืองมือประชาสัมพันธ์                            

จึงเป็นเร่ืองจ�าเป็นส�าหรับชุมชน เพ่ีอให้คนในชุมชนในฐานะ “คนใน” หรือเป็น                       

เจ้าของสิทธิวัฒนธรรมได้มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองวัฒนธรรมไทยพวนท่ีตรงกัน 

นอกจากกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นคนในชมุชนแล้ว คนพวนท่ีอยู่ในชมุชนอ่ืนและคนนอก

ชุมชน ต่างก็เป็นกลุ่มเป้าหมายในการเผยแพร่ความรู้เร่ืองอัตลักษณ์ทัง้ 4 ด้าน                      

ของชาวไทยพวน ดงันัน้ ในขัน้ตอนนีจ้ึงเป็นการร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์ทาง                 

ด้านความรู้เร่ืองอัตลักษณ์ทัง้ 4 ด้านและการก�าหนดกลุ่มเป้าหมายเพ่ือท่ีจะ

ประชาสมัพนัธ์ 

    2) การวางแผนการด�าเนินงาน

     ในขัน้ตอนวางแผนการด�าเนินงานนี  ้ ทีมวิจัยได้ท�าการ                                 

empowerment ผู้ เข้าร่วมอบรมโดยฝึกให้ผู้ เข้าอบรม ก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

วตัถปุระสงค์การประชาสมัพนัธ์ สื่อประชาสมัพนัธ์ และการก�าหนดเนือ้หาหรือสาร  

(Message) ในการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือให้สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมายในแตล่ะกลุม่               

ท่ีต้องการจะท�าการประชาสัมพันธ์ โดยขัน้ตอนในการวางแผนนี ้ เป็นการติดตัง้                 

ความรู้ในการเลือกใช้สื่อ และการเลือกสารท่ีจะน�ามาลงในสื่อแต่ละชนิด จาก                          

การวางแผนด�าเนินงานร่วมกนั ได้ข้อสรุปดงันี ้

     • การก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยการวางแผนการด�าเนินงาน

ร่วมกนัท�าให้ได้ข้อสรุปในเร่ืองของกลุ่มเป้าหมายทัง้หมด 3 กลุ่มได้แก่ 1) กลุ่มคน                  

ในชุมชน 2) กลุ่มคนพวนชุมชนอ่ืน ๆ และ 3) กลุ่มคนนอก เช่น นักท่องเท่ียว                                

คนท่ีเข้ามาดงูาน
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     • เนือ้หาหรือสารในการประชาสมัพนัธ์ เป็นการน�าเอาข้อมลู              

มาจากงานวิจยัท่ีนกัวิจยัท้องถ่ินได้ข้อค้นพบว่าไทยพวนทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ อาหาร                 

เคร่ืองแต่งกาย วัฒนธรรมประเพณี และภาษา มาน�าเสนอให้กับกลุ่มเป้าหมาย                        

ได้รับทราบ อย่างไรก็ตามเนือ้หาของอตัลกัษณ์ทัง้ 4 ด้านนัน้มีมากดงันัน้ผู้ เข้าร่วม

กิจกรรมได้มีการแบง่กนัยอ่ยเนือ้หาและคดัเลือกเฉพาะเนือ้ท่ีเดน่ ๆ เพ่ือน�าเสนอ 

     • สือ่ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ การประชาสัมพนัธ์กับคนใน                    

สื่อท่ีใช้ควรเป็นสื่อบุคคลอาศัยการบอกเล่าเก้าสิบตามงานวัด หรืองานบุญ                              

เสียงตามสาย หรือการจัดตัง้กลุ่มไลน์เพ่ือความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร                                

การประชาสัมพันธ์คนในที�อยู่ในชุมชนอื�น ควรเป็นสื่อกิจกรรม หรือการประชมุ                       

การประชาสัมพันธ์ภายนอกให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียว หรือผู้ ท่ีมาดูงาน ควรเป็น                   

สือ่ท่ีสามารถพกพาได้ และเป็นสือ่ท่ีสามารถเข้าถงึคนได้เป็นจ�านวนมาก ผู้ เข้าอบรม                  

จงึเลือกสื่อแผน่พบั และ Facebook Fanpage 

     ในกระบวนการวางแผนนีผู้้ เข้าอบรมสามารถเลือกส่ือและสาร              

ท่ีสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย และงบประมาณท่ีมีอยู่ รู้ข้อดี ข้อจ�ากัดของสื่อ                             

แต่ละชนิด ทีมวิจัยได้ให้ผู้ เข้าร่วมอบรมได้ระดมความคิดเห็นว่าหากต้องเลือก                        

สื่อท่ีเหมาะกบัการประชาสมัพนัธ์จะเลือกใช้สื่ออะไร โดยพิจารณาข้อดีและข้อเสีย               

โดยผู้ เข้าร่วมอบรมสรุปว่าควรเลือกสื่อ ได้แก่ สื่อแผ่นพับ (ทัง้นีผู้้ เข้าร่วมอบรม                       

ส่วนใหญ่เลือกสื่อแผ่นพับมาตัง้แต่กิจกรรมคืนข้อมูลแล้วแต่ยังไม่ทราบถึงข้อดี                           

และข้อเสียของสื่อ) และให้เหตุผลว่าสื่อแผ่นพับเป็นสื่อท่ีพกพาสะดวก น�ามาใช้                      

ได้ง่าย แต่ก็มีข้อเสียคือราคาแพง ส่วน Facebook Fanpage เป็นส่ืออีกหนึ่งชนิด                       

ท่ีผู้ เข้าอบรมเลือกเน่ืองจากเป็นสื่อท่ีสามารถลงรูปภาพและข้อความได้มากกว่า                      

สื่อแผ่นพบั และสามารถอพัเดท (update) ความเคลื่อนไหวได้ตลอดเวลา ซึ่งนบั                    

เป็นข้อดีของสื่อประเภทนี ้ แต่สื่อประเภทนีต้้องมีผู้ ดูแลท่ีคอยให้ข้อมูลข่าวสาร                            

และลงรูปภาพกิจกรรมสม�่าเสมอ 

     3) การด�าเนินการ

      ในขัน้ตอนนีผู้้ เข้าอบรมต้องน�าเอาความรู้ในการเลือก “สาร” 

(Message design) มาใช้โดยน�าเอาข้อมูลท่ีต้องการเผยแพร่มาใส่ในแผ่นพับ                        

และได้มีการฝึกปฏิบตัิในการเลือกเนือ้หาของสาร (Message Selection) มาใส ่                        

 

 

 

 

 

 

 

 



110
วารสารวิชาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  ปีท่ี 26  ฉบบัท่ี 51

พฤษภาคม - สงิหาคม  2561

ลงในแผ่นพับซึ่งพืน้ท่ีมีอยู่อย่างจ�ากัดท�าให้ต้องเลือกเฉพาะสิ่งท่ีจ�าเป็น สิ่งท่ีเป็น                    

“จุดเด่น” ของอัตลักษณ์ หรือ “ไฮไลท์” เท่านัน้ท่ีจะใส่เข้าไปในแผ่นพับได้ เช่น                       

อาหารไทยพวนก็ไมส่ามารถใสท่กุเมนไูด้ผู้ เข้าร่วมอบรมก็เลือกเฉพาะ  “เจ่ียวปลาแดะ” 

เมนูท่ีท�ารับประทานกันทุกบ้านมาใส่ในแผ่นพบั เป็นต้น แต่ทัง้นีก้ารเลือกเนือ้หา                    

เพ่ือน�ามาใสใ่นแผน่พบัต้องอาศยัความเช่ียวชาญและความรู้ รวมถงึทกัษะการยอ่ความ        

ของผู้ เข้าอบรม ซึ่งขัน้ตอนนีเ้ป็นการท�างานร่วมกนัระหว่างผู้ เข้าอบรมท่ีเป็นผู้ ใหญ่                 

และเยาวชน โดยเยาวชนเข้ามามีส่วนในการพิมพ์เนือ้หาและช่วยกันเลือกรูปภาพ                

เพ่ือน�ามาประกอบในแผน่พบั ซึง่ในสว่นนีเ้ป็นการทดลองด�าเนินการผลติส่ือ โดยน�า

ความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมเร่ืองการผลติสื่อมาใช้ 

     4) การประเมนิผล

      จากกิจกรรมติดตัง้ความรู้ด้านการประชาสมัพนัธ์ในครัง้นี ้

กระบวนการประเมินผลเร่ิมจากการท่ีให้ผู้ เข้ารับการอบรมประเมินแผ่นพบั พบว่า                  

สื่อแผ่นพับท่ีผู้ เข้าร่วมอบรมได้ทดลองท�าแม้จะมีข้อผิดพลาดจากเนือ้หาและ                               

การขาดภาพประกอบ แต่ผู้ เข้าร่วมอบรมก็ได้ชิน้งานสื่อต้นแบบท่ีต่อไปในอนาคต        

ชุมชนก็สามารถปรับแต่งได้ตามความต้องการ ในขณะท่ีเยาวชนก็มีส่วนร่วม                       

ในการผลิตแม้เยาวชนจะระบุว่า มีปัญหาในการพิมพ์เนือ้หาท่ีอ่านลายมือของ                          

ผู้ อาวุโสท่ีออกแบบเนือ้หามาไม่ออกและทักษะการพิมพ์ท่ียังช้า ในขณะท่ีส่ือ                         

Facebook Fanpage ท่ีแม้ว่าทางทีมวิจัยและผู้ เข้าฝึกอบรมได้ร่วมกันสร้าง                            

Fanpage ขึน้มา แตย่งัมีข้อจ�ากดัในเร่ืองหาคนมาดแูลเพ่ือท่ีจะอพัเดทข้อมลูขา่วสาร 

  2.3  ผลจากการ Empowerment หรือการติดตัง้ความรู้ด้าน                     

การประชาสัมพนัธ์

    ผลจากการตดิตัง้ความรู้ด้านการประชาสมัพนัธ์อตัลกัษณ์ไทยพวน

ทัง้ 4 ด้าน (ภาษา การแต่งกาย อาหาร และวฒันธรรมประเพณี) ท�าให้ผู้ เข้าร่วม                  

กิจกรรมมีความรู้ทางด้านประชาสัมพันธ์ดังนี ้ 1) ทักษะทางด้านประชาสัมพันธ์                         

4 ขัน้ตอน (ทกัษะการวิเคราะห์ชมุชน/การวางแผน/การด�าเนินงาน/การประเมินผล)        

2) ทักษะในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 3) ทักษะการวางแผน/การก�าหนด                     

วตัถปุระสงค์การสือ่สารประชาสมัพนัธ์ 4) ทกัษะการเลอืกสารให้ตรงกบักลุม่เป้าหมาย 

(ภายในชมุชน ระหว่างชมุชน และภายนอกชมุชน) 5) ทกัษะเลือกสารได้เหมาะสม              
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กบัสื่อ (แผ่นพบัและ Facebook Fanpage) 6) ทกัษะการเลือกสื่อ (สื่อท่ีเหมาะสม               

กบัชมุชน/การผสมสือ่ตา่ง ๆ เข้าด้วยกนั/การทราบถงึข้อดี-ข้อจ�ากดัของสือ่แตล่ะชนิด 

เพ่ือน�าไปวางแผนการประชาสมัพนัธ์ชมุชนท่ีเหมาะสมกบับริบทและงบประมาณ

    กระบวนการดงักล่าวเป็นการติดตัง้ความรู้และกระบวนการการ              

งานประชาสมัพนัธ์ชมุชน  การสร้างการมีสว่นร่วมของคนในชมุชนนบัเป็นสว่นส�าคญั

ท่ีสุดของงานประชาสัมพันธ์ การด�าเนินงานต้องมาจากคนในชุมชน และชุมชน                         

มีการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ตรงจดุ และสามารถใช้กระบวนการประชาสมัพนัธ์

ในการแก้ปัญหาดงักล่าวได้ ในกรณีของชุมชนไทยพวนนัน้ชุมชนต่างตระหนักถึง           

ปัญหาในเร่ืองของการเผยแพร่อตัลกัษณ์ของชาวไทยพวนทัง้ภายในและภายนอก                   

จนสามารถวิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางในการใช้เคร่ืองมือการสื่อสารเพ่ือ                         

การประชาสัมพันธ์เพ่ือให้สอดคล้องกับชุมชนของตนได้ ซึ่งนับเป็นจุดเด่นของ                        

การประชาสัมพันธ์ชุมชนท่ีคนทุกส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ                                         

ของการประชาสมัพนัธ์

    นอกจากนัน้ความแตกต่างระหว่างนักประชาสัมพันธ์ชุมชนนัน้                      

มีการสื่อสารแบบแนวราบ (Horizontal Communication) ท่ีทุกคนเสมอภาคกัน                         

ในเร่ืองการสื่อสาร สามารถเสนอความคิดเห็นได้ ในขณะท่ีนกัประชาสมัพนัธ์ทัว่ไป  

การสื่อสารอาจจะมีลกัษณะบนลงล่าง (Top-down Communication) ซึ่งเป็นผล                  

จากนโยบายหรือโครงสร้างขององค์กร

อภปิรายผล

งานวิจยันีไ้ด้ข้อค้นพบและประเดน็ท่ีนา่สนใจดงัตอ่ไปนี ้

1. กระบวนการสื�อสารเพื�อน�าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ในชุมชนและพืน้ที�

  กระบวนการส่ือสารดงักล่าวต้องมีส่วนร่วมในทกุกระบวนการ ทีมวิจยั                

ได้ด�าเนินการเก็บข้อมลูร่วมทัง้ท�ากิจกรรมตามระเบียบวิธีวิจยัท่ีออกแบบงานวิจยันี ้                

เป็นงานวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research: PAR) 

โดยในทกุกระบวนการของการท�าวิจยัเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างชมุชนและนกัวิจยั                 

และการท�างานบนพืน้ฐานของสิทธิความเป็นเจ้าของวัฒนธรรมของชุมชน                                      
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โดยผลการวิจัย พบว่า กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนนัน้มีอยู่ใน                            

ทกุกิจกรรมท่ีทีมวิจยัได้ออกแบบ ดงันี ้

  การท่ีชุมชนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาของชุมชนในเร่ืองของ                    

การสื่อสารอัตลักษณ์และวัฒนธรรมของชาวไทยพวน ซึ่งพบว่า ปัญหาท่ีเกิดขึน้                        

ในชมุชนคือการท่ีชมุชนไมมี่ความรู้เร่ืองอตัลกัษณ์ของตนเอง หรือหากรู้ก็เป็นความรู้

ท่ีบอกต่อกนัมาท�าให้เกิดความรู้ไม่เป็นในทิศทางเดียวกนั หรือปัญหาขาดเยาวชน                

หรือขาดผู้ สืบทอด อันน�ามาสู่การวิเคราะห์การใช้เคร่ืองมือการประชาสัมพันธ์                           

เพ่ือการเผยแพร่อตัลกัษณ์ไทยพวนในคนพวนด้วยกัน การเป็นผู้ก�าหนดเนือ้หา                    

(Message)  ในการท่ีจะท�าการประชาสมัพนัธ์ไปยงักลุม่เป้าหมายภายในและภายนอก

ชมุชน โดยผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่แม้วา่เนือ้หาในเร่ืองของอตัลกัษณ์นัน้มีอยูม่าก 

จนไม่สามารถท่ีจะน�ามาเผยแพร่ได้ทัง้หมด ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเลือก                 

หรือก�าหนดเนือ้หาการประชาสัมพันธ์ เช่น การเลือกอาหารท่ีสะท้อนความเป็น                        

อัตลักษณ์ของชาวไทยพวนได้ดีท่ีสุด คือ เจ่ียวปลาแดะ หรือปลาดู เพ่ือน�ามา

ประชาสมัพนัธ์อตัลกัษณ์ด้านอาหารของชาวไทยพวนการมีส่วนร่วมในการเลือก                     

สื�อประชาสัมพนัธ์ในการเผยแพร่อตัลกัษณ์ของชาวไทยพวน

  โดยสื่อท่ีเลือกใช้นัน้เหมาะสมและสะดวกกับการใช้งาน และร่วมกัน                   

การผลิตสื่อ Facebook และแผ่นพบัโดยเร่ิมตัง้แต่การก�าหนดเนือ้หาท่ีจะใส่ลงใน                  

สื่อดังกล่าว การก�าหนดรูปภาพ และช่วยกันคิดช่วยกันผลิตออกมา การส่ือสาร                       

เพ่ือน�าผลการวจิยัในด้านวฒันธรรมไปใช้ประโยชน์ในชมุชนและพืน้ท่ีนัน้   กระบวนการ

สื่อสารแบบมีสว่นร่วมเป็นเร่ืองส�าคญั เน่ืองจากงานวฒันธรรมนัน้เก่ียวข้องกบัคนใน

ชมุชนท่ีเป็นเจ้าของวฒันธรรม  การมีสว่นร่วมในทกุระดบัการปฏิบตังิานงานจะท�าให้

ชมุชนได้สะท้อนปัญหาของตนเองอยา่งแท้จริง   ซึง่น�าไปสูก่ารคดิและร่วมกนัแก้ปัญหา

ในท่ีสดุ สอดคล้องกบั สภุางค์ จนัทวานิช (2531) ท่ีกลา่ววา่การท�าวจิยัเชิงปฏิบตักิาร                 

แบบมีส่วนร่วม ข้อมลูจากการท�าวิจยัทกุขัน้ตอนชาวบ้านเป็นผู้ ร่วมก�าหนดปัญหา 

แนวทางแก้ไข กระบวนการวิจยัด�าเนินไปในลกัษณะการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น               

และปาริชาต สถาปิตานนท์ (2549) ท่ีระบุถึงการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง                  

ในกระบวนการการสื่อสารว่า การให้ชุมชนมีส่วนร่วมตัง้แต่กระบวนการวางแผน                  

การด�าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ และการมีส่วนร่วมใน                            
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การประเมินผล งานวิจัยชิน้นีก้ล่าวได้ว่ามีกระบวนการท�างานชุมชนได้เข้ามา                      

มีส่วนร่วมในทุกกระบวนการโดยนักวิจัยท�าหน้าท่ีเพียงเป็นผู้อ�านวยความสะดวก                  

และให้ความช่วยเหลือในงานวิชาการ กระบวนการดงักลา่วท�าให้เกิดความตระหนกั

ถึงปัญหา และเกิดการระดมความคิดเห็นและช่วยกันแก้ปัญหาชุมชน โดยชุมชน                 

อยา่งแท้จริง

2. กระบวนการตดิตัง้ความรู้ด้านการสื�อสารการประชาสัมพนัธ์ชุมชน

  งานวิจยัได้ข้อค้นพบว่า กระบวนการเตรียมคนหรือคัดเลือกบุคคล    

ที�จะเข้าร่วมกิจกรรมมีส่วนส�าคัญอย่างมากในการพัฒนานักประชาสัมพันธ์

ชุมชน เน่ืองจากงานชมุชนเป็นงานท่ีต้องมีความเสียสละ ทัง้เวลา ก�าลงัทรัพย์ หรือ

ต้องมีจิตสาธารณะเป็นอย่างมากในการการขับเคล่ือนงานประชาสัมพันธ์ชุมชน                   

ให้บรรลเุป้าหมาย ซึง่แตกต่างจากงานประชาสมัพนัธ์ทัว่ไปท่ีท�าตามบทบาทหน้าท่ี                

ท่ีได้รับมอบหมายจากองค์กร ส่วนการเสริมทกัษะด้านการประชาสมัพนัธ์ประกอบ                

ไปด้วย ทกัษะ 4 ขัน้ตอน ได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ์หรือวิเคราะห์ปัญหา                          

ของชุมชน การวางแผน การด�าเนินการ และการประเมนิผล โดยการวเิคราะห์                           

สถานการณ์ เป็นการระบุปัญหาของชุมชนวา่ ชมุชนมีปัญหาในเร่ืองของการสือ่สาร

ด้านอตัลกัษณ์ให้กบักลุม่เป้าหมายทัง้ภายในและภายนอก ชมุชนได้ร่วมกนัวิเคราะห์

สถานการณ์ของชุมชนว่า ปัญหาในการขยายความรู้เร่ืองอัตลักษณ์ไทยพวนนัน้                      

คืออะไร และจะใช้การสื่อสารเพ่ือการประชาสมัพันธ์อย่างไรเพ่ือให้คนพวนท่ีอยู ่                      

ในชุมชนเดียวกัน คนพวนในชุมชนอ่ืน (กลุ่มเป้าหมายภายใน) รับรู้อัตลักษณ์                           

ของไทยพวนได้ตรงกนั และหากจะท�าการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ไปยงักลุ่มคนอ่ืน                    

ท่ีไม่ใช่คนไทยพวน (กลุ่มเป้าหมายภายนอก) ต้องท�าอย่างไร การวางแผนงาน                     

ได้แก่ การก�าหนดกลุม่เป้าหมาย การก�าหนดเนือ้หา การเลอืกใช้สือ่ โดยกระบวนการ

วางแผนนีผู้้ เข้าอบรมสามารถเลือกสื่อและสารท่ีสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย                         

(โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายภายนอก) และงบประมาณท่ีมีอยู่ รู้ข้อดี ข้อจ�ากัดของ                     

สื่อละชนิด ชุมชนได้ร่วมได้ระดมความคิดเห็นว่าหากต้องเลือกส่ือท่ีเหมาะกับ                       

การประชาสมัพนัธ์จะเลอืกใช้สือ่อะไร   โดยพิจารณาข้อดีและข้อเสยีของสือ่แตล่ะชนิด

การด�าเนินงาน ผู้ เข้ารับการอบรมการเป็นนกัประชาสมัพนัธ์ชมุชนได้เลือกผลิตส่ือ  

ได้แก่ แผ่นพบั และ Facebook Fanpage เพ่ือเป็นสื่อประชาสมัพนัธ์อตัลกัษณ์                     
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ชาวไทยพวน ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการฝึกปฏิบตัิในการเลือกเนือ้หาของสาร (Message 

Selection) มาใส่ลงในแผ่นพับซึ่งพืน้ท่ีมีอยู่อย่างจ�ากัดท�าให้ต้องเลือกเฉพาะ                            

สิ่งท่ีจ�าเป็น สิ่งท่ีเป็น “จุดเด่น” ของอัตลักษณ์ หรือ “ไฮไลท์” เท่านัน้ ส่วนสื่อ                                  

Facebook Fanpage เป็นสื่อท่ีผู้ เข้าอบรมเห็นว่าเป็นช่องทางท่ีจะสามารถท�า                           

การประชาสัมพันธ์กิจกรรม หรือแจ้งข่าวสารของชาวไทยพวน นอกจากนัน้                                     

ยังสามารถเป็นช่องทางในการเผยแพร่อัตลักษณ์ไทยพวนและเป็นการส่งเสริม                         

การท่องเท่ียวชุมชนได้อีกทางหนึ่ง การประเมินผล ในงานวิจัยชิน้นี เ้ป็น                                             

การประเมินผลระหว่างการด�าเนินงาน โดยเป็นการประเมินสื่อท่ีผลิตทัง้เร่ือง                           

ของการตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หา การร่วมกันออกแบบ เป็นต้น ทัง้นี ้                            

กระบวนการประชาสมัพนัธ์ชุมชน สอดคล้องกบั บุษบา สธีุธร (2559) ท่ีกล่าวว่า                     

การประเมินสถานการณ์เก่ียวกับเป้าหมายและความต้องการของชุมชนหรือ                         

ปัญหาท่ีชุมชนเผชิญอยู่ การวิเคราะห์ตนเองและชุมชนเพ่ือให้เกิดการร่วมกัน                     

ก�าหนดต�าแหน่งของชมุชน (Positioning) อตัลกัษณ์ชมุชนและต�าแหน่งของชมุชน                    

เป็นส่วนส�าคญัในการก�าหนดทิศทางหรือกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ให้สอดคล้อง                    

และสนับสนุนอัตลักษณ์และต�าแหน่งของชุมชนให้ชัดเจนและเป็นท่ีรู้จักได้อย่าง                        

มีประสิทธิภาพ การท่ีชมุชนได้คิดและวิเคราะห์ปัญหาร่วมกนัเป็นการสร้างช่องทาง   

การสื่อสารสองทาง (Two-way communication) การประชาสมัพันธ์สนับสนุน                      

ให้เกิดการรวมตวัของกลุ่มคนในชมุชน และท�าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั                 

อันเป็นการเสริมพลังซึ่งกันและกัน นอกจากนัน้การประชาสัมพันธ์จัดได้ว่า                       

เป็นการสื่อสารท่ีมีการวางแผนล่วงหน้า เพ่ือการอนรัุกษ์วฒันธรรมชมุชนได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ

  นอกจากนัน้งานวจิยัชิน้นีย้งัได้ข้อค้นพบเก่ียวกบัการส่ือสารประชาสมัพนัธ์

เพ่ือการเผยแพร่อัตลักษณ์ชุมชนนัน้ การให้สิทธิความเป็นเจ้าของวัฒนธรรม                           

เป็นเ ร่ืองส�าคัญมาก การเปิดโอกาสให้ผู้ ท่ี เป็นเจ้าของวัฒนธรรมร่วมได้มา                                         

แลกเปลี่ยนพูดคุยกัน ท�าให้เห็นภาพการคงอยู่ของอัตลกัษณ์ทัง้ 4 ด้าน และน�า                            

สู่แนวทางในการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่วัฒนธรรมชาวไทยพวน                    

ร่วมกนั นอกจากนัน้การเปิดโอกาสให้ชมุชนเป็นผู้ก�าหนดเนือ้หาทางด้านอตัลกัษณ์

เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมาย ทัง้กลุ่มภายในและภายนอก ซึง่เนือ้หา                    
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ด้านอัตลักษณ์ทัง้ 4 ด้านนัน้มีมาก ดังนัน้ ชุมชนต้องเป็นฝ่ายเลือกเนือ้หาท่ีจะ                            

น�าเสนอโดยร่วมกนัโหวตอตัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเดน่เพ่ือน�าเสนอในสือ่ประชาสมัพนัธ์

เท่านัน้ โดยกระบวนการดงักลา่วทีมวิจยัได้ท�าหน้าท่ีเพียงให้ข้อมลู ให้ข้อเสนอแนะ                      

และเป็นเพียงผู้อ�านวยความสะดวกในการด�าเนินงานคืนข้อมลูเทา่นัน้   ซึง่สอดคล้องกบั

กาญจนา แก้วเทพ (2553) ท่ีกลา่ววา่การท่ีกลุม่บคุคลภายนอกวฒันธรรมจะเข้าไป

ร่วมมือด�าเนินกิจกรรมฟื้นฟู สืบทอด หรือส่งเสริมเผยแพร่ส่ือพืน้บ้านร่วมกับ                          

ชมุชนนัน้ต้องยดึหลกัแนวคิดเร่ือง “สิทธิของเจ้าของวัฒนธรรม” โดยกระบวนการ                   

ขัน้ตอนการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการกับวัฒนธรรมนัน้ ต้องถือให้เป็นสิทธิ                         

ของเจ้าของวัฒนธรรมซึ่งเป็นทัง้ผู้ ก่อก�าเนิด เป็นผู้ ก�าลังใช้และเป็นผู้ ท่ีต้องรับ                           

ผลต่าง ๆ เป็นผู้ ตัดสินใจ ส่วนบทบาทคนภายในนอกสามารถให้ข้อมูล ข้อคิด                              

ให้ความรู้ รวมทัง้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้ แต่ต้องไม่เป็น “ผู้ ตดัสินใจแทนชุมชน”                      

โดยหลกัการเร่ืองการตดัสินใจนีคื้อแนวคิดเร่ือง Tradition of Selection (ประเพณี                 

แห่งการเลือกสรร) ท่ีการสืบทอดวัฒนธรรมชุมชนจะมีแบบแผนในการคัดสรรว่า                      

จะคดัเลือกอะไรเก็บไว้ จะคดัอะไรทิง้ไป จะปรับแปลงอย่างไร การให้ชุมชนเป็น                         

ผู้ ตัดสินใจทุกขัน้ตอนจึงเป็นการบริหารจัดการเพ่ือ “การเสริมพลังอ�านาจทาง

วฒันธรรม” (Empowerment) ให้แก่ชมุชนผู้ เป็นเจ้าของวฒันธรรมอยา่งแท้จริง 

ข้อเสนอแนะส�าหรับการประยุกต์ใช้

1. การท�าประชาสัมพันธ์ชุมชนควรเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามี                    

ส่วนร่วม เช่น การมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น การให้ข้อมูล ปฏิบัติงาน                    

แนะน�า ฯลฯ ทัง้นีร้ะดบัการมีส่วนร่วมขึน้อยู่กับบริบทของชุมชนและความสะดวก                    

ความสามารถของแตล่ะบคุคลในชมุชน
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ข้อเสนอแนะในงานวจิยัครัง้ต่อไป

1. ควรมีการท�าวิจยัในพืน้ท่ีอ่ืนท่ีมีบริบทของชมุชนท่ีแตกตา่งเพ่ือหารูปแบบ            

หรือโมเดลการสื่อสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ชมุชน

2.  งานวิจัยชิน้นีมุ้่งสร้างนักประชาสัมพันธ์ชุมชนเป็นหลัก งานวิจัย                             

ครัง้ต่อไปนอกจากจะสร้างนกัประชาสมัพนัธ์แล้วควรเพ่ิมเติมเร่ืองการประเมินผล               

การประชาสัมพันธ์ของชุมชนเพ่ือให้เห็นถึงประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์                

ในภาคประชาชน
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