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ความขัดแย้งจากโครงการอันเนื�องจากนโยบาย

ของรัฐ จงัหวัดชลบุรี

Conflicts Occurred from State Projects in Chon Buri

สภุสัตรา  เก้าประดษิฐ์  ทรัพย์ชกูลุ (Supatra  Kaopradit  Supchukul)1

บทคัดย่อ

การวจิยัเชิงคณุภาพนี ้ มีวตัถปุระสงค์คือ (1) เพ่ือส�ารวจสาเหตขุองความขดัแย้ง               

และกระบวนการจัดการความขัดแย้ง ท่ีเกิดขึน้อันเน่ืองมาจากโครงการท่ีเกิดขึน้                  

ตามแนวนโยบายของรัฐในจงัหวดัชลบุรี (2) เพ่ือพฒันาข้อมลูสารสนเทศเชิงพืน้ท่ี                 

ของความขดัแย้ง วิธีการวิจยัคือ การสมัภาษณ์เชิงลกึ และการท�าแผนท่ีสารสนเทศ                    

เชิงพืน้ท่ี ผู้ ให้ข้อมูลส�าคัญ คือ ก�านัน หรือ ผู้ แทนก�านัน หรือ ท่ีปรึกษานายกฯ                       

จ�านวน 92 คน จาก 92 ต�าบลใน 11 อ�าเภอ ของจงัหวดัชลบรีุ โดยเน้นการศกึษา                

ความขดัแย้งด้านนโยบายสาธารณะ เป็นความขดัแย้งอนัเน่ืองมาจากโครงการท่ี                  

เกิดขึน้ตามแนวนโยบายของรัฐระดับประเทศ ระดับท้องถ่ินหรือระดับท้องท่ี                                

ผลการวิจยั พบว่า สาเหตขุองความขดัแย้งส่วนใหญ่มาจากเร่ืองของผลประโยชน์                 

รองลงมาคือ ด้านข้อมลู ด้านความสมัพนัธ์ ด้านโครงสร้าง และค่านิยม สถานะ                         

ของการแก้ไขความขัดแย้งโดยส่วนใหญ่เป็นไปอย่างคล่ีคลาย วิธีการจัดการ                            

ความขดัแย้งท่ีใช้ คือ การเจรจาไกลเ่กลี่ยโดยคนกลาง การย่ืนหนงัสือตอ่หน่วยงาน                   

ท่ีเก่ียวข้อง และการใช้สื่อสาธารณะ 

ค�าส�าคัญ:  ความขดัแย้ง, แผนท่ีสารสนเทศเชิงพืน้ท่ี, ชลบรีุ

บทความนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของงานวจิยัเร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเชิงพืน้ท่ีของการจดัการ

ความขดัแย้ง จงัหวดัชลบรีุ”
1 ภาควิชาสงัคมวิทยา คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
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Abstract

The objectives of this qualitative research were (1) to explore causes 

of conflict and the conflict management process; and (2) to develop a spatial 

information database for conflict and conflict management. 

Research Methodologies were In-depth interview and spatial                       

information mapping. The key informants were the 92 sub-district headmen 

or the district representatives of the 92 sub-districts of 11 districts in                             

Chon Buri. The study focused on public policy conflict which the controversy 

occurred from the projects that came under the state policy at national or                 

local level. 

The research results showed that the causes of conflict were                          

mostly from the benefits. The other causes were the problems about data, 

broken relationships, different values and social structures. The state of                    

the conflict resolution was largely solved by the negotiation or mediation,                

the submission of the letters to the relevant organizations, and using public 

media.

Keywords: Conflict, Spatial Information Mapping, Chonburi

บทน�า

ความขัดแย้งเป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้เป็นปกติทัง้ในระดับบุคคล องค์กร ชุมชน                    

และสงัคม ทัง้ในประเทศและต่างประเทศตลอดจนระหว่างประเทศ ความขดัแย้ง                   

เป็นสิ่งท่ีไม่มีใครปรารถนา แต่ก็เป็นสิ่งท่ียากจะหลีกเลี่ยงพ้น ประเทศไทยก็เช่นกนั 

ตัง้แต่อดีตกาลก็ต้องเผชิญกับความขัดแย้งของคนในสังคมเร่ือยมาและสภาพ                    

ความขดัแย้งนัน้ก็ได้ทวีความรุนแรงมากขึน้ โดยสาเหตหุลกัประการหนึง่ท่ีท�าให้เกิด

ความขดัแย้งมาจาก “อ�านาจรัฐ” ท่ีมีฐานคดิของ “โลภะหรือโทสะ” เป็นตวัขบัเคลื่อน

สงัคมในการด�าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว การด�าเนิน

โครงการท่ีเกิดขึน้ตามแนวนโยบายพัฒนาประเทศของรัฐนัน้มักมีลักษณะของ                         
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การจดัการรูปแบบเดมิ ๆ ท่ีมกัจะใช้การตดัสนิใจจากเบือ้งบน โดยท่ีประเทศแคนาดา              

มีการใช้ค�าว่า “D-A-D Syndrome” หรือ “กลุม่อาการ: ตดัสินใจ-ประกาศ-ปกป้อง 

(D-Decide, A=Announce และ D=Defend) ซึ่งโอกาสท่ีประชาชนมามีส่วนร่วม                 

มีน้อยหรือไม่มีเลย โดยโอกาสท่ีมีและเป็นท่ีรู้จกักัน คือ การท�า “ประชาพิจารณ์”                  

(Public Hearing) ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมท่ีกระท�าตอนท้ายของกระบวนการพฒันา                  

หลังจากภาครัฐได้ท�าการวิเคราะห์ผลกระทบต่าง ๆ ผ่านแล้ว ดังนัน้โอกาสท่ี                 

ประชาชนจะร่วมคิดแทบจะไม่มีช่องทางให้ร่วมด�าเนินการเลย (วนัชยั วฒันศพัท์, 

2547)

จากสาเหตท่ีุกลา่วมาข้างต้นท�าให้เกิดปัญหาความขดัแย้งท่ีเกิดจากการด�าเนิน

โครงการตามแนวนโยบายของรัฐ เป็นปัญหาเรือ้รังและท�าให้เกิดความเหลื่อมล�า้                  

ทางสงัคม ความขัดแย้งหรือความเดือดร้อนของประชาชนอนัเกิดจากการด�าเนิน

โครงการตามแนวนโยบายของรัฐในพืน้ท่ีต่าง ๆ อาทิ จังหวัดชลบุรีมีปัญหา                          

ความขดัแย้ง เชน่ ความเป็นเมืองกบัประเดน็ขยะ จนท�าให้เกิดกรณีความขดัแย้งขึน้

ระหว่างชาวบ้าน ต.วดัสวุรรณ อ.บ่อทอง จ.ชลบรีุ คดัค้านโครงการขยายพืน้ท่ีเป็น                     

ศนูย์รับบริหารจดัการขยะอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ของบริษัท เอเซีย เวสต์ แมนเน็จเม้นท์ 

จ�ากดั กรณีชาวบ้าน ต.สตัหีบ อ.สตัหีบ ต้องการให้ทางเทศบาลสตัหีบมีมาตรการ                     

แก้ไขปัญหาขยะบนเขาเพชรเน่ืองจากเกรงปัญหามลภาวะสิ่งแวดล้อม กรณี                             

ชาวบ้านพานทองคดัค้านการสร้างโรงงานหลอมเหลก็ของบริษัทยเูนียนโปรกรุ๊ป จ�ากดั 

เพราะเกรงปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม กรณีการคดัค้านของชาวบางทราย อ.เมือง                       

ต่อการเข้ามาของบริษัทเทสโก้ โลตัส หรือกรณีการสร้างคอนโดสูงท่ีบดบัง                                

ทัศนียภาพอันงดงามของอ่าวพัทยา ชาวเมืองพัทยา-นาเกลือคัดค้านโครงการ                         

รถไฟฟ้า "โมโนเรล เมืองพทัยา" เพราะไมเ่กิดประโยชน์ตอ่คนพทัยาอยา่งแท้จริงและ

ท�าลายภมิูทศัน์ของเมือง เป็นต้น (สภุสัตรา เก้าประดิษฐ์ ทรัพย์ชกูลุ, 2553, 2557) 

ความขดัแย้งอนัเน่ืองมาจากการด�าเนินโครงการของรัฐทัง้ในระดบัประเทศ 

ระดบัท้องถ่ิน และระดบัท้องท่ีในจงัหวดัชลบรีุท่ีเกิดขึน้นี ้ ท�าให้ทัง้หน่วยงานรัฐและ 

ภาคประชาชนต้องสญูเสียทรัพยากร ทัง้งบประมาณ คน และเวลาในการจดัการ                  

บางกรณีก็สามารถจัดการความขัดแย้งนัน้ได้ส�าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี แต่หลายกรณี                        

ก็ยังไม่สามารถจัดการได้และยังยืดเยือ้มาเป็นเวลานาน ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงสนใจ                                
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ท่ีจะท�าการส�ารวจข้อมูลเก่ียวกับความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้จากการด�าเนินโครงการ                         

ของรัฐในจังหวัดชลบุรี สาเหตุของความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้ง                            

เพ่ือพัฒนาและจัดท�าข้อมูลความขัดแย้งเหล่านีเ้ป็นระบบสารสนเทศเชิงพืน้ท่ี                         

หรือ “แผนท่ีความขดัแย้ง” อนัจะท�าให้ผู้ ท่ีสนใจหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้เหน็ถงึการระบาด                       

หรือความรุนแรงของความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ในสังคม โดยเฉพาะจังหวัดชลบุรี                              

อนัจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงตอ่การสร้างองค์ความรู้เก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้ง

ได้ชดัเจนมากขึน้ 

วัตถุประสงค์ของการวจิยั

1.  เพ่ือส�ารวจสาเหตขุองความขดัแย้ง  และกระบวนการจดัการความขดัแย้ง                  

ท่ีเกิดขึน้อนัเน่ืองมาจากโครงการท่ีเกิดขึน้ตามแนวนโยบายของรัฐในจงัหวดัชลบรีุ

2.  เพ่ือพฒันาฐานข้อมลูสารสนเทศเชิงพืน้ท่ีของความขดัแย้ง

การทบทวนวรรณกรรม

การวิจัยครัง้นี ้ ผู้ วิจัยได้มีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่                  

ความขดัแย้ง โครงสร้างหน้าท่ี ระบบสารสนเทศเชิงพืน้ท่ี และการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ดงันี ้

1.  ความขดัแย้ง ค�าวา่ “ความขดัแย้ง (Conflict)” นัน้มาจากค�าภาษาละตนิ

ว่า Conflictus หรือ Confligere หมายถึง ๑) การต่อสู้กนั การรบพุ่ง การสงคราม                    

๒) การแข่งขัน หรือการกระท�าท่ีตรงกันข้ามซึ่งสืบเน่ืองมาจากความแตกต่างกัน                      

ในความคิดเห็น ความสนใจ หรือบุคลิกภาพ หรือเป็นความคับข้องใจ ซึ่งเกิด                          

มาจากความต้องการท่ีขดักนัทัง้ภายในตวับคุคลและภายนอก ทัง้นีไ้ด้มีการใช้ค�านี ้            

มาตัง้แตป่ระมาณคริสต์ศตวรรษท่ี 15 (Merriam-Webster, Online, 13 December 

2017) ทัง้นีไ้ด้มีนักวิชาการให้ความหมายของค�านีไ้ว้หลากหลาย ดังนี ้ Walker                       

(1986, pp. 137-48) และ Bolman & Deal (1997, p. 167) ได้เน้นวา่ ความขดัแย้ง

เกิดขึน้เน่ืองจากความแตกต่างของปัจเจกบุคคลในเป้าหมาย ความคาดหวงัและ                   

ค่านิยม ความขดัแย้งท่ีมีมากขึน้ในขณะนีม้าจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี                    
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และความผันผวนทางการเงิน ทัง้นี ้ Fisher (2000, p. 168) ได้เสนอเพ่ิมว่า                           

ความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ระหว่างกันนัน้ แต่ละฝ่ายจะพยายามมีอ�านาจควบคุม                               

อีกฝ่ายหนึ่งด้วยความรู้สกึเจ็บปวดท่ีมีต่อกนั โดยสรุปความหมายของความขดัแย้ง              

คือ ลกัษณะของการเป็นปฏิปักษ์ซึง่กนัและกนั ตา่งฝ่ายตา่งมีเป้าหมายท่ีแตกตา่งกนั 

โดยแต่ละฝ่ายจะพยายามท�าให้เป้าหมายหรือความต้องการของตนเองประสบ                    

ความส�าเร็จ โดยอาจจะท�าให้อีกฝ่ายต้องแพ้ ต้องรู้สกึเจ็บปวด และอาจเกิดความรุนแรง                 

ถงึขัน้สงคราม 

ในทางสังคมวิทยา ทฤษฎีความขัดแย้งถือเป็นหัวใจหลักอันหนึ่งใน                               

การท�าความเข้าใจสงัคมโลก ทฤษฎีทางความขดัแย้งมีองค์ประกอบสามส่วน คือ         

ความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติของสังคม สังคมมาจากกลุ่มทางสังคมต่าง ๆ ท่ีมี                          

ความต้องการและค่านิยมท่ีแตกต่างกัน และความขัดแย้งเกิดขึน้ระหว่างกลุ่ม                          

ทางสังคมท่ีมีอ�านาจมากกว่าและน้อยกว่าในการท่ีจะแข่งขันกันเพ่ือทรัพยากร                              

ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ�ากดั (เสริมศกัดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540)

ทฤษฎีความขดัแย้งได้รับการพฒันาขึน้ในช่วงศตวรรษท่ี 18 และ 19 จนถึง

ปัจจุบนั (ค.ศ.2018) เพราะเหตุการณ์ความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้มีอย่างมากมายและ                       

เป็นระยะต่อเ น่ือง เช่น สงครามนโปเลียน การปฏิวัติทั่วยุโรป การปฏิวัต ิ                               

อุตสาหกรรม ท�าให้เกิดภาวะการย้ายถ่ิน ความยากจน ช่องว่างระหว่างนายทุน                        

กับคนงาน นักวิชาการยุคแรก (Classical approaches) ท่ีมีความโดดเด่นคือ                        

คาร์ล มากซ์ (Karl Marx, ค.ศ. 1818-1883) นกัปรัชญาชาวเยอรมนั ซึง่ในชว่งชีวิต               

ได้ประสบกับสภาพของสงัคมท่ีมีความเหลื่อมล�า้ของสงัคม จึงได้พฒันาความคิด                     

มาสร้างเป็นทฤษฎีมาร์กซิสม์ (Marxism) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบัอ�านาจและ                            

ความขัดแย้งระหว่างชนชัน้ จนกลายเป็นอุดมการณ์ของนักต่อสู้  เพ่ือให้เกิด                            

การปฏิวัติทางการเมืองท่ีหวังว่า จะช่วยลดความขัดแย้งทางสังคมโดยการปรับ

โครงสร้างทางเศรษฐกิจและความสัมพันธ์ทางสังคม นักทฤษฎีท่ีมีความส�าคัญ                      

อีกท่านคือ แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber, ค.ศ. 1864-1920) นักสังคมวิทยา                                  

ชาวเยอรมันนีท่ีมีอิทธิพลทางความคิดเก่ียวกับความขัดแย้ง เวเบอร์ได้เสนอว่า                    

ความขัดแย้งเป็นผลมาจากการมีทรัพยากรจ�ากัด การมีคนท่ีได้และคนท่ีไม่ได้                         

คนท่ีสามารถบรรลคุวามปรารถนาของตนเองในสภาวการณ์ท่ีมีทรัพยากรอยา่งจ�ากดั 
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ท�าให้ผู้นัน้ “มีอ�านาจ” มากกว่า ความขดัแย้งในเชิงผลประโยชน์นีเ้กิดขึน้ได้ทกุหน                    

ทกุแห่ง ทกุกลุ่มในสงัคม โดยมีการแข่งขนั (Competition) ซึง่เป็นรูปแบบหนึ่งของ               

ความขัดแย้ง การแข่งขันนัน้จะมีกฎหรือกติกาท่ีทุกฝ่ายยอมรับ การชนะ คือ                          

การได้รางวลัหรือผลประโยชน์ ไม่ใช่การท�าลายล้างคู่ต่อสู้  ความขดัแย้งหากเกิดขึน้                    

ในระยะยาว จะท�าให้เกิดการแบ่งอ�านาจของบุคคลในสังคม โดยอ�านาจท่ีจะมี                        

บทบาทอย่างมากในทางการเมือง ชาติพันธุ์  เพศสภาพ และศาสนา (พรนพ                                

พกุกะพนัธุ์, 2542, หน้า 159-161)  

ลดุวิด กมัโพลวิค (Ludwig Gumplowicz, ค.ศ. 1838-1909) นกักฎหมาย                

นกัทฤษฎีการเมืองและนกัสงัคมวิทยา ชาวออสเตรียและโปแลนด์ ได้เขียนหนงัสือ            

ช่ือว่า Outlines of sociology เม่ือปี 1884 ซึ่งอธิบายว่า ความเป็นอารยธรรม                        

(Civilization) มาจากความขดัแย้งระหว่างวฒันธรรมและกลุ่มชาติพนัธุ์  (Ethnic 

groups) สงัคมมนษุย์ท่ีซบัซ้อนมีววิฒันาการจากสงครามและชยัชนะ มีการครอบครอง                  

รัฐต่าง ๆ มีการล่าอาณานิคม ท�าให้เกิดกลุ่มเจ้านายและทาส จนท�าให้เกิดเป็น                       

ระบบชนชัน้ (Caste system) นกัทฤษฎีต่าง ๆ ได้ยกย่อง Gumplowicz เป็นหนึ่ง                  

ในบิดาแห่งทฤษฎีความขดัแย้ง เน่ืองจากงานของเขาท่ีบ่งถึงความขดัแย้งระหว่าง                  

ชนชัน้ เชือ้ชาต ิและระหวา่งชาตพินัธุ์ (Wikipedia, 2017)

ช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 หลายพืน้ท่ีในโลกถูกครอบครองด้วยอ�านาจ

จักรวรรดินิยมของยุโรป ในสถานการณ์ช่วงนัน้ คนพืน้เมืองของประเทศท่ีถูก                              

ล่าอาณานิคมบางส่วนได้รับโอกาสให้ไปศึกษาในทวีปยโุรป จึงท�าให้บุคคลเหล่านี ้                        

ได้เรียนรู้ถงึทฤษฎีความขดัแย้งและความอยตุธิรรมในสงัคม  จงึท�าให้เกิดความต้องการ

ท่ีจะช่วยประเทศตนให้หลดุพ้นจากการเป็นอาณานิคม ตวัอย่างส�าคญัของแนวคิด                  

ท่ีท้าทายความเป็นจกัรวรรดินิยม คือ แนวคิดสตัยาเคราะห์ (Satayagraha) ของ

มหาตมะ คานธี (หรือ โมหนัทาส กะรัมจนัท คานธี) นกักฎหมายและนกัต่อสู้ เพ่ือ                       

สิทธิมนษุยชน โดยแนวคิดนีเ้ป็นการต่อต้านแบบไม่ใช้ความรุนแรงต่อการปกครอง                     

ท่ีอยตุธิรรม ชัว่ร้าย และรุนแรง (ช�านาญ จนัทร์เรือง, 2549)

ความขดัแย้งตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้มาจากหลายสาเหตแุละมีแนวคิดท่ีหลากหลาย               

ได้พยายามอธิบายถึงต้นตอท่ีเกิดขึน้ของความขัดแย้ง และแนวคิดหนึ่งท่ีเป็นท่ี                         

ยอมรับคือ วงกลมความขดัแย้ง (The circle of conflict) โดย คริสโตเฟอร์ มวัร์                           
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(Christopher Moore, 2003) เสนอวา่ สาเหตขุองความขดัแย้งแบง่ออกเป็น 5 ประการ               

ได้แก่ 1) ความขดัแย้งด้านข้อมลู (Data Conflict) เป็นความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้จาก                

การมีข้อมลูมากหรือน้อยเกินไปท�าให้การประมวลผลมีความผิดพลาด มีความแตกตา่ง                

ของการเก็บและศึกษาข้อมูล มีการวิเคราะห์ท่ีแตกต่างกันในปัญหาเร่ืองเดียวกัน                   

ซึ่งอาจจะมาจากการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน สุดท้ายแล้วก็น�ามาซึ่งความขัดแย้ง เช่น                     

การออกข่าวลือ เป็นต้น 2) ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ (Interests Conflict)                         

การมีทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ�ากัดบนโลกนีล้้วนแต่ส่งผลให้ต่างฝ่ายต่างต้องการท่ีจะ                  

ครอบครองผลประโยชน์ต่าง ๆ ทัง้เงิน ต�าแหน่ง หรืออ�านาจ ผลท่ีตามมา คือ                                  

ความขดัแย้ง 3) ความขดัแย้งด้านโครงสร้าง (Structural Conflict) เก่ียวข้องกบั                       

เร่ืองของอ�านาจ การใช้อ�านาจ การแย่งชิงอ�านาจ การกระจายอ�านาจ รวมไปถึง                       

กฎระเบียบ ข้อบังคับ และระบบต่าง ๆ 4) ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์                                  

(Relationship Conflict) ท่ีเกิดจากอารมณ์ ความรุนแรง และพฤตกิรรมเชิงลบตา่ง ๆ                 

อนัน�ามาซึ่งความเข้าใจผิด และ 5) ความขดัแย้งด้านค่านิยม (Values Conflict)                      

เกิดขึน้จากความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี ประวัติความเป็นมา ท่ีแต่ละคน                          

ได้รับการหลอ่หลอมมาจากการเลีย้งดใูนวยัเดก็จนเป็นผู้ใหญ่ 

หากมีความขัดแย้งหรือข้อพิพาทขึน้จะมีกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา                              

ความขดัแย้งอย่างไรบ้าง วิธีการสนัติวิธี ไร้ความรุนแรงจะเป็นแนวทางท่ีเหมาะสม                   

ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ เพระสนัติวิธีเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ                       

มากกว่า สญูเสียน้อยกว่า และได้ผลยัง่ยืนกว่าการใช้ความรุนแรงในการเอาชนะ                      

ความขัดแย้งหรือการสร้างสันติภาพถาวร (นิธิ เอ่ียวศรีวงศ์, ม.ป.ป.) ชัยวัฒน์                                

สถาอานันท์ (ม.ป.ป.) ได้เสนออีกว่า การใช้ความรุนแรงจะสกัดกัน้ศกัยภาพของ                    

การด�าเนินชีวิตและเป็นจุดจบของสังคม ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงเน้นการน�าเสนอกลยุทธ์                   

การจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี ซึ่งในท่ีนี ้ Warioba (2008, pp. 54-56)                            

ได้เสนอว่า วิธีท่ีไร้ความรุนแรงอนัเป็นท่ีนิยม คือ การเจรจาต่อรอง (Bargaining)                   

เป็นกลยทุธ์ท่ีมกัถกูใช้ในการหาข้อประนีประนอม และการเจรจาไกลเ่กลี่ยคนกลาง 

(Mediation) เป็นกระบวนการท่ีคู่กรณีพยายามท่ีจะแก้ปัญหาความแตกต่าง                          

ระหว่างกัน โดยความช่วยเหลือของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีสามท่ีเป็นท่ียอมรับ                        

เป็นท่ีไว้วางใจของทุกฝ่าย นอกจากนีมี้การฟ้องร้อง การสานเสวนา (Dialogue)                       
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และการใช้เทคโนโลยีในการป้องกนัความขดัแย้งแบบร่วมมือ (Using technology                

for collaborative conflict prevention) 

2. ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าท่ี (Structural-Functional Theory) นกัทฤษฎี                 

ส�านักนีเ้ ช่ือว่า สังคมมนุษย์เปรียบเหมือนกับอินทรีย์ (Organic Analogy)                             

ซึ่งเฮอร์เบริต สเปนเซอร์ เป็นบิดาของทฤษฎีนี ้ แต่ศิษย์ของสเปนเซอร์ เช่น Paul                       

Von Lilienfield และ Bene Worms เน้นว่า สงัคม คืออินทรีย์อย่างหนึ่ง สงัคม                              

ก็เหมือนกับร่างกายของคน คือประกอบด้วยอวัยวะท่ีประสานสอดคล้องกัน                               

จ�านวนหนึ่ง โดยอวัยวะแต่ละส่วนจะท�าหน้าท่ีอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ท่ีมี                           

ความส�าคญัต่อการด�ารงชีวิต ดงันัน้อวยัวะจึงเปรียบเสมือนกับโครงสร้างท่ีปฏิบตั ิ

หน้าท่ีอนัจ�าเป็น เช่นเดียวกันกับสงัคมมนุษย์ สถาบนัสงัคมก็เปรียบได้กับอวยัวะ                     

ต่าง ๆ แต่ละสถาบันเป็นโครงสร้างอย่างหนึ่ง ซึ่งมีกลุ่มบทบาทท่ีมั่นคงแน่นอน                      

บัญญัติออกมาเพ่ือท�าหน้าท่ีสนองตอบความจ�าเป็นของสังคม เช่น สถาบัน                       

ครอบครัวท�าหน้าท่ีเพ่ิมสมาชิกใหม่ เลีย้งดูสมาชิกใหม่ การขัดเกลาทางสังคม                              

สถาบันการเมืองท�าหน้าท่ีสร้างระเบียบกฎเกณฑ์ให้แก่สังคม วินิจฉัยข้อขัดแย้ง                   

ระหว่างสมาชิกในสงัคม โดยมีองค์กรทางตลุาการคอยให้ความยตุิธรรมแก่สมาชิก                      

ท่ีมีความขดัแย้งต่อกัน การป้องกันและรักษาความปลอดภยัทัง้ภายในสงัคมและ                    

จากภายนอกสังคม สถาบันศาสนาท�าหน้าท่ีสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน                       

และสถาบนัการศึกษาท�าหน้าท่ีถ่ายทอดวัฒนธรรมจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง  

เป็นต้น ทัง้นีต้ามทฤษฎีนีม้องสังคมมีลักษณะคือ 1) สังคมในฐานะท่ีเป็นระบบ                          

มีอาณาเขตแน่นอนเป็นสงัคมท่ีวางระเบียบตนเอง ควบคุมตนเองโดยมีแนวโน้ม                              

ท่ีส่วนประกอบต่าง ๆ พึ่งพาอาศยักันและรักษาดุลยภาพไว้ได้ 2) สงัคมในฐานะ                             

ท่ีเป็นระบบบ�ารุงรักษาตนเอง 3) ระบบท่ีบ�ารุงรักษาตนเอง (สงัคม) ต้องมุ่งสนอง                      

ความต้องการจ�าเป็นของส่วนประกอบต่าง ๆ ของสงัคม และ 4) สงัคมเป็นระบบ                    

ท่ีต้องมีโครงสร้างเพ่ือเป็นหลกัประกนัให้มีการพึ่งพา (Homeo stasis) มีดลุยภาพ 

(Equilibrium) และการมีชีวิตรอด (Survival) สงัคมจะมีการเคล่ือนท่ีเปล่ียนแปลง                    

ในขอบข่ายจ�ากัดและตลอดเวลา โดยส่วนประกอบต่าง ๆ ของโครงสร้างจะ                                

ปรับสภาพให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปล่ียนแปลงสามารถ                                

ท่ีจะเกิด ณ จุดหนึ่งจุดใดของสังคมก็ได้ ทัง้นีก้ารเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วเกินไป                    
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อาจท�าให้สังคมเสียดุลยภาพและแตกสลายได้ (สัญญา สัญญาวิวัฒน์, 2551;                

จ�านงค์ อดวิฒันสทิธ์ิ, 2545; Harper, 2011) 

3. ระบบสารสนเทศเชิงพืน้ท่ี หรือระบบสารสนเทศภมิูศาสตร์นัน้ สรรค์ใจ                   

กลิ่นดาว (2542) ได้เสนอว่า ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ประกอบด้วยค�า 2 ค�า                        

คือ ระบบสารสนเทศ (Information system) และภูมิศาสตร์ (Geographic,                            

Geographical) ซึ่งเป็น ค�าคุณศัพท์ของค�าว่า ภูมิศาสตร์ (Geography) ซึ่งมี                       

ความหมายดงันี ้ ระบบสารสนเทศเป็นการปฏิบตัิการรวบรวมจดัเก็บและวิเคราะห์

ข้อมูลอย่างเป็นขัน้ตอนสามารถสืบค้นข้อมูลท่ีต้องการได้ภายในเวลาอันรวดเร็ว                    

อีกทัง้สามารถน�าข้อสนเทศท่ีเป็นผลจากการวิเคราะห์ไปใช้ในกระบวนการตดัสินใจ

ของผู้บริหารในการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ อาจกลา่วได้วา่ระบบสารสนเทศเปรียบเสมือน

เคร่ืองมือท่ีอ�านวยความสะดวกให้กบัผู้บริหารในการตดัสินใจปฏิบตัิงาน สว่นค�าว่า 

ภมิูศาสตร์ (Geography) หมายถึง การเขียนเร่ืองราวเก่ียวกบัโลก โดยมุ่งเน้นไปท่ี                  

ความสมัพนัธ์ของมนษุย์กบัพืน้ท่ีนัน่เอง (Spatial relationship) โดยข้อมลูท่ีจะต้องมี               

คือ ข้อมลูเชิงพืน้ท่ี (Spatial data) ได้แก่ แผนท่ีตา่ง ๆ และข้อมลูท่ีไมอ่ยูใ่นเชิงพืน้ท่ี 

(Non-spatial data) เป็นข้อมลูท่ีเก่ียวกบัคณุลกัษณะต่าง ๆ ของพืน้ท่ีนัน้ ๆ ได้แก่               

ข้อมลูประชากรด้านเศรษฐกิจและสงัคม เป็นต้น หลงัจากนัน้จะเช่ือมข้อมลูทัง้สอง

ประเภทเข้าด้วยกนัด้วยซอฟท์แวร์ระบบ GIS เพ่ือเป็นข้อมลูตามประเด็นท่ีต้องการ  

Vigar and Healey (2002) and Faludi and Waterhout (2002 อ้างถงึใน Carton                             

& Thissen, 2007) เสนอว่าแผนท่ีเชิงพืน้ท่ีเป็นเคร่ืองมือส�าคญัในการท�านโยบาย                 

เพราะสามารถใช้ในการประเมินทางเลือก ใช้ในการท�ากรอบปัญหา และใช้ใน                     

การวางแผนการต่าง ๆ ได้ เช่น โครงการ Green Heart ของประเทศเนเธอร์แลนด์                  

หรือการศกึษาของ Wilson (2003) ท่ีใช้ข้อมลูเชิงพืน้ท่ีในการวิเคราะห์ความขดัแย้ง

ระหวา่งหมีกริซลีและมนษุย์ในพืน้ท่ีเกษตรของเอกชนในรัฐมอนตานา เป็นต้น 

4. การมีสว่นร่วมของประชาชน (People Participation) ในหลกัธรรมาภิบาล             

มีประเด็นหนึ่งท่ีจะช่วยในการบริหารจัดการปัญหาความขัดแย้งใด ๆ ท่ีเกิดขึน้                  

ระหว่างภาครัฐและชุมชน นัน่คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนเป็นหลกัการสากลท่ีอารยประเทศให้ความส�าคญั และเป็นประเด็นหลกั                    

ท่ีสังคมไทยให้ความสนใจเพ่ือพัฒนาการเมืองเข้าสู่ระบอบประชาธิปไตยแบบ                             
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มีส่วนร่วม (Participatory democracy) ท่ีภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชน                         

และผู้ เก่ียวข้องทุกภาคส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ เพ่ือสร้างความโปร่งใส                  

และเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจของภาครัฐให้ดีขึน้ และเป็นท่ียอมรับร่วมกันของ                       

ทกุ ๆ ฝ่าย Dreze J. and Sen A. (1989 อ้างถึงใน Oakley, 1995) ได้เสนอว่า                           

ในนโยบายสาธารณะนัน้การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเสริมสร้าง                                           

พลังอ�านาจชุมชนทัง้ในเชิงบวกและลบ เช่น ความร่วมมือของคนในท้องถ่ิน                                   

และการสนบัสนุนทัง้ทรัพยากร ทกัษะ และความรู้เป็นปัจจยัส�าคญัต่อการพฒันา                

ของภาครัฐ แต่ในอีกด้านหนึ่งการท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและให้ภาครัฐ                           

ปฏิบตัิงานได้อย่างถกูต้องเหมาะสม คนในชมุชนอาจจะกลายเป็นศตัรู และตอ่ต้าน

การตดัสนิใจและนโยบายการพฒันาของภาครัฐได้เชน่กนั   

วธีิการวจิยั

การวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการศกึษา ได้แก่

1.  การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง                       

(Semi-structures interview form) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดย                      

ประเด็นท่ีสมัภาษณ์ ได้แก่ ประสบการณ์ของผู้ ให้ข้อมลูส�าคญัเก่ียวกบัสถานการณ์

ความขัดแย้งอันเน่ืองจากโครงการตามแนวนโยบายของภาครัฐท่ีเกิดขึน้ในช่วงปี                

พ.ศ. 2555 -พ.ศ. 2558 สาเหต ุ ผลกระทบ วิธีการจดัการความขดัแย้งของภาครัฐ              

และชมุชน เป็นต้น  

2.  การวิจยัเอกสาร โดยการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดและทฤษฎี              

ท่ีเก่ียวข้อง เช่น การพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงพืน้ท่ี ความขัดแย้ง เป็นต้น                               

โดยรวบรวมจากบทความ ข่าวหนังสือพิมพ์ งานวิจัย ฯลฯ จากแหล่งข้อมูล เช่น                      

หอสมดุมหาวิทยาลยับรูพา เป็นต้น 

ผู้ ให้ข้อมลูส�าคญัในครัง้นี ้ ผู้ วิจยัใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็น

ตัวแทนของต�าบล เช่น ก�านัน หรือผู้ แทนก�านัน ซึ่งเป็นผู้ ท่ีก�านันมอบหมายมา                              

หรือท่ีปรึกษานายกฯ ท่ีก�านันได้แนะน�าด้วยมีความเก่ียวข้องและเป็นผู้ ท่ีมีข้อมูล                               

ความขดัแย้ง เป็นต้น โดยมีจ�านวนทัง้หมด 92 คนจาก 92 ต�าบล ของ 11 อ�าเภอ                       

ในจงัหวดัชลบรีุ
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การเก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนามของการวิจยัในครัง้นี ้ ผู้ วิจยัและผู้ช่วยวิจยั                 

ได้ประสานงานท�าการแนะน�าตวัและนดัหมายกบัก�านนัหรือผู้แทน หรือผู้น�าชมุชน               

ซึง่ทัง้หมดได้ให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี การสมัภาษณ์ใช้เวลาประมาณ 1-2 ชัว่โมง 

ซึ่งถือว่าเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการท่ีผู้ ให้ข้อมลูส�าคญัจะให้ข้อมลูและไม่เป็น                   

การรบกวนเวลาของผู้ ให้ข้อมูลส�าคัญมากเกินไป ทัง้นีผู้้ วิจัยจะต้องระมัดระวัง                          

ในการใช้ค�าท่ีเหมาะสมในการสื่อสารด้วยบางครัง้เม่ือใช้ค�าว่า “ขดัแย้ง” ผู้ ให้ข้อมลู

ส�าคัญอาจจะรู้สึกไม่สะดวกใจในการให้ข้อมูล จึงต้องพยายามพูดคุยถึงปัญหา                          

ท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้การมีความคิดเห็นสนับสนุนหรือคัดค้านต่อประเด็นเหล่านัน้                                  

จงึท�าให้ได้ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้  

การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ โดยการวเิคราะห์เนือ้หา (Content analysis) 

หลงัจากผู้วิจยัท�าการแยกแยะข้อมลูบางสว่นท่ีเป็นหมวดหมูแ่ล้ว จงึได้ท�าการลงรหสั

ในโปรแกรม แล้วน�าข้อมูลรหัสนัน้ไปประมวลในโปรแกรมการวิเคราะห์เชิงพืน้ท่ี                      

จงึท�าให้ได้ข้อมลูสารสนเทศเชิงพืน้ท่ีความขดัแย้งของจงัหวดัชลบรีุ

ผลการวจิยั

จากการศกึษาพบวา่ ผู้ให้ข้อมลูส�าคญัจ�านวน 92 คน เป็นก�านนั ร้อยละ 78.3                

รองลงมาเป็นตัวแทนก�านัน ร้อยละ 16.3 และ ท่ีปรึกษานายกฯ ร้อยละ 5.4                              

อายุโดยส่วนใหญ่ อายุ 51-60 ปี ร้อยละ 54.4 รองลงมาคือ อายุ 61-70 ปี                                         

ร้อยละ 21.7 อาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 18.5 และอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 5.4 ตามล�าดบั                    

การศึกษาสูงสุดโดยส่วนใหญ่ ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 44.6 รองลงมาคือ                             

ระดบัมธัยมศกึษาร้อยละ 21.7 ประถมศกึษาร้อยละ 18.5 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 15.2                  

ตามล�าดบั ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนโดยส่วนใหญ่อยู่ตัง้แต่เกิด ร้อยละ 97.8                      

และย้ายเข้ามาตอนเดก็ ร้อยละ 2.2 

ความขดัแย้งอนัเน่ืองจากโครงการตามนโยบายของรัฐท่ีเกิดขึน้ใน 92 ต�าบล             

ของ 11 อ�าเภอ ในจงัหวดัชลบรีุ พบวา่ 

1.  สาเหตุของความขัดแย้ง ความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ในอ�าเภอต่าง ๆ ของ                    

จงัหวดัชลบรีุ มีสาเหตมุาจากหลากหลายประการ ซึง่ตามแนวคดิวงกลมความขดัแย้ง             

ของมวัร์ (Moore, 2003) ได้แบง่สาเหตอุอกเป็น 5 ประการหลกัตามท่ีกลา่วไว้ข้างต้น                  
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ปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ในแต่ละอ�าเภอเกิดจากสาเหตุท่ีคละกันไป แต่โดย                      

ส่วนใหญ่เป็นประเด็นของผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นเงิน ท่ีดิน หรือทรัพยากร                    

ธรรมชาติ เช่น น� า้ ท่ีมีจ�ากัด กรณีท่ีพบดังเช่นกรณีความขัดแย้งท่ีเ ก่ียวกับ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยในช่วงฤดูร้อนบางพืน้ท่ีประสบภาวะ                           

น�า้แล้งจนท�าให้มีการกักกันน�า้ของภาคอุตสาหกรรม หรือพืน้ท่ีเกษตรท่ีอยู่ใกล้                        

ประตปิูดเปิดน�า้ จนท�าให้เกษตรกรปลายน�า้หรือผู้ ใช้น�า้เพ่ือการบริโภคในครัวเรือน                     

มีน�า้ไมเ่พียงพอ 

กรณีการบกุรุกพืน้ท่ีชายฝ่ังบนเกาะสีชงั ซึง่มีมาตัง้แตป่ระมาณปี พ.ศ. 2545 

แต่ปัญหามาเร่ิมชัดเจนขึน้ปี พ.ศ. 2550 เพราะการขยายตัวด้านเศรษฐกิจและ                         

เกาะสีชังเป็นสถานท่ีท่ีมีนักท่องเท่ียวทัง้คนไทยและชาวต่างชาตินิยมเดินทางมา               

ท่องเท่ียวและพกัผ่อนซึ่งมีทัง้ไปเช้าเย็นกลบัและพกัค้างคืน ท�าให้กลุ่มนายทนุและ                  

ผู้ มีอิทธิพลในท้องถ่ินน�าพืน้ท่ีสีเขียว (เป็นพืน้ท่ีดัง้เดิม) เปล่ียนมาเป็นการสร้างท่ีพกั     

ส�าหรับรองรับนักท่องเท่ียว เม่ือการพัฒนาพืน้ท่ีธรรมชาติให้เป็นท่ีพักท�าให้มี                           

นกัท่องเท่ียวเข้ามาอาศยัในชมุชนเป็นจ�านวนมากและสร้างปัญหาต่าง ๆ เช่น ขยะ 

เสียง ฯลฯ ท�าให้ประชาชนดัง้เดิมท่ีอาศัยอยู่ในพืน้ท่ีไม่พอใจกับการเข้ามาสร้าง                       

สิง่ปลกูสร้าง ซึง่ท�าลายทรัพยากรธรรมชาตใินท้องถ่ิน และก่อให้เกิดมลพิษตา่ง ๆ 

กรณีการเวนคืนท่ีดินเพ่ือใช้ในการก่อสร้างโครงการอ่างเก็บน�า้คลองหลวง                  

รัชชโลทร เกิดความขัดแย้งขึน้เน่ืองจากชาวบ้านไม่ได้รับการชดเชย หรือได้รับ                              

การชดเชยท่ีช้ามาก ซึ่งทางภาครัฐก็ให้ค�าตอบกับชาวบ้านได้เพียงว่า เป็นไปตาม

ระเบียบราชการ กรณีการสร้างถนนสายหลักของต�าบลวัดสุวรรณ โดยชาวบ้าน                          

ท่ีอาศยัอยู่บริเวณท่ีมีการขยายถนน แต่ชาวบ้านได้ใช้พืน้ท่ีว่างนีเ้พ่ือประโยชน์ของ

ตนเอง เช่น ปลูกเพิงท�าร้านค้าขายของ เป็นท่ีจอดรถ เป็นต้น ดังนัน้ส�านักการ                              

ทางหลวงจงึต้องรือ้สิง่ตา่ง ๆ ท่ีอยูใ่นแนวเสาไฟฟ้าออก ชาวบ้านบางสว่นยอมรือ้ถอน                               

แต่บางส่วนไม่ยอมออกไป แต่พอหน่วยงานเอกชนมารือ้ถอน ก็โดนร้องเรียน                       

กลายเป็นท�าลายข้าวของก็ต้องมีการชดเชยคา่เสียหาย 

กรณีความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ในต�าบลเขาไม้แก้ว ต�าบลนาเกลือ และต�าบล                      

หนองปรือ เร่ืองการจดัเก็บภาษีจดัการขยะมลูฝอยให้กับเทศบาลท้องท่ี ชาวบ้าน                       

ทัง้สามต�าบลบางกลุ่มเห็นว่า ปกติชาวบ้านต้องเสียภาษีโรงเรือนเป็นประจ�าทุกปี                       
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อยู่แล้ว เหตใุดจึงต้องมาเสียค่าจดัการขยะในทกุ ๆ เดือน กรณีการวางท่อส่งก๊าซ                                  

ผ่านชุมชน เป็นความขดัแย้งระหว่างชาวบ้านต�าบลมาบไผ่ ต�าบลคลองก่ิว ต�าบล                       

หนองชากกับบริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) โดยท่อส่งก๊าซมาจากจังหวัดระยอง                              

แล้วเลียบบ้านบึงตัด มาบไผ่ คลองก่ิว และหนองซาก ไปออกจังหวัดปราจีนบุรี                  

จงัหวดัสระแก้ว และจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซึง่ชาวบ้านมีความกงัวลใจท่ีท่อก๊าซอาจจะ

ระเบดิ เป็นต้น   

รองลงมา คือ ด้านข้อมลู เช่น การไม่ได้รับข้อมลูในกรณีท่ีต�าบลเกาะจนัทร์                       

เกษตรกรโดยเฉพาะหมูท่ี่ ๒ ท่ีอยูป่ลายน�า้ และไมไ่ด้อยูใ่นกลุม่เกษตรกรจะไมท่ราบ

เวลาการเปิดปิดน�า้ และเม่ือน�า้ไม่พอก็จะมีการตดัพ้อร้องเรียนว่า น�า้เข้าไม่ถึงนา                  

ทัง้นีเ้กษตรกรท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกกลุ่มจะท�าให้ไม่ทราบข้อมูลการเปิดปิดน�า้ กรณี                 

การเวนคืนท่ีดินเพ่ือใช้ในการสร้างอ่างเก็บน�า้คลองหลวงรัชชโลทรด้วยชาวบ้าน                      

ไม่ได้รับข้อมลูหรือได้ไม่ครบถ้วน กรณีการสร้างถนนบนเกาะสีชงั ชาวบ้านไม่พอใจ

ผู้ รับเหมาท่ีท�างานช้าจนมีการร้องเรียน เน่ืองจากไม่ได้สื่อสารข้อมูลกัน เช่น                   

การท�าถนนช้า เพราะวา่มีปัญหาการขนย้ายอปุกรณ์จากบนฝ่ังศรีราชา หรือลกัษณะ             

ของพืน้ดินเป็นพืน้ท่ีทรายท�าให้ล�าบากในการสร้าง การท�าโครงสร้างลาดยาง                      

จะตา่งจากในเมือง เพราะวสัดอุปุกรณ์ต้องทนความเคม็ ท�าให้ลา่ช้ากวา่ปกต ิ เป็นต้น

ด้านความสมัพนัธ์ท่ีแตกร้าว ได้แก่ กลุ่มเกษตรกรท่ีมีพืน้ท่ีต้นน�า้ และกลุ่ม  

ปลายน�า้ซึ่งต้องการน�า้ส�าหรับการเกษตร ปัญหาคือ กลุ่มเกษตรกรต้นน�า้มักจะ                       

สบูน�า้ไปหมดท�าให้กลุม่ปลายน�า้ไม่ได้น�า้จึงท�าให้ทะเลาะกนั กรณีการเมืองท้องถ่ิน                 

ท่ีเกิดขึน้ในหลายอ�าเภอ คือ ความเกลียดชงัระหวา่งกลุม่อ�านาจเก่าและอ�านาจใหม ่                 

ท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการชุมชนหากกลุ่มใดขึน้มามีอ�านาจจะให้ประโยชน์กับ                

ชมุชนท่ีสนบัสนนุตนเองเป็นหลกั 

ด้านโครงสร้าง เช่น กรณีปัญหาท่ีเกิดจากการก่อสร้างโครงสร้างพืน้ฐาน                          

อาทิ ถนน ไฟฟ้า ประปา ดงักรณีน�า้ประปาท่ีเกาะสีชงั ประชาชนต้องการให้แก้ไข                

ปัญหาให้ได้เร็ว แต่ในการท�าโครงการนัน้ภาครัฐหรือท้องถ่ินก็ต้องหาสาเหตุของ                  

ปัญหา ต้องมีการท�าแผนงบประมาณลว่งหน้าอยา่งน้อย 1 ปี และต้องมีการประมลู

แล้วจึงจะท�าโครงการได้ กรณีปัญหาไฟฟ้าท่ีชาวบ้านชุมชนเขาคันทรงส่วนหนึ่ง   

ต้องการใช้ไฟฟ้าแบบถูกต้อง จึงไปย่ืนเร่ืองกับการไฟฟ้าศรีราชา แต่ผ่านไปคร่ึงปี                    
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ก็ไม่มีการด�าเนินการใด ๆ ทัง้นี ้ การไฟฟ้าชีแ้จงว่าต้องรอการส�ารวจสิ่งปลกูสร้าง                          

บริเวณข้างเคียง ซึ่งต้องประสานงานกับท้องถ่ินอีกครัง้ เพ่ือดูความคุ้ มค่าของ                         

การลงทุน กรณีการขยายถนนในต�าบลหนองข่าและต�าบลบางพระ ซึ่งเป็น                                        

ถนนเส้นท่ีตัดกับมอเตอร์เวย์ไปสวนเสือศรีราชา ชาวบ้านท่ีอาศัยอยู่บริเวณท่ีมี                      

การขยายถนนต้องรือ้ถอนสิ่งปลกูสร้างและต้นไม้ท่ีล�า้ออกมาบนถนนและทางเท้า                  

จึงออกมาเรียกร้องและขอความเป็นธรรมและการเรียกร้องเงินค่าเยียวยาจาก                    

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ทัง้นีห้น่วยงานท่ีรับผิดชอบได้ชีแ้จงรายละเอียดให้ชาวบ้าน                      

ท่ีได้รับผลกระทบทราบถึงขัน้ตอน และวิธีการท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะเยียวยา                    

แตบ่างกรณีก็ไมส่ามารถ ท่ีจะด�าเนินการได้  เน่ืองจากชาวบ้านได้มาสร้างเพิงขายของ

หรือประกอบธุรกิจปะยางเป็นการรุกล�า้พืน้ท่ีของภาครัฐซึ่งเป็นการกระท�าผิดต่อ                

พระราชบญัญตัอิาคารสิง่ปลกูสร้าง นอกจากนีมี้กรณีท่ีภาครัฐมีนโยบายในการสร้าง

ความเจริญ ท�าให้มีแรงงานตา่งด้าวเข้ามาท�างานก็ท�าให้ชาวบ้านคนไทยมีความกงัวล

เร่ืองความปลอดภยัของชีวิตและทรัพย์สนิ เป็นต้น

ด้านค่านิยม ประเด็นหลกัคือ ความเช่ือความศรัทธาต่อรุกขเทวดาท่ีประจ�า

ต้นไม้ เช่น ต�าบลเกษตรสุวรรณ ทางองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ได้ให้                       

งบประมาณกับทางท้องถ่ินในการสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กกว้าง 6 เมตร                            

แต่ในเส้นทางท่ีต้องท�าถนนนัน้มีต้นโพธ์ิขนาด 6 คนโอบ พอจะท�าถนนมาถึง                           

ต้นไม้ใหญ่ ผู้ รับเหมาต้องท�าถนนให้เป็นเส้นตรงต้องตัดต้นไม้ออก แต่ต้นโพธ์ินี ้                        

มีศาลท่ีชาวบ้านบูชาเป็นศนูย์รวมความศรัทธาของชมุชน ชาวบ้านมีการกราบไหว้           

บูชาสืบทอดกันมารุ่นสู่รุ่นจนกลายเป็นวิถีชุมชน ทุกปีจะมีการจัดงานประจ�าปี                                            

และมีม้าทรง ถนนทางลูกรังเดิมก็เป็นวงเวียนรอบต้นโพธ์ิ แต่พอถนนท่ีจะสร้าง                              

ให้ได้ตามแปลนเป็นทางตรง แล้วจะมาตดัต้นโพธ์ิออก จึงท�าให้ชาวบ้านไม่พอใจ                         

อย่างมาก ชาวบ้านได้มีการท�าพิธีเรียกร่างทรง ซึ่งร่างทรงบอกว่า “หากตดัต้นไม้                         

แล้วจะเกิดอาเพทในชุมชน คนจะล้มตาย” ซึ่งชาวบ้านก็มีความเช่ือตามนัน้                             

จึงกลายเป็นความขัดแย้งกับผู้ รับเหมา ทัง้นีผู้้ รับเหมาก็ย�า้ว่าจะต้องตัดต้นไม้                             

ทางท้องถ่ินทราบเร่ืองดังกล่าว รองนายกฯ องค์การบริหารส่วนต�าบลวัดสุวรรณ                            

จึงมาเป็นคนกลางไกล่เกลี่ย ซึ่งท่านก็เคารพรุกขเทวดาท่ีปกปักรักษาชุมชน จึงได้                         

มีการตกลงให้สร้างถนนอ้อมล้อมต้นไม้ เป็นต้น
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จากข้อมลูท่ีได้ สามารถสรุปผลเป็นแผนท่ีสารสนเทศเชิงพืน้ท่ี ดงัภาพท่ี 1- 5 

ภาพท่ี 1 สาเหตดุ้านผลประโยชน์     ภาพท่ี 2 สาเหตดุ้านข้อมลู

ภาพท่ี 3 สาเหตดุ้านความสมัพนัธ์   ภาพท่ี 4 สาเหตดุ้านโครงสร้าง  ภาพท่ี 5 สาเหตดุ้านคา่นิยม

2. กระบวนการจัดการความขดัแย้ง โดยส่วนใหญ่พบว่า เม่ือเกิดปัญหา                  

ความขดัแย้งขึน้แล้วผู้ ท่ีเก่ียวข้องจะด�าเนินการแจ้งเร่ืองต่อผู้ ท่ีรับผิดชอบด้วยวาจา         

จากนัน้จะมีการพดูคยุกนัเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา จากผลการศกึษาพบวา่ โดยสว่นใหญ่                 

วิธีการจัดการความขัดแย้งท่ีใช้มากท่ีสุด คือ การเจรจาต่อรอง หรือการเจรจา                          

ไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง ซึ่งคนกลางมีทัง้ท่ีเป็นท้องท่ี คือ ก�านัน ผู้ ใหญ่บ้าน พระ/                       

เจ้าอาวาส ผู้ใหญ่ในชมุชนท่ีชาวบ้านหรือคูข่ดัแย้งให้ความเคารพหรือ เป็นเจ้าหน้าท่ี

ของท้องถ่ิน คือ ปลดัอ�าเภอหรือปลดัองค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน วิธีการรองลงมา                      

คือ การย่ืนหนังสือต่อหน่วยงาน เช่น ส�านักงานเขตไฟฟ้า ส�านักชลประทานท่ี 8                            

และท่ี 9 กรมเจ้าท่า ท่ีว่าการอ�าเภอ องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์การบริหาร                

ส่วนจงั หวดัชลบรีุ เป็นต้น และสดุท้ายคือ การใช้สื่อสาธารณะตัง้แต่ระดบัท้องถ่ิน   
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ได้แก่ บ่อวินนิวส์ ชลบุรีนิวส์ ศรีราชานิวส์ สยามนิวส์ วิทยุชุมชนของบางพระ                             

FM 90.75 ของอ�าเภอเมือง ชลบรีุชาแนล (เคเบิล้ทีวี) และ/หรือระดบัประเทศ เช่น              

ไทยพีบีเอส เป็นต้น  

จากข้อมลูท่ีได้ สามารถสรุปผลเป็นแผนท่ีสารสนเทศเชิงพืน้ท่ี ดงัภาพท่ี 6-8

ภาพท่ี 6 การเจรจาไกลเ่กลี่ย   ภาพท่ี 7 การย่ืนหนงัสือตอ่หนว่ยงาน   ภาพท่ี 8 การใช้สื่อสาธารณะ     

อภปิรายผล 

จากผลการศกึษาท่ีได้  ผู้วจิยัสามารถน�ามาอภิปรายผลเพ่ือจะตอบวตัถปุระสงค์

ของการศกึษาได้ดงันี ้

ประการแรก สาเหตุของความขัดแย้งอันเน่ืองจากโครงการตามนโยบาย                 

ของภาครัฐท่ีเกิดขึน้ในจงัหวดัชลบรีุ โดยส่วนใหญ่เป็นความขดัแย้งระหว่างภาครัฐ                       

และชมุชน มีรากฐานจากประเดน็ด้านโครงสร้าง (Structural conflict) ในการบริหาร

ประเทศเป็นการปฏิบตัิตามแบบบนลงล่าง (Top-down approach) โดยท่ีภาครัฐ               

มกัมีอ�านาจหรืออิทธิพลมากกว่าประชาชนในการควบคุมจดัการทรัพยากรต่าง ๆ              

เพราะภาครัฐถือว่าตนเองเป็นเจ้าของผู้ครอบครองทรัพยากรทุกอย่างในประเทศ                   

และมีหน้าท่ีอย่างชอบธรรมในการแปลงทรัพยากรเหล่านีใ้ห้เกิดประโยชน์กับ                      

ความเจริญของประเทศโดยภาพรวม โดยมิได้ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน                       

การจดัการทรัพยากร และสาเหตสุ�าคญัมากอีกประการ คือ ผลประโยชน์ (Interest 

conflict) จากผลการศึกษาพบว่า โดยส่วนใหญ่ภาครัฐมกัจะไม่ชดเชยหรือชดเชย                     

แต่ไม่เป็นธรรมต่อการสูญเสียของประชาชนจึงท�าให้ประชาชนต่อต้าน Moore                   

(2003) เสนอวา่ การมีทรัพยากรท่ีจ�ากดับนโลกนีล้้วนแตส่ง่ผลให้ตา่งฝ่ายตา่งต้องการ                  

ท่ีจะครอบครองผลประโยชน์ต่าง ๆ ทัง้ เงิน อสงัหาริมทรัพย์ ต�าแหน่ง หรืออ�านาจ               
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ซึง่ผลท่ีตามมาคือ ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้จากผลประโยชน์ เชน่เดียวกบั Terry (1983,             

pp. 83-84) ได้เสนอเก่ียวกบั การแย่งชิงทรัพยากร (Competition for resources)       

ความขาดแคลนของทรัพยากรมีความสัมพันธ์กับจ�านวนท่ีต้องการของคู่แข่งขัน                    

ย่ิงทรัพยากรมีความส�าคัญต่อแต่ละกลุ่มมากเท่าไหร่ ก็จะย่ิงเพ่ิมความขัดแย้ง                     

และความตึงเครียดมากขึน้เท่านัน้ ทรัพยากรท่ีส�าคัญมากคือ การขาดแคลน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Natural resource scarcity) Kaplan (1994               

อ้างถงึใน Bocchi, Disperati & Rossi, 2006, p.186) ได้เสนอวา่ ประเดน็เก่ียวกบั                

สิ่งแวดล้อมกับความขัดแย้งนี ้ ได้รับความสนใจจากภาครัฐมาตัง้แต่ 1994 และ

สอดคล้องกบัท่ี Toepfer (2004) ได้บอกวา่ รัฐบาลในหลายประเทศถือวา่ ประเด็น

ความขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อมเป็นงานส�าคัญระดับต้น ๆ ท่ีจะต้องจะหาวิถีทาง                          

ส่งเสริมการป้องกันความขัดแย้ง การสร้างความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา                      

และการสร้างสนัตภิาพ

ประการท่ีสอง จากผลการศกึษาพบวา่ ความขดัแย้งของคูพิ่พาทจะสามารถ

ลดอณุหภมิูหรือความรุนแรงของความขดัแย้งด้วยกระบวนการจดัการความขดัแย้ง

แบบสนัติ โดยเม่ือเกิดปัญหาจะเร่ิมจากการแจ้งผู้ ท่ีเก่ียวข้องด้วยวาจา ไปสู่การย่ืน

หนงัสือร้องเรียนหรือประท้วงต่อผู้ ท่ีเก่ียวข้อง การใช้สื่อสาธารณะทัง้ระดบัท้องถ่ิน 

จงัหวดั หรือประเทศ แตว่ิธีการท่ีใช้มากท่ีสดุและได้ผลท่ีสดุคือ การเจรจาตอ่รองกนั

และการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง ซึ่งถือว่า เป็นสญัญาณท่ีดีของการหันหน้า                   

เข้าหากนั เพ่ือ “ร่วมมือ (Collaboration)” กนัแก้ไขปัญหาปัญหาข้อพิพาทท่ีเกิดขึน้                 

ซึ่งการด�าเนินโครงการใดของภาครัฐท่ีจะส่งผลกระทบต่อประชาชน ควรต้องให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทกุขัน้ตอนตัง้แต่ระดบัต�่าสดุไปหาสงูสดุ ได้แก่ ระดบั                 

การให้ข้อมลู ซึ่งเป็นระดบัต�่าสดุ ในฐานะเป็นการให้ประชาชนร่วมรับรู้โครงการฯ                 

ระดบัการเปิดรับความคดิเหน็ของประชาชน   ระดบัการปรึกษาหารือ ระดบัการวางแผน

ร่วมกนั ระดบัการร่วมปฏิบตัิ ระดบัการร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผล และ   

ระดบัการควบคมุโดยประชาชน (สถาบนัพระปกเกล้า, 2552, หน้า 21-24) และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Soytong, P. and Ranjith Perera (2014) ได้ท�า                               

การศึกษาเร่ือง Use of GIS Tools for Environmental Conflict Resolution at                     

Map Ta Phut Industrial Zone in Thailand พบว่า ภาคประชาสังคมได้มี                                    
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การรวมตวักนัเพ่ือระงบัการขยายโครงการอตุสาหกรรมมาบตาพดุ โดยตัง้เง่ือนไข                 

ให้รัฐบาลด�าเนินการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม เพราะจากผลการวิเคราะห์สารสนเทศ

เชิงพืน้ท่ียืนยนัวา่การท�างานของรัฐบาลในการแก้ไขความขดัแย้งยงัไมป่ระสบผลส�าเร็จ 

และหากจะด�าเนินการต่อก็ต้องรับฟังภาคประชาสังคม เคร่ืองมือในการสร้าง                       

การมีส่วนร่วมประการหนึ่งคือ การสื่อสาร ซึ่งวิธีการสื่อสารควรเป็น “การสื่อสาร                    

แบบเปิดเผย” โดยสว่นใหญ่คูก่รณีมกัจะปิดบงัข้อมลูหรือมีความใจข้อมลูท่ีไมต่รงกนั 

ดังนัน้ การสื่อสารแบบเปิดเผยให้รู้ร่วมกันในระดับเหมาะสม (Optimal level)                      

ไม่มากเกินไปหรือน้อยเกินไป จะท�าให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีความเข้าใจตรงกัน                    

(พส ุเดชะรินทร์, ออนไลน์, 4 มกราคม 2561)

อย่างไรก็ตาม การจะน�าแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนมาปฏิบัติ                               

ให้ได้จริงก็จะต้องมีกฎหมายก�าหนดไว้ ซึ่งปัจจุบนัมีกฎหมายท่ีจะช่วยปกป้องสิทธิ                

ของประชาชนได้แก่ (1) รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช พ.ศ. 2560 

ก�าหนดไว้ในหมวด 3 สทิธิและเสรีภาพของชนชาวไทย หมวด 6 แนวนโยบายพืน้ฐาน  

แห่งรัฐ (2) พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 

ก�าหนดให้การปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม                       

หลกัการนีไ้ด้ปรากฏในมาตรา 3/1 แหง่พระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการแผน่ดนิ 

(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ซึง่บญัญตัไิว้ในวรรคสามวา่ในการปฏิบตัหิน้าท่ีของสว่นราชการ                

ต้องใช้วธีิการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งย่ิงให้ค�านงึถงึความรับผิดชอบ               

ของผู้ ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม                     

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิงาน ทัง้นีต้ามความเหมาะสมของแตล่ะภารกิจ  

และ (3) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 หมวดท่ี 2 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน                   

วงเล็บ 3 ได้ก�าหนดให้ในการปฏิบตัิภารกิจของสว่นราชการนัน้ ก่อนเร่ิมด�าเนินการ               

ส่วนราชการนัน้จะต้องด�าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือชีแ้จง                       

ท�าความเข้าใจ เพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะได้รับจาก                      

ภารกิจนัน้ และ วงเลบ็ 4 ให้ถือเป็นหน้าท่ีของข้าราชการท่ีจะต้องคอยรับฟังความคดิเหน็ 

และความพึงพอใจของสงัคมโดยรวมและประชาชนผู้ รับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือ              

เสนอแนะตอ่ผู้บงัคบับญัชาเพ่ือให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบตัิราชการให้เหมาะสม  
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาท่ีได้ ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้

1. สาเหตปัุญหาความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้สว่นใหญ่เป็นประเดน็ “ผลประโยชน์” 

และ “โครงสร้าง” ท่ีเป็นปัญหาระหว่างภาครัฐกับประชาชน หรือกับภาคเอกชน                        

ดงันัน้การบริหารจดัการของภาครัฐ จึงควรตัง้อยู่บนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภิบาล                  

ในการปฏิบตัิงานอย่างแท้จริงตามหลกัคณุธรรม หลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส                

หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้ มค่า อันจะเป็น                                  

การป้องกันการผลิตซ�า้ (Reproduction) ความผิดพลาดของโครงการพัฒนาฯ                      

ทัง้นีอ้ย่างน้อยก่อนท่ีจะเร่ิมท�าโครงการใดควรจะมีการส�ารวจความคิดเห็น                              

ของประชาชน และน�าข้อมูลท่ีได้นัน้มาสื่อสารกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม                          

เพ่ือประกอบการพิจารณา

2. กระบวนการจัดการความขัดแย้งท่ีใช้มากท่ีสุดและได้ผลท่ีสุดคือ                               

การเจรจาต่อรองและการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง ดงันัน้ภาครัฐควรมีนโยบาย                

ส่งเสริมให้ข้าราชการและประชาชนได้มีความรู้เก่ียวกับความขัดแย้ง ทักษะและ                     

เทคนิคในการจดัการความขดัแย้งแบบร่วมมือ งานส�าคญัชิน้หนึ่ง คืองานของเดวิด                    

คริสลิป (Chrislip, D., 2002) ท่ีน�าเสนอแนวคิดภาวะผู้ น�าแบบร่วมมือร่วมใจ                          

(Collaborative leadership) เน้นการพัฒนากลุ่มผู้ น�าชุมชน (Civic Leaders)                              

ท่ีได้แสดงให้เห็นถึงพลังของความร่วมมือท่ีจะไม่ใช่ เพียงแค่แฟชั่น แต่เป็น                                         

การขบัเคลือ่นทางสงัคม (Social movement) ท่ีจะเปล่ียน “ความเกลียดชงั (Hate)”                

เป็นพลงั “ความรัก (Love)” ในการประสานการท�างานของ “เรา (We)” ให้สามารถ                         

ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึน้ของชมุชนและสงัคมจนอาจจะส่งผล                     

ให้กลายเป็น “วฒันธรรมของความร่วมมือ (Collaborative culture)” ท่ีทกุคนจะใช้             

เป็นแนวทางหนึง่ในการด�าเนินชีวติร่วมกนั   แรงจงูใจนีเ้ป็นการตอกย�า้ถงึความส�าคญั

ของความร่วมมือได้เป็นอยา่งดี  

3. ระบบสารสนเทศเ ชิง พื น้ ท่ี ท่ี ไ ด้จากผลการศึกษาจะช่วยท� าใ ห้                                              

ทุกภาคส่วนได้เห็นถึงภาพการระบาดของความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ ซึ่งจะได้ใช้เป็น                 

ข้อมลูในการตดัสนิใจป้องกนัและแก้ไขปัญหาของทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้องตอ่ไปได้ 
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ข้อเสนอแนะในการท�าวจิยัครัง้ต่อไป 

1.  ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลความขัดแย้งอย่างต่อเน่ืองเพ่ือจะได้เห็น                  

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและการเกิดความขดัแย้งได้ชดัเจน

2.  ควรศึกษาเชิงลึกของแต่ละประเด็นความขัดแย้งเพ่ือท่ีจะท�าให้เห็น         

แนวทางแก้ไขหรือป้องกันได้ชัดเจนมากขึน้ โดยอาจจะใช้วิธีการศึกษาแบบ                              

participatory e-planning หรือ e-participation
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