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ปัจจยัที�ส่งผลต่อประสทิธิผลการด�าเนินงาน

ของโรงพยาบาลชุมชน ในเขตบริการสุขภาพที� 3-6

Factors Affecting the Operational Effectiveness of 

Community Hospital in Regional Service Provider 3-6
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บทคัดย่อ

การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการด�าเนินงาน                     

ของโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสุขภาพท่ี 3-6 2) เปรียบเทียบประสิทธิผล                       

การด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชน ตามท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั 3) ตรวจสอบ                    

ความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เ ชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ                           

ประสิทธิผลการด�าเนินงานท่ีพฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และ 4) ศกึษาน�า้หนกั

ของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม ของปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุส่งผล                  

ตอ่ประสทิธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชน กลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั จ�านวน 

200 คน ใช้สถิติ Path Analysis ในการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบกบั                 

ข้อมลูเชิงประจกัษ์และน�า้หนกัของอิทธิพล ผลการวิจยัพบวา่

1.  ประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชนในเขตบริการสขุภาพ             

ท่ี 3-6 อยูใ่นระดบัดีมาก 

2.  ประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชนในเขตบริการสขุภาพ               

ท่ี 3-6 ท่ีคาดหวงักบัท่ีเป็นจริงแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

1 นิสิตบัณฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลยั                                
การบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับรูพา

2 วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลยับรูพา
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3.  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ จากเกณฑ์ดชันี                  

ท่ีใช้ทดสอบความสอดคล้องกลมกลนืของรูปแบบท่ีพฒันาขึน้ มีระดบัความสอดคล้อง

กลมกลืน ผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ีก�าหนดทกุดชันี สรุปได้ว่า รูปแบบความสมัพนัธ์                  

เชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลการด�าเนินงานท่ีพฒันาขึน้ มีความสอดคล้อง                

กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์         

4.  ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร ขวญัก�าลงัใจของบุคลากร การมีส่วนร่วมของ

บุคลากร บรรยากาศองค์กร และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลทางตรง และ                   

อิทธิพลรวม ต่อประสิทธิผลการด�าเนินงาน ท่ีระดบันยัส�าคญัทางสถิติ 0.01 และ                 

ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร มีอิทธิพลทางอ้อมโดยสง่ผา่นขวญัก�าลงัใจของบคุลากร 

ค�าส�าคัญ:  ประสทิธิผล, โรงพยาบาลชมุชน, เขตบริการสขุภาพท่ี 3-6

Abstract

The objectives of this study were to 1) study the level of the                                      

operational effectiveness of community hospital in regional service                                 

provider 3–6, 2) compare the actual and expected operational effectiveness 

of community hospital, 3) test the consistency of the developed model for 

causal relationship between factors affecting the operational effectiveness 

with the empirical data, and 4) explore the direct, indirect and total                                    

influences of causal factors affecting the operational effectiveness. There           

were 200 participants used as a sample group. A path analysis model was 

administered to test the consistency of the developed model for causal                        

relationship between factors affecting the operational effectiveness with                      

the empirical data and to explore the direct, indirect and total effects on                         

the operational effectiveness. The results of the study were as follows:

  1) The operational effectiveness of community hospital in regional 

service provider 3-6 was at a very good level.
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2) There were statistical significant differences in the level of                       

expected and actual operational effectiveness of community hospital at                        

a significant level of 0.01

3) Results of consistent with the empirical data. From the index              

criteria used to test the consistency of the developed model. A consistent 

level up to standardized. Conclusions the model for causal relationship                      

was consistent with the empirical data.

4)  Administrators’ leadership, personnel’s morale, personnel’s                      

participation, organizational atmosphere, and information technology had                     

a direct and total direct effects on the operational effectiveness at a                            

significant level of .01. It was found that the administrators’ leadership had 

indirect effects on operational effectiveness by their passing personnel’s 

morale.

Keywords: Effectiveness, Community Hospital, Regional Service Provider 3–6     

บทน�า

โลกปัจจบุนัเป็นโลกยคุโลกาภิวตัน์ (Globalization) มีความเจริญก้าวหน้า                

ของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไม่มีการหยุดยัง้ โลกทัง้ใบถูกย่นย่อให้เล็กลง                           

การเปลีย่นแปลงทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นตวัแปรท่ีน�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลง

ของสงัคมมนษุย์ (ลขิิต ธีรเวคนิ, 2556, หน้า 25) การเปลี่ยนแปลงท่ีส�าคญั คือระบบ

สขุภาพ โดยเฉพาะโรคติดต่อท่ีมีอตัราการระบาดโรครุนแรงสามารถข้ามพรมแดน                   

และแพร่กระจายเป็นวงกว้างอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นความท้าทายท่ีแสดงให้เห็นว่า                  

การตอบสนองของประชาคมโลกต่อการปกป้องสุขภาพเป็นเร่ืองส�าคัญอย่างย่ิง 

(กระทรวงสาธารณสขุ, 2559 หน้า 6) ท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต้องให้ความส�าคญั                    

อย่างเร่งด่วน มิฉะนัน้อาจน�ามาซึง่ความเสียหายอนัใหญ่หลวงได้ ในขณะเดียวกนั                

ยังพบว่าการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย (กรมอาเซียน, 2556,                      

หน้า 3) ก็สง่ผลกระทบตอ่ปัญหาด้านสาธารณสขุเช่นกนั ทัง้ในด้านการเคล่ือนย้าย

แรงงานเข้า-ออก การเปิดการท่องเท่ียวโดยเสรี อันก่อให้เกิดปัญหาโรคระบาด                      
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จากบคุคลตา่ง ๆ ดงักลา่ว ดงันัน้ระบบสขุภาพของประเทศตา่ง ๆ ทัว่โลก ต้องเผชิญ

กบัความท้าทาย จึงต้องหาแนวทางในการตอบสนองต่อปัญหาเหลา่นีด้้วยการดแูล

สขุภาพของประชาชนในรูปแบบใหม่โดยใช้ระบบสขุภาพท่ีเข้มแข็ง (Strong Health 

System) ตามท่ีองค์การอนามยัโลก (World Health Organization, 2007, หน้า 5-6) 

ระบไุว้วา่ มีองค์ประกอบหลกัท่ีส�าคญั 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) การให้บริการสขุภาพ                 

ท่ีดี 2) ก�าลงัคนด้านสขุภาพท่ีปฏิบตัิงานได้ดี 3) ระบบสารสนเทศด้านสขุภาพท่ีใช้              

การได้ดี 4) ระบบสขุภาพท่ีใช้การได้ดี 5) ระบบการเงินการคลงัด้านสขุภาพท่ีดี และ                 

6) ภาวะผู้น�าและธรรมาภิบาล โดยระบบสุขภาพท่ีเข้มแข็ง จะส่งผลให้แนวโน้ม                      

การด�าเนินงานขององค์กรมีประสทิธิผลเพ่ิมย่ิงขึน้ซึง่ สเตียร์ (Steers, 1977, p. 55) 

กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ การท่ีสามารถบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

สอดคล้องกบั มฆัวาฬ สวุรรณเรือง (2536, หน้า 24) ท่ีกล่าวว่า ประสิทธิผลของ                

องค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้                     

โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เช่นเดียวกับ ฮอย และ มิสเกล (Hoy                    

and Miskel, 2001, p. 373) ได้กลา่ววา่วา่ ประสทิธิผลองค์การ หมายถงึ ผลส�าเร็จ               

ท่ีบรรลตุามเป้าหมายขององค์การทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพ และจากนโยบาย             

ของกระทรวงสาธารณสุขท่ีให้องค์การทุกระดับมีการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ                  

โดยการเร่ิมต้นจากโครงการติดดาว จนถึงปัจจุบนั โรงพยาบาลชุมชนด�าเนินการ                

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ตามมาตรฐานของสถานพยาบาล Hospital                                           

Accreditation (HA) และในปี 2560 มีโรงพยาบาลท่ีมีสถานะการรับรองคณุภาพ                 

ตามมาตรฐานของสถานพยาบาล Hospital Accreditation (HA) ณ เดือนธนัวาคม                

จ�านวน 921 แหง่ จาก 1,381 แหง่ คดิเป็นร้อยละ 66.69 (ประกอบด้วยโรงพยาบาล                 

สงักดักระทรวงสาธารณสขุ 769 แหง่ โรงพยาบาลรัฐสงักดัอ่ืน 14 แหง่ โรงพยาบาล

เอกชน 138 แห่ง ซึ่งแบ่งเป็นโรงพยาบาลชุมชนร้อยละ 75.91 (ได้รับการรับรอง                    

คณุภาพ 564 แห่ง จาก 743 แห่ง) ประกอบกบั กระทรวงสาธารณสขุได้ก�าหนด                      

ให้โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีคุณภาพมาตรฐานผ่านการรับรอง                        

HA ขัน้ 3 เป็นตวัชีว้ดั โดยก�าหนดเป้าหมายให้โรงพยาบาลชมุชนในสงักดัส�านกังาน                    

ปลดักระทรวงสาธารณสขุ ผ่านการรับรอง HA ขัน้ 3 ร้อยละ 80 (สถาบนัรับรอง                     

คุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน), 2560, หน้า 1) ด้วยเหตุดังกล่าว                            
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โรงพยาบาลภาครัฐทุกแห่งจึงมีการปรับตัวในสถานการณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป                    

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กรนัน้คือประสิทธิผลการด�าเนินงาน เพราะ                   

การตัดสินว่า องค์การประสบความส�าเร็จหรือไม่เพียงใด ขึน้อยู่กับประสิทธิผล                   

การด�าเนินงาน ดังนัน้ประสิทธิผลจึงมีความส�าคัญต่อองค์การ ในการประเมิน                         

ผลส�าเร็จตามแผนงานกับวัตถุประสงค์ขององค์การท่ีคาดหวัง (ธงชัย สนัติวงษ์,                  

2543, หน้า 7) โรงพยาบาลชมุชนต้องด�าเนินการให้บรรลปุระสิทธิผล โดยจดัระบบ

บริการสขุภาพท่ีได้มาตรฐาน สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ รับบริการ สร้างความสขุแก่                                 

ผู้ ให้บริการ แตถ้่าโรงพยาบาลชมุชนไมส่ามารถจดับริการให้เกิดประสทิธิผลสงูสดุได้ 

จะสง่ผลให้ผู้ รับบริการไมพ่งึพอใจ ขาดความเช่ือมัน่และศรัทธาในโรงพยาบาลชมุชน 

สอดคล้องกับหลักการจัดการภาครัฐท่ีมีความพยายามในการแก้ไขปัญหาของ                    

ระบบราชการในแบบดัง้เดิม ไปเป็นการจดัการภาครัฐแนวใหม ่ โดยเน้นการปรับปรุง

ในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการให้บริการประชาชน และในขณะเดียวกนั

การจดัการภาครัฐแนวใหมย่งัได้ให้ความส�าคญัตอ่ผลสมัฤทธ์ิ (Result) โดยค�านงึถงึ

ผลประโยชน์สาธารณะของประชาชนเป็นเป้าหมายสงูสดุ และนอกจากการพฒันา

คุณภาพโรงพยาบาลให้เกิดประสิทธิผลแล้ว ยังมีปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิผล                           

การด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชนหลายปัจจยั อาทิเช่น ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ บรรยากาศองค์กร การมีสว่นร่วมของบคุลากร ขวญัก�าลงัใจ             

ของบคุลากร วฒันธรรมองค์การ ลกัษณะสภาพแวดล้อม ผู้ วิจยัจงึต้องการศกึษาวา่ 

ปัจจัยใดมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ต่อประสิทธิผล                         

การด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชน และผู้ วิจัยยังสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิผล                  

การด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนในพืน้ท่ีเขตบริการสุขภาพท่ี 3,4,5,6                       

เน่ืองจากมีการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HA และได้รับการรับรอง

คณุภาพสถานพยาบาลจากสถาบนัพฒันาและรับรองคณุภาพมากกว่าร้อยละ 70 

(สรพ., 2560) และเป็นพืน้ท่ีจงัหวดัท่ีอยู่ในกลุ่มภาคกลางและภาคตะวนัออก ซึง่มี               

บริบทของโรงพยาบาลชุมชนใกล้เคียงกัน มีการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ                            

ตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service Plan) โดยการจัดบริการร่วม                      

ในเขตบริการสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนมาใช้บริการได้ง่ายขึน้                    

จดับริการดี มีคณุภาพมากขึน้ (นายแพทย์วชิระ เพง็จนัทร์, 2556, หน้า 3)
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จากเหตผุลดงักล่าวผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงประสิทธิผลการด�าเนินงาน             

ของโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสุขภาพท่ี 3,4,5,6 ว่าอยู่ ในระดับใด                              

ประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสขุภาพท่ี 3,4,5,6                

ตามท่ีคาดหวังและท่ีเป็นจริงแตกต่างกันหรือไม่ รูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหต ุ                     

ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชนในเขตบริการ

สุขภาพท่ี 3-6 ท่ีพัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ อีกทัง้                   

ยงัศกึษาน�า้หนกัอิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ของปัจจยัท่ีสง่ผล

ต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสุขภาพท่ี 3-6                    

วา่เป็นอยา่งไร โดยท�าการวจิยักบักลุม่ตวัอยา่ง จ�านวน 200 คน ใน 200 โรงพยาบาล                      

โดยข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจยัจะน�ามาวางแผนเพ่ือพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังาน              

ให้เกิดความยัง่ยืนในโรงพยาบาลชมุชนทกุแหง่ในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6 ตอ่ไป

วัตถุประสงค์การวจิยั 

1.  เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชน                          

ในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6  

2.  เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชน                         

ในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6 ตามท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั  

3.  เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหต ุ                  

ของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชนในเขตบริการ

สขุภาพท่ี 3-6 ท่ีพฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์

4.  เพ่ือศกึษาน�า้หนกัของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม             

ของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชน                    

ในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6 

สมมตฐิานการวจิยั 

1.  ประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชนในเขตบริการสขุภาพ               

ท่ี 3-6 ท่ีคาดหวงักบัท่ีเป็นจริงแตกตา่งกนั
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2.  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล                         

การด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสุขภาพท่ี 3-6 ท่ีพัฒนาขึน้                             

มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์

3.  ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีน�ามาศึกษามีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม                     

และอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชนในเขตบริการ

สขุภาพท่ี 3-6

การทบทวนวรรณกรรม

ผู้ วิจัยได้สรุป แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด�าเนินงาน                

ขององค์การ โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง น�ามาสงัเคราะห์                     

และคดัสรรปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานขององค์กรสูงสุด ก�าหนด                    

เป็นตัวแปรต้น ได้ดังนี ้ 1) ภาวะผู้ น�าของผู้ บริหาร 2) เทคโนโลยีสารสนเทศ                                     

3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 4) บรรยากาศองค์กร และตวัแปรคัน่กลาง ได้แก่                  

ขวญัก�าลงัใจของบคุลากร 

ส่วนแนวคิดเก่ียวกับ ประสิทธิผลขององค์การตามมาตรฐานโรงพยาบาล                 

และบริการสุขภาพฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี (สถาบัน                 

พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2558) เป็นประสิทธิผลการด�าเนินงาน                       

ของโรงพยาบาลไว้ 7 ด้าน โดยก�าหนดเป็นตวัแปรตาม ดงันี ้ 1) ผลด้านการดแูล                         

ผู้ ป่วย 2) ผลด้านการมุ่งเน้นผู้ รับผลงาน 3) ผลด้านการเงิน 4) ผลด้านทรัพยากร                        

บคุคล 5) ผลด้านระบบงาน 6) ผลด้านการน�าองค์กร และ 7) ผลด้านการสร้างเสริม               

สุขภาพ น�ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล                     

การด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชนในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6 ดงัภาพ 
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ภาพที� 1 กรอบแนวคิดในการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานของ   

โรงพยาบาลชมุชนในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6

วธีิการวจิยั

ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้คือ ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลและผู้ประสานงาน

คุณภาพโรงพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสุขภาพท่ี 3-6 จ�านวน                 

200 โรงพยาบาล ๆ ละ 2 คน รวมทัง้สิน้ 400 คน  

ผู้ วิจัยก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 20 เท่าต่อ 1 ตัวแปรสังเกตได้ โดยยึด                      

หลกัเกณฑ์ ของ แฮร์, แบลค็, บาบิน และแอนเดอร์สนั (Hair, Black, Babin, and                               

Anderson, 2010, p. 102) ซึ่งการวิจยัครัง้นีมี้ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมด 6 ตวัแปร                         

จงึได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 120 แต่เพ่ือความน่าเช่ือถือของข้อมลูและให้ข้อมลู              

มีความคลาดเคลื่อนน้อยท่ีสุด ผู้ วิจัยจึงก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวเป็น                      

200 คน  โดยจ�าแนกประชากรของแต่ละหน่วยเป็นรายโรงพยาบาล แล้วน�ามา                 

ค�านวณกลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วนของประชากรในแต่ละระดบัชัน้แบบเป็นสดัส่วน               

โดยค�านงึถงึความนา่จะเป็น (Probability Proportional to Size Sampling) 

ประสทิธิผลการด�าเนินงาน

ของโรงพยาบาลชมุชน

ท่ีเป็นจริง

ประสทิธิผลการด�าเนินงาน

ของโรงพยาบาลชมุชน

ท่ีคาดหวงั

3) ขวญัก�าลงัใจของ

บคุลากร

1) ภาวะผู้น�าของ

ผู้บริหาร

2) เทคโนโลยี

สารสนเทศ

4) การมีสว่นร่วม

ของบคุลากร

5) บรรยากาศ                

องค์กร
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โดยการค�านวณจากสตูร ดงันี ้

จ�านวนกลุม่ตวัอยา่ง = จ�านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด × จ�านวนประชากรแตล่ะโรงพยาบาล  = 200 x 2 =1

      จ�านวนประชากรทัง้หมด                                           400

จึงได้กลุม่ตวัอย่าง โรงพยาบาลละ 1 คน หลงัจากนัน้จึงท�าการสุม่ตวัอย่าง                   

ด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) โดยวิธีจับสลาก จ�านวน                          

200 โรงพยาบาล ได้กลุ่มตัวอย่าง 200 คน ตามท่ีผู้ วิจัยก�าหนดไว้ (เฉลิมพล                                

ศรีหงษ์, 2543, หน้า 9)

วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู แบง่การวิเคราะห์ออกเป็น  

1. วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป ใช้สถิติ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี และ               

ร้อยละ

2.  วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของปัจจยั และวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผล             

การด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชน ตามท่ีเป็นจริงและตามท่ีคาดหวงั ใช้สถิติ                     

สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ คา่ความถ่ี คา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน

3.  เปรียบเทียบประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนในเขต

บริการสขุภาพท่ี 3-6 ตามท่ีคาดหวงัและท่ีเป็นจริง ใช้ Paired Samples t-test

4.  ตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลการด�าเนินงาน

ของโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสุขภาพท่ี 3-6 กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ                  

วิเคราะห์น�า้หนกัอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ของปัจจยัท่ีสง่ผล

ต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสุขภาพท่ี 3-6                

ด้วยการวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางคณิตศาสตร์

ผลการวจิยั

1.  ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชน 

ในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6 อยูใ่นระดบัดีมาก  

2.  ผลการเปรียบเทียบ ประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชน               

ในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6 ท่ีคาดหวงักับท่ีเป็นจริงแตกต่างกัน อย่างมีนยัส�าคญั                

ทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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3.  ผลการตรวจสอบโมเดลปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด�าเนินงาน                

ของโรงพยาบาลชมุชนในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6 ท่ีพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกบั

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า X2=10.957, df=6, p-value=0.0897, 

CFI=0.985, TLI=0.977, RMSEA=0.064, SRMR=0.077 และX2/df =1.826

ซึง่อธิบายได้ดงันี ้คือ

X2    มากกวา่ .05 แสดงวา่ตวัแบบมีความสอดคล้อง

X2/df  น้อยกวา่ 2.00 คา่ไคสแควร์สมัพทัธ์ มีคา่น้อยกวา่ 2

RMSEA น้อยกวา่ .07 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์

SRMR  น้อยกวา่ .08 แสดงวา่โมเดลท่ีได้มีความสอดคล้องกนัดี

TLI    มากกวา่ .95 แสดงวา่ตวัแบบมีความสอดคล้อง

CFI   มากกวา่ .95 คือ โมเดลทฤษฏีการวดัท่ีสร้างมีความสอดคล้องกบั

         ข้อมลูเชิงประจกัษ์

4. ผลการศกึษาน�า้หนกัของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล

รวมของปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ประสทิธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชน

ในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6   
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ตารางที� 1 คา่ดชันีความสอดคล้อง และขนาดอิทธิพลของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผล

การด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชนในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6

ตวัแปรตาม อนัดบั ขวญัก�าลงัใจของบคุลากร (F3) ประสทิธิผลการด�าเนินงาน (F6)

DE           IE           TE DE          IE         TE

F3

ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร (F1) 1 0.608** 0.608** 0.094** 0.057** 0.151**

เทคโนโลยีสารสนเทศ (F2) 5 0.066** 0.066**

ขวญัก�าลงัใจของบคุลากร (F3) 2 0.093** 0.093**

การมีสว่นร่วมของบคุลากร (F4) 3 0.084** 0.084**

บรรยากาศองค์กร (F5) 4 0.075** 0.075**

ค่าดัชนีความสอดคล้อง X2=10.957, df=6, p-value =0.0897, CFI=0.985, TLI=0.977,                          

RMSEA=0.064, SRMR=0.077 และX2/df =1.826

หมายเหต.ุ * หมายถงึ p<0.05, ** หมายถงึ p<0.01 DE = Direct Effect (อิทธิพลทางตรง), 
IE =Indirect Effect (อิทธิพลทางอ้อม), TE = Total Effect (อิทธิพลรวม)
CFI (Comparative Fit Index) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
TLI (Tucker-Lewis Index) คา่แสดงวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลู 
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) คา่ความคลาดเคลื่อนในการประมาณ                    
คา่พารามิเตอร์ 
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) คา่ดชันีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน                         
ในการประมาณคา่พารามิเตอร์ 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ 

อิทธิพลทางตรง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการด�าเนินงาน              

ของโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสุขภาพท่ี 3-6 ได้แก่ ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ขวัญก�าลังใจของบุคลากร การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

บรรยากาศองค์กร ซึ่งมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการด�าเนินงาน ท่ีระดับ                            

นยัส�าคญัทางสถิต ิ0.01 โดยคา่สมัประสทิธ์ิขนาดอิทธิพลของ ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร 

เท่ากับ 0.094 เทคโนโลยีสารสนเทศ เท่ากับ 0.066 ขวัญก�าลังใจของบุคลากร                    

เทา่กบั 0.093 การมีสว่นร่วมของบคุลากร เทา่กบั 0.084 บรรยากาศองค์กร เทา่กบั 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  ปีท่ี 26  ฉบบัท่ี 51

พฤษภาคม - สงิหาคม 2561
327

0.075 นอกจากนีย้ังพบอีกว่า ภาวะผู้ น�าของผู้ บริหาร มีอิทธิพลทางตรงต่อ                               

ขวญัก�าลงัใจของบคุลากร เทา่กบั 0.608  

อิทธิพลทางอ้อม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการด�าเนินงาน               

ของโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสุขภาพท่ี 3-6 ได้แก่ ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร                  

ซึ่งพบว่า ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการด�าเนินงาน               

โดยสง่ผา่นขวญัก�าลงัใจของบคุลากร   

อิทธิพลรวม ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานของ                         

โรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสุขภาพท่ี 3-6 ได้แก่ ภาวะผู้ น�าของผู้ บริหาร                                

เทคโนโลยีสารสนเทศ ขวัญก�าลังใจของบุคลากร การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

บรรยากาศองค์กร ซึง่มีอิทธิพลรวมตอ่ประสิทธิผลการด�าเนินงาน ท่ีระดบันยัส�าคญั                     

ทางสถิติ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลของภาวะผู้ น�าของผู้ บริหาร                                         

เท่ากับ 0.151 เทคโนโลยีสารสนเทศ เท่ากับ 0.066 ขวัญก�าลังใจของบุคลากร                       

เท่ากับ 0.093 การมีส่วนร่วมของบุคลากร เท่ากับ 0.084 บรรยากาศองค์กร                             

เท่ากับ 0.075 นอกจากนีย้ังพบอีกว่า ภาวะผู้ น�าของผู้บริหาร มีอิทธิพลรวมต่อ                    

ขวญัก�าลงัใจของบคุลากร เทา่กบั 0.608 

อภปิรายผลการวจิยั

1)  อภิปรายระดับประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชน                            

ในเขตบริการสุขภาพท่ี 3-6 ตามท่ีเป็นจริง อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสอดคล้องกับ                                

งานวิจัยของ ฉัตรา โพธ์ิพุ่ม (2557, หน้า 116) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อ                                     

การบริหารงานของโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน), อธิปพฒัน์ เดชขนุทด 

(2558, บทคดัย่อ) ศกึษาเร่ืองอิทธิพลของการจดัการในองค์การมีผลตอ่ประสิทธิผล   

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล บางปะอิน, ประนมวัน เกษสัญชัย                   

(2555, หน้า 24) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ

พยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนเขต 12 กระทรวง

สาธารณสุข ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าวพบว่า ระดับประสิทธิผลขององค์กร                             

อยู่ในระดับดีมาก ในความคิดเห็นของผู้ วิจัย ประสิทธิผลการด�าเนินงานของ                              

โรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6 อยู่ในระดบัดีมากนัน้ เน่ืองมาจาก                   
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โรงพยาบาลชุมชนท่ีศึกษา ส่วนใหญ่ ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน Hospital                   

Accreditation (HA) และได้รับการต่ออายกุารรับรองครัง้ท่ี 1, 2 และ 3 มากท่ีสดุ                   

(ร้อยละ 79) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ HA (Hospital Accreditation) คือ                         

การพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ืองของโรงพยาบาล โดยมีเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดคณุภาพ 

ความปลอดภยัและผลลพัธ์สขุภาพท่ีดี และการได้รับการรับรองตามมาตรฐาน HA                

นัน้แสดงถงึวา่ โรงพยาบาลมีกระบวนการท�างานท่ีเป็นมาตรฐาน มีเป้าหมายชดัเจน 

มีหลกัประกนัวา่จะไมมี่ความเสี่ยงเกิดขึน้กบัผู้ ป่วย มีผลลพัธ์การด�าเนินงานท่ีดี หรือ

มีแนวโน้มท่ีดีขึน้ ทัง้ 7 ด้าน สอดคล้องกับพันธกิจและขอบเขตของโรงพยาบาล                        

มีการท�างานร่วมกนัเป็นทีม (สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน), 

2558, หน้า 170) จึงสรุปได้ว่า ประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชน                   

ต้องมีผลลัพธ์ท่ีบรรลุเป้าหมายมีกระบวนการปฏิบัติท่ีถูกต้อง ปรับปรุงระบบให้

สอดคล้องกบับริบทของโรงพยาบาล  จงึสง่ผลให้มีผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาล

อยูใ่นระดบัดีมากนัน่เอง 

2) อภิปรายผลการเปรียบเทียบ  ประสทิธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาล

ชมุชนในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6 ตามท่ีคาดหวงักบัท่ีเป็นจริงแตกต่างกนั อย่างมี                 

นยัส�าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สกุัญญา เพ่ิมบุญ                    

(2553, หน้า 102) ท่ีศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบตัิงาน                 

กับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ พบว่า                                     

ความคาดหวังในการปฏิบัติงานแตกต่างกับความเป็นจริงการปฏิบัติงาน                                          

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ศศลักษณ์ สุขจิตต์ (2554, หน้า 33)                                                               

สภาพความเป็นจริงและความคาดหวังของบุคลากรท่ีมีต่อการจัดการความรู้ใน                                            

โรงพยาบาลพระปกเกล้า พบวา่สภาพความเป็นจริงและความคาดหวงัของบคุลากร                       

ท่ีมีต่อการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลพระปกเกล้าแตกต่างกนั, สภุทัรา ม่ิงปรีชา 

(2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ                        

แผนกผู้ ป่วยนอกต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลแพร่ พบว่าความคาดหวัง                        

และความพึงพอใจของผู้ ใ ช้บริการแผนกผู้ ป่วยนอกต่อคุณภาพบริการของ                                         

โรงพยาบาลแพร่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส�าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพงษ์เสฐียร 

เหลืองอลงกต (2559, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองความคาดหวังและท่ีเป็นจริงต่อ                               
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การด�าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�าบลนายายอาม อ�าเภอ                   

นายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด�าเนินงาน                    

ตามยุทธศาสตร์ ระหว่างท่ีความคาดหวังและท่ีเป็นจริงแตกต่างกัน ผู้ วิจัย                                     

มีความเห็นว่า ประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการ                  

สุขภาพท่ี 3-6 ท่ีคาดหวังกับท่ีเป็นจริงแตกต่างกัน ทัง้ในภาพรวม และรายด้าน                   

โดยประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6                

ตามท่ีคาดหวงั อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสดุ แตป่ระสทิธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาล

ชุมชนในเขตบริการสุขภาพท่ี 3-6 ตามท่ีเป็นจริง อยู่ในระดับดีมาก เน่ืองจาก                  

บุคลากรทางด้านสุขภาพ มีความคาดหวังท่ีจะส่งมอบบริการท่ีดี มีคุณภาพ                                  

มีความปลอดภยั สร้างความพงึพอใจแก่ผู้ รับบริการ สร้างความศรัทธา ความเช่ือมัน่              

ให้กบัองค์การ ต้องการให้องค์การบรรลผุลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย ส่งผลให้องค์การ                

มีประสิทธิผลในระดบัท่ีสงูขึน้เร่ือย ๆ สอดคล้องกบัทฤษฏีความคาดหวงั ท่ีกลา่วว่า 

ความคาดหวังคือการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงอนาคตท่ีดี เป็นความรู้สึกนึกคิดของ                       

บุคคลท่ีคาดการณ์ล่วงหน้าต่อบางสิ่งบางอย่างว่าควรจะเป็นหรือควรจะเกิดขึน้                    

ซึ่งความคาดหวัง  ขึ น้อยู่กับลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล และ                                

สภาพแวดล้อมซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส�าคัญ ท่ีจะท�าให้ความคาดหวังนัน้                    

เป็นจริงขึน้มาได้ และยงัสอดคล้องกบัการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ ท่ีมุ่งเน้น

ประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธ์ิ (Effectiveness) และมุ่งเน้นคุณภาพ (Quality)                             

หรือความพงึพอใจของผู้ รับบริการ (Customer Satisfaction) แตใ่นสภาพท่ีเป็นจริง                       

การท่ีจะเกิดผลลพัธ์ตามความคาดหวงั ขึน้อยู่กับปัจจยัและองค์ประกอบท่ีส�าคญั               

หลาย ๆ ด้าน ตามบริบทของแต่ละโรงพยาบาล ในการศึกษาเร่ืองนี ้ ผู้ วิจัยได้                            

สังเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชน                              

ท่ีส่งผลสูงสุดจ�านวน 5 ด้าน คือ ภาวะผู้ น�าของผู้บริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศ                      

ขวัญก�าลังใจของบุคลากร การมีส่วนร่วมของบุคลากร และบรรยากาศองค์กร                          

และยังพบว่า ปัจจัยภาวะผู้น�าของผู้บริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศ ขวัญก�าลงัใจ                       

ของบคุลากร การมีสว่นร่วมของบคุลากร และบรรยากาศองค์กร มีอิทธิพลทางตรง                   

และอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชน และไม่ว่า                          

จะเป็นอิทธิพลทางตรงหรืออิทธิพลรวม ภาวะผู้น�าของผู้บริหารก็มีอิทธิพลสูงสุด                 
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ต่อประสิทธิผลการด�าเนินงาน อีกทัง้ยังมี อิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผล                                            

การด�าเนินงานโดยส่งผ่านขวญัก�าลงัใจของบุคลากร ดงันัน้องค์การจึงต้องพฒันา

ประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนตามความเป็นจริงท่ีอยู่ในระดบั                    

ดีมาก ให้เป็นระดับดีมากท่ีสุดตามท่ีคาดหวัง โดยสนับสนุนส่งเสริม ปัจจัยท่ีมี                   

อิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชนทัง้ 5 ปัจจยั โดยเฉพาะ               

ภาวะผู้น�าผู้บริหารท่ีองค์การจะต้องพฒันาศกัยภาพให้อยู่ในระดบัดีมากท่ีสดุ ซึง่จะ       

สง่ผลตอ่ขวญัก�าลงัใจของบคุลากรในการท�างานในระดบัดีมากท่ีสดุด้วยเชน่กนั  

3) อภิปรายรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผล

การด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสุขภาพท่ี 3-6 ท่ีพัฒนาขึน้มี                    

ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่สถิติ ได้แก่ X2=10.957, 

df=6, p-value=0.0897, CFI=0.985, TLI=0.977, RMSEA=0.064, SRMR=0.077                

และ X2/df=1.826 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สกัรินทร์ ไกรษร (2557, หน้า 6)                        

ศึกษาเร่ืองรูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุขององค์ประกอบการบริหาร                      

เชิงบูรณาการท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล                      

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีพัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล                               

เชิงประจักษ์, สมนึก การีเวท (2558, บทคัดย่อ) ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์                               

เชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลการจดัการศกึษาของโรงเรียนประถมศกึษา

เอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์, 

ทิพย์วลัย์ ศรีพรม (2554, บทคดัยอ่) ศกึษาการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพล      

ต่อแรงจูงใจในการท�าวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ                          

ตอนบน พบว่าโมเดลสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผู้วิจยัมีความเห็นว่า สาเหต ุ                    

ท่ี รูปแบบปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชน                          

ในเขตบริการสุขภาพท่ี 3-6 มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์                

เน่ืองจาก ประสิทธิผลการด�าเนินงานขององค์การทัง้ 7 ด้าน มีความเหมาะสมกบั                   

บริบทสภาพแวดล้อมขององค์การ และตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ                      

สขุภาพ ฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบตัิครบ 60 ปี (สถาบนัพฒันาและ                     

รับรองคณุภาพโรงพยาบาล, 2551) และนอกจากนีผู้้วิจยัยงัได้คดัสรรปัจจยัท่ีสง่ผล

สงูสดุตอ่ประสทิธิผลการด�าเนินงานขององค์การไว้ 5 ปัจจยั ดงันี ้ 1) ภาวะผู้น�าของ                            
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ผู้บริหาร 2) เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ขวญัก�าลงัใจของบคุลากร 4) การมีสว่นร่วม                

ของบุคลากร 5) บรรยากาศองค์กร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานของ                           

โรงพยาบาลชุมชน ในเขตบริการสุขภาพท่ี 3-6 รวมถึงมีกระบวนการในการเก็บ                     

รวบรวมข้อมูลเท็จจริงจากทุกโรงพยาบาล จ�านวน 200 แห่ง ท่ีค่อนข้างสมบูรณ์                       

จนกระทัง่มีการวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์

อยา่งเป็นกระบวนการ  สง่ผลให้รูปแบบของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลการด�าเนินงาน              

ของโรงพยาบาลชมุชน ท่ีพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  

4)  อภิปรายน�า้หนกัของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม

ของปัจจยัเชิงสาเหต ุตอ่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาล

ชมุชนในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6  

      4.1  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานของ                          

โรงพยาบาลชมุชนในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6

    4.1.1 ภาวะผู้ น�าของผู้ บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล                    

การด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชนในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6 โดยคา่สมัประสทิธ์ิ

ขนาดอิทธิพลทางตรงของภาวะผู้ น�า β=0.094 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ                          

วรางคณา กาญจนพาที (2556,บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาภาวะผู้น�าและภาวะผู้ตามท่ีมี     

อิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กร พบว่า ภาวะผู้ น�ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กร                  

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รณกร                  

สวุรรณกลาง (2557, หน้า 195-207) ท่ีศกึษาการพฒันาโมเดลทีมท่ีมีประสิทธิผล                 

จากองค์การท่ีได้รับรางวลัคณุภาพแห่งชาติ ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผู้น�ามีอิทธิพล               

ทางตรงต่อประสิทธิผลของทีม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ                                     

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวิน ทองแพง (2549, บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาปัจจัย                  

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า คุณลักษณะผู้ น�าของ                            

ผู้บริหาร มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยับูรพา สอดคล้องกับ                    

ดาฟท์ (Daft, 1997, p. 494) ได้กลา่ววา่ ภาวะผู้น�า หมายถงึ ความสามารถในการใช้

อิทธิพลต่อบคุคลอ่ืนเพ่ือให้บรรลผุลส�าเร็จตามเป้าหมาย และ ยคูล์ (Yukl, 1994,                   

p. 132) กลา่ววา่ ผู้บริหาร หมายถึง บคุคลท่ีมากด้วยพลงัอ�านาจ มีพลงัขบัเคลื่อน                

เพ่ือชยัชนะ
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       ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า ภาวะผู้น�าของผู้บริหารเป็นปัจจัยท่ี     

ส�าคัญ ท่ีมีอิทธิพลต่อบุคลากรและองค์กร เป็นผู้ กระตุ้ นให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ                      

ขององค์การ ท�าให้บุคลากรเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิภารกิจท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลผุล

ส�าเร็จ สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ท่ีว่าภาวะผู้ น�าของผู้บริหาร หมายถึง                    

ความสามารถของผู้น�าท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ และให้การสนบัสนนุบคุคลเพ่ือบรรลุ

เป้าหมายองค์การ มีความสามารถปรับรูปแบบการบริหารให้เหมาะสมสอดคล้อง                 

กับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี จึงสรุปได้ว่า ภาวะผู้น�ามีความส�าคัญและมีอิทธิพล                   

อย่างย่ิง ท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงองค์การให้บรรลุเป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผลสงูได้

    4.1.2  เทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล                  

การด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชนในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6 โดยคา่สมัประสทิธ์ิ

ขนาดอิทธิพลทางตรงของเทคโนโลยีสารสนเทศ β=0.066 สอดคล้องกบัผลงานวิจยั

หลายเร่ือง อาทิเช่น การศึกษาของ กญัญรัตน์ อ่อนศรี (2552, บทคดัย่อ) ศึกษา                  

เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบคุคลากรโรงพยาบาลชมุชน สงักดักระทรวง

สาธารณสขุ จงัหวดัสระบุรี พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมประสิทธิภาพ               

ในการท�างาน, รุจิราพรรณ คงชว่ย (2555, บทคดัยอ่) ท่ีศกึษารูปแบบความสมัพนัธ์

โครงสร้างเชิงเส้นปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษา                     

ระดบัอดุมศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ พบว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจดัการศึกษา และสอดคล้องกบัการศึกษา                

ธนวิน ทองแพง (2549, บทคัดย่อ) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล                                

ของมหาวิทยาลยับรูพาผลการวิจยั พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลทางตรง                 

ต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยับูรพา อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

สอดคล้องกับ สเตียร์ส (Steers, 1977, p. 70) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยี หมายถึง 

กระบวนการท่ีองค์การเปลี่ยนแปลงสภาพวัตถุดิบให้เปล่ียนเป็นผลผลิตท่ีมี

ประสทิธิภาพตามเป้าหมาย โดยอาศยัพลงังานทางเคร่ืองจกัรและทางสมอง

       ผู้ วิจัยมีความเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส�าคญั            

และประโยชน์อย่างสูงในโรงพยาบาลชุมชนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ                         

เพ่ิมประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน ทัง้ระบบการให้บริการรักษาพยาบาล และระบบ
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สนับสนุนบริการ เพ่ิมความรวดเร็ว มีความถูกต้อง ทันต่อเวลา มีความสมบูรณ์                  

ครอบถ้วน และท่ีส�าคญัท่ีสดุของระบบสารสนเทศ คือใช้ในการตดัสนิใจของผู้บริหาร

ทกุระดบั อีกทัง้เทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีส�าคญัอีกอย่างหนึ่ง               

เชน่เดียวกบับคุลากรในองค์การ

    4.1.3  ขวญัก�าลงัใจของบคุลากร  มีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสทิธิผล

การด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชนในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6 โดยคา่สมัประสทิธ์ิ

ขนาดอิทธิพลทางตรงของขวัญก�าลังใจของบุคลากร β=0.093 สอดคล้องกับ                  

ผลงานวิจยัหลายเร่ือง อาทิเชน่การศกึษาของ จิรชาต ิเชือ้ภกัดี (2550, หน้า 71-72)  

ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญก�าลังใจในการท�างานของบุคลากรทางการแพทย์                        

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ขวัญก�าลังใจมีผลต่อการท�างาน                  

ของบุคลากร อย่างมีนัยส�าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกับ รุจิราพรรณ                        

คงช่วย (2555, บทคดัย่อ) ท่ีศึกษารูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจัย                     

เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ พบว่า ขวัญก�าลังใจมีอิทธิพลต่อ                         

ประสิทธิผลการจัดการศึกษา และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ถาวรศักดิ์                        

เทพชาตรี (2550, หน้า 89) ท่ีศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภูมิหลัง ภาวะผู้ น�า                                              

ขวัญก�าลังใจ และการรับรู้วัฒนธรรมท้องถ่ินและวัฒนธรรมองค์กร ท่ีมีผลต่อ                           

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจในเขตพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้                                          

ผลการวิจัยพบว่า ขวัญก�าลังใจมีผลท�าให้การปฏิบัติงานสูงขึน้ สอดคล้องกับ                             

วีแคม และเคลเวล (Weakliem and Frenkel, 2006, p. 54) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ                               

ขวัญก�าลังใจกับผลการปฏิบัติงานในท่ีท�างานใช้กลุ่มตัวอย่างในสถานท่ีท�างาน                       

ในประเทศออสเตรเลีย พบว่า อิทธิพลของขวัญก�าลังใจส่งผลต่อผลการเพ่ิม

ประสทิธิภาพของการท�างาน 

       ผู้วิจยัมีความเห็นว่า ความส�าคญัของขวญัก�าลงัใจ ส่งผล

โดยตรงตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน

       เม่ือบคุคลมีขวญัและก�าลงัใจท่ีดี   จะท�าให้ประสทิธิภาพของงาน                      

ท่ีปฏิบตัสิงูขึน้และผลส�าเร็จของงานก็ดีด้วยเชน่กนั จงึกลา่วได้วา่ องค์กรใดประกอบด้วย              

บคุคลท่ีมีขวญัก�าลงัใจดียอ่มจะปฏิบตังิานอยา่งมีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผล
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    4.1.4  การมีสว่นร่วมของบคุลากร   มีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสทิธิผล

การด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชนในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6 โดยคา่สมัประสทิธ์ิ

ขนาดอิทธิพลทางตรงของการมีส่วนร่วมของบุคลากร β=0.084 สอดคล้องกับ                       

ผลงานวจิยัหลายเร่ือง อาทิเชน่ การศกึษาของ สนุทร สริุยพงศกร (2556, บทคดัยอ่)                

ท่ีศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ของการบริหารโรงพยาบาลชมุชน พบว่า 

การมีส่วนร่วมของทีมน�าในโรงพยาบาล เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อผลลัพธ์การบริหาร                     

โรงพยาบาล สอดคล้องกบัการศกึษาของ โศภิดา คล้ายหนองสรวง (2558, บทคดัยอ่)              

ท่ีศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา พบว่า                    

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพยากรณ์ประสิทธิผล                  

ของสถานศึกษาสงักัดส�านักงานเขตพืน้ทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3                        

ได้สอดคล้องกับ รอบบินส์ (Robbins, 1990, p. 356) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม                             

จะช่วยสร้างก�าลงัใจให้ร่วมกันปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ี และมีประสิทธิภาพมากกว่า                    

การปฏิบัติตามค�าสั่ง ย่ิงไปกว่านัน้การมีส่วนร่วมจะช่วยให้บุคคลสนับสนุน          

วตัถปุระสงค์ร่วมขององค์การด้วย 

      ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า การมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยส�าคัญท่ี                         

ผู้ บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ร่วมวางแผน                     

ช่วยเสนอแนะข้อคิดเห็นเพ่ือประกอบการตดัสินใจของผู้บริหาร ดงันัน้การมีสว่นร่วม

ของบุคลากร จึงเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จของการด�าเนินงานของ                    

โรงพยาบาล 

    4.1.5  บรรยากาศองค์กร มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล                        

การด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชนในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6 โดยคา่สมัประสทิธ์ิ

ขนาดอิทธิพลทางตรงของบรรยากาศองค์กร β=0.075 สอดคล้องกับผลงานวิจัย              

หลายเร่ือง อาทิเช่น การศกึษาของ บศุรา ภาคสวุรรณ (2550, บทคดัย่อ) ท่ีศกึษา              

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า

บรรยากาศองค์กร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ สอดคล้องกบั รุจิราพรรณ                       

คงช่วย (2555, บทคดัย่อ) ท่ีศึกษารูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจัย                     

เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏ เขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ พบว่า บรรยากาศองค์การมีอิทธิพล                 
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ตอ่ประสิทธิผลการจดัการศกึษา สอดคล้องกบั โซลคมั และเฮลรีกเกล (Slocum & 

Hellriegel, 2011, p. 440) ท่ีกลา่ววา่ความพอใจของ พนกังานจะขึน้อยูก่บัการรับรู้

บรรยากาศของพนักงานต่อองค์การตนเอง หากต้องการเสริมสร้างประสิทธิภาพ                 

ขององค์การผู้ บริหารควรเสริมสร้างบรรยากาศท่ีท�าให้พนักงานเกิดความพอใจ                     

เพ่ือ เพ่ิมประสทิธิภาพและท�าให้องค์การสามารถบรรลเุป้าหมายตามท่ีต้องการได้

      ผู้ วิจัยมีความเห็นว่า จากบรรยากาศการท�างานท่ีดีของ                 

องค์กร แสดงถงึบคุลากรในองค์กรมีการรับรู้ท่ีดีเก่ียวกบัภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบ                

ในการท�างาน รับรู้ตอ่นโยบาย เป้าหมายองค์กร และการบริหารงานของผู้น�าองค์กร  

การมีสัมพันธภาพท่ีดีภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน มีความสามัคคี                     

ชว่ยเหลอืกนัในองค์กร จากเหตผุลดงักลา่วจงึสง่ผลให้เกิดประสทิธิผลในการด�าเนินงาน             

ท่ีดี บรรลเุป้าหมายตามท่ีองค์การต้องการ จึงสรุปได้ว่าปัจจยับรรยากาศองค์กรมี

อิทธิพลทางตรงตอ่ประสทิธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชนนัน่เอง

  4.2.  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานของ                    

โรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัภาวะผู้น�า                        

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการด�าเนินงาน โดยส่งผ่านขวัญก�าลังใจของ                       

บุคลากร สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ถาวรศักดิ์ เทพชาตรี (2550, หน้า 89)                            

ท่ีศกึษาอิทธิพลของปัจจยัภมิูหลงั ภาวะผู้น�า ขวญัก�าลงัใจ และการรับรู้วฒันธรรม                   

ท้องถ่ินและวฒันธรรมองค์กร ท่ีมีผลต่อการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจในเขต                  

พืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้ น�าท่ีส่งผลทางอ้อม                              

ต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานโดยส่งผ่านขวัญก�าลงัใจ และยังสอดคล้องกับ ฮซ ู                   

และไรเดอร์ (Hsu and Ryder, 2002, pp. 54-94) ได้ศึกษาเร่ือง โมเดลสมการ              

โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาวะผู้น�า ขวัญก�าลังใจของบุคลากร                  

และประสิทธิผลองค์การ พบว่า ปัจจยัภาวะผู้น�ามีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผล

องค์การผา่นขวญัก�าลงัใจของบคุลากร โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเทา่กบั 0.19

    ผู้วจิยัมีความคดิเหน็วา่ จากงานวจิยัครัง้นี ้พบวา่ ปัจจยัภาวะผู้น�า                 

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนในเขต                 

บริการสุขภาพท่ี 3-6 โดยส่งผ่านขวัญก�าลังใจของบุคลากร เพราะผู้ น�าอาศัย                        

ภาวะผู้น�าท่ีตนเองสร้างขึน้เป็นพลงัผลกัดนัให้บคุคลในองค์การรวมพลงั เพ่ือร่วมกนั
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ด�าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง และผู้ น�าเป็น

ศนูย์กลางของการรวมพลงัในองค์การ ประกอบกบัโรงพยาบาลชมุชนเป็นโรงพยาบาล

ขนาดเล็ก มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีไม่ซบัซ้อน ผู้บริหารมีภารกิจด้านการตรวจ             

รักษา มีการท�างานเป็นทีมงานเดียวกัน ร่วมคิด ร่วมท�า ผู้น�าเป็นผู้กระตุ้นให้เกิด      

กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในหน่วยงานอย่าง                    

สม�่าเสมอ จึงสรุปได้ว่าภาวะผู้น�ามีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการด�าเนินงาน             

ของโรงพยาบาล โดยสง่ผา่นขวญัก�าลงัใจของบคุลากร

  4.3.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมตอ่ประสทิธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาล

ชุมชนในเขตบริการสุขภาพท่ี 3-6 มีน� า้หนักอิทธิพลรวมเรียงตามล�าดับดังนี ้                                

1) ภาวะผู้ น�าของผู้บริหาร 2) ขวัญก�าลังใจของบุคลากร 3) การมีส่วนร่วมของ                  

บคุลากร 4) บรรยากาศองค์กร 5) เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั                

ของ วรางคณา กาญจนพาที (2556, บทคดัย่อ) ท่ีศกึษาภาวะผู้น�าและภาวะผู้ตาม                   

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กรพบว่า ภาวะผู้น�ามีอิทธิพลสูงสุดต่อประสิทธิผล        

องค์กรอย่างมีนัยส�าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01, ฉัตรา โพธ์ิพุ่ม (2557, หน้า 116)                   

ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การบริหารงานของโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน), 

อธิปพัฒน์ เดชขุนทด (2558, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการจัดการใน                    

องค์การมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน ของบคุลากรโรงพยาบาลบางปะอิน, 

ประนมวนั เกษสญัชยั (2555, หน้า 24) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผล

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน                  

เขต 12 กระทรวงสาธารณสขุ ซึง่จากผลการศกึษาทัง้หมด พบวา่ปัจจยัทัง้ 5 ปัจจยั                 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนทัง้สิน้ และไม่ว่า                 

จะอิทธิพลทางตรงหรืออิทธิพลรวม ภาวะผู้ น�าของผู้ บริหารก็มีอิทธิพลสูงสุด                         

เ น่ืองจากผู้ บริหารในโรงพยาบาลชุมชนเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ ได้รับ                               

การพัฒนาในหลักสูตรผู้ บริหาร หลักธรรมาภิบาล พร้อมทัง้มีสมรรถนะด้าน                      

การน�าองค์กรเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบันิยามเชิงปฏิบตัิการ

ของงานวิจัยชิน้นีว้่า ภาวะผู้ น�าของผู้ บริหาร หมายถึง ความสามารถของผู้ น�า                             

ในการเผชิญกับสภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงได้ โดยสร้างวิสยัทศัน์ให้เป็นตวัก�ากับ

ทิศทางขององค์การในอนาคต ให้บุคคลอ่ืนปฏิบตัิงานได้ตามเป้าหมายท่ีต้องการ                

ซึ่งท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน สร้างความเช่ือมั่น                      
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และให้การสนบัสนนุบคุคลเพ่ือบรรลเุป้าหมายองค์การ จึงสรุปได้ตามความส�าเร็จ              

ของการบริหารท่ีส่งผลไปสู่ความส�าเร็จขององค์การ คือการมีผู้น�าท่ีมีประสิทธิภาพ

สงูสดุ มีความสามารถในการบริหาร และน�าองค์กรให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้  

ข้อเสนอแนะการวจิยั

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านภาวะผู้น�าของ                   

ผู้ บริหารมีอิทธิพลสูงสุดส่งผลต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานโรงพยาบาลของ                            

โรงพยาบาลชมุชน ในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6 ดงันัน้ ผู้บริหารกระทรวงสาธารณสขุ                    

จึงควรมีนโยบายในการส่งเสริมศักยภาพและพัฒนาภาวะผู้ น�าให้แก่ผู้ บริหาร                                 

ในโรงพยาบาลชมุชนทกุระดบั 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ จากผลการวิจัยพบว่า อัตราความผูกพันของ                   

เจ้าหน้าท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ผู้บริหารจึงควรสร้างระบบและกลไกลตลอดจน

บรรยากาศในการท�างานเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีมีความรักและผกูพนัตอ่องค์กรสงูขึน้

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ ควรมีการศกึษาครัง้ตอ่ไปในประเดน็ ปัจจยัภาวะผู้น�า              

ของผู้บริหารท่ีสง่ผลทางอ้อมตอ่ประสทิธิผลการด�าเนินงาน   โดยสง่ผา่นการมีสว่นร่วม

ของบคุลากรหรือบรรยากาศองค์กร

กติตกิรรมประกาศ 

ขอขอบพระคณุผู้ทรงคณุวฒิุทกุท่านท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการตรวจสอบ              

ให้ค�าแนะน�าแก้ไขเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย นอกจากนีย้ังได้รับความอนุเคราะห์                   

จากทา่นผู้อ�านวยการโรงพยาบาลชมุชน หวัหน้าพยาบาลโรงพยาบาลชมุชนทกุทา่น 

ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีทุกท่านในโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสขุภาพท่ี 3-6 ท่ีให้               

ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีใช้ในการวิจัยและส�าเร็จลลุ่วง                 

ได้ด้วยดี

คณุคา่และประโยชน์ของดษุฎีนิพนธ์ฉบบันี ้  ผู้วจิยัขอมอบเป็นกตญัญกูตเวทิตา

แด่บุพการีบูรพาจารย์และผู้ มีพระคุณทุกท่านท่ีท�าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้ มีการศึกษา                    

และประสบความส�าเร็จมาจนตราบเทา่ทกุวนันี ้
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