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บทคัดย่อ

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาคณุลกัษณะนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลั

ตามความคดิเหน็ของผู้ทรงคณุวฒิุ และสงัเคราะห์คณุลกัษณะนกัสือ่สารมวลชนดจิิทลั

ตามกรอบสมรรถนะบคุคล เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ให้

ข้อมลูหลกั จ�านวน 21 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร หวัหน้าระดบัปฏิบตักิารในองค์การ

สื่อ และอาจารย์ระดับอุดมศึกษาท่ีสอนด้านสื่อสารมวลชน ผลการวิจัยพบว่า 

คณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีเหมาะสมกบัการเป็นนกัสื่อสารมวลชนยคุดิจิทลั ประกอบ

ด้วย 14 ประการ และสงัเคราะห์ออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ด้านความรู้                            

3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ความรู้เชิงสหวิยาการ ความรู้เท่าทันส่ือ และความรู้                         

ในจริยธรรมของนกัสื่อสารมวลชน (2) ด้านทกัษะ 7 องค์ประกอบยอ่ย ได้แก่ ทกัษะ

การสื่อสาร ทกัษะการคิดเชิงระบบ ทกัษะการคิดเชิงเชิงสร้างสรรค์ ทกัษะการคิด                    

เชิงวิเคราะห์ ทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์ ทกัษะใฝ่เรียนรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง และ                 

ทกัษะวิชาชีพท่ีหลากหลาย และ (3) ด้านคณุลกัษณะ 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่                

ความกระตือรือร้น ความยืดหยุน่ในการท�างาน การมีจิตสาธารณะและความรับผิดชอบ                

และการบรูณาการและน�าไปใช้

ค�าส�าคัญ: คณุลกัษณะนกัสื่อสารมวลชน, ดิจิทลั, สมรรถนะบคุคล

1 สาขาวิชาเทคโนโลยีมลัติมีเดีย คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี                 

ราชมงคลพระนคร
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Abstract

The objectives of the research were to 1) study experts’ perspective 

on digital mass communication officers’ characteristics and 2) synthesize 

digital mass media officers’ characteristic based-on individual competency. 

This research was qualitative research using in-depth interviews with 21 experts 

who were leaders the field of media consisted of chief executive, chief of    

section in mass communication organizations, and lecturers in institution of 

education. The research results revealed that there were 14 characteristics 

which were synthesized in to three elements of mass media officers’                               

characteristic included knowledge, skills, and attributes. The knowledge                

element composed of three essential included interdisciplinary knowledge, 

media literacy, and mass communication ethic. The skill element consisted      

of seven essential included communication skills, system thinking, creative 

thinking, analysis thinking, critical thinking, active learning and self-learning, 

and professional multi-skilling. The attribute elements comprise of four                         

essential included active, flexibility in working, public consciousness and 

responsibility, and integration and application to work.

Keywords: Mass Communication Characteristics, Digital, Individual Competency

 

บทน�า

การเกิดขึน้ของเทคโนโลยีและการสื่อสาร โดยเฉพาะเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต  

ส่งผลให้มีข้อมลูเพ่ิมขึน้ตลอดเวลาเป็นจ�านวนมหาศาล การรู้จกัเลือกข้อมลูอย่าง                

ฉลาดจึงเป็นทกัษะท่ีจ�าเป็นมาก ใครท่ีรู้จกัสงัเคราะห์ข้อมลูให้ตวัเองจะกลายเป็น            

บุคคลแถวหน้า ผู้ ท่ีสามารถสังเคราะห์ข้อมูลให้ผู้ อ่ืนเข้าใจง่ายจะกลายเป็นครู                    

นกัการสื่อสาร และผู้น�าท่ีทรงคณุคา่ (Gardner, 2007; วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ           

อธิป จิตตฤกษ์, 2554) ในการจดัการสือ่สารจะประกอบด้วยการวางกลยทุธ์การสือ่สาร

ขององค์การ การออกแบบกิจกรรมการสื่อสารทัง้ภายใน และภายนอกองค์การ                   
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การควบคุมการไหลเวียนข่าวสาร ซึ่งรวมถึงการสื่อสารแบบออนไลน์ผ่านระบบ

คอมพิวเตอร์ ผู้ บริหารการสื่อสารจะต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ท่ีเกิดจาก               

การพฒันาของเทคโนโลยีอยูต่ลอดเวลา (สรุพงษ์ โสธนะเสถียร และอรรถพร กงวิไล, 

2549) ซึง่เทคโนโลยีการสื่อสารท�าหน้าท่ีในการขยายสายตาของเราให้กว้างไกลขึน้  

และขยายข่าวสารจากสื่อสารมวลชนให้กว้างขึน้ด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ การผสม

เทคโนโลยีท�าให้การสื่อสารมวลชนกลายเป็นการสื่อสารมวลชนโลก ความส�าคญั                 

ด้านขา่วสารของการสือ่สารมวลชนท�าให้สงัคมแคบเข้า  ท�าให้โลกแคบเข้าด้วยอิทธิพล

ของข่าวสารจากสื่อสารมวลชน (ปรมะ สะตะเวทิน, 2541) โดยท่ีเทคโนโลยีสื่อใหม ่     

หรืออินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทส�าคญัในชีวติประจ�าวนัของผู้บริโภคขา่วสารทัว่โลก 

ซึ่งเป็นปรากฏการณ์โลกาภิวัตน์ท่ีผู้ เก่ียวข้องทัง้ในวงการส่ือและผู้ รับสารท่ีต้อง                 

ตระหนกัถึงผลกระทบรูปแบบต่าง ๆ ท่ีอาจมีและได้เกิดขึน้ในสงัคม โดยจะค่อย ๆ         

หลอมรวมจนสร้างปรากฏการณ์ใหม่เกือบตลอดกระบวนการผลิต และสถานการณ์               

ท่ีนักวารสารศาสตร์ต้องเรียนรู้ให้มีความพร้อมในการประกอบวิชาชีพได้อย่างมี

มาตรฐานบนปรัชญาวารสารศาสตร์ท่ีน่าเช่ือถือของนกัวารสารศาสตร์ยคุโลกาภิวตัน์

ในสงัคมฐานความรู้จะต้องตระหนกัถึงผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีมีคณุค่ามหาศาล

อยา่งรอบคอบ เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการจดัการกบัการรายงานขา่วผา่นชอ่งทางสื่อใหม่

ให้มีประสทิธิภาพเทา่ทนัความเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว (มาลี บญุศิริพนัธ์, 

2556) พลงัความสามารถในการเผยแพร่ข่าวสารได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วของ

การสื่อสารมวลชนท�าให้ประชาชนสามารถรับรู้ข่าวสารได้ทัว่โลก แม้กระทัง่ในเวลา

เดียวกับท่ีเหตุการณ์เกิดขึน้ในสถานท่ีท่ีอยู่ห่างไกล ดังนัน้ความเป็นสากลของ                          

สิง่ตา่ง ๆ ทัง้ปวงในโลกนีจ้งึเกิดขึน้ได้เพราะพลงัของการส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยี

ทางการสื่อสารโดยแท้จริง (ปรมะ สะตะเวทิน, 2541)

จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บทเรียนยคุใหม่

ทางเทคโนโลยีถือเป็นปรากฏการณ์ของการเกิดทางเลอืกใหมจ่ากสือ่ใหมใ่นยคุดจิิทลั 

รวมถึงบทบาทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเพ่ิมมากขึน้ในกระบวนการของ                             

การสื่อข่าว องค์กรข่าวต้องปรับตวั เปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ เร่ือง เพ่ือให้สามารถ                  

ท�างานได้ตามยคุสมยั เข้าถึงผู้อ่านและผู้ชมได้ สิ่งหนึ่งท่ีต้องปรับตวั คือโครงสร้าง                 

และการท�างานภายในกองบรรณาธิการข่าว การเปลี่ยนแปลงมีหลายลกัษณะ เช่น                   

การปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าท่ี เพ่ิมเติมหน้าท่ีในการท�างานในคน ๆ หนึ่งมากขึน้              
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คือจากเดิมท�าข่าวเพ่ือสื่อเดียวกลายเป็น Multi-Skill Journalist ท่ีต้องรายงานข่าว              

ได้บนหลาย Platform การปรับบทบาทของบรรณาธิการ มีต�าแหน่งใหม่เกิดขึน้               

ภายในกองบรรณาธิการ เชน่ Curator และ Digital Editor (ณมน จีรังสวุรรณ และ

กฤษฎา ทวีศกัดิศ์รี, 2555) การสือ่สารในแงข่องการน�าเสนอขา่ว และเทคโนโลยีดิจิทลั              

ได้ท�าให้การสื่อสารไม่ได้จ�ากดัอยู่ท่ีสื่อกระแสหลกัเท่านัน้ ผู้คนและประชาชนทัว่ไป                   

เร่ิมใช้ชอ่งการน�าเสนอขา่วสารผา่นทางสือ่ดจิิทลัในการสร้างสือ่ของแตล่ะปัจเจกบคุคล

ขึน้มา (ชตุสินัต์ เกิดวบิลูย์เวช, 2558) จากความหลากหลายของสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ              

เป็นสญัญาณท่ีบง่บอกให้รู้วา่  สือ่แบบเดมิก�าลงัจะหมดลง ความกลวัท่ีถกูสง่ตอ่ข้อมลู

ผา่นทางอินเตอร์เน็ต เทคโนโลยีตา่ง ๆ ก็หายไป (Marian Petcu, 2014) สว่นสื่อใหม ่

ได้แก่ สือ่สงัคมออนไลน์ได้รับความสนใจมากกวา่สือ่ดัง้เดมิ อาจเป็นเพราะความสะดวก 

ในการส่งข้อมลูข่าวสาร เน่ืองจากงานข่าวมีการแข่งขนัในเร่ืองของเวลา ข่าวต้อง                 

สดใหม ่ และยงัสามารถสง่ข้อมลูขา่วสารนัน้ไปยงัผู้ รับสารในจ�านวนมหาศาลด้วยเวลา

อนัรวดเร็ว แต่ในความสะดวกสบายอาจท�าให้ผู้ส่งสารท่ีเรียกตวัเองว่า ส่ือมวลชน

ละเลยต่อจรรยาบรรณในวิชาชีพไป เพราะคิดเพียงอย่างเดียวว่า ท�าอย่างไรให้ได้                  

ซึง่ขา่ว ภาพถ่ายท่ีเร็ว ไมเ่หมือนใคร ในการน�าเสนอขา่วในครัง้นัน้ มีผลท�าให้ผู้ รับสาร    

เกิดปฏิกิริยาตอบกลบัในโลกสงัคมออนไลน์มากท่ีสดุ ไมว่า่จะเป็นการแสดงความคิดเหน็               

การสง่ตอ่ข้อมลูผา่นทางแอพพลเิคชัน่ตา่ง ๆ และสถานการณ์การท�างานของส่ือมวลชน         

ในประเทศไทย มีประเดน็ทางสงัคมมากมายเกิดขึน้ในแงข่องกระบวนการน�าเสนอขา่ว             

ของสื่อมวลชน มีการวิพากษ์วิจารณ์และตัง้ค�าถามถึงการท�างานของสื่อมวลชน                

อยา่งมากมาย (เทียนทิพย์ เดียวก่ี, 2559) และจากสภาพปัญหาดงักลา่ว ท�าให้ผู้วจิยั              

ต้องการศึกษาความคิดเห็นของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วยผู้ บริหารองค์กร                         

ผู้ปฏิบตัิงาน และนักวิชาการท่ีสอนทางด้านสื่อสารมวลชนเก่ียวกับคุณลกัษณะท่ี                   

พงึประสงค์ของนกัสือ่สารมวลชนดจิิทลัมาสงัเคราะห์ โดยจดัเป็นหมวดหมูใ่ห้เข้าใจงา่ย 

เพ่ือให้สถาบันการศึกษา สถาบันสื่อได้เตรียมความพร้อมแก่นักสื่อสารมวลชน                 

ในยคุดิจิทลัต่อไป โดยได้ก�าหนดเป็นค�าถามน�าวิจยัว่า ผู้ทรงคณุวฒิุท่ีเก่ียวข้องกบั              

การผลิตนกัสื่อสารมวลชน ประกอบด้วย นกัวิชาการท่ีสอนด้านการส่ือสารมวลชน                  

ผู้บริหารองค์กรสือ่มวลชน มีความคดิเหน็ตอ่ลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของนกัสือ่สารมวลชน             

ยคุดจิิทลัวา่ จะต้องประกอบด้วยคณุลกัษณะอะไรบ้าง หลงัจากได้คณุลกัษณะตา่ง  ๆแล้ว 
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สามารถสงัเคราะห์และจดักลุ่มคณุลกัษณะเหล่านีอ้อกตามกรอบสมรรถนะบุคคล              

ได้อยา่งไร

วัตถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย                          

ผู้บริหารองค์กร ผู้ปฏิบตัิงานในสื่อสารมวลชน นกัวิชาการท่ีสอนทางด้านการส่ือสาร

มวลชน ท่ีมีตอ่คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของนกัสื่อสารมวลชนดจิิทลั 

2. เพ่ือสงัเคราะห์คณุลกัษณะนกัสื่อสารมวลชนดิจิทลัตามกรอบสมรรถนะ

บคุคล

การทบทวนวรรณกรรม

การวิจัยเร่ือง “การสังเคราะห์คุณลักษณะของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล                      

ตามกรอบสมรรถนะบคุคล” ได้มีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

1. การพัฒนาสมรรถสนะบุคคล ผู้ วิจัยท�าการวิเคราะห์และสังเคราะห์                     

โดยใช้แนวความคดิของ McClelland (1988) ได้แบง่สมรรถนะบคุคลได้เป็น 3 องค์ประกอบ 

ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคณุลกัษณะ (Attributes) โดยสรุป

เพ่ือใช้ในการวจิยั ดงันี ้(McClelland, 1973; Nordhaug, 1993; สรุชยั พรมพนัธ์, 2554;               

นิสดารก์ เวชยานนท์, 2556)

  1.1 สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge Competences) คือ สิ่งท่ี                     

เกิดจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทัง้ความสามารถ                      

เชิงปฏิบัติ และทักษะความเข้าใจหรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ท่ี

เก่ียวข้องกบัวิชาชีพนกัสื่อสารมวลชนในยคุดจิิทลั

  1.2 สมรรถนะด้านทกัษะ (Skill Competences) คือ ความสามารถเฉพาะ                

ท่ีมีความช�านาญในการปฏิบตังิาน  และสิง่จ�าเป็นตอ่การท�างานและการประกอบอาชีพ             

นักสื่อสารมวลชน และเป็นการต่อยอดมาจากความรู้สู่การปฏิบัติ มีการพัฒนา                    

และการฝึกฝนให้เกิดขึน้ โดยมีช่วงของระยะเวลาท่ีท�าการหลอ่หลอมจากการปฏิบตัิ

จนกลายเป็นทกัษะวิชาชีพนกัสื่อสารมวลชนในยคุดจิิทลั
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  1.3 สมรรถนะด้านคณุลกัษณะ (Attribute Competences) หมายถึง 

ความสามารถในสิ่งท่ีบุคคลเช่ือว่าตวัเองเป็น ได้แก่ ความคิด เจตคติหรือทศันคติ               

ความต้องการสว่นบคุคล ภาพลกัษณ์ของตนหรือสิ่งท่ีบคุคลเช่ือวา่ตวัเองเป็น ได้แก่ 

อปุนิสยั บทบาททางสงัคม การรับรู้ตนเองและการจงูใจ

2. สือ่สารมวลชนยคุดจิิทลั ผู้วจิยัท�าการวเิคราะห์และสงัเคราะห์จากแนวคิด 

3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ท่ี 1 คณุลกัษณะสื่อสารมวลชนจ�าแนกตามบทบาทหน้าท่ี (สมควร 

กวียะ, 2539; มาล ีบญุศริิพนัธ์, 2556; สนัทดั ทองรินทร์, 2548; อบุลรัตน์ ศิริยวุศกัดิ์                     

และคณะ, 2550; สชุาต ิสภุาพ, 2556) กลุม่ท่ี 2 แนวคดิเก่ียวกบัเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ด้านสื่อ (ส�านกังานบริหารและพฒันาองค์ความรู้, 2552; กรมทรัพย์สนิทางปัญญา) 

และกลุ่มท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตและสื่อดิจิทลั (สนัทดั ทองรินทร์, 2548; 

อบุลรัตน์ ศริิยวุศกัดิ ์และคณะ, 2550; นงนชุ ศริิโรจน์, 2552) สรุปได้วา่ ส่ือสารมวลชน    

ดิจิทลั หมายถึง สื่อหรือเคร่ืองมือหรือผู้ท�าหน้าท่ีเป็นสื่อกลางการถ่ายทอดข่าวสาร                

จากผู้สง่สารไปยงัมวลชนหรือผู้ รับสารท่ีประกอบด้วยคนจ�านวนมากได้อย่างรวดเร็ว

ประกอบด้วย สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และภาพยนตร์ โดยใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีเป็นโทรศัพท์ไร้สายหรือมือถือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสร้างและเผยแพร่เนือ้หา สาร ท่ีมี                          

การผสมผสานกนัระหวา่งข้อความ กราฟิก เสยีง วีดทิศัน์ และเวบ็ไซต์ผา่นอินเทอร์เน็ต                  

ไปยงักลุม่เป้าหมาย โดยมุง่ศกึษาท่ีคณุลกัษณะนกัสื่อสารมวลชนของผู้ท�าหน้าท่ีเป็น

สื่อกลางในการถ่ายทอดข่าวสาร เพ่ือก�าหนดสมรรถนะนกัสื่อสารมวลชนท่ีสามารถ               

น�าไปเป็นแนวทางส�าหรับการวางแผนเพ่ือพฒันานกัศึกษาผู้ ท่ีก�าลงัศึกษาและเป็น  

การเตรียมความพร้อมส�าหรับการประกอบวชิาชีพสือ่สารมวลชนเม่ือส�าเร็จการศกึษา

และสามารถท�าหน้าท่ีนกัสือ่สารมวลชนได้อยา่งมีประสทิธิภาพและมีความรับผิดชอบ

ต่อสงัคม และจากการวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจยัได้จ�าแนกประเภท

สื่อสารมวลชนในยคุดิจิทลัออกเป็น 4 สื่อ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยกุระจายเสียง                

และวทิยโุทรทศัน์ สือ่ภาพยนตร์ และสือ่ดจิิทลั ซึง่มีลกัษณะเป็นสือ่สารมวลชนดจิิทลั                        

ท่ีเกิดจากการหลอมรวมกนัระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสร้างและเผยแพร่เนือ้หา สาร ไปยงักลุม่

เป้าหมายในรูปแบบตา่ง ๆ ด้วยเทคโนโลยีดจิิทลัท่ีครอบคลมุถงึการน�าเสนอในรูปแบบ

ของเวบ็ไซต์ผา่นอินเทอร์เน็ตไปยงักลุม่เป้าหมาย มีรายละเอียดดงันี ้
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  2.1 สื่อสิ่งพิมพ์ คือ สื่อมวลชนท่ีผลิตขึน้เพ่ือการบนัทึกและเผยแพร่                    

ความรู้ ความคิด ข่าวสาร ความบนัเทิง ผลงานท่ีเกิดจากการพฒันาทางวิชาการ                 

และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเป็นสื่อท่ีใช้กระบวนการพิมพ์บนแผน่กระดาษ

และน�าเสนอผ่านส่ือสงัคมและเครือข่ายสงัคมในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์                      

หรือสิง่พิมพ์ดจิิทลั

  2.2 ส่ือวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ คือ ส่ือมวลชนท่ีท�าหน้าท่ี                

เผยแพร่ภาพและกระจายเสยีง ประกอบด้วย 2 สือ่ ได้แก่ ส่ือวทิยกุระจายเสียง และ                

สือ่วทิยโุทรทศัน์ มีบทบาทหน้าท่ีในการให้ขา่วสาร การศกึษา การแสดงความคิดเหน็      

และความบนัเทิง โดยน�าเสนอผ่านสญัญาณดิจิทลั และน�าเสนอผ่านส่ือสงัคมและ           

เครือข่ายสงัคมในรูปแบบของสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ออนไลน์หรือ                 

วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ดจิิทลั

  2.3 สื่อภาพยนตร์ คือ สื่อมวลชนท่ีเน้นการส่ือสารเนือ้หาท่ีเป็น                         

เร่ืองราวจบภายในเวลาก�าหนด จะใช้เป็นสื่อบนัเทิงมากกว่าข่าวสารโดยตรง โดย

ครอบคลมุถึงการถ่ายท�าด้วยระบบดิจิทลั การน�าเสนอผ่านส่ือสงัคม และเครือข่าย

สงัคมในรูปแบบของภาพยนตร์ออนไลน์ตา่ง ๆ

  2.4 ส่ือดจิิทลั  คือ  สือ่มวลชนท่ีท�าการสือ่สารทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถ

ส่งผ่านข้อมลูข่าวสารทางโครงข่ายอินเทอร์เน็ตหรือการส่ือสารออนไลน์ เป็นส่ือท่ี                   

ต้องอาศยัเทคโนโลยีสมยัใหม่ในการน�าเสนอหรือสง่ผ่านสารไปยงัผู้ รับสาร โดยต้อง                  

มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือสื่อสาร คุณสมบัติพิเศษของส่ือใหม่ เป็นส่ือ                         

ท่ีสามารถแพร่กระจายไปยงัผู้ รับสารท่ีไมจ่�ากดัสถานท่ีและผู้ รับสาร สามารถร่วมสือ่สาร             

ในกระบวนการสื่อสารเดียวกนัได้พร้อม ๆ กนั

3. คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ ผู้วิจยัท�าการวิเคราะห์และสงัเคราะห์

จากแนวคิด 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบ

มาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศกึษา (ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2552) 

และมาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิตระดับอุดมศึกษา (ส�านักงานคณะกรรมการ                      

การอุดมศึกษา, 2549) กลุ่มท่ี 2 ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (Partnership for                                

21st Century skills, 2011) และกลุม่ท่ี 3 คณุสมบตัพืิน้ฐานส�าหรับผู้ประกอบวชิาชีพ

ส่ือสารมวลชน (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ และคณะ, 2550) สรุปได้ว่า คุณลกัษณะ                
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บณัฑิตสื่อสารมวลชนท่ีพึงประสงค์ จะต้องได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐาน

คณุวฒิุระดบัอดุมศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้านเป็นอย่างน้อย ได้แก่ ด้านคณุธรรม 

จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง                  

บุคคลและความรับผิดชอบและด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสารและ                   

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และจะต้องเรียนรู้เพ่ิมเติมด้านทักษะพิสัย ส�าหรับ

มหาวิทยาลยัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตท่ีเน้นทกัษะความเช่ียวชาญเฉพาะวิชาชีพ และ

คณุสมบตัิพืน้ฐานส�าหรับ ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน ประกอบด้วย นกัวิชาชีพ

หนงัสือ นกัวิชาชีพหนงัสือพิมพ์ นกัวิชาชีพวิทยแุละนกัวิชาชีพโทรทศัน์ นกัวิชาชีพ

ภาพยนตร์ ดังนัน้ ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยจึงท�าการจัดกลุ่มใหม่โดยก�าหนดให้                        

นักวิชาชีพหนังสือและนักวิชาชีพหนังสือพิมพ์ เป็นนักวิชาชีพสิ่งพิมพ์ เน่ืองจาก                           

ในการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจะด�าเนินการจัดการศึกษาควบคู่กัน                           

และได้มีกลุม่สือ่ใหมเ่กิดขึน้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ การสือ่สาร และเทคโนโลยีดจิิทลั                    

ท่ีสง่ผลให้ทิศทางการท�างานขอนกัสื่อสารมวลชนเปลี่ยนไป 

วธีิการวจิยั

การวิจยัเร่ือง “การสงัเคราะห์คณุลกัษณะของนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลัตาม

กรอบสมรรถนะบุคคล” เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธี                   

การสมัภาษณ์เชิงลกึ มีผู้ให้ข้อมลูหลกัท่ีเก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียดวธีิการศกึษาดงันี ้

ประชากรและการเลือกตัวอย่าง ผู้วิจยัแบ่งกลุ่มผู้ ให้สมัภาษณ์ออกเป็น                 

2 กลุม่ ประกอบด้วย กลุม่นกัวิชาการ และกลุม่นกัวิชาชีพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ 

(In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องอยา่งใกล้ชิด จ�านวน 21 คน ดงันี ้

1. กลุม่นกัวชิาการ  ผู้วจิยัท�าการเลอืกผู้ให้ข้อมลูแบบเจาะจงกลุม่นกัวชิาการ 

จ�านวน 6 คน แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 

  1.1 กลุม่นกัวิชาการท่ีด�ารงต�าแหน่งบริหาร ได้แก่ ผู้ ท่ีต�าแหน่งคณบดี

คณะนิเทศศาสตร์หรือสื่อสารมวลชน จ�านวน 3 คน

  1.2 กลุม่นกัวิชาการท่ีไมไ่ด้ด�ารงต�าแหน่งบริหาร ได้แก่ อาจารย์ผู้สอน

ด้านนิเทศศาสตร์หรือสื่อสารมวลชน จ�านวน 3 คน โดยคัดเลือกจากผู้ ท่ีมีทัง้

ประสบการณ์สอน และประสบการณ์วิชาชีพไมต่�่ากวา่ 10 ปี

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  ปีท่ี 26  ฉบบัท่ี 52

กนัยายน - ธนัวาคม  2561
151

2. กลุม่นกัวชิาชีพ ผู้วจิยัเจาะจงเลอืกนกัวชิาชีพออกเป็น 2 กลุม่ จ�าแนกตาม

ประสบการณ์ในการท�างานด้านสือ่สารมวลชนอยา่งน้อย 10 ปีขึน้ไป จ�านวน 15 คน ดงันี ้

  2.1 กลุ่มผู้บริหารองค์กรสื่อมวลชน ได้แก่ ผู้บริหารท่ีเป็นเจ้าของและ                  

ผู้บริหารระดบัสงูในองค์กรสื่อมวลชน และองค์กรท่ีเก่ียวข้อง จ�านวน 11 คน

  2.2 พนักงานในองค์กรสื่อมวลชน ได้แก่ ผู้ ปฏิบัติงานในองค์กรสื่อ                          

ทัง้ท่ีเป็นระดบัหวัหน้าแผนก และระดบัปฏิบตักิาร จ�านวน 4 คน

ขัน้ตอนด�าเนินการวิจยั แบง่ออกเป็น 2 ระยะตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้

ระยะท่ี 1 การศกึษาความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒิุท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย 

ผู้บริหารองค์กรสื่อสารมวลชน นกัวิชาการท่ีสอนทางด้านการส่ือสารมวลชน ท่ีมีต่อ  

คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนกัสื่อสารมวลชนดิจิทลั โดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลึก                

(In-depth Interview) จากผู้ทรงคณุวฒิุท่ีเป็นผู้น�าด้านสื่อมวลชน จ�านวน 21 ท่าน                 

ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจงและตามความสะดวกของผู้ให้ข้อมลู

ระยะท่ี 2 สงัเคราะห์คณุลกัษณะนกัสือ่สารมวลชนดิจิทลัตามกรอบสมรรถนะ

บคุคล  โดยน�าข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒิุมาสงัเคราะห์เพ่ือหาลกัษณะ

ท่ีพึงประสงค์ของนักสื่อสารมวลชนยุคดิจิทัล และท�าการสังเคราะห์คุณลักษณะ                      

นกัสือ่สารมวลชนดจิิทลัตามกรอบสมรรถนะบคุคล ตามแนวความคดิของ McClelland 

(1988) ได้แบง่สมรรถนะบคุคลได้เป็น 3 องค์ประกอบ (McClelland, 1973; Nordhaug, 

1993; สรุชยั พรมพนัธ์, 2554; นิสดารก์ เวชยานนท์, 2556) ได้แก่ 1) ด้านความรู้                  

หมายถงึ ข้อมลูจ�าเพาะท่ีเป็นศาสตร์ 2) ด้านทกัษะ หมายถงึ ความสามารถอยา่งใด

อยา่งหนึง่ท่ีน�ามาใช้ปฏิบตังิาน และ 3) ด้านคณุลกัษณะ หมายถงึ ความคดิ เจตคต ิ

ทศันคต ิความต้องการสว่นบคุคล ภาพลกัษณ์ของตนหรือสิง่ท่ีบคุคลเช่ือวา่ตวัเองเป็น               

ได้แก่ อปุนิสยั บทบาททางสงัคมการรับรู้ตนเองและการจงูใจ 

เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัย คือ แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยถาม                    

ในภาพรวมในหวัข้อ คณุลกัษณะนกัสือ่สารมวลชนในยคุดจิิทลัตามความต้องการของ

องค์การสื่อมวลชน และถามครอบคลุมถึง แนวโน้มของการปรับตัวขององค์การ

สื่อมวลชนในยคุดิจิทลั การท�างานและการปรับตวัของนกัส่ือสารมวลชนในยคุดิจิทลั                        

ผู้ วิจัยได้ท�าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องแล้วน�ามาสังเคราะห์                      

เพ่ือพฒันาเป็นข้อค�าถามเพ่ือใช้ในการสมัภาษณ์ ดงันี ้
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 1.  แนวคิดเก่ียวกบัสื่อสารมวลชน โดยสงัเคราะห์จากแนวคดิ 3 กลุม่ ได้แก่ 

กลุม่ท่ี 1 คณุลกัษณะสื่อสารมวลชนจ�าแนกตามบทบาทหน้าท่ี (สมควร กวียะ, 2539; 

มาลี บญุศิริพนัธ์, 2556; สนัทดั ทองรินทร์, 2548; อบุลรัตน์ ศิริยวุศกัดิ์ และคณะ, 

2550; สชุาติ สภุาพ, 2556) กลุม่ท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านส่ือ 

(ส�านกังานบริหารและพฒันาองค์ความรู้, 2552; กรมทรัพย์สินทางปัญญา, 2553)      

และกลุม่ท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตและสื่อดิจิทลั (สนัทดั ทองรินทร์, 2548;                    

อบุลรัตน์ ศริิยวุศกัดิ์ และคณะ, 2550; นงนชุ ศริิโรจน์, 2552) 

 2. คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ โดยวเิคราะห์และสงัเคราะห์จากแนวคดิ 

3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ท่ี 1 คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุ

ระดบัอดุมศกึษา และมาตรฐานด้านคณุภาพบณัฑิต ระดบัอดุมศกึษา (ส�านกังาน              

คณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2552) และกลุม่ท่ี 2 ทกัษะแหง่ศตวรรษท่ี 21 (Partnership 

for 21st Century skills, 2011, ประเสริฐ ผลติการพิมพ์, 2554) และกลุม่ท่ี 3 คณุสมบตั ิ             

พืน้ฐานส�าหรับผู้ประกอบวชิาชีพสือ่สารมวลชน (อบุลรัตน์ ศริิยวุศกัดิ ์และคณะ, 2550)

ผลการวจิยั 

การน�าเสนอผลการวจิยัเร่ือง “การสงัเคราะห์คณุลกัษณะของนกัส่ือสารมวลชน

ดจิิทลัตามกรอบสมรรถนะบคุคล” ผู้วจิยัจะน�าเสนอล�าดบัผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค์            

การวิจยั ดงันี ้

1. คุณลักษณะของบัณฑิตด้านสื�อสารมวลชนในความคิดเห็นของ                          

ผู้ทรงคุณวุฒทิี�เกี�ยวข้อง จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลกัในประเด็นคณุลกัษณะ                 

ของบัณฑิตด้านสื่อสารมวลชนตามความคิดเห็นของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจัย                           

ได้แบ่งคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีได้ออกเป็น 17 ข้อ ได้แก่ ความรู้เชิงสหวิทยากร              

ความกระตือรือร้น ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการเขียน ทกัษะการคดิเชิงระบบ ทกัษะ

การคิดเชิงสร้างสรรค์ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ ทักษะการคิดเชิงเชิงสงัเคราะห์                  

ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ ความรู้เท่าทันสื่อ ความยืดหยุ่นในการท�างาน ทักษะ                          

ใฝ่เรียนรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง ความรู้ในจริยธรรมของนักส่ือสารมวลชน การมี                         

จิตสาธารณะและความรับผิดชอบ ทกัษะวิชาชีพหลากหลาย ความตระหนักและ

ทศันคติตอ่การประกอบอาชีพนกัสื่อสารมวลชน การบรูณาการและน�าไปใช้ จากนัน้
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ท�าการพิจารณาคุณลักษณะของบัณฑิตในยุคดิจิทัล โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา                     

โดยผู้ทรงคณุวฒิุจะต้องมีความคดิเหน็สอดคล้องกนัเกินร้อยละ 50 ขึน้ไปจงึจะถือวา่

คณุลกัษณะของบณัฑิตข้อนัน้เป็นคณุลกัษณะบณัฑิตส่ือสารมวลชนท่ีพึงประสงค์                

ในยคุดจิิทลั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1

ตารางที� 1  แสดงคณุลกัษณะของบณัฑิตด้านสือ่สารมวลชนท่ีได้จาการสมัภาษณ์เชิงลกึ

หมายเหตุ ล�าดบัของผู้ทรงคณุวฒิุ ไมไ่ด้เรียงตามท่ีปรากฏในรายการอ้างอิง

จากตารางท่ี 1 แสดงการสงัเคราะห์คณุลกัษณะของบณัฑิตด้านสือ่สารมวลชน

ท่ีได้จาการสมัภาษณ์เชิงลกึ จากผู้ทรงคณุวฒิุ จ�านวน 17 ข้อ พบว่า คณุลกัษณะ                     

บัณฑิตสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 14 ประการ ได้แก่ ความรู้                               

เชิงสหวิยาการ ความกระตือรือร้นทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการคิดเชิงระบบ ทกัษะ                 

การคิดเชิงเชิงสร้างสรรค์ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์                        

ความรู้เท่าทนัสื่อ ความยืดหยุ่นในการท�างาน ทกัษะใฝ่เรียนรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง  

ความรู้ในจริยธรรมของนกัสื่อสารมวลชน การมีจิตสาธารณะและความรับผิดชอบ 

ทกัษะวิชาชีพท่ีหลากหลาย และการบูรณาการและน�าไปใช้ จากนัน้ ผู้ วิจัยน�าไป

สงัเคราะห์ตามกรอบสมรรถนะบุคคลเพ่ือก�าหนดเป็นคุณลกัษณะบัณฑิตสื่อสาร

มวลชนดจิิทลัท่ีจะน�าไปสูก่ารเป็นนกัสื่อสารมวลชนดจิิทลั 
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2. คุณลักษณะของบณัฑติสื�อสารมวลชนดจิทิลั จากการสมัภาษณ์ผู้ให้        

ข้อมลูหลกัในประเดน็ “คณุลกัษณะของบณัฑิตสือ่สารมวลชนดจิิทลั” ในความคดิเหน็

ของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย ความรู้                      

(Knowledge: K) ทกัษะ (Skills: S) และคณุลกัษณะ (Attributes: A) สามารถน�าเสนอ                  

ผลการสงัเคราะห์ ดงันี ้

ตารางที� 2  การสงัเคราะห์คณุลกัษณะนกัสื่อสารมวลชนดจิิทลัตามกรอบสมรรถนะ

บคุคล

ความคดิเหน็ผู้ทรงคุณวุฒิ
สมรรถนะบุคคล 

ความรู้ (K) ทกัษะ (S) คุณลักษณะ (A)

ความรู้เชิงสหวิทยากร 

ความกระตือรือร้น 

ทกัษะการสื่อสาร 

ทกัษะการคดิเชิงระบบ 

ทกัษะการคดิเชิงสร้างสรรค์ 

ทกัษะการคดิเชิงวิเคราะห์ 

ทกัษะการคดิเชิงวิพากษ์ 

ความรู้เทา่ทนัสื่อ 

ความยืดหยุน่ในการท�างาน 

ทกัษะเรียนรู้และเรียนรู้ด้วยตน 

ความรู้ในจริยธรรมของนกัสื่อสารมวลชน 

จิตสาธารณะและความรับผิดชอบ 

ทกัษะวิชาชีพหลากหลาย 

การบรูณาการและน�าไปใช้ 

จากตารางท่ี 2 แสดงการสงัเคราะห์คณุลกัษณะบณัฑิตส่ือสารมวลชนในยคุ

ดิจิทลัตามกรอบสมรรถนะบคุคล ท�าให้ได้แนวทางการพฒันาบณัฑิตสื่อสารมวลชน    

ท่ีมีคณุลกัษณะเป็นนกัสือ่สารมวลชนดจิิทลั ประกอบด้วย 3 ด้าน 14 องค์ประกอบยอ่ย 
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ได้แก่ (1) ด้านความรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบยอ่ย ได้แก่ ความรู้เชิงสหวทิยาการ     

ความรู้เท่าทันสื่อ และความรู้ในจริยธรรมของนักสื่อสารมวลชน (2) ด้านทักษะ                     

ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการคิดเชิงระบบ 

ทกัษะการคิดเชิงเชิงสร้างสรรค์ ทกัษะการคิดเชิงวิเคราะห์ ทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์ 

ทักษะใฝ่เรียนรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง และทักษะวิชาชีพท่ีหลากหลาย และ                                                             

(3) ด้านคณุลกัษณะ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ความกระตือรือร้น                   

ความยืดหยุน่ในการท�างาน การมีจิตสาธารณะและความรับผิดชอบ และการบรูณาการ                  

และน�าไปใช้ และสามารถน�ามาก�าหนดแผนภาพความสัมพันธ์ของกรอบ                                          

คณุลกัษณะนกัสื่อสารมวลชนดจิิทลัตามกรอบสมรรถนะบคุคล ดงัรูปท่ี 1

รูปที� 1 แสดงคณุลกัษณะนกัสือ่สารมวลชนดจิิทลัตามความคดิเหน็ของผู้ให้ข้อมลูหลกั

คุณลักษณะนักสื�อสารมวลชนดจิทิลั

ตามกรอบสมรรถนะบุคคล

ความรู้ ทกัษะ คุณลักษณะ

ความรู้เชิงสหวิทยาการ

ความรู้เทา่ทนัสื่อ

ความรู้ในจริยธรรม

ของนกัสื่อสารมวลชน

ทกัษะการสื่อสาร

ทกัษะการคดิเป็นระบบ

ทกัษะการคดิสร้างสรรค์

ทกัษะการคดิวิเคราะห์

ทกัษะการคดิวิพากษ์

ทกัษะใฝ่เรียนรู้

และเรียนรู้ด้วยตนเอง

ทกัษะวิชาชีพ

ท่ีหลากหลาย

ความกระตือรือร้น

ความยืดหยุน่

ในการท�างาน

จิตสาธารณะและ

ความรับผิดชอบ

การบรูณาการและน�าไปใช้
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อภปิรายผลและข้อเสนอแนะการวจิยั

จากการวิจยัเร่ือง “การสงัเคราะห์คณุลกัษณะของนกัส่ือสารมวลชนดิจิทลั                   

ตามกรอบสมรรถนะบุคคล” ท�าให้ได้แนวทางการพฒันาบณัฑิตส่ือสารมวลชนท่ีมี

คณุลกัษณะเป็นนกัสื่อสารมวลชนดจิิทลั ประกอบด้วย 3 ด้าน 14 องค์ประกอบยอ่ย 

ผู้วิจยัมีประเดน็ท่ีจะน�ามาอภิปรายผล ดงันี ้

1. ด้านความรู้ ทัง้นี ใ้นการพัฒนาบัณฑิตเพ่ือเป็นนักสื่อสารมวลชน                      

นอกจากความรู้พืน้ฐานด้านสื่อสารมวลชนแล้ว สถาบนัการศึกษาจะต้องพัฒนา

หลกัสตูรให้สามารถพฒันาบณัฑิตให้มีคณุลกัษณะท่ีส�าคญัในยคุดิจิทลั  ประกอบด้วย 

3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ความรู้เชิงสหวิทยาการ ซึ่งตรงกับภาษาองักฤษค�าว่า                  

Interdisciplinary คือ การใช้องค์ความรู้หลายสาขาวิชา หลายศาสตร์หรือหลาย                    

อนศุาสตร์ มาผสมผสานใช้ในการวิเคราะห์วิจยัและสงัเคราะห์ขึน้เป็นองค์ความรู้ใหม่

และพฒันาเป็นศาสตร์ใหมข่ึน้ (คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในระดบัอดุมศกึษา, 

2557) และการเป็นนกัสือ่สารมวลชนดจิิทลัจะต้องเป็นบคุคลท่ีมีความรู้ความสามารถ                   

ท่ีหลากหลายสาขาวชิา  หลากหลายศาสตร์เพ่ือน�ามาผสมผสานในการท�าหน้าท่ีสือ่สาร

มวลชน ซึง่สอดคล้องกบัท่ีพีระพงษ์ มานะกิจ (2560) ท่ีน�าเสนอไว้ว่า ในการก�ากบั              

ดแูลเนือ้หารายการเป็นภารกิจท่ีสงัคมต้องท�าร่วมกนั ดงันัน้ ปัญหาวา่จะก�ากบัดแูล

เนือ้หาสื่ออย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร ภายใต้ภาวะท่ีสื่อมีเป็นจ�านวนมาก และมี

ช่องทางการเผยแพร่ท่ีซบัซ้อน มีประการหนึ่งท่ีส�าคญัคือ องค์กรก�ากบัดแูลจะต้อง                 

ปรับกระบวนทัศน์ในการท�างานด้วยการใช้องค์ความรู้ท่ีเป็น สหวิทยาการ หรือ                     

ความรู้ท่ีเป็นองค์รวม บุคลากรขององค์กรก�ากับต้องมีความรู้ทัง้ระดับกว้างและ                   

ระดับลึก เพ่ือให้สามารถมองปัญหาได้อย่างรอบด้าน วินิจฉัยข้อร้องเรียนได้                            

ตรงประเด็น และสอดคล้องกับสภาพปัญหาท่ีเป็นจริง ซึ่งองค์ความรู้ดังกล่าวนี ้                         

จะเกิดขึน้ได้จ�าเป็นต้องมีกระบวนการพัฒนาสมรรถนะและความสามารถ                                         

เชิงวิชาการท่ีเป็นระบบและต่อเน่ือง สอดคล้องกบัการศึกษาของลฎาภา ศรีพสดุา 

(2554) ท่ีพบว่า คุณลักษณะของนักนิเทศศาสตร์ท่ีพึงประสงค์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมี                    

ความรู้แบบสหวิทยากร และสอดคล้องกบัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership 

for 21st Century skills, 2011, ประเสริฐ ผลติการพิมพ์, 2554) สว่นความรู้เทา่ทนัสือ่               

ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษค�าว่า Media Literacy) คือ ความรู้ ความเข้าใจ และ                     
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ความสามารถ ของบคุคลในการวเิคราะห์ธรรมชาตขิองสือ่มวลชน เทคนิค ท่ีสือ่มวลชน                 

ใช้ในการถ่ายทอดความจริง และเร่ืองราวต่าง ๆ ความหมายของเนือ้ความท่ีส่ือ                         

น�าเสนอ (วิลาสนีิ พิพิธกลุ อ้างใน ส�านกังาน กสทช., 2556) นอกจากนี ้ ส�านกังาน 

กสทช. (2556) ยงัได้น�าเสนอเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัสื่อ คือทกัษะหรือความสามารถ                   

ในการใช้สือ่อยา่งรู้ตวั และใช้สือ่อยา่งต่ืนตวั ซึง่การใช้สือ่อยา่งรู้ตวั คือ ความสามารถ        

ตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเนือ้หาสาระของสื่อ สามารถโต้ตอบกบัมนัได้อย่างมีสต ิ                

และรู้ตวั และสามารถตัง้ค�าถามกบัสื่อได้ สว่นการใช้ส่ืออยา่งต่ืนตวั คือแทนท่ีเราจะ

เป็นฝ่ายตัง้รับอย่างเดียว เราจะต้องเปลี่ยนมาเป็นฝ่ายรุกบ้าง ด้วยการแสวงหา                   

ข้อมลูเพ่ิมเตมิ เข้าถงึข้อมลูขา่วสาร เข้าถงึสื่อท่ีหลากหลาย และมีคณุภาพ สามารถ

ใช้สื่อให้เกิดประโยชน์รวมไปถึงการมีส่วนร่วมท่ีพัฒนาส่ือต่าง ๆ ให้ดีขึน้ และ                 

สอดคล้องกบัอษุา บิก๊กิน้ส์ (2555) ท่ีได้น�าเสนอไว้วา่ การรู้เทา่ทนัสือ่และสารสนเทศ            

เป็นทักษะท่ีจ�าเป็นของคนในยุคปัจจุบัน เป็นการส่งเสริมให้การรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศขยายศกัยภาพของคนในด้านสิทธิมนุษยชน ทุกคนมีสิทธ์ิในการแสดง                

ความคิดเห็นและการแสดงออกอย่างเสรี มีเสรีภาพในการออกความคิดเห็น                             

โดยปราศจากการแทรกแซงและการค้นหา การรับข้อมลูข่าวสาร และความคิดเห็น   

ผ่านทางสื่อมวลชนอย่างไร้พรมแดน และความรู้ในจริยธรรมของนกัส่ือสารมวลชน                

คือ ธรรมท่ีเป็นข้อประพฤติปฏิบตัิของสื่อสารมวลชน (สมสขุ หินวิมาน และคณะ,                 

2557) ซึ่งการเป็นนักสื่อสารมวลชนท่ีมีความรู้ในจริยธรรมของนักส่ือสารมวลชน                       

จะครอบคลมุถึงจรรยาบรรณวิชาชีพนกัสื่อสารมวลชนด้วย และการเป็นนกัสื่อสาร

มวลชนในยุคดิจิทัลจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ทัง้ในด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ                    

ของนักสื่อสารมวลชน สอดคล้องกับเทียนทิพย์ เดียวก่ี (2559) ได้น�าเสนอว่า                         

จรรยาบรรณสื่อ ถือได้ว่าสื่อมวลชนควรจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยมี                        

ความรับผิดชอบต่อผลประโยชน์ของปัจเจกบุคคล และสถาบันต่าง ๆ ความมี                       

เสรีภาพอิสระในด้านการน�าเสนอข่าวสาร ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือติดสินบน                     

ว่าจ้างให้น�าเสนอข่าว มีความ จริงใจ ไม่บิดเบือนข้อมลูในการน�าเสนอข่าว หรือ                            

ไม่เต้าข่าวขึน้มาเพ่ือเรียกร้องความสนใจ และเรียกเรตติง้ให้แก่องค์กรตนเอง               

สื่อมวลชนต้องมีความเท่ียงธรรม วางตวัเป็นกลาง ไม่มีความล�าเอียงเข้าข้างฝ่ายใด

ฝ่ายหนึ่ง ในขณะเดียวกันต้องน�าเสนอข้อมูลให้ครบถ้วน รอบด้าน ทัง้สองฝ่าย                            

ไมล่ะเมิดสทิธิสว่นบคุคล มีมารยาท ใช้ภาษาท่ีสภุาพ น่ีคือหลกัจรรยาบรรณเบือ้งต้น
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ท่ีสือ่มวลชนพงึกระท�า สอดคล้องกบัการศกึษาของลฎาภา ศรีพสดุา (2554) ท่ีพบวา่ 

คุณลักษณะของนักนิเทศศาสตร์ท่ีพึงประสงค์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความเป็นกลาง                        

และซ่ือสตัย์ต่อวิชาชีพสอดคล้องกบัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership for                   

21st Century skills, 2011, ประเสริฐ ผลติการพิมพ์, 2554)

2. ด้านทกัษะ คือ ความสามารถอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีน�ามาใช้ปฏิบติังาน                

ของนกัสื่อสารมวลชนในยคุดิจิทลั ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ทกัษะ                  

การสื่อสาร ทกัษะการคิดเชิงระบบ ทกัษะการคิดเชิงเชิงสร้างสรรค์ ทกัษะการคิด                     

เชิงวิเคราะห์ ทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์ ทกัษะใฝ่เรียนรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง และ                 

ทกัษะวิชาชีพท่ีหลากหลาย ซึง่ทัง้ 7 องค์ประกอบนีเ้ป็นทกัษะท่ีจ�าเป็นในการท�างาน

ด้านสื่อสารมวลชน ซึ่งสอดคล้องกบัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership for                    

21st Century skills, 2011) ได้แก่ (1) ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ประกอบด้วย 

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา และ                     

การสื่อสารและการร่วมมือกนัท�างาน (2) ทกัษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 

ประกอบด้วย ความรู้พืน้ฐานด้านสารสนเทศ ความรู้พืน้ฐานด้านส่ือ ความรู้พืน้ฐาน

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และในส่วนของทักษะใฝ่เรียนรู้และ                          

การเรียนรู้ด้วยตนเองสอดคล้องกับการศึกษาของณมน จีรังสุวรรณ และกฤษฎา                       

ทวีศักดิ์ศรี (2555) ท่ีน�าเสนอไว้ว่า ปัจจัยท่ีส่งเสริมกระบวนการปฏิบัติงานของ                             

นกัสือ่สารมวลชนอิเลก็ทรอนิกส์ เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวติ (Self-Learning)                

หรือเน้นการเรียนรู้ตามอัธยาศัย (Lifelong learning) เพ่ือท่ีจะท�าให้คนส่ือสาร                     

สามารถท่ีจะเท่าทันกับกระแสการเปลี่ยนต่าง ๆ ส่วนทักษะใฝ่เรียนรู้และเรียนรู้                     

ด้วยตนเอง สอดคล้องกบั สจิุนต์ ชาวสวน (2555) ได้กลา่วถงึบคุคลแหง่การเรียนรู้วา่              

ผู้ ท่ีมีคุณลักษณะนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความกระตือรือร้น                   

สนใจเสาะแสวงหาความรู้อยู่เสมอ มุ่งมัน่ท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้และ

สามารถน�าความรู้ไปใช้ ประโยชนได้ อย่างเหมาะสม การเรียนรู้อาจท�าได้หลายวิธี 

นอกจากนีย้งัมีทกัษะท่ีส�าคญัของการเป็นนกัสื่อสารมวลชน ได้แก่ ทกัษะการส่ือสาร 

ซึง่เป็นบทบาทหน้าท่ีโดยตรงของนกัสื่อสารมวลชน ดงัท่ี Berlo (1960) ได้น�าเสนอ           

เก่ียวกบัทกัษะการสื่อสาร (Communication Skills) คือทกัษะการส่ือสารของบคุคล

คือปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่กระบวนการสื่อสาร ถ้าผู้สง่มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี หากผู้สง่สาร             
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มีทกัษะในการสื่อสารท่ีดี โอกาสท่ีจะสื่อสารไปยงัผู้ รับสารแล้วประสบความส�าเร็จ                  

ก็จะมีมากกว่า จึงสามารถสรุปได้ว่า ทักษะของผู้ ส่งสารและผู้ รับสารควรมี                             

ความช�านาญในการสง่และรับสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจได้อยา่งถกูต้อง 

3. ด้านคุณลักษณะ คือ การแสดงพฤติกรรมในการท�างานของแต่ละ                     

บคุคล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ความกระตือรือร้น ความยืดหยุ่น                     

ในการท�างาน การมีจิตสาธารณะและความรับผิดชอบ และการบูรณาการและ                          

น�าไปใช้ ทัง้ 4 องค์ประกอบนีเ้ป็นคุณลกัษณะในการท�างานด้านสื่อสารมวลชน                    

ในยคุดจิิทลั สอดคล้องกบัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ด้านทกัษะชีวิตและการท�างาน 

ประกอบด้วย ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตวั ความคิดริเร่ิมและ                      

การชีน้�าตัวเอง ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การเพ่ิมผลผลิต                         

และความรู้รับผิด และความเป็นผู้ น�าและความรับผิดชอบ (Partnership for                              

21st Century skills, 2011) สว่นการมีจิตสาธารณะและความรับผิดชอบ สอดคล้อง

กบัการศกึษาของลฎาภา ศรีพสดุา (2554) ท่ีพบวา่ คณุลกัษณะของนกันิเทศศาสตร์                

ท่ีพึงประสงค์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคม และการบูรณาการและน�า                    

ไปใช้ คือการบรูณาการองค์ความรู้ เทคนิคการท�างาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      

และการสือ่สาร และการท�างานตา่ง ๆ ด้วยการบรูณาการสูก่ารน�าไปใช้ปฏิบตังิานจริง                 

สอดคล้องกับณมน จีรังสุวรรณ และกฤษฎา ทวีศกัดิ์ศรี (2555) ท่ีน�าเสนอไว้ว่า                       

การท�างานของนกัสือ่สารมวลชนอิเลก็ทรอนิกส์  ต้องสามารถการบรูณาการทกุศาสตร์

เพ่ือให้สามารถท�างานในเชิงบรูณาการสามารถ พฒันากระบวนการท�างาน สอดคล้อง                

กบัจิราภรณ์ พรหมทอง (2559) ได้น�าเสนอไว้วา่ บคุคลต้องปรับตวัเพ่ือพฒันาตนเอง                  

โดยเรียนรู้ทกัษะด้านต่าง ๆ ทัง้ทกัษะความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการด�าเนินชีวิต ทกัษะ               

ทางวิชาชีพ ทักษะทางสังคม ตลอดจนเรียนรู้เคร่ืองมือ นวัตกรรม สื่อ และ                        

เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีจ�าเป็น ด้วยสงัคมปัจจบุนัให้ความส�าคญักบับคุคลมีการเรียนรู้               

และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ืองอยา่งสม�่าเสมอ

จากผลการวจิยัท่ีได้มาจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูเชิงลกึท�าให้ได้คณุลกัษณะ

ท่ีพึงประสงค์ของนกัสื่อสารมวลชนดิจิทลัท่ีส�าคญัทัง้ 14 ประการ และผู้วิจยัได้ท�า                  

การจัดหมวดหมู่ตามสมรรถนะบุคคลแล้วนัน้ ท�าให้ได้แนวทางส�าหรับสถาบัน                       

การศึกษาท่ีจัดการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน สามารถน�าไปเป็น              
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ข้อมลูส�าหรับการก�าหนดคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ และก�าหนดเป็นแนวทาง

การพฒันารายวิชาในหลกัสตูรให้มีความทนัสมยัในยคุดิจิทลั สามารถพฒันาบณัฑิต

ด้านสื่อสารมวลชนให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์และพร้อมส�าหรับการท�าหน้าท่ี                   

เป็นนกัสื่อสารมวลชนในยคุดิจิทลั และสถาบนัสื่อมวลชนต่าง ๆ สามารถน�าไปใช้

ประกอบการก�าหนดแนววางในการเตรียมความพร้อม และทิศทางการท�างานแก่                    

นกัสือ่สารมวลชนในองค์กรให้สามารถปรับตวัให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี

และสงัคมตอ่ไป

กติตกิรรมประกาศ

การวิจัยนีส้�าเร็จลุล่วงไปด้วยดีโดยได้รับค�าแนะน�าและข้อเสนอแนะจาก                   

ผู้ทรงคณุวฒิุทกุท่าน และได้รับการสนบัสนนุให้ด�าเนินการวิจยัจากคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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