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บทคัดย่อ

การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมของ

นายจ้างคนไทยกบัลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์ในพืน้ท่ีภาคใต้ของประเทศไทย เพ่ือเปรียบเทียบ

ทศันคติของลกูจ้างชาวเมียนม่าร์ท่ีมีต่อวฒันธรรมไทยและต่อวฒันธรรมเมียนม่าร์               

และเพ่ือวเิคราะห์ปัจจยัระดบับคุคลและปัจจยัระดบัองค์กรท่ีสมัพนัธ์กบัความสามารถ

ปรับตวัในการท�างานของลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์  เป็นการวจิยัแบบผสานวธีิ  ผลการวจิยั

พบว่า 1) นายจ้างคนไทยและลกูจ้างชาวเมียนม่าร์มีการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม                     

ท่ีแตกตา่งกนั 2) ลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์สะท้อนทศันคติตอ่ 2 วฒันธรรมไปในทิศทาง

เดียวกนัทัง้ 4 ด้าน แตพ่บความแตกตา่งด้านระยะห่างเชิงอ�านาจสงูเพียงด้านเดียว                    

3) ทศันคติทางชาติพนัธุ์ เป็นตวัแปรท�านายความสามารถปรับตวัในการท�างานของ

ลกูจ้างชาวเมียนม่าร์ได้มากท่ีสดุแต่เป็นไปในทิศทางตรงกนัข้าม รองลงมาคือ อาย ุ  

การศึกษา ระยะห่างเชิงอ�านาจ และความรู้ด้านวฒันธรรมไทย โดยท่ีตวัแปรทัง้ 5 

สามารถร่วมกนัท�านายความสามารถปรับตวัในการท�างานของลกูจ้างชาวเมียนม่าร์

ได้ร้อยละ 12.3 ดังนัน้ จึงควรส่งเสริมอัตลักษณ์แก่ลูกจ้างชาวเมียนม่าร์ในไทย                   

บทความนีไ้ด้รับทนุอดุหนนุการวจิยั ประเภทบณัฑิตศกึษา ปีงบประมาณ 2560 จากส�านกังาน            

คณะกรรมการวิจยัแหง่ชาต ิ(วช.)
1 นักศึกษาบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิต

พฒันบริหารศาสตร์
2 คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์
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สร้างความเสมอภาคในการจ้างงาน สถานศึกษาควรให้ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม               

เพ่ือลดอคตริะหวา่งชนชาต ิและประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายแรงงาน

ตา่งด้าวทัง้นายจ้างคนไทยและลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์

ค�าส�าคัญ:  การสื่อสารระหวา่งวฒันธรรม, มิตทิางวฒันธรรม, ทศันคตทิางชาตพินัธุ์, การปรับตวั

Abstract

This study aimed to investigate the intercultural communication                             

between Thai employers and Burmese workers in the south of Thailand                    

and compare Burmese employees’ attitude towards Thai and their own culture. 

In addition, the relationship between personal and organizational factors                      

and the ability to adjust themselves to their work were examined. This study 

applied a mixed-method design using both the qualitative and the quantitative 

methods of data collection. The findings were as follows: 1) Thai employers 

and Burmese employees had dissimilar intercultural communication. 2) Burmese 

employees perceived the four aspects of the attitude towards Thai and their 

own culture in the same direction; however, high power distance was the only 

aspect that was perceived differently. 3) The ethnographic attitude was the 

most effective factor in predicting Burmese workers’ ability to adjust to their 

work, but it was in reverse direction. Next, other factors affecting the ability to 

adjust to their work were age, education, power distance, and Thai cultural                    

knowledge, respectively. These 5 factors were able to explain 12.3 percent 

of the Burmese workers’ ability to adjust to their work. Thus, Burmese identitie                     

and equity in workplace should be promoted. Meanwhile, education sectors 

should provide cultural knowledge, which could lessen racial bias and provide 

both Thai employers and Burmese employees public-relation channels to 

enhance the knowledge and understanding of law on immigrant workers.

Keywords: Intercultural Communication, Cultural Dimensions, Cultural Attitudes,                              

Working Adjustment 
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บทน�า

เมียนม่าร์เป็นประเทศเพ่ือนบ้านท่ีคนไทยรู้จักคุ้ นเคยดีท่ีสุดประเทศหนึ่ง                      

แตก่ารรับรู้เก่ียวกบัเมียนมา่ร์ของคนไทยเรานัน้ ตัง้อยูบ่นเร่ืองเลา่จากต�าราประวติัศาสตร์               

ท่ีบอกเล่าถึงการขับเค่ียวท�าสงครามระหว่างกันมาต่อเน่ืองยาวนาน คงไม่ผิดนัก                 

หากจะกล่าวว่า คนไทยส่วนใหญ่รับรู้และมองเมียนม่าร์ในฐานะศตัรูหรือผู้ รุกราน                 

ค�าว่า “เมียนม่าร์” จึงกลายเป็นวาทกรรมประวตัิศาสตร์ท่ีได้ผลิตสร้างความหมาย               

อัตลกัษณ์และความจริงเก่ียวกับชนชาติดงักล่าวไปในเชิงลบเม่ือมองจากสายตา                

คนไทย เม่ือเราพูดถึงเมียนม่าร์จึงหมายถึงเมียนม่าร์ท่ีเป็นศัตรูคู่อริมากกว่าจะ                      

หมายถึงประเทศเพ่ือนบ้านหรือชนชาติอีกชนชาติหนึ่งท่ีเป็นเพ่ือนร่วมโลกด้วยกัน 

(วิรัช-อรนชุ นิยมธรรม, 2551, หน้า 3) ความทรงจ�าทางประวตัศิาสตร์ระหวา่งไทยและ                 

เมียนมา่ร์มกัถกูฉายให้เหน็ถงึความเกลยีดชงัตอ่เมียนมา่ร์ในฐานะศตัรูของประเทศเสมอ 

สามารถกลา่วได้วา่ อคตทิางชาตพินัธุ์ท่ีคนไทยมีตอ่คนเมียนมา่ร์ได้กลายเป็นผลิตผล                

ท่ีส�าคญัจากความทรงจ�าทางประวตัิศาสตร์ ซึ่งได้รับการผลิตซ�า้ ๆ โดยสื่อต่าง ๆ                    

ไมว่า่เวลาจะผา่นไปนานก่ียคุก่ีสมยั ภาพความทรงจ�านีก็้ยากท่ีจะลบเลือนไปจากใจ

ของคนสว่นใหญ่ในสงัคม (ศพิิมพ์ ศรบลัลงัก์, 2555, หน้า 178) 

การน�าเข้าแรงงานจากต่างประเทศนัน้มีมิติของการตดัสินใจทางการเมือง

มากกว่าการน�าเข้าสินค้าอย่างอ่ืน เน่ืองจากมี “ผู้ คน” เข้ามาเก่ียวข้องจึงท�าให้                         

“ความรู้สกึ” ย่ิงใหญ่ไปกวา่การน�าเข้าสนิค้าหรือบริการตา่ง ๆ และ “ทศันคต”ิ ตอ่ผู้คน                

เหล่านีอ้าจจะก่อตวัขึน้ และอาจเป็นไปได้ทัง้การสนบัสนนุหรือการต่อต้านแรงงาน              

ข้ามชาต ิแรงงานข้ามชาตชิาวเมียนมา่ร์เป็นกลุม่ท่ีอพยพเข้ามาท�างานในประเทศไทย

มากท่ีสดุ (ส�านกับริหารแรงงานตา่งด้าว, 2559) การย้ายถ่ินของแรงงานข้ามชาตเิข้ามา             

ในประเทศไทยสว่นหนึง่มาจากปัจจยัดงึดดูของประเทศปลายทาง เชน่ ความต้องการ

แรงงานจ�านวนมาก งานวิจยัของ Pholphirul (2013) อธิบายว่า แรงงานข้ามชาติ                

เป็นปัจจัยส�าคัญท่ีท�าให้กระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรมของไทยสามารถ              

ด�าเนินการต่อไปได้ ษัษฐรัมย์ ธรรมบษุดี (2555) พบว่า หากพิจารณาจากมมุมอง

เศรษฐกิจทางการเมืองจะเห็นถึงพลวตัของกลไกการผลิตซ�า้ในระบบทุนนิยมท่ีมุ่ง                

แปรเปลี่ยนแรงงานในฐานะมนุษย์ให้เป็นแรงงานในฐานะสินค้าและเกิดภาวะ                       

การแปลกแยกและไร้อ�านาจในหมู่ผู้ ใช้แรงงานข้ามชาติ เกิดความแตกต่างระหว่าง
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ความคุ้ นเคยและความสะดวกสบายของถ่ินเดิมกับความไม่คุ้ นเคยในถ่ินใหม ่                   

(เมตตา ววิฒันานกุลู, 2548, หน้า 10) ด้วยเหตนีุ ้ เม่ือผู้ ท่ีมาจากคนละสงัคมวฒันธรรม              

มีความจ�าเป็นต้องติดต่อหรือพบปะกนั จึงควรมีวิธีการท่ีช่วยให้ทัง้สองฝ่ายส่ือสาร                

กนัได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสดุ ความรู้เร่ืองการสื่อสารต่างวฒันธรรมจึงมีบทบาท

ส�าคญัย่ิงตอ่การสร้างความเข้าใจร่วมกนั การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบคุคล 

ความเข้าใจและยอมรับสงัคมท่ีต่างไปจากตน ความสามารถในการท�างาน และ                       

อยูร่่วมกบักลุม่บคุคลหรือผู้คนจากหลากหลายวฒันธรรมและเชือ้ชาต ิ(เมตตา ววิฒันานกุลู,                 

2548, หน้า 12)

แรงงานชาวเมียนม่าร์ย้ายถ่ินเข้ามาในประเทศไทยด้วยความจ�าเป็นเร่ือง                

ปากท้องคาดหวังให้หลุดพ้นจากความยากจนท่ีเผชิญอยู่ในบ้านเกิดของตัวเอง                   

ความสามารถปรับตวัในการท�างานจงึเป็นสิง่ส�าคญัตอ่การสร้างรายได้ ดงัท่ี มิววนักซีู                

และมซูมับีระ (Muwanguzi & Musambira, 2012, p. 6) ระบวุ่า ผู้ ย้ายถ่ินจ�าเป็น               

ต้องเป็นฝ่ายปรับตวัเพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกับเจ้าของวฒันธรรม เช่น การปรับตวั                  

ด้านภาษา แต่ทว่าปัญหาด้านภาษาไม่ยากต่อการปรับตวัในการอยู่ร่วมกนัของคน              

ตา่งวฒันธรรมเทา่กบัความแตกตา่งด้านความรู้สกึวา่ตวัเองเหนือกวา่และการแบง่แยก

ทางสงัคม (superiority and discrimination) เน่ืองจากเป็นประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบั

ทศันคติ (attitude) ยากต่อการยอมรับของผู้ เป็นเจ้าของวฒันธรรม ผู้ ย้ายถ่ินมกัถกู              

มองว่าเป็นคนท่ีต�่าต้อยกว่าเจ้าของวฒันธรรมเสมอ (e.g., Holmes, 2015, Fan & 

Hebbani, 2014)   

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ มีงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัความสามารถ

ปรับตวัของแรงงานชาวเมียนมา่ร์ในประเทศไทยจ�านวนไมน้่อย  แตท่วา่การวจิยัครัง้นี ้ 

ได้น�าตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่เก่ียวข้องกบัความสามารถปรับตวัในการท�างานของแรงงาน

ชาวเมียนมา่ร์ในประเทศไทยเพ่ิมเติมจากการศกึษาท่ีผา่นมา เชน่ มิติทางวฒันธรรม  

ความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมไทย พฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับศาสนา ประเภทกิจการ  

ประเภทของแรงงานต่างด้าว ซึง่จะท�าให้ผู้วิจยัได้ข้อค้นพบใหม่ ๆ ท่ีช่วยลดปัญหา                  

การสื่อสารซึง่เกิดจากการรับรู้ และตีความท่ีแตกต่างกนั ช่วยลดปัญหาการปรับตวั              

ของแรงงานชาวเมียนมา่ร์เม่ือเข้ามาสูส่งัคมไทย สร้างทศันคตแิละพฤตกิรรมเชิงบวก 

เพ่ือให้สามารถอยูร่่วมกบัคนไทยได้อยา่งมีความสขุและอยา่งมีประสทิธิภาพ
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วัตถุประสงค์ในการวจิยั

1. เพ่ือศึกษาการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมของนายจ้างคนไทยกบัลกูจ้าง                 

ชาวเมียนมา่ร์ในพืน้ท่ีภาคใต้ของประเทศไทย

2.  เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของลูกจ้างชาวเมียนม่าร์ในพืน้ท่ีภาคใต้ของ

ประเทศไทยท่ีมีต่อวัฒนธรรมไทยและทัศนคติของลูกจ้างชาวเมียนม่าร์ท่ีมีต่อ

วฒันธรรมเมียนมา่ร์

3.  เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัระดบับคุคลและปัจจยัระดบัองค์กรท่ีมีความสมัพนัธ์

กบัความสามารถปรับตวัในการท�างานของลกูจ้างชาวเมียนม่าร์ในพืน้ท่ีภาคใต้ของ

ประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรม

เน่ืองจากการวิจัยครัง้นีเ้ก่ียวข้องกับการสื่อสารและวัฒนธรรมในบริบท                   

ของการจ้างงาน ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ทบทวนวรรณกรรมใน 3 ประเดน็หลกั ๆ ตอ่ไปนี ้              

1) งานวิจยัเก่ียวกบัการสื่อสารระหวา่งวฒันธรรมและมิติทางวฒันธรรม 2) งานวิจยั

เก่ียวกบัการเปิดรับสือ่และการปลกูฝังจากสือ่ และ 3) งานวจิยัเก่ียวกบัการจ้างแรงงาน            

ข้ามชาติ

งานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและมิติทางวัฒนธรรม                     

เป็นการทบทวนวรรณกรรมท่ีว่าด้วยเร่ืองของทศันคติของคน 2 วฒันธรรมเม่ือต้อง                

มาอยู่ร่วมกันและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัวของกลุ่มผู้ ย้ายถ่ิน ซึ่งพบว่า                          

ส่วนใหญ่กลุ่มผู้ ย้ายถ่ินต้องเผชิญกับความแตกต่างด้านภาษาและทัศนคติทาง

ชาติพันธุ์  และผู้ ย้ายถ่ินมักเป็นฝ่ายปรับตัวมากกว่าผู้ ท่ีเป็นเจ้าของวัฒนธรรม                        

ดงัตวัอยา่งงานวิจยั 

ขวัญชนก พันธุฟัก (2557). ศึกษาเร่ือง “การสื่อสารและการปรับตัวของ               

แรงงานชาวเมียนมา่ร์ในสงัคมไทย” ผลการศกึษาพบวา่ แรงงานชาวเมียนมา่ร์มีปัญหา    

การสื่อสารและการปรับตัวด้านความรู้ความเข้าใจในระดับต�่า แต่มีปัญหาด้าน                   

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัวฒันธรรมไทยสงูกวา่ด้านกฎหมายและกฎระเบียบตา่ง ๆ  

แรงงานชาวเมียนมา่ร์มีทิศทางการปรับตวัแบบ “คงความเป็นชาติพนัธุ์ตน” โดยเน้น
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รักษาความเป็นเมียนม่าร์แต่มีการปรับตวัเข้ากบัสงัคมไทยเท่าท่ีจ�าเป็น นอกจากนี ้

แรงงานชาวเมียนม่าร์ท่ีมีชาติพนัธุ์ต่างกัน และลกัษณะการอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกัน               

มีระดบัความสามารถในการปรับตวัแตกตา่งกนั  

เดเมนเทวา ฟรานสเก และลอยโกะ (Dementeva, Franzke, & Loyko (2015)       

ศกึษาเร่ือง “การสื่อสารระหวา่งวฒันธรรมของคนรัสเซีย- เยอรมนั ท่ีย้ายถ่ินเข้าไปอยู่

ในเยอรมนี” (Russian-German immigrants in Germany and their intercultural 

communication) ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่คนรัสเซีย-เยอรมนั ต้องเผชิญกบัการวา่งงาน                

ได้คา่แรงคอ่นข้างต�า่ วฒิุการศกึษาระดบัประกาศนียบตัรและประสบการณ์ในการท�างาน

จากรัสเซียก็ไมเ่ป็นท่ียอมรับในเยอรมนีและมกัถกูล้อเก่ียวกบัชาตพินัธุ์ ประสบปัญหา                 

เก่ียวกบั 1) การรับรู้ (perception) ในทางตรงกนัข้ามท่ีอาจน�าไปสูก่ารมองเหมารวม

ในทางลบ (stereotype) 2) ปัญหาด้านภาษา (language) เป็นสาเหตุท่ีน�าไปสู ่                     

การตีความท่ีผิดพลาด 3) ความแตกตา่งด้านการสือ่สาร (communication channel) 

กล่าวคือ กลุ่มคนเยอรมนัโดยก�าเนิด (native German) มีความเป็นปัจเจกนิยม                   

(individualism) เน้นการสื่อสารท่ีอาศยับริบทน้อย นิยมการส่ือสารท่ีชดัเจน (low 

context) และเป็นการสื่อสารแบบตรงไปตรงมา (direct communication) ในขณะท่ี

คนรัสเซีย-เยอรมนั (Russia-German) เน้นความเป็นกลุม่นิยม (collectivism) นิยม

การสื่อสารท่ีอาศยับริบทมาก (high context) และเป็นการสื่อสารทางอ้อม (indirect 

communication)

งานวิจัยเกี�ยวกับการเปิดรับสื�อและการปลูกฝังจากสื�อ เป็นการทบทวน

วรรณกรรมท่ีสะท้อนเก่ียวการรับรู้ของผู้ รับสารคนไทยทัง้ท่ีเคยมีประสบการณ์                       

ในการจ้างงานและไม่เคยจ้างงานลูกจ้างชาวเมียนม่าร์ ดังตัวอย่างงานวิจัยของ                 

พชร อยูส่ขุ (2555). ศกึษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์แรงงานข้ามชาตใินทรรศนะของประชาชน                

อ�าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม”่ ผลการศกึษาพบวา่ นายจ้างคนไทยท่ีเคยจ้างแรงงาน                

ข้ามชาตสิะท้อนการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแรงงานข้ามชาตใินทางบวกมากกวา่นายจ้าง

ผู้ ท่ีไม่เคยจ้างแรงงานข้ามชาติ ทัง้ในระดบับคุคลและระดบักลุ่ม และภาพลกัษณ์ท่ี

สะท้อนออกมา 5 ด้านของแรงานข้ามชาต ิ ได้แก่ ความขยนัหมัน่เพียร ความสามคัคี              

ในหมูค่ณะ ร่างกายแข็งแรงท�างานหนกั อดทนอดกลัน้ และความไมเ่ก่ียงงานท่ีได้รับ

มอบหมาย
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งานวิจยัเกีย่วกบัการจ้างแรงงานขา้มชาติ เป็นการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง               

กบัการให้ความคุ้มครองด้านสิทธิ สวสัดิการและการดแูลทัง้ด้านสภาพร่างกายและ

จิตใจแก่แรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามารับจ้างท�างานในประเทศไทย ตวัอยา่งงานวิจยัของ 

สพุตัรา ตนัตจิริยาพนัธ์ (2556). ศกึษาเร่ือง “การวิเคราะห์เชิงเศรษฐศาสตร์การเมือง

วา่ด้วยการบริหารจดัการแรงงานข้ามชาตใินประเทศไทย: กรณีศกึษาแรงงานชาวเมียนมา่ร์

ในพืน้ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า แรงงานข้ามชาติไทยใหญ่ในจงัหวดั

เชียงใหม่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีไม่เป็นธรรมจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐ                  

ไม่สามารถเข้าถึงกองทนุเงินทดแทนและกองทนุประกนัสงัคม รู้สึกแปลกแยกจาก              

คนไทยและบางรายถกูเหยียดในเชิงเชือ้ชาตแิละภาษาจากคนไทย 

ษัษฐรัมย์ ธรรมบษุดี (2555). ศกึษาเร่ือง “เศรษฐกิจการเมืองวา่ด้วยสวสัดิการ    

ส�าหรับแรงงานข้ามชาติ: กรณีศกึษาแรงงานชาวเมียนม่าร์ในจงัหวดัสมทุรปราการ” 

ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์การผลิตแบบทุนนิยมในกระแสเสรีนิยมใหม่มี

ลกัษณะ ดงันี ้ 1) มีกระบวนการท�าให้เป็นสินค้าท่ีสงูขึน้โดยเฉพาะกบัผู้ ใช้แรงงานท่ี

อ�านาจการต่อรองต�่าอย่างแรงงานข้ามชาติ 2) สภาพการจ้างงานเปล่ียนแปลงไป                

โดยผู้ ใช้แรงงานรับผิดชอบต่อความเสี่ยงในระบบทุนนิยมมากขึน้ เช่น การจ้าง                

แรงงานข้ามชาตแิบบเหมาคา่แรง รับงานกลบัมาท�าท่ีบ้านหรือการจ้างลกัษณะชัว่คราว 

3) ระบบสวสัดิการได้มีการแปรสภาพให้เป็นการรับผิดชอบของปัจเจกชนมากขึน้               

ผ่านระบบสวสัดิการแบบเน้นค่าจ้าง และด้วยเง่ือนไขข้างต้นน�าสู่ 4) ปรากฏการณ์             

การขยายตวัของกลุม่ “แรงงานเสี่ยง” อนัมีลกัษณะแตกตา่งจากชนชัน้กรรมาชีพ 

วธีิการวจิยั

การวิจยัเร่ือง การสื่อสารระหว่างวฒันธรรมในการจ้างแรงงานชาวเมียนม่าร์   

ในพืน้ท่ีภาคใต้ของประเทศไทยเป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (mixed method) เร่ิมต้น

ด้วยการวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ซึง่ใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth 

Interview) จากนายจ้างคนไทยท่ีอยูใ่น 3 จงัหวดั จ�านวน 15 คนและสมัภาษณ์เชิงลกึ

ลูกจ้างชาวเมียนม่าร์ จ�านวน 16 คน ในประเด็นมิติทางวัฒนธรรม พฤติกรรม                         

การเปิดรับสื่อ องค์ประกอบทางด้านจิตวิทยา-วฒันธรรม การรับรู้ประวตัิศาสตร์             

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยและประเทศเมียนม่าร์ หลังจากนัน้จึงส�ารวจ             
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ด้วยแบบสอบถามภาษาเมียนมา่ร์จากลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์ จ�านวน 421 ชดุ ภายใต้

กรอบแนวคิดมิติทางวัฒนธรรม พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ องค์ประกอบทางด้าน

จิตวิทยา-วฒันธรรม ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมไทย พฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัศาสนา

และความสามารถในการการปรับตวั อาศยัการสุม่ตวัอยา่งจากบญัชีรายช่ือนายจ้าง

ท่ีมีลกูจ้างเป็นแรงงานชาวเมียนมา่ร์ประเภทพิสจูน์สญัชาตเิดมิและน�าเข้าตาม MOU                

แล้วจึงสุ่มตวัอย่างต่อด้วยวิธี snow ball ในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัของภาคใต้ท่ีมีแรงงาน                

ชาวเมียนม่าร์มากท่ีสดุ คือ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี จงัหวดัระนอง และจงัหวดัสงขลา                 

โดยเลือกศึกษาใน 4 ประเภทกิจการ ได้แก่ กิจการเกษตรและปศุสัตว์ กิจการ                   

ก่อสร้าง กิจการบริการ และกิจการประมง เก็บข้อมลูตัง้แต่เดือนพฤษภาคม 2559                

ถงึ เมษายน 2560

ผลการวจิยั

การน�าเสนอผลการวิจยั ผู้ วิจยัน�าเสนอเรียงล�าดบัตามวตัถปุระสงค์การวิจยั             

ท่ีได้ก�าหนดไว้ คือ

วตัถปุระสงค์การวจิยัข้อ 1 เพ่ือศกึษาการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรมของนายจ้าง

คนไทยกบัลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์ในพืน้ท่ีภาคใต้ของประเทศไทย โดยใช้วธีิการสมัภาษณ์

เชิงลึกและและการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมลู ทัง้นี ้ ผู้ วิจยั             

จ�าแนกการน�าเสนอผลการศกึษาออกเป็น 5 สว่น ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1.  มิตทิางวฒันธรรมของฮอฟสเตด (Hofstede’s value dimension)

  1.1 ความเป็นปัจเจก/ความเป็นกลุ่ม (individualism/collectivism)                

พบว่า นายจ้างคนไทยเน้นความเป็นกลุม่ (collectivism) โดยยดึถือระบบพวกพ้อง              

มีความเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ต่อกนั ให้ความส�าคญักบัสงัคมรอบข้างและนายจ้างรายอ่ืน             

ในขณะท่ี ลกูจ้างชาวเมียนม่าร์เน้นความเป็นปัจเจก (individualism) โดยค�านึงถึง              

ผลประโยชน์ของตวัเองและครอบครัว เน้นการท�างานของตวัเองให้เสร็จตามท่ีได้รับ

มอบหมาย

  1.2 ระยะหา่งเชิงอ�านาจ (power distance) สงูหรือต�่า พบวา่ นายจ้าง             

คนไทยสะท้อนระยะห่างเชิงอ�านาจสงู (high) โดยมีการแบง่ล�าดบัชัน้ในการท�างาน 

ก�าหนดให้ลกูจ้างอยู่ภายใต้การควบคมุและท�างานตามค�าสัง่ของนายจ้าง ลกูจ้าง           
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ชาวเมียนม่าร์ก็มีระยะห่างเชิงอ�านาจสงูเช่นกนั กล่าวคือเม่ือมีปัญหาในการท�างาน               

จะปรึกษาเพ่ือนร่วมงานมากกวา่นายจ้างและนิยมท�างานตามค�าสัง่ของนายจ้าง 

  1.3 การเน้นลักษณะความเป็นชาย/เน้นลักษณะความเป็นหญิง                     

(masculinity/femininity) พบว่า นายจ้างคนไทยเน้นลักษณะความเป็นหญิง                      

(femininity) โดยให้ความส�าคัญกับคุณภาพชีวิตและการสร้างกิจกรรมสัมพันธ์                          

ในขณะท่ีลูกจ้างชาวเมียนม่าร์เน้นลกัษณะความเป็นชาย (masculinity) โดยให้             

ความส�าคญักบัเร่ืองงานอยูเ่หนือความสมัพนัธ์

  1.4  การหลกีเลีย่งความไมแ่นน่อน (uncertainty avoidance) สงูหรือต�่า                

พบว่า นายจ้างคนไทยมีลกัษณะการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนสูง (high) โดยมี               

การวางแผนและมีวธีิการป้องกนัปัญหาท่ีนา่จะเกิดขึน้จากการจ้างลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์ 

เช่น ยึดเอกสารส�าคญัเพ่ือป้องกันลกูจ้างหนีเช่นเดียวกับลกูจ้างชาวเมียนม่าร์ท่ีมี

ลกัษณะการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนสงู (high) โดยลกูจ้างต้องการความมัน่คง                 

จากการท�างานสงูจึงหาทางออกด้วยการเลือกแหล่งงานท่ีมีค่าตอบแทนสงูกว่าและ                

มีความแนน่อนในการจ้างงานมากกวา่ 

2.  องค์ประกอบทางด้านจิตวิทยา-วัฒนธรรม พบว่า ก่อนการจ้างงาน                      

พบความรู้สกึเหมารวมจากนายจ้างคนไทย (stereotype) วา่ลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์โหดร้าย                 

น่ากลวั และไว้ใจไม่ได้ แต่ทว่าเม่ือได้มีประสบการณ์ในการท�างานร่วมกนั จงึรับรู้วา่

ลกูจ้างชาวเมียนม่าร์ขยนั อดทน ซ่ือสตัย์ และเคร่งครัดในแนวทางพระพทุธศาสนา              

จึงท�าให้เกิดภาพเหมารวมใหม่ในทางบวก ในขณะท่ีลูกจ้างชาวเมียนม่าร์รู้สึกว่า                   

ถกูแบง่แยกจากสงัคมไทย โดยเฉพาะคนไทยทัว่ไปท่ีไมเ่คยท�างานร่วมกนัมกัแสดงอาการ

ดถูกูและเหยียดหยามลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์ รวมทัง้เหมารวมวา่คนเมียนมา่ร์เป็นต้นตอ             

ของปัญหาต่าง ๆ ในไทย เพราะคนไทยทัว่ไปสะท้อนความเกลียดกลวัคนต่างชาต ิ                   

(Xenophobia) นอกเหนือจากการแบง่แยกทางเชือ้ชาตริะหวา่งคนไทยและคนเมียนมา่ร์           

แล้วนัน้ ยงัพบการแบง่แยกเชือ้ชาตติา่ง ๆ ของคนเมียนมา่ร์ในสงัคมไทยด้วย

3.  พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ นายจ้างคนไทย สะท้อนว่า สื่อมวลชนไทย                   

น�าเสนอเนือ้หาเกินจริงและบิดเบือนข้อมลูข่าวสาร และยงัมีการผลิตซ�า้ความรู้สึก              

เป็นศตัรูกบัเมียนมา่ร์  โดยสร้างภาพเหมารวมเก่ียวกบัแรงงานชาวเมียนมา่ร์ในทางลบ 

จนท�าให้นายจ้างบางรายเกิดความหวาดระแวงในกลุม่แรงงานชาวเมียนมา่ร์หากขาด
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ประสบการณ์ตรง (direct experience) ในขณะท่ีลกูจ้างชาวเมียนม่าร์ สะท้อนว่า 

สื่อมวลชนไทยและสื่อออนไลน์มีบทบาทส�าคัญต่อการด�ารงชีวิตในเมืองไทย                   

เน่ืองจากสื่อท�าหน้าท่ีให้ความรู้ ความบนัเทิง และทดแทนความรู้สกึจริงในเมียนมา่ร์ 

โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ประเภทยทูปู (youtube) 

4. การรับรู้ประวัติศาสตร์ด้านความสัมพันธ์ระหว่างไทยและเมียนม่าร์                    

กลุ่มตัวอย่างทัง้นายจ้างคนไทยและลูกจ้างชาวเมียนม่าร์สะท้อนว่าเหตุการณ์

ประวัติศาสตร์การต่อสู้ ศึกยุทธหัตถีระหว่างไทยและเมียนม่าร์เป็นเร่ืองของอดีต                  

ไมมี่ความเช่ือมโยงกบัความคดิของคนในปัจจบุนั  นายจ้างท่ีรับลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์

มาท�างานในเมืองไทยจึงไม่ได้ยึดติดกับเหตุการณ์ดังกล่าวและไม่ได้น�ามาร่วม               

ประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างชาวเมียนม่าร์ ในขณะเดียวกัน ลูกจ้าง                          

ชาวเมียนม่าร์ปฏิเสธการรับรู้ความเป็น “ศตัรู” ระหว่างไทยและเมียนม่าร์ โดยให้               

เหตุผลว่าได้รับการศึกษาน้อยจึงไม่มีความรู้เร่ืองดังกล่าว แต่ทว่ากลุ่มคนไทย                     

มกัเป็นฝ่ายยดัเยียดให้เมียนมา่ร์เป็นศตัรูตลอดกาลของไทย  

5.  ความแตกตา่งของลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์ 2 ประเภท คือ ลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์

ประเภทพิสูจน์สญัชาติเดิมและประเภทน�าเข้าตาม MOU ผลจากการสมัภาษณ์

นายจ้างคนไทย พบว่า ปัญหาหนึ่งในการดแูลลกูจ้างชาวเมียนม่าร์ในสงัคมไทยมี              

ความแตกต่างกันของ 2 กลุ่มนี ้ ซึ่งจะส่งผลในด้านการควบคุมของนายจ้างและ              

การรวมตวัของกลุม่ลกูจ้าง กลา่วคือ ลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์ประเภทพิสจูน์สญัชาติเดิม              

เป็นกลุ่มลกูจ้างท่ีต้องปรับตวัมากกว่าลกูจ้างท่ีน�าเข้าตาม MOU เน่ืองจาก ลกูจ้าง              

กลุ่มแรกมีการศึกษาต�่ากว่าและมีทกัษะในการท�างานน้อยกว่า ซึ่งจะแตกต่างจาก

ลกูจ้างประเภทน�าเข้าตาม MOU ซึง่มีความเดน่กวา่ในทกัษะตา่ง ๆ จงึสามารถตอ่รอง              

กบันายจ้างและโอกาสในการรวมตวัเพ่ือเรียกร้องสทิธิตา่ง ๆ จากการจ้างงานสงูกวา่             

จากการวิจยัครัง้นี ้ พบว่าลกูจ้างประเภทน�าเข้าตาม MOU มีจ�านวนมากในจงัหวดั

สงขลา จงึสร้างความกงัวลใจให้แก่นายจ้างในพืน้ท่ีดงักลา่วในการบริหารความขดัแย้ง                    

ท่ีจะเกิดขึน้มากพอสมควร

วัตถุประสงค์การวจิยัข้อ 2 เพ่ือเปรียบเทียบทศันคตขิองลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์             

ในพืน้ท่ีภาคใต้ของประเทศไทยท่ีมีตอ่วฒันธรรมไทยและทศันคตขิองลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์

ท่ีมีตอ่วฒันธรรมเมียนมา่ร์
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ตาราง 1 ทศันคติของลกูจ้างชาวเมียนม่าร์ในพืน้ท่ีภาคใต้ของประเทศไทยท่ีมีต่อ

วัฒนธรรมไทยและทัศนคติของลูกจ้างชาวเมียนม่าร์ท่ีมีต่อวัฒนธรรม               

เมียนมา่ร์

ทศันคตติอ่วฒันธรรมไทย - เมียนมา่ร์ คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่ t P

1. ด้านระยะหา่งเชิงอ�านาจ (power distance) 

    สงูหรือต�่า

2. ด้านการเน้นความเป็นปัจเจก/การเน้น

    ความเป็นกลุม่ (individualism/collectivism)

3. การเน้นลกัษณะความเป็นชาย/การเน้น

    ลกัษณะความเป็นหญิง (masculinity/femininity)

4. การหลีกเลี่ยงความไมแ่นน่อน

    (uncertainty avoidance) สงูหรือต�่า

.121

-.002

.069

.074

.843

.843

.789

.960

2.95*

-.06

1.63

1.71

.003

.954

.074

.116

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั  การเปรียบเทียบทศันคตขิองลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์

ในพืน้ท่ีภาคใต้ของประเทศไทยท่ีมีตอ่วฒันธรรมไทยและทศันคตขิองลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์

ท่ีมีตอ่วฒันธรรมเมียนมา่ร์พบความแตกตา่งเพียงด้านเดียว ได้แก่ ด้านระยะหา่งเชิงอ�านาจ 

(power distance) ซึง่สะท้อนระยะหา่งเชิงอ�านาจสงู (high power distance) ไปใน

ทิศทางเดียวกนัทัง้คู ่ ทัง้ทศันคตติอ่วฒันธรรมไทยและทศันคติตอ่วฒันธรรมเมียนมา่ร์  

โดยท่ีลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์มีทศันคตติอ่วฒันธรรมไทยสงูกวา่วฒันธรรมเมียนมา่ร์  

วัตถุประสงค์การวจิยัข้อ 3 เพ่ือวเิคราะห์ปัจจยัระดบับคุคลและปัจจยัระดบั

องค์กรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถปรับตวัในการท�างานของลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์            

ในพืน้ท่ีภาคใต้ของประเทศไทย 
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ตาราง 2  ผลการทดสอบความแปรปรวน

ปัจจยัระดบับคุคล จ�านวน คา่เฉลี่ย S.D. F Post Hoc 

Comparison

(Scheffe)

เชือ้ชาติ

ลักษณะ

การพกัอาศัย

ประเภท

กจิการ

พืน้ที�

ในการท�างาน

1. มอญ

2. ไทยใหญ่

3. กะเหร่ียง

4. พมา่

5. อ่ืน ๆ 

1. พกัร่วมกบัคนไทย

2. พกัร่วมกบัคนเมียนมา่ร์

3. พกัคนเดียว

4. อ่ืน ๆ 

1. เกษตรและปศสุตัว์

2. ก่อสร้าง

3. บริการ

4. ประมง

1. สรุาษฎร์ธานี

2. ระนอง

3. สงขลา

68

25

39

282

7

101

261

57

2

83

115

86

137

159

136

126

6.54

4.44

5.56

6.79

4.82

7.36

6.27

5.78

5.79

6.98

5.85

6.89

6.39

6.34

5.91

7.20

2.64

3.04

2.93

2.23

1.47

2.16

2.51

2.62

.412

3.07

2.76

2.17

1.91

2.83

1.89

2.47

7.80

6.65

4.503

9.268

* 4  > 1, 2

* 1  > 2, 3

* 1  > 2,  3

*3  > 1, 2

ผลจากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 3.1 พบว่า เชือ้ชาติ ลักษณะ                        

การพักอาศัย ประเภทกิจการ พืน้ท่ีในการท�างานท่ีแตกต่างกันท�าให้ลูกจ้าง                            

ชาวเมียนมา่ร์มีความสามารถปรับตวัในการท�างานแตกตา่งกนั
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ตาราง 3  การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู (Stepwise Multiple Regression)

Model คะแนนดิบ

(B)

คะแนนมาตรฐาน 

(Beta)

t P

คา่คงท่ี

ทศันคตทิางชาติพนัธุ์

อาย ุ

การศกึษา

ระยะหา่งเชิงอ�านาจ 

ความรู้ด้านวฒันธรรมไทย

5.177

-.633

.402

.422

.288

.110

-.274

.136

.127

.104

.093

6.564

-5.674

2.891

2.747

3.167

1.983

.000

.000

.004

.006

.031

.048

R=.351     R square=.123     Adjusted R Square=.112     F=11.633

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 3.2 พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั      

ความสามารถปรับตัวในการท�างานของลูกจ้างชาวเมียนม่าร์ในพืน้ท่ีภาคใต้ของ

ประเทศไทย ได้แก่ ทศันคตทิางชาตพินัธุ์ ซึง่เป็นตวัแปรท�านายความสามารถปรับตวั             

ในการท�างานของลกูจ้างชาวเมียนม่าร์ในพืน้ท่ีภาคใต้ของประเทศไทยได้มากท่ีสดุ            

รองลงมา ได้แก่ อาย ุการศกึษา ระยะหา่งเชิงอ�านาจ และความรู้ด้านวฒันธรรมไทย              

โดยทัง้ 5 ตวัแปรสามารถร่วมกันท�านายความสามารถปรับตวัในการท�างานของ             

ลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์ในพืน้ท่ีภาคใต้ของประเทศไทยได้ร้อยละ 12.3 (R=.123)

อภปิรายผลการวจิยั

จากการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัสามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ 4 ประเด็น             

หลกั ๆ ดงัตอ่ไปนี ้  

1.  ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความสามารถปรับตัวในการท�างานของลูกจ้าง                     

ชาวเมียนมา่ร์ในประเทศไทย ประกอบด้วย 

  1.1 ความรู้ด้านวัฒนธรรมไทย ลูกจ้างชาวเมียนม่าร์มีความรู้ด้าน

วฒันธรรมไทยค่อนข้างต�่า และยงัขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบักฎหมายการจ้าง

แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย จึงท�าให้ความสามารถปรับตัวในการท�างานใน                

สงัคมไทยต�่าไปด้วย ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของขวญัชนก พนัธฟัุก (2557)
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  1.2 ประเภทกิจการ (อาชีพ) ลูกจ้างชาวเมียนม่าร์ท่ีรับจ้างท�างาน                            

ในประเภทกิจการท่ีมีข้อห้ามด้านการแสดงอตัลกัษณ์เมียนม่าร์จะสามารถปรับตวั                 

ในการท�างานได้น้อยกวา่ลกูจ้างท่ีรับจ้างท�างานในประเภทกิจการท่ีไม่มีข้อห้าม เช่น 

กิจการบริการประเภทโรงแรมจะมีข้อห้ามในการแสดงอตัลกัษณ์ชาวเมียนมา่ร์มากกวา่

ประเภทกิจการประมงหรือประเภทกิจการก่อสร้าง

  1.3 พืน้ท่ีในการท�างาน ลกูจ้างชาวเมียนม่าร์ท่ีท�างานในจงัหวดัสงขลา

สามารถปรับตวัได้สงูกว่าลกูจ้างชาวเมียนม่าร์ท่ีท�างานในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีและ

จังหวัดระนอง เน่ืองจากจังหวัดสงขลาเป็นพืน้ท่ีท่ีห่างไกลชายแดนท�าให้แรงงาน

สามารถปรับตัวได้สูงกว่า เพราะด้วยความจ�าเป็นจากระยะทางท่ีห่างไกลกว่า                        

กลุ่มแรงงานจึงต้องปรับตวัมากกว่าแรงงานท่ีท�างานใกล้ชายแดน ซึง่สอดคล้องกบั     

งานวิจยัของ Pholphirul (2013) ท่ีมีข้อค้นพบว่า พืน้ท่ีในการจ้างงานท่ีติดต่อกบั

ชายแดนไทย-เมียนม่าร์จะส่งผลต่อการเปลี่ยนงานของแรงงานข้ามชาติเมียนม่าร์

มากกวา่จงัหวดัท่ีไมมี่พืน้ท่ีตดิตอ่กบัชายแดน

  1.4 ลกัษณะองค์กร ลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์ท่ีท�างานในประเภทกิจการท่ีมี

โครงสร้างองค์กรอย่างชัดเจน จะมีการด�ารงชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีกว่า ได้รับ

สวัสดิการท่ีดีกว่า มีความรู้สึกปลอดภัยและมีความมั่นคงในการท�างานมากกว่า      

ลกูจ้างท่ีท�างานในประเภทกิจการท่ีไม่มีโครงสร้างองค์กร เน่ืองจากลกัษณะการจ้าง

งานและรายได้อาจไมแ่นน่อนท�าให้ลกูจ้างเปลี่ยนงานบอ่ย ๆ  

  1.5 ประเภทของลูกจ้างชาวเมียนม่าร์ ลูกจ้างชาวเมียนม่าร์ประเภท                 

น�าเข้าตาม MOU สามารถปรับตวัในการท�างานได้มากกว่าลูกจ้างชาวเมียนม่าร์

ประเภทพิสจูน์สญัชาติเดิม เน่ืองจากลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์ประเภทน�าเข้าตาม MOU 

มีทักษะและความสามารถในการท�างานท่ีดีกว่า เพราะส่วนใหญ่ทราบล่วงหน้า                  

เก่ียวกบัประเภทของงานและสถานท่ีในการท�างานจึงสามารถเตรียมตวัได้มากกว่า 

รวมทัง้อาจจะมีเพ่ือน ๆ มาท�างานด้วยกนัจ�านวนมาก ในบางองค์กรพบว่า ลกูจ้าง              

ชาวเมียนม่าร์ประเภทน�าเข้าตาม MOU สามารถรวมตวักนัเพ่ือเรียกร้องสิทธิตา่ง ๆ             

ให้แก่พวกตน ถึงขัน้นัดหยุดงาน ในขณะท่ีลูกจ้างชาวเมียนม่าร์ประเภทพิสูจน์                  

สญัชาติเดิมเข้าเมืองมาแบบผิดกฎหมาย จึงต้องอาศยัความพยายามค่อนข้างสงู                   

ในการปรับตวั 
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  1.6 พฤตกิรรมการเปิดรับสือ่ของลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์ ลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์             

ส่วนใหญ่เปิดรับทัง้สื่อดัง้เดิม ได้แก่ วิทยุโทรทศัน์และส่ือสมยัใหม่ ได้แก่ เฟซบุ๊ก              

(facebook) และยทูปู (youtube) โดยมีวตัถปุระสงค์ในการเปิดรับส่ือท่ีแตกตา่งกนั 

เช่น เปิดรับบทสวดมนต์ภาษาเมียนม่าร์ผ่านยทูปู (youtube) เพ่ือลดความกงัวลใจ 

ด้านต่าง ๆ ในขณะท่ีเปิดรับสื่อโทรทศัน์เพ่ือติดตามสถานการณ์ทัง้ของประเทศไทย

และประเทศเมียนมา่ร์และเพ่ือฝึกภาษาไทย เป็นต้น

2.  พทุธศาสนากบัวิถีชีวิตของลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์ในไทย

  ลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์ในประเทศไทยมีความเคร่งครัดและให้ความส�าคญั

กับพุทธศาสนา โดยวิถีชีวิตชาวบ้านเมียนม่าร์ทั่วไป ๆ จะมีความรู้ความเข้าใจ                             

ในพทุธศาสนาอยู่ 3 เร่ืองด้วยกนั คือ ความคิดในเร่ืองกรรมและบุญ เร่ืองศีลและ                 

การปฏิบตัิ  ดงันัน้ คนเมียนม่าร์จึงทุ่มเทกบัการท�าบญุอย่างไม่เสียดายแม้จะยากดี                

มีจนเพียงไรฐานะก็ไม่เป็นอปุสรรคในการท�าบญุ (นฤมล ธีรวฒัน์ และคณะ, 2551, 

หน้า 256-257) ศาสนาจึงเป็นปัจจยัส่งเสริมและสนบัสนนุให้ลกูจ้างชาวเมียนม่าร์

สามารถปรับตัวและท�างานในสังคมไทยได้ง่ายขึน้ การไปกราบไหว้นมัสการ                          

พระมหาเจดีย์นัน้  ถือเป็นเร่ืองส�าคญัของชาวพุทธเมียนม่าร์ทัง้หลาย สิ่งท่ีดลใจ               

ให้เขาประพฤติปฏิบัติ ได้แก่ ความเช่ือในเร่ืองอ�านาจของผลกรรมของแต่ละคน                  

การบริจาคทรัพย์ก็ถือวา่เป็นการช่วยบ�ารุงรักษาพระมหาเจดีย์ชเวดากองและจะเป็น

ตบะเดชะดลบนัดาลให้เขาผู้ประพฤตปิฏิบตันิัน้มีพลงัท่ีจะเผชิญกบัปัญหานานาชนิด

ท่ีถาโถมเข้ามาในชีวิตของเขาได้ เจดีย์เป็นสิ่งท่ีสร้างความสามัคคีของชาวพุทธ                   

เมียนม่าร์ได้อย่างดีย่ิง ถ้าเม่ือใดก็ตามท่ีมีการสร้างเจดีย์ใหม่เช่ือว่าความแตกแยก                

ดงักล่าวจะมลายไปสิน้ ทกุคนจะเข้ามาช่วยเหลือกนัไม่ว่าจะเป็นเงินทอง ข้าวของ                

หรือแรงงาน เพ่ือการกระท�าท่ีเป็นกศุลนัน้ (ข่ิน เมีย้ว ชิด, 2555, หน้า 45 และ 58)

  หากน�าผลการวิจัยมาเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตและความเช่ือของลูกจ้าง                    

ชาวเมียนม่าร์นัน้ สามารถอธิบายได้ว่า ลูกจ้างชาวเมียนม่าร์น�าความหมายทาง                

พทุธศาสนาเข้ามาเช่ือมโยงกบัความเช่ือความคิดแบบเดิมเร่ืองอ�านาจของผลกรรม

ของแตล่ะคน จงึน�าไปสูก่ารปฏิบตัิตนตามความเช่ือดงักลา่วอย่างเคร่งครัดไม่จ�ากดั

เพศและวัย ซึ่งการแสดงออกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับพุทธศาสนาของเมียนม่าร์ใน

ประเทศไทยนัน้มีความคล้ายคลึงกับความเป็นอยู่ท่ีเคยเป็นในประเทศเมียนม่าร์                
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จงึท�าให้ความสามารถปรับตวัเกิดขึน้ได้อยา่งรวดเร็วและงา่ยดายมากขึน้  ประกอบกบั

การแสดงออกทางพุทธศาสนาของเมียนม่าร์ไม่ได้ขัดต่อแนวปฏิบัติของคนไทย                         

แต่อย่างใด จึงท�าให้คนไทยช่ืนชมและมีทศันคติท่ีดีต่อแนวทางปฏิบตัิดงักล่าวของ             

คนเมียนม่าร์ในทกุท่ีท่ีได้พบเห็น และต่างก็รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมไทย                

ดังนัน้การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมจึงเกิดขึน้โดยไม่รู้ตัวระหว่างคนไทยและ                         

คนเมียนม่าร์อนัจะส่งผลดีต่อความสามารถในการปรับตวัของลกูจ้างชาวเมียนม่าร์             

ในไทย สอดคล้องกบังานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัทางวฒันธรรมของชาวอาข่า

ซึ่งได้น�าวิธีคิดตามแนวทางศาสนามาปรับประยุกต์ ด้วยกระบวนการเลือกสรร             

ความหมายทางคริสตศาสนาเข้ามาเช่ือมโยงกับความเช่ือในวิธีคิดแบบเดิมของ                 

พวกเขาโดยน�าคณุค่าของความเป็นอิสระในคริสตศาสนามาใช้ปลดปล่อยพวกเขา   

ออกจากข้อจ�ากัดของกฎอาข่า เพ่ือการด�าเนินชีวิตประจ�าวันอย่างสอดคล้องกับ                 

ชีวิตปัจจุบนัท่ีเปลี่ยนแปลงไปแสดงถึงความสามารถในการปรับตวัทางวฒันธรรม             

ของชาวอาขา่ทา่มกลางกระแสการเปลีย่นแปลงท่ียงัคงด�าเนินตอ่ไป (สริินยา กิจประยรู, 

2541)

3.  ทศันคตทิางชาติพนัธุ์  

   องค์ประกอบทางด้านจิตวิทยา-วฒันธรรมท่ีส�าคญัส�าหรับการวิจยัครัง้นี ้

ได้แก่ ทัศนคติทางชาติพันธุ์ระหว่างคนไทยและคนเมียนม่าร์ โดยท่ีทัศนคติทาง           

ชาติพนัธุ์มีความสมัพนัธ์ในทางตรงข้ามกบัความสามารถปรับตวัในการท�างานของ

ลูกจ้างชาวเมียนม่าร์ กล่าวคือ ลูกจ้างชาวเมียนม่าร์จะมีปัญหาในการปรับตัว                

ขณะท�างานในเมืองไทยหากต้องเผชิญกบัการแสดงออกด้านทศันคติทางชาติพนัธุ์                

จากคนไทย เช่น ลกูจ้างชาวเมียนม่าร์รู้สกึน้อยใจ กลวั และกงัวลใจเม่ือต้องสื่อสาร               

กบัคนไทย เน่ืองจากการใช้ส�าเนียงภาษาท่ีแตกต่างกนัสามารถน�าไปสูก่ารแบ่งแยก

ด้านเชือ้ชาติ (racism) การถูกมองแบบเหมารวม (stereotype) ซึ่งสอดคล้องกบั             

ผลการวิจยัของ มิววนักซีู และมซูมับีระ (Muwanguzi & Musambira, 2012) ท่ีกลุม่   

ผู้ ย้ายถ่ินชาวยูแกนด้าในสหรัฐอเมริกาต้องเผชิญกับการใช้ข้อความท่ีแสดง                           

ความเหนือกว่าและการแบ่งแยก (Message of superiority complex and                        

discrimination) จากผู้ เป็นเจ้าของวัฒนธรรม นอกจากนี ้ ลูกจ้างชาวเมียนม่าร์                    

บางรายท่ีพดูภาษาไทยได้ค่อนข้างน้อยก็สะท้อนความรู้สกึขาดความมัน่ใจท่ีจะพดู
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ภาษาไทยกบัคนไทยซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของโฮล์มเมส Holmes (2015) ท่ีระบวุา่ 

กลุม่คนจากเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ท่ีย้ายถ่ินไปท�างานในประเทศนิวซีแลนด์และใช้

ภาษาองักฤษด้วยส�าเนียงของตวัเองคอ่นข้างขาดความมัน่ใจและไมอ่ยากท่ีจะสือ่สาร

กบัคนนิวซีแลนด์เน่ืองจากส�าเนียงท่ีแตกตา่งกนัน�าไปสูก่ารตีความท่ีผิดพลาด ท�าให้          

ผู้ ย้ายถ่ินบางรายรู้สึกหดหู่จิตใจ แยกตวัออกจากสงัคมหรือบางรายถึงขัน้ลาออก               

จากงาน 

  ด้วยคุณลักษณะประการหนึ่งของคนไทยท่ียังคงยึดติดกับความเป็น

ชาตนิิยมท่ีเข้มแขง็ ความเช่ือท่ีวา่ตวัเองเหนือกวา่ เดน่กวา่ (ethnocentrism) ซึง่อาจ                

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการคิดและตีความท่ีฝังลึกของคนไทย ท่ีสามารถก่อรูป                

เป็นส่วนหนึ่งของทศันคติ เหมารวมต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหนึ่ง ๆ (stereotype) 

ปัญหาด้านการรับรู้ในทางตรงข้ามท่ีอาจน�าไปสู่ภาพเหมารวม (stereotype)                           

เป็นปัญหาท่ีส�าคัญไม่น้อยท่ีอาจจะส่งผลต่อความสามารถปรับตัวในการท�างาน                  

ของลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เมตตา วิวฒันานกุลู (2556) 

ผลการศกึษาพบวา่ นกัเรียนไทยมองเหมารวมคนในประเทศเมียนมา่ร์วา่มีการศกึษา

น้อย มีการรับรู้ทศันคตแิบบมีอคตแิละความโน้มเอียงตอ่ประเทศเพ่ือนบ้าน โดยเฉพาะ

กัมพูชาและเมียนม่าร์เด่นชดักว่ากลุ่มอ่ืน ๆ การรับรู้/ทศันคติประเภทยึดชาติพนัธุ์                

หรือวฒันธรรมของตนเองเป็นศนูย์กลาง (ethocentrism) โดยเห็นว่าประเทศไทย                 

เป็นประเทศท่ีน่าอยูแ่ละเพียบพร้อมท่ีสดุ และคนตา่งชาติต้องเป็นฝ่ายปรับตวัเข้าหา

วฒันธรรมไทย  ซึง่อาจเกิดจากการภมิูใจในเอกราชของไทยซึง่ถกูปลกูฝังผา่นบทเรียน 

ระบบการศกึษาและสื่อตา่ง ๆ 

4.  ทศันคตติอ่วฒันธรรมไทยและทศันคตติอ่วฒันธรรมเมียนมา่ร์จากมมุมอง

ของลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์ 

  การเปรียบเทียบมิติทางวฒันธรรมจากทศันะของลกูจ้างชาวเมียนม่าร์              

ตอ่วฒันธรรมไทยและตอ่วฒันธรรมเมียนมา่ร์ พบวา่ ลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์มีทศันคต ิ                 

ตอ่วฒันธรรมไทยและทศันคตติอ่วฒันธรรมเมียนมา่ร์ไปในทิศทางเดียวกนัทัง้ 4 ด้าน              

แต่มีระดับความมากน้อยแตกต่างกัน และพบว่ามิติด้านระยะห่างเชิงอ�านาจ                       

(power distance) เป็นเพียงตวัแปรเดียวท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถปรับตวั   

ในการท�างานของลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์ สามารถอธิบายได้วา่การจ้างงานในประเทศไทย              
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มีการแบง่ล�าดบัชัน้ (hierarchy) หน้าท่ีการงานตามประสบการณ์และระดบัการศกึษา             

แต่เง่ือนไขดงักลา่วไม่ได้น�ามาใช้กบัลกูจ้างชาวเมียนม่าร์ เช่น ลกูจ้างชาวเมียนม่าร์

บางคนให้สมัภาษณ์ว่า เคยมีอาชีพเป็นครูสอนหนงัสือในประเทศเมียนม่าร์แต่เม่ือ                 

มาท�างานในเมืองไทยก็มีสถานภาพเป็นลกูจ้างเช่นเดียวกับแรงงานชาวเมียนม่าร์                 

คนอ่ืน ๆ วฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการท�างานของแรงงานชาวเมียนม่าร์                  

ไม่ได้น�ามาพิจารณาส�าหรับการจ้างงานในประเทศไทย คล้ายกับสถานภาพของ                

กลุม่ผู้ ย้ายถ่ินรัสเซีย-เยอรมนั (Russian-Germans) ในเยอรมนีท่ีต้องเผชิญกบัสภาวะ

การว่างงาน บางรายได้ค่าแรงค่อนข้างต�่าและไม่สามารถท�างานในต�าแหน่งหรือ

ประเภทงานเดมิท่ีเคยท�าจากรัสเซียได้ (Dementeva, Franzke & Loyko, 2015) 

  ลกูจ้างชาวเมียนม่าร์ท่ีท�างานในประเทศไทยรับรู้ถึงความไม่เท่าเทียม               

แตพ่วกเขาจ�าเป็นต้องมองผา่น เน่ืองจาก ‘รายได้’ จากการท�างานเป็นสิง่ท่ีส�าคญัมาก             

ดงันัน้ลกูจ้างชาวเมียนม่าร์จึงมกัจะเป็นฝ่ายยอมปรับตวัให้เข้ากับนายจ้างคนไทย                 

จากท่ีฮอฟสเตด (Hofstede) ได้จดัอนัดบัความแตกต่างด้านระยะห่างเชิงอ�านาจ

มากกว่า 50 ประเทศทัว่โลก พบว่า ประเทศไทยจดัอยู่ในล�าดบัท่ี 21 ซึ่งถือว่าต�่า                     

เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ในกลุม่ประเทศอาเซียน โดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย             

ซึง่จดัอยใูนล�าดบัท่ี 1 (Samovar, Porter, McDaniel & Roy 2013, p. 177) จากผล                 

การวิจัยเชิงปริมาณ พบว่าลูกจ้างชาวเมียนม่าร์สะท้อนทัศนคติด้านระยะห่าง                         

เชิงอ�านาจสูง (high power distance) ทัง้ต่อวัฒนธรรมไทยและต่อวัฒนธรรม                        

เมียนม่าร์ แต่ทัศนคติด้านระยะห่างเชิงอ�านาจสูง (high power distance)                         

ในวัฒนธรรมไทยสูงกว่าในวัฒนธรรมเมียนม่าร์ ทัง้นีผู้้ วิจัยมีข้อพึงสังเกตว่า                            

ด้วยบทบาทและสถานภาพของการเป็นหวัหน้าหรือนายจ้างของคนไทย จึงท�าให้                      

ลูกจ้างชาวเมียนม่าร์รู้สึกว่ามีช่องว่างด้านความสัมพันธ์เกิดขึน้ ลูกจ้างจึงเกิด                       

ความกลวัและความเกรงใจไม่กล้าพดูเชิงหยอกล้อหรือสนิทสนมกบันายจ้างคนไทย

โดยตรง แต่จะเลือกสื่อสารผ่านล่ามหรือคนกลางอ่ืน ๆ เช่น โฟร์แมน (foreman)                    

จงึท�าให้ระดบัความใกล้ชิดระหวา่งนายจ้างคนไทยและลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์มีน้อย
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ข้อเสนอแนะ

1.  ข้อเสนอแนะส�าหรับการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมในการจ้างแรงงงาน               

เมียนม่าร์ในพืน้ท่ีภาคใต้ของประเทศไทยประกอบด้วยวดัและชุมชน สถานศึกษา                  

และส�านกับริหารแรงงานตา่งด้าว กระทรวงแรงงาน โดยมีข้อเสนอแนะส�าหรับแตล่ะ

องค์กร ดงันี ้

  1.1 วดัและชมุชนในพืน้ท่ีท่ีมีการจ้างลกูจ้างชาวเมียนมา่ร์ ควรสนบัสนนุ             

การสร้างอตัลกัษณ์ของกลุ่มลกูจ้างชาวเมียนม่าร์ในวดัหรือชมุชนท่ีมีพืน้ท่ีใกล้เคียง                

กับท่ีท�างานของลูกจ้างชาวเมียนม่าร์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสร้างเจดีย์จ�าลอง                             

เจดีย์ชเวดากองเพ่ือแสดงความศรัทธาในพระพทุธศาสนาและเป็นท่ียดึเหน่ียวจิตใจ

ของแรงงานชาวเมียนมา่ร์ในประเทศไทย  

  1.2 สถานศกึษาควรมีบทบาทในการเปิดเผยประวตัศิาสตร์ความสมัพนัธ์

ระหว่างเมียนม่าร์กับไทยในทางบวก เน่ืองจากในอดีตส่ือและการสอนในชัน้เรียน                   

ได้น�าเสนอความสมัพนัธ์ระหว่างเมียนม่าร์กบัไทยในทางลบจงึท�าให้เกิดการปลกูฝัง

ความเช่ือในการสร้างความเกลียดชังต่อเมียนม่าร์มาโดยตลอด นอกจากนี ้                           

สถานศกึษาควรให้ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีจะช่วยสร้างความเข้าใจท่ีดี ลดอคติ

ระหว่างชนชาติในภาคส่วนของการศึกษา โดยเสริมเข้ากับหลักสูตรการเรียนรู้                        

เพ่ือการปลกูฝังเยาวชนให้เปิดใจกว้างยอมรับความแตกตา่งทางวฒันธรรม

  1.3 ส�านักบริหารแรงงานต่างด้าว กระทรวงแรงงาน ควรกระตุ้ นให้                  

นายจ้างเห็นความส�าคัญของความเสมอภาคในการจ้างลูกจ้างชาวเมียนม่าร์         

เน่ืองจากลูกจ้างชาวเมียนม่าร์ส่วนใหญ่สามารถท�างานท่ีนอกเหนือจากท่ีคนไทย              

ไม่ท�า เช่น งานท่ีมีลกัษณะ 3 D ดงันัน้ นายจ้างควรพิจารณาในการจ่ายค่าแรงท่ี                 

เหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือสร้างขวญัและก�าลงัใจในการท�างาน รวมทัง้

การให้ข้อเสนอแนะแก่นายจ้างคนไทยในการบริหารความขดัแย้งเก่ียวกับแรงงาน

ตา่งด้าว ความขดัแย้งระหวา่งนายจ้างคนไทยกบัลกูจ้างประเภท MOU ในการตอ่รอง

ด้านสทิธิและสวสัดกิารและความขดัแย้งระหวา่งลกูจ้างท่ีมีชาตพินัธุ์ตา่งกนั

2.  ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการให้ความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมายเก่ียวกบั

แรงงานตา่งด้าว
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  การแสวงหาช่องทางท่ีเหมาะสมในการประชาสัมพันธ์เ ก่ียวกับ                                        

ตัวบทกฎหมายเพ่ือให้ความรู้แก่นายจ้างและแรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องและ                   

ชดัเจน ตวัอยา่งเชน่ พระราชก�าหนดการบริหารจดัการการท�างานของแรงงานตา่งด้าว 

ปี 2560 ท่ีจะมีผลบังคับใช้ในเวลาอันใกล้นี ้ เพ่ือลดปัญหาแรงงานต่างด้าวกลบั        

ประเทศ และป้องกนัการเอาเปรียบจากนายจ้างคนไทย เช่น ส�านกับริหารแรงงาน

ต่างด้าว กระทรวงแรงงานตัง้โต๊ะให้ค�าปรึกษาหรือการจัดเจ้าหน้าท่ีให้ความรู้ใน                

แตล่ะประเภทกิจการ 

3.  ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจยัในอนาคต

  ส�าหรับผู้ ท่ีสนใจศกึษาเปรียบเทียบเก่ียวกบัมิตทิางวฒันธรรม ควรศกึษา

เชิงลึกมิติทางวัฒนธรรมบางด้านเพ่ือเป็นการยืนยันข้อค้นพบ ได้แก่ มิติด้าน                            

ความเป็นปัจเจก (individualism)/ ความเป็นกลุ่ม (collectivism) และมิติด้าน                       

เน้นความเป็นหญิง (femininity)/เน้นความเป็นชาย (masculinity) ของลูกจ้าง                         

ชาวเมียนมา่ร์ เพ่ือให้เกิดความชดัเจนมากขึน้ตอ่การน�าไปประยกุต์ใช้ในองค์กร

กติตกิรรมประกาศ

ขอขอบคุณส�านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ท่ีได้อุดหนุนทุน                   

การวิจยัประเภทบณัฑิตศกึษา ประจ�าปีงบประมาณ 2560 
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