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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการส่ือสารส�ำหรับนักส่ือสาร

ชมุชนรมิคลอง ผูเ้ข้าร่วมกระบวนการวจิยัใช้วธิกีารเจาะจงคณุสมบตัแิละแบบอาสาสมคัร 

จากชุมชนริมคลองลาดพร้าว-คลองเปรม รวมถึงนักศึกษาจากสาขาวิชานิเทศศาสตร์              

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ในชัน้ปีที ่3 และชัน้ปีที ่4 เครือ่งมอื                 

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ การสังเกต                 

และการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนริมคลอง
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ผลการวจิยัพบว่า การพฒันาศกัยภาพด้านการสือ่สารของนกัส่ือสารชุมชนรมิคลอง

เริ่มต้นจากการระดมความคิดเห็น วิเคราะห์ทุนและปัญหาของชุมชน และออกแบบ

กิจกรรมพัฒนาศักยภาพการสื่อสารนักสื่อสารชุมชนริมคลองร่วมกัน ส�ำหรับเนื้อหา

กิจกรรมแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ (1) แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องสถานการณ์ริมคลองจาก       

เครือข่ายนักสื่อสารชุมชนริมคลองร่วมกับนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ผู้เข้าร่วม

กิจกรรม (2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “การจุดประเด็นทางสังคม: ท�ำอย่างไรให้เป็นข่าว” 

และ (3) ฝึกปฏิบัติ “การสร้างเครื่องมือการสื่อสารเพื่อจุดประเด็นทางสังคม” โดยใช้               

สื่อเฉพาะกิจ เพื่อให้ชุมชนสามารถสร้างเครื่องมือการสื่อสารที่สามารถท�ำได้ด้วยตนเอง 

ท�ำง่าย และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการไม่สูงมาก

ค�ำส�ำคัญ:  การพัฒนาศักยภาพ, การสื่อสาร, นักสื่อสารชุมชน 

Abstract

The purpose of this research was to empower the communication 

competency for the canal community. With specific qualifications method 

and volunteer method, participants in the research were selected from        

the people in the communities along the Ladprao-Khlong Prem Canals                 

and the 3rd and 4th year students of Communication Arts Program in                    

the Faculty of Management Science at Phranakhon Rajabhat University. 

Data collecting tools included informal interviews, observations, and                 

empowerment activities.

The research found that the development process to empower                  

the communication competency for the canal community started from 

brainstorming and then they designed the empowerment activity together.

The activity was divided into 3 sessions: (1) canal community                                    

communicators, students of Communication Arts Program, and participants 

exchanged the experiences of the community situations along the;                           

(2) they stimulated "Social Issues: How to call the social issues to media 

attention"; and (3) they practiced creating the communication tools to 
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stimulate “Social Issues” by using specialized media for calling media                   

attention in order that the community could make their own media 

manually and easily and the operational cost was low.

Keywords: Empower, Communication, Community Communicators

บทน�ำ

ปี พ.ศ. 2559 กรุงเทพมหานครจะเริ่มสร้างเขื่อนคอนกรีตระบายน�้ำและรื้อย้าย

บ้านเรอืนออกจากแนวคลองและเข่ือนภายในเดอืนมนีาคม-เมษายน ตามนโยบายของรฐับาล              

ภายใต้แผนการร้ือย้ายนี ้ชมุชนรมิคลองทัง้ 9 สายในเขต กทม. ประกอบด้วย คลองลาดพร้าว              

และคลองสอง คลองเปรมประชากร คลองบางเขน คลองสามวา คลองลาดบัวขาว             

คลองบางซือ่ คลองประเวศบรุรีมย์ คลองพระโขนง และคลองพระยาราชมนตร ีความยาว                     

กว่า 128 กโิลเมตร ผ่านชุมชนกว่า 16,881 ครวัเรอืนหรอืคนกว่า 68,000 คน จะต้อง                       

ถูกย้ายออกไป (Khon-Kool-Klong, 2558)

การรื้อย้ายในข้างต้นน้ี ชาวบ้านชุมชนริมคลองส่วนใหญ่ไม่ได้ขัดขวาง เพียงแต่            

มคีวามไม่มัน่ใจอยูบ้่างในขัน้ตอนของการรือ้ย้าย  หลายเรือ่งยงัไม่ชดัเจนและอยูใ่นระหว่าง

การเจรจาต่อรอง อย่างไรก็ตาม ท่ีผ่านมา ชุมชนริมคลองมักจะเป็นฝ่ายตั้งรับข้อมูล                 

การประชาสมัพนัธ์จากภาครฐั อาท ิ โครงการสร้างเข่ือนป้องกนัน�ำ้ท่วมของทางราชการ  

หรือแผนการเคลื่อนย้ายชุมชนออกจากพื้นที่ เป็นต้น แต่น้อยครั้งที่จะได้มีโอกาสสื่อสาร

ความต้องการของชุมชนริมคลองออกไปยังภาครัฐ และ/หรือภาคส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

นอกเหนือจากการเข้าร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็นที่มีภาครัฐเป็นผู้จัด

คณะผู้วิจัยได้เข้าร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็น และการเสวนาเรื่อง “การพัฒนา              

ที่อยู ่อาศัยชุมชนริมคลองและการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากตามนโยบายประชารัฐ”              

เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2559 ที่ชุมชนร่วมใจพิบูลย์ 2 ริมคลองลาดพร้าว เขตห้วยขวาง 

ซึ่งจัดโดยสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) (พอช.) ร่วมกับส�ำนักงาน                    

เขตห้วยขวาง ประชาคมห้วยขวาง และเครอืข่ายชมุชนรมิคลองลาดพร้าว ท�ำให้ได้รบัทราบ              

ความต้องการจาก ประธานเครอืข่ายชุมชนรมิคลองลาดพร้าว-คลองบางซือ่ เขตห้วยขวาง             

และตัวแทนจาก พอช. โดยสรุปความเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการส่ือสารได้ว่า             
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สิ่งที่ชุมชนคนริมคลองต้องการในเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับการสื่อสาร คือ การส่ือสารกันเอง

ภายในชุมชน การสื่อสารกับหน่วยงานภาครัฐ และการสื่อสารกับสังคม

จากการเข้าร่วมเวทีดังกล่าว พบว่า สิ่งท่ีชุมชนคนริมคลองต้องการเร่งด่วนใน             

การพฒันาศกัยภาพด้านการสือ่สาร คอื การสือ่สารกับหน่วยงานภาครฐัและการสือ่สารกบั               

สงัคม เนือ่งจาก หากชมุชนได้มโีอกาสทีจ่ะสือ่สารบอกความต้องการของชมุชน สือ่สาร                     

เพือ่เปลีย่นสายตาคนนอกว่าน�ำ้เน่าเสยีเกิดจากคนรมิคลอง รวมถงึความต้องการของชมุชน              

ในกระบวนการรือ้ย้ายต่าง ๆ อาจจะส่งผลต่อการสร้างความเข้าใจและการพฒันาที่อยู่อาศัย

รมิคลอง รวมถงึการเคลือ่นย้ายชมุชนออกจากพืน้ทีร่่วมกนัระหว่างภาครฐัและภาคชมุชนได้

คณะผูวิ้จยัยงัได้พดูคยุอย่างไม่เป็นทางการกับตวัแทนของ พอช. เมือ่วนัที ่2 กมุภาพนัธ์ 

2559 จากการพูดคยุนี ้ ท�ำให้คณะผูว้จิยัได้ข้อมลูอกีด้วยว่า ชาวบ้านชมุชนรมิคลองได้รเิริม่              

ให้มกีารจดัตัง้กลุม่เพือ่การสือ่สารระหว่างกนัและกนัในต่างสายคลองแล้ว แต่การรวมกลุม่             

ของชาวบ้านกลุ่มนี้เป็นลักษณะของผู้มีใจมีจิตอาสาแต่ยังขาดความรู้ เทคนิค และทักษะ

ด้านการสือ่สาร ซึง่นบัเป็นส่วนขาดทีค่ณะผูว้จิยัในฐานะนกัวชิาการสายนเิทศศาสตร์สามารถ              

น�ำศาสตร์และความรู้ ตลอดจนภาคเีครอืข่ายด้านการสือ่สารเข้าไปช่วยเตมิเตม็ในส่วนนีไ้ด้

ดังนั้น บทความวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารของนักสื่อสาร

ชุมชนริมคลอง” จึงมุ่งหวังที่จะใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพ

ด้านการสือ่สารของชมุชนรมิคลอง โดยมคี�ำถามส�ำคญั คอื กระบวนการยกระดบัสมรรถนะ           

การสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนริมคลองในฐานะของสื่อบุคคลให้สูงขึ้น จะท�ำได้อย่างไร

วัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารส�ำหรับนักสื่อสารชุมชนริมคลอง ส�ำหรับ          

นักสื่อสารชุมชนริมคลองลาดพร้าว-คลองเปรม

ทบทวนวรรณกรรม

ส�ำหรับงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพด้านการส่ือสารของนักส่ือสารชุมชน

ริมคลอง” ในการวิจัยครั้งน้ีจ�ำกัดเฉพาะแนวคิดเรื่องสื่อบุคคล แนวคิดเรื่องการส่ือสาร

ชุมชน และแนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ดังนี้

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 53

มกราคม - เมษายน  2562
69

แนวคิดเรื่องสื่อบุคคล

“สือ่บคุคล” เป็นสือ่ชนดิหนึง่ทีม่คีณุลกัษณะร่วมกับสือ่ประเภทอืน่ ๆ อย่างไรกต็าม 

เนือ่งจาก สือ่บคุคลเป็นสือ่ทีเ่ป็นมนษุย์ ดงันัน้ สือ่บคุคลจงึมคีณุลักษณะบางอย่างทีเ่ฉพาะตวั 

(กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 2549) กล่าวคือ มีลักษณะที่ยืดหยุ่นสูงมาก มีโอกาส                     

ที่จะใช้การสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบกระบวนทัศน์แก้ปัญหาแบบทางเลือก และการใช้

สือ่สารแบบมส่ีวนร่วมได้สงูกว่าแบบอืน่ ๆ เป็นสือ่ทีพ่ฒันาได้อย่างมศัีกยภาพ เป็นส่ือทีม่ี  

การสื่อสาร ภายในจิตใจ เป็นสื่อที่มีเจตนา/แรงจูงใจ เป็นสื่อที่มีทั้งมิติที่เป็นเรื่องส่วนตัว

และเรื่องการท�ำงาน/ส่วนร่วม และมีลักษณะหลายโฉมหน้า/หลายสถานะ

ดังนั้น การเสริมความสามารถด้านการสื่อสารของสื่อบุคคลนั้น จะต้องประกอบ

ไปด้วย 3 มิติ กล่าวคือ มิติด้านความรู้ มิติด้านทักษะ และมิติด้านกลยุทธ์การสื่อสาร 

(กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 2549) ดังนี้

		  มติด้ิานความรูด้้านการสือ่สาร ประกอบด้วย ความรูใ้นการวเิคราะห์ผูร้บัสาร 

ความรู้ในการก�ำหนดวตัถปุระสงค์ในการสือ่สารแต่ละครัง้ ความรูใ้นเรือ่งปรบิท/สภาพการณ์           

ทางสังคม

		  มิติด้านความรู้ด้านทักษะการสื่อสาร ประกอบด้วย ทักษะการใช้สื่อ ทักษะ

การเลือกสาร และทักษะเฉพาะตน

		  มิติด้านความรู้ด้านกลยุทธ์การสื่อสาร ตัวอย่างเช่น กลยุทธ์การใช้ส่ือและ            

ช่องทางทีห่ลากหลายเพือ่ผสมผสานในการสือ่สาร กลยทุธ์การประสานแนวคดิระหว่างของเก่า

และของใหม่ในการสือ่สาร กลยทุธ์การสือ่สารทีพ่ลกิแพลงและยดืหยุน่ตามปรบิท เป็นต้น

ข้อมลูจากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องพบว่า มกีารสร้าง “นกัส่ือสารชมุชน”              

ให้มคีวามสามารถในด้านของการสือ่สารเพือ่สร้างความเคลือ่นไหวทางสงัคม เพือ่การพฒันา      

จากหลายองค์กรแล้ว ทัง้นี ้ บางองค์กรจะเรยีกนกัสือ่สารชมุชนว่าหมายถงึ “นกัข่าวชุมชน”          

ยกตัวอย่างจาก 2 กรณีดังต่อไปนี้ ได้แก่ การสร้างนักข่าวชุมชนของชุมชนบ้านโซงเลง 

ต�ำบลหนองม้า จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งจัดกระบวนการโดยมูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก ที่ชวน

กลุ่มเยาวชนให้มาเรียนรู ้การสื่อสารทั้งการท�ำหนังสั้น สารคดี การท�ำสตอรี่บอร์ด                  

การใช้กล้อง การตัดต่อ ทั้งนี้ เพื่อดึงเยาวชนออกจากเกมและอบายมุขต่าง ๆ เป็นต้น 

(สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน, 2558)
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อีกตัวอย่างหนึ่งนั้น ได้แก่ การจัดการอบรม “นักข่าวพลเมือง จุดประกายส่ือ             

โดยชุมชน” ของส�ำนักเครือข่ายปฏิรูปที่ดินภาคอีสาน โดยมีพื้นฐานความคิดในการจัด

เวทอีบรมว่า คนในพืน้ที ่ ซึง่เป็นผูท้ีอ่ยูก่บัปัญหานัน้ยงัเข้าถงึหรอืใช้ช่องทางเพือ่น�ำเสนอ                  

สูส่งัคมวงกว้างไม่เตม็อตัราส่วนมากนกั และจากข้อจ�ำกดัของสือ่กระแสหลกั ทีไ่ม่สามารถ               

ลงมาท�ำข่าวในพื้นที่ได้อย่างเต็มท่ีและบ่อยครั้ง ฉะน้ัน การที่คนในชุมชนต้องลุกขึ้นมา             

มบีทบาททางด้านการผลติสือ่ให้ได้ และให้มพีฒันาการอย่างต่อเนือ่ง จงึถอืเป็นยทุธศาสตร์                  

ส�ำคัญที่สุด เพื่อให้ชุมชนสามารถจัดการด้านการสื่อสารด้วยตนเองได้อย่างต่อเน่ือง              

ทนัสถานการณ์ เพ่ือจดุกระแสจากมมุส่วนใน เป็นการสือ่สารสูส่าธารณะ สูส่งัคมภายนอก              

ให้รับรู้ เกิดความเข้าใจ ด้วยความถูกต้องเป็นธรรม อย่างสูงสุด (สถาบันพัฒนาองค์กร

ชุมชน (พอช.), 2558)

แนวคิดเรื่องการสื่อสารชุมชน

ความหมายของการสื่อสารชุมชน

ก�ำจร หลุยยะพงศ์ (2558) กล่าวว่า ความหมายที่กว้างที่สุดของการส่ือสาร              

ชุมชนก็คือ การสื่อสารท่ีมุ่งเน้นพื้นท่ีท้ังในกายภาพและจิตใจ แต่ไม่ว่าจะเป็นชุมชน                 

ในรูปแบบใด สิ่งส�ำคัญคือ การใช้ “การสื่อสาร” เป็นเครื่องมือที่จะเชื่อมร้อยชุมชนที่อยู่

กระจัดกระจายเข้าด้วยกนั ด้วยเหตนุี ้ การสือ่สารชมุชนในทีน่ีจ้งึมคีวามหมายในด้านของ 

“เครื่องมือ” ที่จะท�ำหน้าที่เชื่อมโยงผู้คนที่แม้จะอยู่ในพื้นที่เดียวกันหรือต่างพื้นที่ให้เกิด

การรวมตัวกันเพื่อด�ำเนินกิจกรรมใดอย่างใดอย่างหนึ่ง

แก่นของการสื่อสารเพื่อชุมชนนั้น ได้แก่ กระบวนการสื่อสารอย่างเป็นระบบ               

ของกลุม่บคุคลทีห่ลากหลาย ในเชงิระนาบ (horizontal communication) ผ่านช่องทาง               

การสือ่สารทีห่ลากหลาย (various communication channel) ในประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง                 

และเชือ่มโยงกบัสมาชกิของแต่ละชมุชน ภายใต้การเคารพกตกิาของสงัคมประชาธปิไตย              

และความร่วมมอืของภาคพีนัธมติรในพืน้ทีใ่นการขบัเคลือ่นพลังชุมชน ไปสู่ความเข้มแขง็          

ของชมุชน และการมคีณุภาพชีวติ (quality of life) ทีด่ ี(ปารชิาต สถาปิตานนท์, 2543)

บทบาทของการสื่อสารในชุมชน

บทบาทของการสื่อสารในชุมชน ได้แก่ (ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2543) ได้แก่               

(1) การสือ่สารเป็นเสมอืนทีม่าของปัญหาต่าง ๆ ในชมุชน อันน�ำไปสู่การค้นพบทางออก              
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ที่เหมาะสมส�ำหรับแต่ละชุมชน (2) การสื่อสารเป็นเสมือนสัญลักษณ์ของชุมชน ที่จะ

สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน อันเป็นจุดสร้างความแตกต่างระหว่างชุมชนหน่ึง ๆ กับ             

ชุมชนอื่น ๆ และเป็นจุดสะท้อนความเชื่อมโยงระหว่างรากฐานเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 

และ (3) การสื่อสารเป็นเสมือนดัชนีช้ีวัดความสันติสุขในชุมชน โดยการส่ือสารในที่นี้            

ได้แก่ การสื่อสารในเชิงการรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน การเคารพประชามติ                

ในชมุชน และการใช้เวทกีารสือ่สารในการแลกเปลีย่นความคดิ การไกล่เกล่ีย ประนปีระนอม  

ความกัน การแสวงหาแนวทางในการยุติความขัดแย้ง

ประเภทและลักษณะของการสื่อสารชุมชน

ประเภทและลักษณะของการสื่อสารชุมชนสามารถจ�ำแนกออกเป็น 6 กลุ่ม               

ได้แก่ สื่อมวลชน สื่อบุคคลและเครือข่ายการสื่อสาร สื่อส่ิงพิมพ์ส่ือวิทยุกระจายเสียง             

และภาพในชมุชน สือ่เฉพาะกิจ สือ่กจิกรรม สือ่พืน้บ้าน และสือ่ใหม่ (ก�ำจร หลยุยะพงศ์,              

2558)

		  1.	 สือ่มวลชน เช่น หนงัสอืพมิพ์ วทิย ุ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ ผูผ้ลติมกัจะเป็น                  

องค์กรขนาดใหญ่ เผยแพร่วงกว้าง มุ่งสู่มวลชนจ�ำนวนมาก ดังนั้น เนื้อหาจึงมีลักษณะ

เป็นไปตามความต้องการของผู้ผลิตมากกว่าการท�ำเพื่อชุมชน อย่างไรก็ดี หากพิจารณา

ถงึคณุสมบตับิางประการทีส่ือ่มวลชนเปิด “พืน้ทีส่าธารณะ” ให้กบัคนในชมุชนได้ก้าวมา

มีส่วนร่วมในการน�ำเสนอความคิดเห็น สื่อสารสองทิศทาง แสดงอัตลักษณ์และ                   

ความต้องการของตน เหตุผลดังกล่าวก็เพียงพอในระดับหนึ่งที่ยกระดับให้ส่ือมวลชน              

กลายเป็นสือ่ชมุชน แม้อาจจะไม่ได้เป็นสือ่ทีเ่ป็น “ของ” ชมุชน แต่เป็นสือ่ทีท่�ำ “โดย” ชมุชน

		  2. 	สื่อบุคคลและเครือข่ายการสื่อสาร สื่อบุคคลเป็นส่ือขนาดเล็กที่เหมาะ

กับการสื่อสารในชุมชน เพราะมีคุณสมบัติความใกล้ชิดกับคนในชุมชนหรือในวัฒนธรรม

เดียวกัน ท�ำให้น่าเชื่อถือ แต่อาจมีจุดด้อยคือ อาจมีความรู้ ประสบการณ์ค่อนข้างน้อย 

จงึจ�ำเป็นต้องได้รบัการพฒันาความสามารถทางการสือ่สาร ส่วนกรณเีครอืข่ายการส่ือสาร 

เป็นการสื่อสารที่ประกอบด้วยบุคคลที่รวมตัวกัน มีลักษณะการเชื่อมโยงหรือโยงใย             

คล้ายกับใยแมงมุม เครือข่ายน้ีเกิดขึ้นได้เพราะมีความขาด จึงต้องร่วมมือกันเพื่อ

เป้าประสงค์ต่าง ๆ และที่ส�ำคัญต้องมีปริมาณการติดต่ออย่างต่อเนื่องอันจะท�ำให้               

เครือข่ายด�ำรงอยู่ได้อย่างยาวนาน
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		  3. 	ส่ือสิง่พิมพ์ สือ่กระจายเสยีงและภาพในชมุชน สือ่ดงักล่าวนีห้ากเทยีบกบั

สือ่มวลชนมคีวามแตกต่างกนัสามด้าน คอื (1) ขนาด สือ่เหล่านีม้ขีนาดทีเ่ล็กกว่าส่ือมวลชน  

แต่ก็มีขนาดใหญ่กว่าสื่อพื้นบ้านและสื่อเฉพาะกิจ ความที่มีขนาดเล็กกว่าส่ือมวลชน              

จงึท�ำหน้าทีไ่ด้ดกีว่าเหมาะกบัชมุชน และเมือ่มขีนาดใหญ่กว่าสือ่พืน้บ้านและสือ่เฉพาะกจิ              

ก็จะท�ำให้สื่อสารในวงกว้างขึ้น (2) เนื้อหา สื่อดังกล่าวมีเนื้อหาที่มุ่งเน้นชุมชนโดยตรง 

ส่วนเนื้อหาในสื่อมวลชนส่วนใหญ่จะเป็นไปตามความต้องการของเจ้าของส่ือ และ                   

(3) ผู้รับสาร สื่อกลุ่มนี้มุ่งเป้าหมายคนในชุมชนและเปิดโอกาสให้คนในชุมชนมีส่วนร่วม

มากกว่าสื่อมวลชน

		  4. 	สือ่พ้ืนบ้าน เป็นสือ่ทีเ่ก่าแก่อยูใ่นชมุชนและสงัคมเป็นระยะเวลาอนัยาวนาน             

ด้วยความยาวนานนัน้ จงึมคีวามหลากหลาย ความใกล้ชดิและเหมาะกบัชมุชนแต่ละแห่ง

		  5. 	สือ่เฉพาะกิจ สือ่กิจกรรม เป็นสือ่ทีใ่ช้ท�ำภารกจิเฉพาะเวลาและเฉพาะพืน้ที่ 

(ชุมชน) มีลักษณะพิเศษ คือ สื่อสารกับบุคคลในชุมชนได้ตรงตามความต้องการของ                  

ผู้ผลิต ยิ่งไปกว่านั้น ยังเป็นสื่อท่ีคนในชุมชนสามารถก้าวเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิต              

แพร่กระจายได้ง่ายกว่าสื่อประเภทอื่น ๆ เพราะเป็นสื่อขนาดเล็ก ใช้ทักษะในการผลิต              

ไม่มากนักเมื่อเทียบกับสื่อประเภทอื่น ๆ

		  6. 	ส่ือใหม่ เช่น อนิเทอร์เนต็ สือ่ดจิทิลั เป็นสือ่ทีไ่ด้รบัการคาดหวงัว่า จะเป็น            

พื้นที่สาธารณะที่ดีที่สุดในการสื่อสารความต้องการของชุมชน ทั้งส�ำหรับกลุ่มคนภายใน

และภายนอกชมุชน เหตผุลส�ำคญัคอื นอกจากจะเผยแพร่ในวงกว้างเมือ่เทยีบกบัส่ืออืน่ ๆ            

(สือ่บคุคลและเครือข่ายการสือ่สารสือ่พืน้บ้าน สือ่เฉพาะกิจ) แล้ว ยงัเป็นส่ือทีผู้่คนสามารถ            

ก้าวเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิต ราคาถูก สามารถผลิตและผลิตซ�ำ้สื่อได้ง่าย

แนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

ส�ำหรับการสื่อสารชุมชนน้ี การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นเรื่องส�ำคัญมาก 

เนื่องจาก กระบวนทัศน์การพัฒนาทางเลือกหรือกระบวนทัศน์แห่งความหลากหลายน้ี

เป็น “ทางเลือก” ที่ค�ำนึงถึงความต้องการของคนในชุมชนเป็นส�ำคัญ เน้นการสื่อสาร               

ในแนวระนาบ (horizontal) พร้อมทั้งเห็นว่า ในปริบทของระบบการส่ือสารที่แท้จริง           

ของชุมชนนั้น จะต้องเป็นการสื่อสารเพื่อประชาชน ของประชาชน และโดยประชาชน 

(กาญจนา แก้วเทพ กติต ิ กนัภยั และปารชิาต สถาปิตานนท์, 2543; กาญจนา แก้วเทพ,                  

2548ก; กาญจนา แก้วเทพ, 2548ข)

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 53

มกราคม - เมษายน  2562
73

กาญจนา แก้วเทพ กติต ิกนัภยั และปารชิาต สถาปิตานนท์ (2543) ได้ประมวล            

ข้อสรุปเกี่ยวกับเป้าหมายของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมไว้ดังนี้ คือ

1.	 เพือ่กระตุน้ให้ชมุชนมองเหน็คณุค่าของตนเอง เช่น การน�ำเอาภูมปัิญญา             

ของชาวบ้านมาเผยแพร่ในวงกว้าง

2.	 เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับชาวบ้านท่ีเข้ามามีส่วนร่วม และเพื่อให้เห็น

คณุค่าความคดิและความเชือ่ของเขา ตวัอย่างเช่น เมือ่มกีารน�ำเอาแนวคิด

เร่ืองเศรษฐกจิแบบพอเพยีงมาเผยแพร่ในวงกว้าง และคนทัว่ไปให้การยอมรบั 

ผ่านการแสดงทศันะผ่านสือ่ (เป็น feedback) กจ็ะท�ำให้ชมุชนมคีวามมัน่ใจ              

ในคุณค่าของตนเอง

3.	 เพ่ือพสิจูน์ความเชือ่ของชมุชนทีเ่คยคดิว่าตนเองไม่สามารถใช้เทคโนโลยี

ทนัสมยัใหม่ทีซั่บซ้อนได้ การเข้ามาร่วมฝึกฝนอบรมการผลติสือ่จะพสิจูน์       

ให้ชาวบ้านเหน็ว่า พวกเขาสามารถจะใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่ได้หากมโีอกาส

4.	 เพื่อสร้างทักษะในการสร้างสื่อให้กับชุมชน เพื่อเป็นช่องทางที่ชุมชน                 

จะส่งข่าวสารออกไปจากจุดยืน มุมมองและทัศนะของตนเอง

5.	 เพ่ือให้ชุมชนได้แสดงความรู้สึก ปัญหา วิธีการวิเคราะห์ปัญหา รวมทั้ง           

วิธีการแก้ปัญหาจากทัศนะของตนเอง

6.	ผลจากการสือ่สารของชุมชนทีอ่าจจะเกดิจากการรเิริม่ของบางส่วนเสีย้ว                    

ของชุมชนหรือจากชุมชนใดชุมชนหน่ึง จะช่วยยกระดับความมีสติและ

ความรบัผดิชอบให้กบัทัง้ชมุชนหรอืชมุชนอืน่ ๆ เพือ่ร่วมกนัแก้ไขปัญหา             

ที่เกิดขึ้น

7.	 เนื่องจากเนื้อหาของการสื่อสารชุมชนเน้นเรื่องราวที่มีสาระประโยชน์           

ต่อชวีติของชมุชนเอง ดงันัน้ สือ่ประเภทนีจ้งึช่วยเพิม่สัดส่วนของการสร้าง             

สือ่ทีม่สีาระให้แก่ชมุชนให้มปีรมิาณเพิม่มากขึน้  เพือ่ถ่วงดลุกบัการสือ่สาร

ที่มุ่งเน้นแต่ความบันเทิงและการหลีกหนีปัญหา (escapist) ที่ส่ือจาก

ภายนอกอัดฉีดเข้าไปในชุมชน
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รูปแบบหรือระดับของการมีส่วนร่วม

หากเราใช้เกณฑ์องค์ประกอบของการสื่อสารเข้ามาจัดแบ่งรูปแบบหรือระดับ              

ของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมแล้วนั้น อาจแบ่งรูปแบบ           

หรือระดับของการมีส่วนร่วมได้ดังนี้ คือ (กาญจนา แก้วเทพ, กิตติ กันภัย, และปาริชาต 

สถาปิตานนท์, 2543)

1.	 การมส่ีวนร่วมในฐานะผูร้บัสาร/ใช้สาร เป็นขัน้ตอนของการมส่ีวนร่วมในระดบั              

ที่ล่างที่สุด กล่าวคือ ในกระบวนการสื่อสารตั้งแต่ต้นยังอยู่ในการก�ำหนดของผู้ส่งสาร              

ไม่ว่าจะเป็นการเลือกประเด็นเน้ือหา วิธีการน�ำเสนอ ไปจนกระทั่งถึงการเลือกช่องทาง

สื่อที่จะเผยแพร่ และผู้รับสารก็ยังคงมีฐานะเป็นเพียงผู้รับสารแต่อย่างเดียว แต่ส่ิงที่

เปลี่ยนแปลงไปในฐานะของผู้รับสารในการสื่อสารชุมชนแบบมีส่วนร่วม คือ มีการท�ำ  

ความเข้าใจให้ผู ้รับสารได้ตระหนักถึงสิทธิท่ีจะรู ้และบอกเล่าข้อมูลข่าวสารของตน                    

สู่สาธารณะ มีการสร้างหลักประกันในการมีส่วนร่วมของผู้รับสารทั้งในช่วงขาเข้าและ            

ขาออก และที่ส�ำคัญคือมีการเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้ทั่วถึงในชุมชน

2.	 การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่ง/ผู้ผลิต/ผู้ร่วมผลิต/ผู้ร่วมแสดง เป็นขั้นตอนของ                   

การมส่ีวนร่วมในระดบัทีส่งูขึน้มาและจ�ำเป็นต้องสร้างเงือ่นไขใหม่ ๆ เพิม่เตมิ การเข้ามา                     

มีส่วนร่วมในฐานะผู ้ผลิตหรือผู ้ร ่วมผลิตน้ัน ยังแบ่งออกได้เป็นหลายขั้นตอนตาม                    

หลกัแนวคดิของการผลติสือ่ คอื ในข้ันตอนก่อนการผลติ ข้ันการผลติ และขัน้หลงัการผลติ             

ซึ่งชุมชนอาจจะเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงก็ได้ แต่ในแต่ละ                  

ขั้นตอนนั้นจะต้องมีการสร้างเงื่อนไขใหม่ก�ำกับไว้ด้วย เช่น หากต้องการให้ชาวบ้าน                  

เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนการผลิต ก็จ�ำเป็นต้องมีการอบรมให้ชาวบ้านได้เรียนรู้                 

การใช้อุปกรณ์เสียก่อน เป็นต้น

3.	 การมีส่วนร่วมในฐานะผู ้วางแผนและก�ำหนดนโยบาย การมีส่วนร่วม                               

ในรูปแบบนี้ถือได้ว่าเป็นรูปแบบสูงสุดของการมีส่วนร่วม มีข้อสังเกตประการหน่ึง                        

คอื ยิง่ระดบัของการมส่ีวนร่วมสงูขึน้มากเท่าใด สดัส่วนของชมุชนทีจ่ะเข้ามามส่ีวนร่วมได้                

ก็จะเล็กลง ส�ำหรับการมีส่วนร่วมในระดับน้ีน้ัน หมายถึง การวางแผนและนโยบาย                 

การใช้สื่อที่รวมเอาชุมชนเข้ามาอยู่ในโครงสร้างการสื่อสารของชุมชน หรือในระดับ             

ที่แคบลงมาอาจจะหมายถึง การมีส่วนร่วมในการก�ำหนดแผนและนโยบายของส่ือ             

บางประเภทที่จะเข้ามาในชุมชน
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วิธีการวิจัย

งานวจิยัเร่ือง “การพฒันาศกัยภาพด้านการสือ่สารของนกัส่ือสารชุมชนรมิคลอง” 

เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Action Research: PAR) ของชุมชน

ผู้ร่วมกระบวนการวิจัย

ชุมชนริมคลองในเขต กทม. มี 9 สาย ได้แก่ คลองลาดพร้าวและคลองสอง                 

คลองเปรมประชากร คลองบางเขน คลองสามวา คลองลาดบัวขาว คลองบางซื่อ                    

คลองประเวศบรีุรมย์ คลองพระโขนง และคลองพระยาราชมนตร ีความยาวกว่า 128 กโิลเมตร               

ผ่านชุมชนกว่า 16,881 ครัวเรือนหรือคนกว่า 68,000 คน (Khon-Kool-Klong, 

2558) ตัวแทนจากพอช. และคณะผู้วิจัย เจาะจงเลือกด�ำเนินกิจกรรมกับตัวแทนชุมชน

จากคลองลาดพร้าว คลองเปรมประชากร เนื่องจากอยู่ในกระบวนการรื้อย้ายแล้ว

คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านการส่ือสารของนักส่ือสาร

ชมุชนรมิคลองเจาะจงเลอืกจากผูท้ีเ่คยด�ำเนนิกิจกรรมร่วมกบัสถาบนัพฒันาองค์กรชมุชน 

(องค์การมหาชน) (พอช.) มาก่อน โดยให้ตัวแทนจาก พอช. เป็นผู้แนะน�ำชุมชนและ               

บอกต่อเครือข่าย พร้อมท้ังก�ำหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมในการเลือกผู้เข้าร่วมกิจกรรม คือ                 

ต้องเป็นผู้มีความพร้อมอยู่แล้วท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม โดยเฉพาะความพร้อมในด้านของ

เวลา และเป็นผู้ที่อยู่อาศัยในชุมชนท่ีริมคลองท่ีต้องการการส่ือสารเพื่อเป็นเครื่องมือ                

ในการเข้าไปช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในชุมชน

ชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วย ตัวแทนจากชุมชนริมคลองลาดพร้าว              

และคลองเปรม ได ้แก ่ ชุมชนประชานุกูล ชุมชนเครือข ่ายคลองใหญ่ ชุมชน                                    

กอ.เปรมประชาสมบูรณ์ ชุมชนร่วมพัฒนาเขตดอนเมือง ชุมชนตาลคู่ เขตดอนเมือง                 

ชุมชนลาดพร้าว 80 ห้วยขวาง ชุมชนศิษย์หลวงปู่ขาว ชุมชนหลักสี่พัฒนา 99 ชุมชน                

หลังแฟลตร่วมพัฒนา ชุมชนคนรักถิ่น ชุมชนตลาดหลักสี่ ชุมชนสตรีเหล็กพัฒนา                      

เขตดอนเมือง ชุมชนลาดพร้าว ชุมชนสหกรณ์เคหสถานริมคลองพัฒนา จ�ำกัด ชุมชน

เลียบคลองสองสามัคคี ชุมชนศาลเจ้าพ่อสมบุญ ชุมชนพหลโยธิน 32 ชุมชนหลัง                         

วค. จนัทรเกษม ชมุชนไทยมสุลมิสามคัค ี และ กลุม่ออมทรพัย์ตาลคูพ่ฒันา (อยูใ่นระหว่าง

กระบวนการรวมกลุ่มและจัดตั้งเป็นชุมชน)
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ผู้เข้าร่วมกระบวนการวิจัยนอกจากตัวแทนชุมชนริมคลองในข้างต้นแล้วนั้น                  

ยังเป็นนักศึกษาจากสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย                   

ราชภัฏพระนคร ในชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 เนื่องจาก โครงการวิจัยนี้ได้บูรณาการ                     

เข้ากบัการจดัการเรยีนการสอนของสาขาวชิานเิทศศาสตร์ และพนัธกจิของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร ในเรื่องของการจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ การวิจัย                 

และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมอีกด้วย

เครื่องมือที่ใช้การวิจัย

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ การสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ 

การสังเกต และการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารของนักส่ือสารชุมชน              

ริมคลอง

ขั้นตอนการวิจัย

		  ขั้นตอนการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอนที่ส�ำคัญ กล่าวคือ

		  ขั้นตอนแรก คณะผู้วิจัยร่วมกับตัวแทนนักสื่อสารชุมชนริมคลองผู้เข้าร่วม

กิจกรรมได้วิเคราะห์ทุนและปัญหาของชุมชนร่วมกัน โดยเฉพาะในเรื่องของส่ือบุคคล               

และเรื่องของการสื่อสาร ผ่านเวทีระดมความคิดเห็น 2 ครั้ง เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล                       

ความสามารถเบื้องต้นในด้านการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนริมคลองแต่ละคน                             

ตลอดจนบทบาทด้านการสื่อสารที่เคยมีประสบการณ์มาก่อนแล้ว

		  ขั้นตอนที่สอง คณะผู้วิจัยร่วมกับตัวแทนนักสื่อสารชุมชนริมคลองผู้เข้าร่วม

กจิกรรมและสถาบนัพฒันาองค์กรชมุชน (พอช.) ร่วมกนัออกแบบกจิกรรมพฒันาศักยภาพ

ด้านการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนริมคลอง ด้วยกิจกรรมการสร้างเสริมความสามารถ

ด้านการสื่อสาร “การสื่อสารเพื่อสร้างความเคลื่อนไหวทางสังคม”

		  ขัน้ตอนทีส่าม คณะผูว้จิยัร่วมกบัตวัแทนนกัสือ่สารชมุชนรมิคลองผูเ้ข้าร่วม

กิจกรรม ประเมินผลกิจกรรม “การสื่อสารเพื่อสร้างความเคล่ือนไหวทางสังคม” และ         

สรุปบทเรียนร่วมกัน
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ผลการวิจัย

บทความวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพด้านการส่ือสารของนักส่ือสารชุมชน                 

ริมคลอง” ในครั้งนี้ มุ่งหวังที่จะใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพ

ด้านการสือ่สารของชมุชนรมิคลอง โดยมคี�ำถามส�ำคญัว่า กระบวนการยกระดบัสมรรถนะ              

การสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนริมคลองในฐานะของสื่อบุคคลให้สูงขึ้น จะท�ำได้อย่างไร 

ผลการวิจัยพบว่า ในการพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนริมคลอง      

จะต้องด�ำเนินการผ่าน 3 ขั้นตอนที่ส�ำคัญ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่หนึ่ง การวิเคราะห์ทุนและปัญหาของชุมชน

คณะผู้วิจัยร่วมกับตัวแทนนักสื่อสารชุมชนริมคลองผู้เข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่    

ชุมชนหลังแฟลตร่วมพัฒนาหลักสี่ ชุมชนประชานุกูล ชุมชนเครือข่ายคลองใหญ่ ชุมชน 

กอ.เปรมประชาสมบูรณ์ ชุมชนร่วมพัฒนาเขตดอนเมือง ชุมชนลาดพร้าว 80 ห้วยขวาง 

ชุมชนศิษย์หลวงปู ่ขาว ชุมชนหลักสี่พัฒนา 99 ชุมชนคนรักถิ่น ชุมชนหลังแฟลต                    

ตลาดหลักสี่ ชุมชนสตรีเหล็กพัฒนา เขตดอนเมือง ชุมชนลาดพร้าว และกลุ่มออมทรัพย์

ตาลคูพ่ฒันา (อยูใ่นระหว่างกระบวนการรวมกลุม่และจดัตัง้เป็นชมุชน) ร่วมวเิคราะห์ทนุ                 

และปัญหาของชุมชนร่วมกัน โดยเฉพาะในเรื่องของสื่อบุคคลและเรื่องของการสื่อสาร              

ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “นกัสือ่สารชมุชนรมิคลอง” เพือ่แลกเปล่ียนและระดมความคิดเหน็

เบื้องต้น

กระบวนการนีท้�ำให้ได้พบปัญหาว่า ทีผ่่านมา ชมุชนรมิคลองมกัจะเป็นฝ่ายตัง้รบั

ข้อมูลการประชาสัมพันธ์จากภาครัฐ อาทิ โครงการสร้างเขื่อนป้องกันน�้ำท่วมของ                   

ทางราชการ หรือแผนการเคลื่อนย้ายชุมชนออกจากพื้นที่ เป็นต้น แต่น้อยครั้งที่จะได้              

มโีอกาสสือ่สารความต้องการของชุมชนรมิคลองออกไปยงัภาครฐั และ/หรอืภาคส่วนอืน่ ๆ                   

ที่เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากการเข้าร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็นที่มีภาครัฐเป็นผู ้จัด                            

ส่งผลให้ชุมชนริมคลองถูกมองด้วยภาพลักษณ์ว่า เป็นคนรุกล�้ำพื้นที่สาธารณะ                            

ผิดกฎหมาย และเป็นผู้ท�ำให้เกิดปัญหาน�้ำท่วม น�้ำเสีย น�้ำในคลองเน่าเหม็น ส�ำหรับ             

ด้านการสื่อสารนั้นพบว่า การสื่อสารต่อรองระหว่างชุมชนกับภาครัฐยังไม่มีพลังพอ                 

และการสื่อสารของชุมชนไปสู ่สาธารณะยังไม ่ได ้รับความสนใจจากส่ือมวลชน                        

อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับทุนของชุมชนน้ันได้พบว่า ชาวบ้านชุมชนริมคลองได้ริเริ่มให้มี                

การจัดตั้งกลุ ่มเพื่อการสื่อสารระหว่างกันและกันในต่างสายคลองแล้ว เพียงแต่                     
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การรวมกลุ่มนั้นยังเป็นลักษณะของผู้มีใจมีจิตอาสา แต่ยังขาดความรู้ เทคนิค และ                  

ทักษะด้านการสื่อสาร

ขั้นตอนที่สอง การติดตั้งความรู้เรื่องบทบาทการสื่อสาร

การจัดกิจกรรมในขั้นตอนนี้ นักสื่อสารชุมชนริมคลองผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มี                  

ส่วนร่วมในกระบวนการด�ำเนินการวิจัยผ่านกิจกรรมการวิเคราะห์ตัวเองในเรื่องบทบาท

ของการสื่อสาร และได้พบว่า ตนเองไม่ใช่ผู ้ส่งสารธรรมดา แต่เป็นผู้ส่งสารที่เป็น                     

ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อบุคคล (C-channel) ไปด้วยในตัว และยังเป็นผู้ส่งสาร                         

ที่ต้องรวบรวม/รับฟังความคิดเห็นของชุมชน ต้องสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในเรื่อง                   

ของความคิดเห็นนั้น ๆ อีกด้วย นอกเหนือจากนั้นแล้ว นักสื่อสารชุมชนริมคลองนี้                          

ยงัมองตวัเองอกีด้วยว่า สิง่ทีต่วัเองในฐานะนกัสือ่สารชมุชนรมิคลองจ�ำเป็นต้องมอีย่างยิง่                 

คือ “เรื่องของความโปร่งใส” เพราะจะต้องสื่อสารในเรื่องของการออมทรัพย์หรือ                   

กองทุนต่าง ๆ ด้วย

ในการระดมความคิดเห็นเบ้ืองต้นเก่ียวกับการจัดกิจกรรมเสริมศักยภาพ                      

การสื่อสารนักสื่อสารชุมชนริมคลองร่วมกันน้ัน น�ำมาสู่การออกแบบกิจกรรมภายใต้               

ข้อค�ำถามที่จะต้องตอบตามล�ำดับดังนี้ กิจกรรมนี้จะท�ำอะไรและท�ำอย่างไรบ้าง                      

จากข้อค�ำถามดังกล่าว น�ำมาสู่กิจกรรมการสร้างเสริมความสามารถด้านการส่ือสาร                   

ในเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสร้างความเคลื่อนไหวทางสังคม” ซึ่งเป็นสิ่งที่ชุมชนคนริมคลอง

ต้องการเร่งด่วนในการพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสาร เน่ืองจาก หากชุมชนได้มีโอกาส      

ที่จะสื่อสารบอกความต้องการของชุมชนสู่สาธารณะและสู่ภาครัฐแล้ว อาจจะส่งผล                

ต่อการสร้างความเข้าใจและการพัฒนาที่อยู่อาศัยริมคลอง รวมถึงการเคลื่อนย้ายชุมชน            

ออกจากพื้นที่ร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคชุมชนได้

ขั้นตอนที่สาม การออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพการสื่อสาร

การพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสาร เพื่อให้มีความพร้อมและสามารถท�ำงาน                   

ด้านการสือ่สารชมุชน ส�ำหรบัเนือ้หาภายในกจิกรรมทีไ่ด้ทดลองออกแบบเพือ่การพฒันา

ศักยภาพด้านการสื่อสารเพื่อสร้างความเคลื่อนไหวทางสังคมของนักส่ือสารชุมชน              

รมิคลองนี ้ คณะผูว้จิยัออกแบบเนือ้หากจิกรรมในลกัษณะของการจบัคูเ่นือ้หาการสือ่สาร

ตามสถานการณ์ชุมชนริมคลองกับผู้ต้องการใช้ และจับคู่วิธีการด�ำเนินกิจกรรมระหว่าง

กิจกรรมภาคทฤษฎีกับกิจกรรมภาคปฏิบัติ รายละเอียดดังนี้
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กิจกรรมช่วงแรก จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องสถานการณ์ริมคลองจาก                

นักสื่อสารชุมชนริมคลองร่วมกับนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม                     

โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความคุ้นเคยและความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับนักศึกษา

ที่เข้าร่วมกิจกรรม อีกทั้งเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้และความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ

สถานการณ์การพัฒนาที่อยู่อาศัยชุมชนริมคลอง การออกแบบกิจกรรมโดยให้นักศึกษา

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยน้ี นอกเหนือจาก                     

ความต้องการที่จะบูรณาการการวิจัยเข้ากับการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชา

นเิทศศาสตร์ และพนัธกจิของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ในเรือ่งของการจดัการเรยีน    

การสอน การบริการวิชาการ การวิจัย และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมแล้วนั้น                     

คณะผูว้จิยัยงัมุง่หมายทีจ่ะใช้กจิกรรมในครัง้นีเ้ป็นเครือ่งมอืในการเชือ่มร้อยระหว่างชมุชน

หรือภาคประชาชนกับภาควิชาการเข้าด้วยกัน ให้เกิดการรวมตัวกันเพื่อด�ำเนินกิจกรรม              

อย่างใดอย่างหนึง่ อนัจะน�ำไปสูค่วามร่วมมอืในการขับเคลือ่นพลงัชมุชน ไปสูค่วามเข้มแขง็   

ของชุมชน และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคตอีกด้วย ดังรูปที่ 1

	

รูปที่ 1: การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลเรื่องสถานการณ์ริมคลองในปัจจุบัน

กจิกรรมช่วงทีส่อง จดัให้มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้รือ่ง “การจดุประเดน็ทางสงัคม:        

ท�ำอย่างไรให้เป็นข่าว” โดยเชิญวิทยากรท่ีมีประสบการณ์การส่ือสารเพื่อระดมพลังทาง

สังคม โดยเชิญวิทยากรที่มีประสบการณ์ในด้านนี้ คือ คุณค�ำรณ ชูเดชา จากกลุ่ม              

alcohol watch และคณุธรีภทัร์ คหะวงศ์ จากเครอืข่ายเยาวชน โดยมเีป้าหมายเพือ่ให้                 

ชุมชนได้เรียนรู้ในเรื่องของการจัดวางจังหวะก้าว จัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นที่

ต้องการจะสื่อสารก่อน-หลัง เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการสื่อสาร ดังรูปภาพที่ 2
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รูปที่ 2: การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการจุดประเด็นทางสังคม

กจิกรรมช่วงทีส่าม จดัให้มีการฝึกปฏบิตั ิ“การสร้างเครือ่งมอืการสือ่สารเพือ่จดุประเดน็           

ทางสงัคม” โดยใช้สือ่เฉพาะกิจ วทิยากรโดย อาจารย์ ดร.ปรยีา สมพชื สาขาวชิานเิทศศาสตร์ 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร เพือ่ให้ชมุชนสามารถสร้างเครือ่งมอื             

การสื่อสารที่สามารถท�ำได้ด้วยตนเอง ท�ำง่าย และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการไม่สูงมาก 

ในการนีน้กัสือ่สารชมุชนรมิคลองเลอืกท�ำ “ป้าย” เพือ่ให้ป้ายเป็นตวัจดุประกายการเป็น

ประเด็นทางสังคม และให้ง่ายต่อการรับรู้ทั้งภายในชุมชนด้วยกันเองและการส่ือสารต่อ

สาธารณชน ดังรูปภาพที่ 3

	

รูปที่ 3: น�ำเสนอ “ป้าย” จากการฝึกปฏิบัติการจุดประเด็นทางสังคม

ส�ำหรับการจดักจิกรรม “การสือ่สารเพือ่สร้างความเคล่ือนไหวทางสังคม” พบว่า 

เครอืข่ายนกัสือ่สารชมุชนรมิคลองและนกัศกึษาได้สะท้อนความคดิเหน็จากการสมัภาษณ์

แบบไม่เป็นทางการไว้ ดังนี้

“ถ้ามีเวลาเยอะกว่าน้ีและได้ท�ำกิจกรรมเยอะกว่านี้ คงได้ทั้งความสนุกและ             

ความรู้เพิ่ม” (ตัวแทนนักสื่อสารชุมชนริมคลอง)
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“กิจกรรมท่ีจัดข้ึนเป็นกิจกรรมท่ีดีมากเลยค่ะอาจารย์ ได้ใกล้ชิดชาวบ้าน                     

หนเูหน็ด้วยนะคะ ถ้าอาจารย์จะจดักจิกรรมครัง้ต่อไปให้กบัชมุชน ตอนแรกหนไูม่อยาก             

ท�ำเลยค่ะ วนันีไ้ด้ท�ำกิจกรรมท�ำป้ายกบัชุมชนหนมูคีวามสุขมากค่ะ อยากให้ในปีต่อ ๆ ไป                        

รุ่นน้องได้ลงมือท�ำกิจกรรมแบบนี้บ้างค่ะ” (ตัวแทนนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์)

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ในการพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารนักสื่อสารชุมชน

ริมคลองโดยมีกระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือนี้ ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนที่ส�ำคัญ                  

ขั้นตอนการวิเคราะห์ทุนและปัญหาของชุมชน ขั้นตอนการติดตั้งความรู้เรื่องบทบาท             

การสือ่สารผ่านการทดลองวเิคราะห์ตนเอง  และขัน้ตอนการออกแบบกจิกรรมเพือ่พฒันา

ศักยภาพ ทั้งนี้ ในการพัฒนาศักยภาพ คณะผู้วิจัยได้ติดตั้งกลไกในการประเมินผล                    

การพัฒนาศักยภาพของผู ้เข ้าร ่วมกิจกรรมในการเข้าร ่วมกิจกรรมแต่ละครั้งว ่า                    

มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ และอย่างไร

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย

การพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารส�ำหรับนักสื่อสารชุมชนริมคลองมีประเด็น             

น่าสนใจที่ควรอภิปราย คือ เรื่องการออกแบบกระบวนการพัฒนาความสามารถด้าน              

การสื่อสารเพื่อการด�ำเนินงาน

ในการพัฒนากระบวนการน้ี คณะผู ้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมโดยพิจารณา                  

และวางแผนอย่างรอบคอบ โดยเน้นท่ีองค์ประกอบส�ำคัญในกระบวนการสื่อสาร                       

เพื่อการด�ำเนินงาน คือ องค์ประกอบด้าน “สาร นั่นคือ ว่า (1) จะคัดเลือกเนื้อหาอะไร 

และ (2) จะออกแบบเนื้อหาอย่างไร และองค์ประกอบด้าน “ช่องทางในการส่ือสาร”                 

คือ ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อที่นักสื่อสารชุมชนริมคลองจะใช้เป็นน้ีจะต้องเป็นส่ือ                     

ที่ง ่าย สามารถท�ำได้เองภายในชุมชน และเป็นสื่อร่วมสมัยสามารถสื่อสารได้กับ                        

กลุ ่มเป้าหมายที่หลากหลาย นอกเหนือจากน้ันแล้ว ก่อนด�ำเนินการจัดกิจกรรม                            

โครงการวิจัยนี้ยังได้ก�ำหนดให้กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมกิจกรรม หรือนักสื่อสารชุมชน               

ริมคลองได้มีการทดลองประเมินหรือวิเคราะห์บทบาทการส่ือสารของตนเองก่อนว่า                

เป็นอย่างไร ท�ำให้สามารถน�ำข้อมูลน้ีมาคัดเลือกและก�ำหนดเป็นเนื้อหาสารหรือหัวข้อ              

ในการด�ำเนินกิจกรรมดังได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร 

เลิศยิ่งยศ (2560) ศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพผู้น�ำชุมชนเพื่อการแก้ไขปัญหา                 
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ความยากจนของชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวเชิงอารยธรรม อ�ำเภอโนนสูง จังหวัด

นครราชสีมา ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท�ำให้ได้แนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ผู้น�ำชุมชน โดยเริ่มต้นจากการวิเคราะห์บริบทผู้น�ำและประเมินศักยภาพของผู้น�ำชุมชน 

วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อต่อแนวคิดการบริหารจัดการชุมชนและการพัฒนา                

ท้องถิ่นของผู้น�ำชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการน�ำผู้น�ำชุมชนและ

ตัวแทนหน่วยงานราชการไปทัศนศึกษาดูงาน ทางด้านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง                     

จากนัน้จดัอบรมเสรมิสร้างภาวะผูน้�ำชมุชนหรอืหลกัสตูรผูน้�ำการเปล่ียนแปลง  เพือ่สร้าง

ผู้น�ำชุมชนให้มีภาวะผู้น�ำเพิ่มขึ้น

การออกแบบกระบวนการในลกัษณะนีพ้บว่า  เป็นไปตามแนวคดิหลกัการสือ่สาร

แบบมส่ีวนร่วม  และเป็นหลกัสตูรเพือ่ตอบสนองต่อความต้องการใช้ของชุมชนอย่างแท้จรงิ 

และเนือ้หาหรอืกจิกรรมยงัไม่ยากและสลบัซบัซ้อนมากนกั เนือ่งจาก ทัง้ตวัแทนจาก พอช.             

ผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยชุมชนริมคลอง และตัวแทนชุมชนริมคลอง

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างความเข้าร่วมใจกันถึงเป้าหมายปลายทางของ

กระบวนการ ได้มีส่วนร่วมในการออกแบบเน้ือหากิจกรรม และได้รับการสนับสนุน                 

จากภาคีเครือข่ายเชิงประเด็นเข้าร่วมกิจกรรมด้วยการเป็นวิทยากรด้วย ดังนั้น                       

หากชุมชนอื่นหรือหน่วยงานอื่น ๆ ต้องการท่ีจะพัฒนาศักยภาพนักส่ือสารชุมชนอื่น ๆ 

บ้าง หากต้องการให้ประสบผลส�ำเร็จแล้วน้ัน ควรด�ำเนินการโดยใช้กระบวนการ                    

ตามแนวคิดหลักการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ใน 3 ข้ันตอนที่ส�ำคัญ กล่าวคือ ขั้นตอน                

การวิเคราะห์ทุนและปัญหาของชุมชน ขั้นตอนการติดตั้งความรู้เรื่องบทบาทการสื่อสาร

ผ่านการทดลองวิเคราะห์ตนเอง และข้ันตอนการออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ 

นอกเหนือจากนั้นแล้ว เงื่อนไขที่ส�ำคัญ คือ การพัฒนาศักยภาพนี้ควรจะต้องด�ำเนินการ

โดยให้ภาคีเครือข่ายเชิงประเด็นเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการด้วย โดยจะต้อง

พิจารณาว่าในประเด็นนั้น ๆ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีใครหรือหน่วยงานใดบ้าง

ในการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารน้ียังเป็นไปในทิศทาง                 

แนวเดยีวกนักบัการสร้างนกัสือ่สารสขุภาพ (ชติชยางค์ ยมาภยั, 2553) ทีจ่�ำเป็นจะต้อง                

มีการฝึกฝนอบรมตน (train) เพือ่ให้มคีวามรูแ้ละทกัษะในด้านการสือ่สาร ทัง้การส่งสาร      

และการรับสารต่าง ๆ โดยที่หัวข้อการอบรมเพื่อพัฒนา นสส. จะมีความแตกต่างกันไป

ตามแต่ละพ้ืนที ่ เช่น การฝึกฝนการสือ่สารระหว่างบคุคล การสือ่สารในกลุม่ การสือ่สาร
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สาธารณะ การท�ำเครื่องมือช่วยในการสื่อสาร เช่น สปอตวิทยุ จิงเกิ้ลรายการ รวมทั้ง

ฝึกฝนการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเช่น อินเตอร์เน็ท การใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น หรือ

โครงการวจิยัเร่ือง “การสือ่สารสขุภาพท้องถิน่: แนวคดิ การด�ำเนนิงาน และการขยายผล”              

ของ ดวงพร ค�ำนณูวฒัน์ และคณะ (2551) ทีม่กีารพฒันาศกัยภาพนกัสือ่สารสขุภาพ (นสส.)            

ให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการเป็นต้นแบบ เป็นนักส่ือสารสุขภาพท้องถิ่น                     

ซึง่ นสส. เหล่านี ้ ต้องการการสนบัสนนุเรือ่งการสือ่สาร เนือ่งจาก นสส. ส่วนใหญ่เรยีนรู้                  

จากการท�ำงานจริงมิได้ผ่านการเรียนรู้จากสถาบันการศึกษา นสส.จึงมีความต้องการ                   

ที่จะได้รับการเสริมความรู้และทักษะด้านการสื่อสาร โดยที่โครงการวิจัยน้ีให้ นสส.                  

เป็นผูก้�ำหนดประเดน็ความรูท้ีต้่องการ ในการจดักจิกรรมจะเน้นความรูแ้ละความเข้าใจ                    

ในหลักการและวิธีการสื่อสารแบบสองทาง การสื่อสารแบบให้คนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม 

และความส�ำคัญของข้อมูลและแหล่งข้อมูลท้องถิ่น

ในขณะเดียวกัน กิจกรรมนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการประชุม เพื่อให้               

เป็นเครื่องมือเพื่อการเปลี่ยนแปลง (กาญจนา แก้วเทพ, 2550) นั่นคือ ในการวางแผน

การประชุมจะต้องด�ำเนินการตามสายโซ่ของการวางแผนการประชุม ได้แก่

(1)	การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ความต้องการ ความสามารถของ                

กลุ่มเป้าหมาย และความหลากหลายของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

(2)	การตั้งเป้าหมาย/ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการประชุม เพื่อให้สอดรับ             

กับกลุ่มเป้าหมายตามข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ไว้ในข้อ (1)

(3)	การออกแบบ/คดัเลอืกเนือ้หา เพือ่จบัคูเ่นือ้หาของกจิกรรมให้เหมาะสม

กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม

นอกจากนั้นแล้ว กระบวนการพัฒนาความสามารถด้านการส่ือสารให้กับ                   

“เครือข่ายนักสื่อสารชุมชนริมคลอง” โดยใช้ “การสื่อสารเพื่อสร้างความเคลื่อนไหว                 

ทางสังคม” ผ่านสื่อเฉพาะกิจ หรือ “ป้าย” น้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราพร 

ศรีสุพรรณ และคณะ (2549) ท่ีได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาการสื่อสารเพื่อการจัดการ              

ป่าชมุชน: กรณศีกึษาป่าชุมชนสะมะแก ต�ำบลนาสวน อ�ำเภอศรสีวสัดิ ์ จงัหวดักาญจนบรุี                

โดยในโครงการวิจัยได้มีปฏิบัติการเพื่อแสวงหาแนวทางในการเสริมศักยภาพการส่ือสาร

ขององค์กรเครือข่ายป่าชุมชนสะมะแก ผลการวิจัยของ วราพร ศรีสุพรรณ และคณะ 

เฉพาะในประเด็นการเสริมศักยภาพการสื่อสารขององค์กรเครือข่ายป่าชุมชน กล่าวคือ 
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การสนบัสนนุการสร้างสือ่เฉพาะกจิเพือ่การจดัการป่าชมุชน ได้แก่ ป้ายแนวเขตป่าชมุชน                 

ป้ายแสดงกฏระเบียบ ป่าชุมชน และการเสริมความรู้และฝึกปฏิบัติเพื่อการสื่อสาร                 

ทางหอกระจายข่าว โดยมีการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการด�ำเนินการ                   

หอกระจายข่าวประจ�ำหมู่บ้านเพื่อการจัดการป่าชุมชน สะมะแกอีกด้วย

กล่าวได้ว่า ในการพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารนักส่ือสารชุมชนริมคลอง                   

จ�ำเป็นต้องใช้กระบวนการวจิยัแบบมส่ีวนร่วมเป็นเครือ่งมอืในการพฒันา โดยด�ำเนนิการ                   

ผ่าน 3 ขั้นตอนส�ำคัญ ได้แก่ ขั้นตอนการวิเคราะห์ทุนและปัญหาของชุมชน ขั้นตอน               

การติดตั้งความรู้เรื่องบทบาทการสื่อสารผ่านการทดลองวิเคราะห์ตนเอง และขั้นตอน             

การออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

1. 	 การด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่พฒันาความสามารถด้านการส่ือสารควรออกแบบกจิกรรม

โดยเน้นทีก่ระบวนการคดัเลอืกและออกแบบเนือ้หาควบคูก่บัการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย

หรอืผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม เพือ่ให้กจิกรรมทีจ่ะจดัขึน้มปีระสทิธภิาพตามเป้าหมายทีไ่ด้ตัง้ไว้

2. 	 เครือข่ายนักสื่อสารชุมชนริมคลองควรมีแผนปฏิบัติการด้านการส่ือสาร                

ของเครือข่ายชมุชนริมคลองอย่างเป็นรปูธรรม และมกีจิกรรมด้านการสือ่สารอย่างต่อเนือ่ง

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. 	 ควรมกีารวจิยัเพือ่ศกึษาบทบาทของการสือ่สารในการเสรมิพลงัความเข้มแขง็                 

เครือข่ายชุมชนริมคลองน่ามองน่าอยู่ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมริมคลอง

2. 	 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาเครือข่ายนักสื่อสารชุมชนริมคลอง โดยเน้น                      

การมีส่วนร่วม รวมถึงศึกษาในประเด็นว่าจะท�ำอย่างไรให้เครือข่ายนักสื่อสารชุมชน                  

ริมคลองมีความเข้มแข็งและยั่งยืนอีกด้วย

กิตติกรรมประกาศ

งานวิจยันีไ้ด้รับทนุสนบัสนนุจากสถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ประเภททนุวิจยัรับใช้สงัคม ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
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