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บทคัดย่อ

บทความวิจัยเรื่องการจัดการชิ้นงานที่มาจากพลเมืองในข่าวของสื่อมวลชน                          

มวีตัถปุระสงค์ 2 ประการคอืศกึษาสภาพการใช้ชิน้งานจากพลเมอืงและการใช้ประโยชน์                  

ชิน้งานจากพลเมอืงและศกึษาการจดัการชิน้งานจากพลเมอืง โดยศกึษาองค์กรสือ่โทรทศัน์                

3 กลุ่มคือ กลุ่มทั่วไป กลุ่มข่าวสารและสาระ และกลุ่มสาธารณะ ใช้ระเบียบวิธีวิจัย                         

เชงิคณุภาพ มเีคร่ืองมอืเกบ็ข้อมลูคอื การวเิคราะห์เนือ้หา การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม                     

และการสัมภาษณ์ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผลการวิจัยพบว่า การใช้ช้ินงาน                     

จากพลเมอืงมปีรมิาณการใช้และบทบาทต่อการท�างานและงานข่าวขององค์กรสือ่เพิม่ขึน้                   

มกีารน�าไปใช้ประโยชน์ในลกัษณะน�าเสนอซ�า้เพือ่ใช้เป็นข่าวสสีนั และเพือ่เพิม่ความสนใจ 

ส่วนการจัดการชิ้นงานพบว่า มีวิธีการแตกต่างกันขึ้นอยู่กับวิธีการได้มาซึ่งชิ้นงานนั้นว่า              

เป็นชิน้งานทีม่าจากองค์สือ่เป็นผูเ้ลอืกหรอืพลเมอืงเป็นผูเ้ลอืกส่งให้ 

ค�าส�าคัญ: ชิ้นงานที่มาจากพลเมือง, พลเมือง, วารสารศาสตร์พลเมือง, สื่อมวลชน, ข่าว 
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Abstract

The article entitled ‘Citizen Material Management in News of Mass 

Media’ consisted of 2 purposes which were to explore the status and                    

the usage of citizen materials and to study the management of citizen 

materials. The study took place on three mass media groups (general group, 

news group, and public service group) using qualitative method and the 

research Instruments were content analysis, non-participation and formal 

and informal interviews. The result showed that there was the increase in 

both the quantity and the role of the usage of the citizen news materials 

in news production of media organizations. There were many forms of               

using audience material such as content or material repeating, colouring 

the news and catching up the audience’s interest. The study also found 

that the procedures of management of citizen material were different                     

and they depended on the materials selected by media organizations 

themselves or by citizens who submitted the materials. 

Keywords: Citizen Material, Citizen, Citizen Journalism, Mass Media, News 

บทน�า

เมื่อประชาชนคนทั่วไปสามารถพลิกบทบาทจากผู้รับสารมาเป็นผู ้ผลิตสาร                   

ผ่านการใช้เทคโนโลยีทางการสื่อสารดิจิทัล ที่เอื้อประโยชน์ให้อย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน              

ท�าให้พวกเขาสามารถผลติเนือ้หา  โดยเฉพาะข่าวหรอืเรือ่งเล่าทีพ่ลเมอืงผลติและเผยแพร่

ทางสื่อสังคมออนไลน์เป็นจ�านวนมหาศาล จนสามารถเป็นผู้ร่วมก�าหนดเนื้อหาข่าวสาร

ในสังคมและเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของการท�างาน “ข่าว” ร่วมกับสื่อมวลชนมากขึ้น             

(Scott, 2009) ในฐานะเป็น “ข่าวจากพลเมอืง” เช่น กลุม่ประเทศทางยโุรป สหรฐัอเมรกิา 

รวมถึงประเทศไทยที่น�าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการท�าข่าว อาทิ “iReports” (CNN), 

“Have you Say Your news” (BBC), “Your news community” (CBC Canada), 

“IK OP TV (Me on TV)” (Endemol Netherlands), “The Observateurs” (France 24) 
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(Jose Alberto García-Avilés, 2010) รวมไปถงึรายการ “นกัข่าวพลเมอืง” (ThaiPBS, 

2558) และ “นักข่าวอาสา” (TNN 24 Hours) เป็นต้น ปรากฏการณ์ดังกล่าว สะท้อน 

ให้เหน็ว่าคนธรรมดาหรอืพลเมอืงมคีวามต้องการแสดงความคิดเหน็ อภิปรายผ่านส่ือมากขึน้

และแทบจะกลายเป็นเรือ่งปกตขิองการสือ่สารในสงัคม หากองค์กรส่ือไม่เข้าใจและไม่สามารถ

ตอบสนองการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดข้ึน โดยเฉพาะพฤตกิรรมการส่ือสารดงักล่าวของพลเมอืงได้ 

ความต้องการของพลเมืองได้ อาจท�าให้ต้องสูญเสียพลเมืองให้กับช่องทางการส่ือสาร             

หรือองค์กรสื่อที่สามารถปรับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ดีกว่า (Scott, 2009)  

จากการเปลี่ยนแปลงท่ีกล่าวมาข้างต้น เกิดค�าถามท้าทายองค์กรสื่อมวลชน              

ของประเทศไทยว่ามีการปรับตัวโดยใช้ประโยชน์และจัดการการชิ้นงานจากพลเมือง

อย่างไร ซึ่งบทความวิจัยเรื่อง “การจัดการเนื้อหาที่มาจากพลเมืองในรายการข่าว                 

ขององค์กรสื่อมวลชน” นี้พยายามหาค�าตอบดังกล่าว โดยใช้แนวคิดวารสารศาสตร์                 

ภาคพลเมืองมาเป็นกรอบการศึกษา ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาสถานภาพของ

ชิ้นงานจากพลเมือง การใช้ประโยชน์และการจัดการชิ้นงานจากพลเมืองขององค์กร

สื่อมวลชนไทย 

เพื่อให้ผู ้อ่านเข้าใจความหมายของค�าศัพท์ส�าคัญที่ใช้ในบทความนี้ร่วมกัน                    

จึงก�าหนดเป็นนิยามศัพท์ปฏิบัติการ ดังนี้  

วารสารศาสตร์ภาคพลเมือง หมายถึง แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการที่ผู ้รับสาร                   

หรือผู้คนทั่วไปที่เปลี่ยนบทบาทมาเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิตเนื้อหาด้วยตนเอง ที่มีเป้าหมาย

เพือ่สร้างประชาธปิไตยทางการสือ่สารและการเพิม่สร้างความเป็นพลเมอืงให้กบัประชาชน 

ชิ้นงานที่มาจากพลเมือง หมายถึง ชิ้นงานที่มาจากพลเมืองที่ไม่เป็นลูกจ้าง 

พนกังานหรือเป็นผูท้ีไ่ม่ได้รบัค่าตอบแทนใด ๆ จากองค์กรสือ่มวลชน โดยชิน้งานม ี2 ลักษณะ   

ดังนี้ 1) ข้อความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ ท่ีพลเมืองส่งให้องค์กรสื่อและได้รับ                  

การพจิารณาน�าไปใช้ในข่าว และ 2) ข้อความ ภาพ ภาพเคล่ือนไหวทีน่�าเสนอในช่องทาง                  

ออนไลน์ของบุคคลที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรสื่อ แต่องค์กรสื่อแสวงหาและเลือก               

น�ามาใช้ในข่าว เช่น คลิปวิดีโอ ภาพ ภาพจากกล้องวงจรปิด กล้องหน้ารถ เป็นต้น

ส่ือมวลชน หมายถึง ฝ่ายข่าวหรือส�านักข่าวหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับรายการข่าว       

ที่น�าชิ้นงานจากพลเมืองไปใช้ประโยชน์ของสถานีโทรทัศน์ 3 กลุ่ม ในบทความชิ้นนี้             

จะใช้ค�าว่า องค์กรสื่อ ประกอบด้วย
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กลุ่มข่าวสารและสาระ หมายถึง สถานีโทรทัศน์นิว 18 สถานีโทรทัศน์ที่มุ่งเน้น        

การน�าเสนอรายการทีเ่ป็นการเผยแพร่ข่าวสารหรอืสาระ โดยมกีารน�าเสนออย่างเทีย่งตรง                  

รอบด้าน อิสระ และเป็นกลาง ในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบ  

กลุ่มทั่วไป หมายถึง สถานีโทรทัศน์พีพีทีวี สถานีโทรทัศน์ที่น�าเสนอรายการ                

ทีม่เีนือ้หาทัว่ไป โดยไม่ต้องค�านงึถงึสดัส่วนเนือ้หาเหมอืนกลุม่ข่าวสารและสาระ แต่ทัง้นี้            

ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์เก่ียวกับผังรายการ เน้ือหารายการส�าหรับการให้บริการ

โทรทัศน์ และ

กลุม่สาธารณะ หมายถงึ สถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส สถานโีทรทศัน์ทีด่�าเนนิการ                

โดยไม่แสวงหาก�าไรและไม่มีโฆษณา   

การจัดการชิ้นงานจากพลเมือง หมายถึง การได้มาซึ่งชิ้นงานจากพลเมือง                  

การตรวจสอบชิ้นงานก่อนน�าไปใช้และการอ้างอิงถึงเจ้าของชิ้นงาน  

การใช้ประโยชน์จากช้ินงานที่มาจากพลเมือง หมายถึง องค์กรส่ือน�าชิ้นงาน                     

จากพลเมืองไปใช้เป็นส่วนหน่ึงของเน้ือหา เป็นข่าว หรือแหล่งข้อมูล ฯลฯ ในข่าว                     

หรือในรายการที่ได้รับการเผยแพร่ รวมทั้งลักษณะของการน�าไปใช้ประโยชน์  

รายการข่าว หมายถงึ รายการข่าวประจ�าวนัภาคเช้า เทีย่ง และค�า่ขององค์กรส่ือ               

และรายการข่าวที่แยกช่วงหรือรายการเฉพาะท่ีใช้นักข่าวและเนื้อหาบางส่วนน�าเสนอ              

ในรายการข่าวประจ�าวัน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  การศึกษาสภาพการใช้ชิ้นงานจากพลเมืองและการใช้ประโยชน์ช้ินงานของ

พลเมืองขององค์กรสื่อ 

2.  การศึกษาการจัดการชิ้นงานของพลเมืองในรายการข่าวขององค์กรสื่อ  

การทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคิดวารสารศาสตร์ภาคพลเมือง: อ�านาจผู้รับสารในฐานะผู้ผลิต 

  แนวคิดการให้อ�านาจผู้รับสารเป็นผู้ผลิตเนื้อหาที่ใช้เป็นกรอบในบทความ         

วิจัยนี้ประกอบด้วย 1) นักข่าวพลเมือง (Citizen Journalist) 2) แนวคิดอ�านาจ                 
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มหาชนกับการร่วมสร้างเนื้อหา (Crowd-powered collaboration) ซ่ึงแต่ละแนวคิด    

มจีดุร่วมคอื การสร้างเสรมิความเป็นประชาธปิไตยทางการสือ่สารและความเป็นพลเมอืง

ให้กับประชาชน โดยมีรายละเอียดแต่ละแนวคิดดังนี้  

  1.1  นักข่าวพลเมือง (Citizen Journalist) เป็นแนวคิดที่เสนอว่า                       

สื่อเป็นเครื่องมือของพลเมืองหรือภาคประชาสังคมท่ีมีความกระตือรือร้นและไม่จ�ากัด

บทบาทตนเองเป็นเพียงผู้ชมเท่าน้ัน แต่ยังเป็นผู้ผลิตเนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องราวของ                 

ตนเอง น�าเสนอผ่านช่องทางการสื่อสารของตนหรือของส่ือมวลชน เพื่อเป็นเสียงที่ 3               

ให้กับสังคม  ซึ่งองค์กรสื่อท่ีสร้างพื้นท่ีให้พลเมืองมีส่วนร่วมใช้พื้นที่ของตน อาจเรียก                 

ชิ้นงานจากพลเมืองนั้นว่า “สื่อพลเมือง” (Citizen Media) (Rodriguez, 2002 cited      

in Carpentier, 2011, p. 99) เช่น กรณีขององค์กรส่ือสาธารณะของไทยใช้ค�าว่า                     

“นักข่าวพลเมือง” หรือ “Citizen Journalist” โดยพลเมืองเป็นผู้ผลิตเนื้อหาที่เกิดขึ้น

ในพื้นที่หรือเรื่องราวด้วยตนเอง ส่วนองค์กรสื่อท�าหน้าที่สนับสนุนและอ�านวย                        

ความสะดวก ด้านความรู้ และทักษะด้านการผลิตและจัดช่องทางน�าเสนอชิ้นงาน                     

ในพื้นที่ขององค์กร  

  1.2  แนวคิดอ�านาจมหาชนกับการร่วมสร้างเน้ือหา (Crowd-Powered 

Collaboration) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่เอื้อต่อเป็นผู้สร้างเน้ือหา

ของคนธรรมดา ทีส่่งผลให้การท�างานของผูส้ือ่ข่าว องค์กรสือ่หลายแห่งต้องการผูส้ือ่ข่าว                  

ที่มีทักษะสามารถท�างานกับช่องทางโดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น และทักษะ                

การท�างานร่วมกับพลเมืองท่ีเป็นผู ้ผลิตเน้ือหาให้เป็นประโยชน์ต่อการท�างานข่าว                 

อย่างสูงสุด (Briggs, 2013, p. 63)   

  การปรับวิธีการท�าข่าวของผู้สื่อข่าวให้ท�างานร่วมกับพลเมืองหรือมหาชน               

ให้เป็นประโยชน์ต่อการท�าข่าว สามารถพิจารณาได้ดังนี้ (Briggs, 2013, p. 64) 

   1)  การใช้เนื้อหามหาชนในข่าว (Crowdsourcing in Journalism)   

   แนวคิด Crowdsourcing ให้ความส�าคัญกับมุมมอง ข้อมูลที่มาจาก            

บุคคลธรรมดาทั่วไปที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญหรือความสนใจโดยไม่จ�าเป็นต้องรู้จักกัน

แต่มารวมกลุ่มเป็นชุมชนตามความสนใจ/ความเชี่ยวชาญเฉพาะปัจเจก ส่ือสารผ่าน                  

ช่องทางออนไลน์ การท�าข่าวภายใต้แนวคิด Crowdsourcing เป็นการรายงานข่าว                    

ที่เกี่ยวข้องกับข่าวประเด็นพิเศษหรือการสืบค้นข้อมูล/ค�าตอบเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น              
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การส�ารวจความคิดเห็นต่อประเด็นทุจริตของหน่วยงานรัฐ หรือการขอหลักฐาน/ข้อมูล

จากมหาชนที่มีความรู ้ความเช่ียวชาญ เป็นต้น การใช้ Crowdsourcing จึงเป็น                      

เครือ่งมอืการท�าข่าวร่วมกบัพลเมอืงได้อย่างมพีลงั (Briggs, 2013, p. 65) อย่างไรกต็าม

การน�าแนวคิดนี้ไปปฏิบัติใช้ในองค์กรสื่อ อาจเกิดผลลัพธ์ที่ต่างกัน บางแห่งอาจ                        

ไม่ประสบความส�าเร็จ ขณะที่บางแห่งอาจใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาผู้ส่ือข่าวในการเรียนรู้

การใช้เทคโนโลยี (Cohn, 2009 cited in Briggs, 2013 p. 67) 

    การน�าแนวคดิ Crowdsourcing ไปใช้ในงานข่าว ควรพจิารณาประเดน็             

ดังต่อไปนี้ (Briggs, 2013, pp. 67-71)

    I. ผู ้ชมหรือพลเมืองเป็นผู ้ท่ีมีความรู ้/ความเชี่ยวชาญ และมีข้อมูล           

มากกว่าและดีกว่าผู้สื่อข่าว หากองค์กรสื่อน�ามาใช้กับการท�างานอย่างเหมาะสมจะเป็น

ประโยชน์ต่อการท�าข่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 

    II. การสร้างระบบฐานข้อมูลแหล่งข่าวหรือพลเมือง การมีเครือข่าย

พลเมืองที่มีข้อมูล เป็นเครื่องมือท่ีดีต่อการสืบค้นแหล่งข่าว โดยเฉพาะหากองค์กร                   

จัดเก็บข้อมูลแหล่งข้อมูลหรือฐานข้อมูลของพลเมืองดังกล่าวไปอย่างเป็นระบบ  

   III. การให้พลเมอืงมส่ีวนร่วมในการท�าข่าว  เป็นการเพิม่ความรูค้วามเข้าใจ

ให้กับผู้สื่อข่าวในเรื่องสภาพปัญหา หรือประเด็นปัญหาชัดเจนและถูกต้องในการท�างาน

ข่าวได้ดีมากขึ้น   

2.  การใช้ชิ้นงานจากพลเมืองของสื่อมวลชน

  BBC ให้ความหมาย ช้ินงานทีม่าจากพลเมอืง ว่าเป็นเนือ้หาทีม่คีวามหลากหลาย              

ที่ผลิตมาจากผู้ชมของ BBC โดยผ่านการคัดเลือก ตรวจสอบ แก้ไขในด้านความถูกต้อง

ของเนื้อหา ความเป็นเจ้าของและด้านเทคนิคจากองค์กร แต่การแก้ไขหรือน�าชิ้นงาน            

จากพลเมืองไปใช้ต้องได้รับการอนุญาตจากเจ้าของชิ้นงานก่อนเสมอ (BBC, 2015) 

  ขณะที่ CNN เปิดช่องทางเพื่อส่งเสริมให้พลเมืองผลิตเนื้อหาและใช้ชิ้นงาน

จากพลเมืองมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2008 ได้แบ่งประเภทชิ้นงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่

พลเมืองใช้ช่องทางขององค์กรท่ีจัดเตรียมไว้อย่างอิสระ ไม่ผ่านการตรวจสอบหรือแก้ไข

จากทีมงาน และกลุ่มชิ้นงานท่ีได้รับตรวจสอบ การน�าเสนอหรือการน�าไปใช้ประโยชน์             

ในข่าวขององค์กร  โดยชิน้งานกลุม่นีจ้ะได้รบัการตรวจสอบตามแนวปฏบิตัขิององค์กรส่ือ  
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แต่การใช้งานหรือการแก้ไขใด ๆ องค์กรสื่อต้องแจ้งเจ้าของชิ้นงานรับทราบและอนุญาต

ก่อนทุกครั้ง (CNN, 2015)

   ส�าหรับสื่อสาธารณะในประเทศไทย กรณีของไทยพีบีเอส ให้ความหมาย                  

“นักข่าวพลเมือง” หมายถึงข่าวที่สร้างความสัมพันธ์กับผู้ชม โดยให้ผู้ชมมีส่วนร่วม เช่น

ร่วมก�าหนดประเดน็ ก�าหนดวาระหรอืเวลาเสนอข่าวของพวกเขาเอง (สมเกยีรต ิ จนัทรสีมา,                 

2551) ผ่านหน้าจอโทรทัศน์และช่องทางเว็บไซต์ “Citizenthaipbs.net” โดยอิสระ                 

ไม่ผ่านการแก้ไข ตัดต่อ หรือปรับเนื้อหาเหมือนการเผยแพร่ผ่านหน้าจอโทรทัศน์      

3.  แนวทางการจัดการชิ้นงานจากพลเมือง  

  การจดัการชิน้งานจากพลเมอืงทีเ่หมาะสม มคีวามส�าคญัทีช่่วยให้องค์กรสือ่            

สามารถใช้ประโยชน์และบรรลเุป้าหมายทัง้พลเมอืงและองค์กรส่ือได้เป็นอย่างด ี โดยแนวทาง                  

การจดัการชิน้งานจากพลเมอืงสามารถพจิารณาในประเดน็ดงันี ้ (Scott, 2009, p. 18-19)

  3.1 การน�าชิ้นงานจากพลเมืองมาใช้ ควรผ่านกระบวนการบรรณาธิกร          

เพื่อตรวจสอบเนื้อหาเหมือนการตรวจสอบแหล่งข้อมูลประเภทอื่น โดยการตรวจสอบ 

ควรให้ความส�าคญักบัประเดน็ความเป็นส่วนตวั ความเป็นเจ้าของลขิสทิธิ ์ การปกป้องเดก็            

ภาพโป๊ ลามกอนาจาร การท�าให้บุคคลอื่นเสียชื่อเสียง รสนิยมและประเด็นศีลธรรม                 

อันดีของสังคม เป็นต้น จากการศึกษาองค์กรสื่อที่ใช้แนวคิดการใช้ชิ้นงานจากพลเมือง           

72 แห่งทัว่โลก พบว่า สองในสามขององค์กรสือ่มทีมีงานหรอืกองบรรณาธกิารทีจ่ดัการ           

ดูแลการใช้ชิ้นงานจากพลเมืองเป็นการเฉพาะ (Scott, 2009, pp. 7, 18) 

  3.2 กรณีท่ีพลเมืองส่งชิ้นงานให้กับองค์กร องค์กรควรจัดชิ้นงาน                

ออกเป็นกลุ่ม เช่น กลุ่มช้ินงานท่ีไม่ได้รับการเผยแพร่ กลุ่มชิ้นงานที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 

และกลุ่มชิ้นงานปฏิเสธและคัดออก เพื่อสะดวกต่อการตรวจสอบ การน�าไปใช้ และ             

การสื่อสารไปยังเจ้าของชิ้นได้ถูกต้อง  

  3.3 องค์กรสื่อควรให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาชิ้นงานที่ได้รับการน�าไปใช้  

ให้กับเจ้าของชิ้นงานทุกครั้ง เพื่อให้เจ้าของชิ้นงานมีโอกาสได้รับการพัฒนาความรู้และ

ทักษะการผลิตสื่อ    

  3.4 องค์กรส่ือควรให้ความสนใจและพิจารณาเป็นพิเศษส�าหรับชิ้นงาน        

ที่มาจากกลุ ่มผลประโยชน์ หรือกลุ ่มท่ีจะได้รับผลประโยชน์จากเนื้อหาดังกล่าว                        

เพื่อป้องกันการตกเป็นเครื่องมือของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
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  3.5 องค์กรสื่อควรเผยแพร่ข ้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ                  

หลักเกณฑ์การส่งชิ้นงาน แนวทางการให้เครดิตกับผลงาน วิธีการด�าเนินการแก้ไข                 

และแนวนโยบายการเลือกใช้ชิ้นงานให้พลเมืองได้รับทราบ

  3.6 เมื่อองค์กรมีการแก้ไขหรือพัฒนาชิ้นงานจากพลเมือง ควรท�าอย่าง

ระมัดระวังการลดทอนความหมายหรือท�าลายความหมาย ความรู้สึก และเป้าหมาย              

การสือ่สารของชิ้นงานนั้น ๆ และหากมีการแก้ไข ควรแจ้งและขออนุญาตจากเจ้าของ            

ชิ้นงานทุกครั้ง 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธี         

การเก็บข้อมูลที่ส�าคัญ คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) การสังเกตการณ์

แบบไม่มส่ีวนร่วม (Non-participant Observation) และการสัมภาษณ์ทัง้เป็นทางการ             

และไม่เป็นทางการ (Formal and Informal Interview) ใช้เวลาการศึกษาวิจัย 1 ปี 

ตั้งแต่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2560 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

การเลือกองค์กรสื่อมวลชนท่ีให้ข้อมูล ผู ้ วิจัยใช้วิธีเลือกแบบการเจาะจง                       

(Purposive Random) สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลท่ีมาจาก 3 กลุ่ม (ตามที่กล่าวไว้ใน                     

นิยามศัพท์ปฏิบัติการข้างต้น) โดยพิจารณาจากสถานีที่มีการใช้ช้ินงานจากพลเมือง                 

ในรายการข่าวประจ�าวันที่มีช่วงการน�าเสนอข่าวในเวลาเช้า เที่ยง และค�่า ใกล้เคียงกัน              

และเป็นสถานีโทรทัศน์ที่ยินดีให้ท�าการศึกษาและใช้วิธีการเก็บข้อมูล ดังนี้

1. การวเิคราะห์เนือ้หา (Content analysis) รายการข่าวประจ�าวนั 3 ช่วงข่าว             

คอื ข่าวเช้า ข่าวเทีย่ง และข่าวเทีย่ง ช่วงวนัที ่ 21-31 สงิหาคม 2560 โดยใช้แบบวเิคราะห์

เนื้อหาที่ออกแบบตามแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมในประเด็น จ�านวนช้ินงาน            

จากพลเมือง แหล่งที่มาของชิ้นงานจากพลเมือง รูปแบบของชิ้นงานจากพลเมือง วิธี                

การได้มาซึ่งชิ้นงานจากพลเมืองของผู้สื่อข่าว ประเภทเน้ือหาข่าวของชิ้นงานที่มาจาก

พลเมือง และลักษณะการน�าชิ้นงานจากพลเมืองมาใช้ในการน�าเสนอข่าว  

2. การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation)                      

ในห้องข่าวและการประชุมกองบรรณาธิการ โดยใช้เวลาการสังเกตการณ์องค์กรละ                  

1 สัปดาห์ ระหว่างวันที่ 3-21 กรกฎาคม 2560 ตามล�าดับดังนี้ 1) กลุ่มสาธารณะ                      
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2) กลุม่ข่าวสารและสาระ และ 3) กลุม่ทัว่ไป โดยมแีนวทางเกบ็ข้อมลู ได้แก่ การใช้ประโยชน์      

ชิน้งานจากพลเมอืง การจดัการชิน้งานจากพลเมอืง กระบวนการตรวจสอบ และการอ้างองิ               

หรือการให้เครดิตชิ้นงานของพลเมือง 

3. การสัมภาษณ์ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Formal and Informal 

Interview) กลุ่มที่เกี่ยวข้อง เช่น บรรณาธิการข่าว ผู้บริหารส�านักข่าว และผู้ส่ือข่าว             

ในระหว่างการสังเกตการณ์ จ�านวน 15 คน  

ผลการวิจัย

สภาพของชิ้นงานที่มาจากพลเมืองในองค์กรข่าว 

ผลการวิเคราะห์เนื้อหาการใช้ชิ้นงานจากพลเมืองในรายการข่าวขององค์กรส่ือ

ทั้งสามแห่ง พบว่า องค์กรสื่อทั้ง 3 แห่งมีปริมาณการใช้ชิ้นงานจากพลเมืองในข่าว                   

รวมทัง้สิน้ 168 ชิน้ โดยกลุม่ทัว่ไป มกีารใช้ชิน้งานจากผูช้มในรายการข่าวของทางสถานี 

มากที่สุด (87 ชิ้น) รองลงมาคือ กลุ่มสาธารณะ (47 ชิ้น) และกลุ่มข่าวสารและสาระ            

(34 ชิ้น) ตามล�าดับ โดยช่วงข่าวท่ีใช้ช้ินงานจากพลเมืองปริมาณมากที่สุดคือ ข่าวเช้า            

(87 ชิ้น) รองลงมาคือ ข่าวเที่ยง (50 ชิ้น) และข่าวค�า่ (31 ชิ้น) ตามล�าดับ โดยชิ้นงาน   

จากพลเมอืงเกอืบทัง้หมดมาจากการสบืค้นหรอืแสวงหาของผู้ส่ือข่าวเองมากทีสุ่ด (163 ช้ิน)           

โดยน�ามาจากเฟซบุก๊มากทีส่ดุ (101 ชิน้) รองลงมาคอื ยทูบู (27 ชิน้) ตามล�าดบั ขณะที่           

ไม่พบว่า ทั้งสามกลุ่มใช้ชิ้นงานจากพลเมืองที่มาจากเว็บไซต์

ส�าหรับรูปแบบของช้ินงานจากพลเมืองท่ีองค์กรสื่อน�ามาใช้เป็นรูปแบบภาพ

เคลื่อนไหวหรือวีดีโอมากท่ีสุด (75 ช้ิน) รองลงมาคือ การบันทึกหน้าจอหรือถ่ายภาพ              

ชิ้นงานพลเมืองแล้วน�าใช้ประกอบข่าว (55 ชิ้น) ตามล�าดับ โดยประเภทเนื้อหาของ                 

ชิ้นงานจากพลเมืองที่องค์กรสื่อเลือกน�ามาใช้มากท่ีสุดคือ เนื้อหาประเภทอาชญากรรม

และการเมือง (41 ชิ้น) รองลงมาคือ การเมือง (35 ชิ้น) และเรื่องสัพเพเหระหรือ                     

ข่าวชาวบ้านตามล�าดบั (21 ชิน้) แต่เมือ่พจิารณาเฉพาะกลุ่มแล้ว พบการเลือกประเภท         

เนื้อหาแตกต่างกันตามกลุ่มสถานี โดยกลุ่มทั่วไปเลือกเนื้อหาด้านอาชญากรรมมากที่สุด 

รองลงมาคือ เนื้อหาเก่ียวกับประเด็นสัพเพเหระหรือข่าวชาวบ้าน ขณะที่กลุ่มข่าวและ

สาระเลือกเนื้อหาด้านการเมืองมากที่สุด รองลงมาคือ อาชญากรรม เช่นเดียวกับ                     

กลุ่มสาธารณะ ส�าหรับการน�าชิ้นงานจากพลเมืองมาใช้ในข่าวน้ันมีลักษณะน�าช้ินงาน            
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จากพลเมืองมาน�าเสนอซ�้าหรือเล่าต่อโดยไม่หาข้อมูลเพิ่มมากที่สุด (85 ชิ้น) รองลงมา           

คือ การน�าไปเป็นส่วนหน่ึงของข่าวสืบสวนหรือข่าวเชิงลึกของผู้ส่ือข่าว (45 ชิ้น) และ          

เพิ่มเติมข้อมูลหรือแหล่งข่าวเพื่อให้ข่าวมีความสมบูรณ์มากขึ้น (44 ชิ้น) ตามล�าดับ

เมือ่ศกึษาการใช้ชิน้งานจากพลเมอืงจากห้องข่าวในองค์กรส่ือทัง้สามกลุ่ม  พบว่า

สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เนื้อหา โดยพบว่า การใช้ชิ้นงานจากพลเมืองในงานข่าว              

มีปริมาณและความถี่การน�ามาใช้และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น  

“สัดส่วนข่าวสื่อสังคมออนไลน์กับนักข่าวร้อยละห้าสิบห้าสิบ หรือ              

หกสบิสีส่บิทีเ่อาสือ่สงัคมฯ มาขยายต่อ ข่าวเช้าใช้เยอะ เพราะนกัข่าวไม่ได้ส่งข่าว

มาตลอดเวลา แต่ข่าวจากสื่อสังคมมาตลอดเวลา...” (เสถียร วิริยาพรรณพงศา, 

สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2560)  

นอกจากนีพ้บว่า กลุม่สือ่สาธารณะยงัน�าชิน้งานจากพลเมอืงไปใช้ในรายการข่าวอืน่ 

เช่น รายการรู้เท่ารู้ทนั รายการสถานปีระชาชน และรายการนกัข่าวพลเมอืง นอกเหนอืจาก               

ที่น�าไปใช้ในข่าวประจ�าวัน  

จากการสังเกตการณ์ยังพบอีกว่า ช้ินงานจากพลเมืองในส่ือออนไลน์มีบทบาท            

ต่อการก�าหนดวาระข่าวในห้องข่าว และมักถูกจัดวางล�าดับการน�าเสนอในรายการข่าว

เป็นล�าดับแรก ๆ ด้วยเหตุผลเพื่อให้เป็นข่าวเรียกผู้ชมหรือสร้างความสนใจให้กับผู้ชม

“อาจารย์ (นักวิจัย) อย่าเพิ่งเข้าใจผิดนะว่า ท�าไมเราเล่นแต่ข่าวเบา ๆ              

พวกนี้ เพราะเราถือว่าเป็นช่วงเวลาท่ีดึงคนสนใจ เรตติ้งไม่มาก ส่วนใหญ่             

คนต่างจังหวัดดู...แต่พอใกล้ทุ ่ม เราก็ปรับมาเป็นข่าวหนัก ข่าวที่นักข่าว                 

เราท�าเอง” (การประชุมกองบรรณาธกิารข่าวประจ�าวนั ไทยพบีเีอส, 4 กรกฎาคม 

2560) 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่าสภาพการใช้ชิ้นงานจากพลเมืองขององค์กรสื่อ                        

มีสถานภาพเป็นชิ้นข่าว เป็นแหล่งข้อมูลหรือวัตถุดิบในการท�างานข่าวต้นทุนต�่าให้กับ

องค์กรสื่อ โดยมีปริมาณและความถี่การใช้งานทุกช่วงข่าวและทุกกลุ่มสถานี และมี                    

บทบาทต่อการท�าข่าว การก�าหนดวาระข่าว และการเพิ่มจ�านวนผู้ชมให้กับข่าวรวมถึง                 

มีแนวโน้มขยายการใช้งานไปยังรายการอื่น ๆ ขององค์กรสื่อมวลชนมากขึ้น  
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การใช้ประโยชน์จากชิ้นงานที่มาจากพลเมืองขององค์กรสื่อ 

ผลการศกึษาการน�าชิน้งานจากพลเมอืงไปใช้ประโยชน์ขององค์กรสือ่ในส่วนของ

การวเิคราะห์เนือ้หาและการสงัเกตการณ์ในห้องข่าวมคีวามสอดคล้องกนั โดยมลีกัษณะ            

การใช้ประโยชน์ดังนี้ 

1. การน�าเสนอซ�้า หมายถึง การน�าเน้ือหาจากชิ้นงานที่มาจากพลเมืองไป               

เผยแพร่ โดยไม่ขยายหรอืต่อยอดเนือ้หาทีเ่ป็นการเพิม่คณุค่าข่าว หรอืท�าข่าวให้ครบถ้วน                 

รอบด้านมากขึ้น  

“เราเรยีกว่าโซเซียลกาก ๆ คอืไม่ได้หาข้อมลูเพิม่เตมิอะไร เราน�ามาเขยีน

ใหม่ที่ให้เนื้อหาแค่ใคร ท�าอะไร ที่ไหนเท่านั้น” (น�้าเพชร จันทา, สัมภาษณ์,                            

20 กรกฎาคม 2560)

“มีไลน์ของกลุ่มภาคประชาชนนั้นไหม เราจะได้ตามการไลฟ์ของเขา                 

จะเอาข่าวมาใช้ได้ทนัไหม ทีค่ดิไว้พอเข้าข่าว 11 โมง ให้เข้าไปดดู้วย” (การประชุม             

กองบรรณาธิการข่าวเที่ยง, 11 กรกฎาคม 2560) 

2. การเป็นเบาะแสหรือสารตั้งต้นในการท�าข่าวของส่ือมวลชน หมายถึง                   

การใช้ประเด็นจากชิ้นงานจากพลเมืองเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาประเด็น ต่อยอด              

ขยายผล หรือการสัมภาษณ์แหล่งข่าวเพิ่มเพื่อให้ประเด็นข่าวมีความรอบด้านมากยิ่งขึ้น   

“(เนือ้หาจากสือ่ออนไลน์) มนัควรเป็นสารตัง้ต้น อ่านเพือ่คดิ ให้เป็นแค่เส้ียว             

เป็นเบาะแส เป็นแหล่งข่าว เป็นตวัล่อเพือ่ให้ได้ประเดน็ใหม่...” (นพดล ศรหีทยั, 

สัมภาษณ์, 6 กรกฎาคม 2560)

“การใช้ข่าวจากสือ่สงัคมออนไลน์มนัปฏเิสธไม่ได้ เพราะเขาเหน็ภาพก่อน                

เขาบันทึกมา แต่เราเป็นสื่อก็ต้องลึกกว่าเขา” (บุญยอด สุขถิ่นไทย, สัมภาษณ์, 

11 กรกฎาคม 2560)

“...เช่น กรณีของครูจอมทรัพย์ สิ่งท่ีพีพีทีวีคิดคือ เชื่อมเข้าโครงสร้าง             

เช่น การปฏริปูต�ารวจ ใครตแีผ่ได้ดกีน่็าจะเป็นเหยือ่ คอืถ้าช่องไหนมกีระบวนการ 

(พัฒนาประเดน็-นกัวจิยั) ไม่ชัด ก็จะตกอยูใ่นสงัคมออนไลน์ และถกูเหวีย่งจนตาย              

เพราะไปตดิสีสัน” (วันชัย ตันติวิทยาพิทักษ์, สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2560)
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3. การใช้ช้ินงานจากพลเมืองเป็นข้อมูลหรือวัตถุดิบ (ทั้งภาพ เสียง และคลิป

วีดีโอ) และเป็นแหล่งข่าวเพื่อประกอบข่าวถือเป็นการแสดงถึงหลักฐานที่เป็นข้อพิสูจน์

ข้อเท็จจริงในข่าวของผู้สื่อข่าว   

4. การใช้ชิ้นงานจากพลเมืองเป็นเครื่องมือสร้างความสัมพันธ์กับพลเมือง  

ลักษณะนี้จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อผู้สื่อข่าวมีการปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของช้ินงาน ไม่ว่าจะเป็น            

ก่อนการใช้งานและช่วงหลงัเผยแพร่ชิน้งานการ เพือ่ขออนญุาตหรอืการขอข้อมลูเพิม่เตมิ               

การส่งชิ้นงานที่แพร่ภาพแล้วให้กับเจ้าของ (มณีนาถ อ่อนพรรณนา, สัมภาษณ์, 6 

กรกฎาคม 2560) โดยลักษณะนี้พบเฉพาะในกลุ่มสื่อสาธารณะในกลุ่มที่ไม่เป็นรายการ

ข่าวประจ�าวัน พบมากในรายการนักข่าวพลเมืองที่ก�าหนดให้มีการปฏิสัมพันธ์กับ               

เจ้าของชิ้นงานก่อนและหลังการน�ามาใช้หรือเผยแพร่ (สุวัจนา ทิพย์พินิจ, สัมภาษณ์,                

4 กรกฎาคม 2560)        

5. การใช้ช้ินงานจากพลเมืองเป็นเครื่องมือสะท้อนคุณลักษณะขององค์กรส่ือ 

การใช้ประโยชน์ในลักษณะนี้พบในการท�างานของสถานีฯ กลุ่มส่ือสาธารณะในรายการ

ข่าวอืน่ ๆ ทีไ่ม่ใช่รายการข่าวประจ�าวนั ได้ระบวุ่าการใช้ชิน้งานจากพลเมอืงนัน้เป็นหนึง่                 

ในบทบาทหน้าที่ของการเป็นสื่อสาธารณะที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นส่ือ

สาธารณะขององค์กร 

“มันมีพ้ืนท่ีของประชาชน...เม่ือสิบปีก่อนเราเริ่มอบรมเชิงประเด็นก่อน               

จากนั้นก็เปิดกว้างให้ส่งเข้ามา ...มันเป็นช่องทางใหม่มาก ๆ เขาจะรู้สึกว่า              

เขาก็พิจารณาการสือ่สารประเดน็ของเขาเองด้วย ไม่ใช้น�าเสนอแต่เรือ่งของตวัเอง             

เป็นมมุมองใหม่ .ๆ..” (สุวัจนา ทิพย์พินิจ, สัมภาษณ์, 4 กรกฎาคม 2560)

จากข้อมูลที่กล่าวไปข้างต้น สรุปได้ว่าคุณลักษณะขององค์กรสื่อทั้งสามกลุ่ม                

ไม่มีผลต่อลักษณะการใช้ประโยชน์จากชิ้นงานจากพลเมืองในข่าวประจ�าวันทั่วไป                       

เพราะทั้งสามองค์กรต่างมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์เพื่อสร้างความสนใจให้กับพลเมือง                 

และการเพิม่เรตติง้เหมอืนกนั ยกเว้นรายการข่าวในรายการสถานปีระชาชน และรายการ              

นักข่าวพลเมืองของกลุ่มสาธารณะ

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 53

มกราคม - เมษายน  2562
121

การจัดการชิ้นงานจากพลเมืองขององค์กรสื่อ

วิธีการได้มาซึ่งชิ้นงานจากพลเมือง

ผลการวิจัยพบว่า การได้มาซึ่งชิ้นงานจากพลเมืองที่น�ามาใช้ในรายการข่าว               

ประจ�าวันขององค์กรสื่อท้ังสามกลุ่มไม่แตกต่างกัน โดยชิ้นงานเกือบทั้งหมดได้มาจาก             

การแสวงหาชิ้นงานของผู้สื่อข่าวจากสื่อสังคมออนไลน์ของบุคคลและเพจข่าว (เช่น               

อีจัน อีเจี๊ยบ จ่าพิชิต และ Drama addict เป็นต้น) ที่มาจากในและต่างประเทศ                       

จากนั้นจึงน�าเสนอในการประชุมกองบรรณาธิการหรือโต๊ะข่าวของตนเอง เม่ือผ่าน                   

การพิจารณาจากการประชุมแล้ว จึงมีการตรวจสอบข้อมูลหรือน�าไปสู่พัฒนาประเด็น

เนือ้หา เช่น ขยายผล เตมิมมุมอง หรอืแหล่งข่าวไปสูป่ระเดน็ทีก่ว้างขวางและมคีณุค่าข่าว                    

มากขึ้น ซึ่งการพัฒนาประเด็นดังกล่าวจะมีหรือไม่มีนั้นขึ้นอยู่กับช่วงข่าว เช่น หากเป็น   

ข่าวภาคค�่าระยะเวลาการพัฒนาประเด็นจะมีมากกว่าข่าวภาคเช้า หรือข่าวภาคเที่ยง               

ขณะที่ข่าวภาคเช้าหรือข่าวภาคเท่ียงโอกาสในการพัฒนาประเด็นข่าวจะน้อยกว่า                   

หรือไม่มีการน�าเสนอจะมีลักษณะน�าไปบอกต่อหรือเล่าซ�้ามากกว่า (นนท์ธวัช ไชยวัง, 

สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2560; จุฬาพร แสนศิลา, สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2560                  

และ นันทนา แสงนิมิตร, สัมภาษณ์, 11 กรกฎาคม 2560)

อย่างไรก็ตามประเด็นท่ีน่าสนใจคือ รายการข่าวพลเมืองและรายการสถานี

ประชาชนที่ได้ชิ้นงานพลเมืองท่ีส่งช้ินงานให้กับรายการนั้น มีการพัฒนาประเด็น                          

ที่เน้นให้เจ้าของชิ้นงานมีส่วนพัฒนาชิ้นงานเกือบทุกข้ันตอน ซ่ึงแตกต่างจากวิธีการ                 

ของข่าวประจ�าวันตามที่กล่าวไปข้างต้น 

การบรรณาธิกรชิ้นงานจากพลเมือง  

การบรรณาธกิรชิน้งานทีม่าจากพลเมอืงในข่าวประจ�าวนั พบว่า ทกุกลุม่เริม่จาก              

ผู้สื่อข่าวน�าเสนอประเด็นในการประชุมกองบรรณาธิการข่าว หรือบางกลุ่มน�าเสนอต่อ

หัวหน้าบรรณาธิการโต๊ะข่าวของตนเอง โดยสาระส�าคัญในการพิจารณาตรวจสอบ                    

ชิ้นงานจากพลเมืองมุ ่งไปที่ความน่าสนใจ ความดังหรือการเป็นกระแสของเน้ือหา                     

หรือชิ้นงานเป็นเบื้องต้น และเม่ือผ่านการพิจารณาเน้ือหาจากการประชุมดังกล่าวแล้ว 

จึงเริ่มด�าเนินการตรวจสอบในรายละเอียดมากขึ้นในด้านทันสมัยต่อเวลา ความถูกต้อง

ของเนือ้หา ความเป็นจรงิ หรอืความเป็นเจ้าของชิน้งาน เป็นต้น จากนัน้จงึเป็นขัน้ตอน              

การพัฒนาประเด็น หรือการน�าเสนอมุมมองข่าวของนักข่าวแต่ละคน หรือตามที่
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บรรณาธิการก�าหนด ซึ่งขั้นตอนการพัฒนาประเด็นนี้แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับช่วงเวลา             

การน�าเสนอหรือประเดน็ข่าวเด่นรายวนัของแต่ละองค์กร รายละเอยีดโปรดดตูารางที ่ 1 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบขั้นตอนการบรรณาธิกรชิ้นงานจากพลเมืองก่อนน�าไปใช้ในข่าว 

หัวข้อ
กลุ่มองค์กร

ขั้นตอนการตรวจสอบและประเด็นพิจารณาตรวจสอบชิ้นงานจากพลเมือง

กลุ่มทั่วไป

1. ผู้สื่อข่าว หัวหน้าโต๊ะข่าวคัดเลือกชิ้นงานตามความน่าสนใจหรือเป็นกระแส 
2. ผู้สื่อข่าวตรวจสอบ ชิ้นงาน ด้านความจริงของเนื้อหา ความเป็นเจ้าของชิ้นงาน 
   ความทันสมัยหรือทันต่อเหตุการณ์ และด้านการผลิตของชิ้นงาน  
3. ผู้สื่อข่าวพัฒนา/ขยายประเด็นและเรียบเรียงเป็นชิ้นข่าวพร้อมเผยแพร่  
4. บรรณาธิการข่าวหรือบรรณาธิการการออกอากาศตรวจสอบคุณภาพด้านจริยธรรม
   และจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อและข้อกฎหมายก่อนเผยแพร่   

กลุ่มข่าวสารและสาระ

1. ผู้สื่อข่าวเลือกชิ้นงานตามความสนใจ หรือเรื่องที่เป็นกระแสในขณะนั้น
2. ผู้สื่อข่าวน�าเสนอกองบรรณาธิการเพื่อซักถามและเพิ่มเติมมุมมองและตัดสินใจเลือก 
3. ผูส้ือ่ข่าวตรวจสอบชิน้งานประเดน็ข้อมลูเทจ็จรงิ ความทันสมยั ความทันเหตกุารณ์
    ความคืบหน้า ความน่าสนใจ การน�าเสนอของสถานีอื่น ๆ และคุณภาพด้านการผลิต
   ของชิ้นงาน 
4. ผู้สื่อข่าวพัฒนา/ขยายประเด็น  ตามที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 
5. ผู้สื่อข่าวเขียนบทข่าว หัวหน้าโต๊ะข่าวพิจารณาก่อนตัดต่อและออกอากาศ

กลุ่มสาธารณะ 

รายการ
ข่าวประจ�าวนั
ทัว่ไป

1. ผู้สื่อข่าวคัดเลือกชิ้นงานตามความสนใจ กระแสความนิยมหรือจากการประชุมข่าว 
2. ผู้สื่อข่าวติดต่อเจ้าของชิ้นงาน และตรวจสอบชิ้นงานและประเด็นด้านข้อเท็จจริง 
   ความทันสมัย ความทันเหตุการณ์ ความคืบหน้า รวมทั้งพิจารณาคุณภาพด้านการผลิต 
   และประเด็นจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
3. ผู้สื่อข่าวพัฒนา/ขยาย เช่น การติดต่อสัมภาษณ์แหล่งข่าวเพิ่มเติม การประสาน
   กับนักข่าวให้ตรวจสอบ ท�าข่าวเพิ่มเติมหรือลงพื้นที่ท�าข่าวด้วยตัวเอง (บางกรณี)  
4. บรรณาธิการที่รับผิดชอบตรวจสอบความถูกต้องก่อนออกอากาศ
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หัวข้อ
กลุ่มองค์กร

ขั้นตอนการตรวจสอบและประเด็นพิจารณาตรวจสอบชิ้นงานจากพลเมือง

รายการ
ข่าวเฉพาะ 
1. รายการ
สถานปีระชาชน

1. ผู้สื่อข่าวหรือทีมงานคัดเลือกชิ้นงานจากชิ้นงานที่ผู้ชมส่งมาให้ หรือตามความสนใจ
   ของผู้สื่อข่าว โดยใช้เกณฑ์พิจารณาดังนี้
        1) เป็นเรื่องของกลุ่มคนหรือชุมชนมากกว่าส่วนบุคคล     
        2) เป็นเรื่องความเดือดร้อนของผู้คนจ�านวนมาก
        3) เป็นเรื่องที่มีความเสียหายมากหรือมีตัวเลขความเสียหายสูง
        4) เป็นเรื่องที่มีสามารถกระตุ้นให้หน่วยงานที่รับผิดชอบมาร่วมแก้ไขปัญหาร่วมกัน  
        5) เป็นเรื่องที่มีการร้องเรียนหรือด�าเนินการมาแล้วแต่ไม่มีความคืบหน้าในการแก้ไข
2. ทีมงานตรวจสอบชิ้นงานด้านข้อมูลข้อเท็จจริงเพิ่มเติม  ความทันสมัยและความคืบหน้า 
3. ทีมงานตรวจสอบข้อมูลจากเจ้าของชิ้นงานและให้เจ้าของเรื่องยืนยันข้อมูลและยินยอม
   ให้เผยแพร่ก่อนผลิตรายการ
4. ผู้สื่อข่าวพัฒนา/ขยายประเด็น เช่น การติดต่อสัมภาษณ์แหล่งข่าวเพิ่มเติม
   และการลงพื้นที่ 
5. ทมีงานน�าเสนอประเดน็ให้กบักองบรรณาธกิารข่าวประจ�าวนั (บางประเดน็) เพือ่เผยแพร่
   ในรายการข่าวประจ�าวัน 
6. ทีมงานเตรียมน�าเสนอประเด็นผ่านรายการสถานีประชาชน 

2. นักข่าว
พลเมือง

1. ทีมงานคัดเลือกชิ้นงานที่พลเมืองส่งให้ในด้านเนื้อหาและจัดล�าดับการออกอากาศ  
2. ทีมงานตรวจสอบชิ้นงานประเด็นเนื้อหา ความอ่อนไหวของประเด็นและการปกป้อง
   เจ้าของชิ้นงาน 
3. ทีมงานและเจ้าของชิ้นงานร่วมพัฒนา/ขยายประเด็น หรือปรับปรุงแก้ไขชิ้นงาน 
4. ทีมงานตรวจชิ้นงานที่แก้ไข ตรวจทานการสะกดค�า เทคนิคภาพและเสียง การเขียน
   ค�าโปรยข่าว และส่งชิ้นงานรอการออกอากาศ 
5. ทีมงานจัดท�าสื่อโปรโมตชิ้นงานที่จะออกอากาศและแจ้งให้เจ้าของชิ้นงานทราบถึง
   วันเวลาการออกอากาศ และส่งชิ้นงานให้กับเจ้าของชิ้นงานหลังการออกอากาศ  

ที่มา: ผู้วิจัยเรียบเรียงจากการสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์ในองค์กรสื่อ

การอ้างองิหรอืการให้เครดติเจ้าของช้ินงาน: การปฏบิตัทิีต่่างกนัระหว่าง “คนทัว่ไป” 

กับ “คนดัง” 

ลักษณะการอ้างอิงหรือการให้เครดิตชิ้นงานจากพลเมืองที่ปรากฏผ่านรายการ

ข่าวประจ�าวนั  องค์กรสือ่ทัง้สามกลุม่มกีารอ้างองิหรอืให้เครดติกบัเจ้าของชิน้งานมากกว่า

ไม่ให้เครดิตหรือไม่อ้างอิง โดยรูปแบบการอ้างอิงหรือการให้เครดิต มีลักษณะการขึ้น               

ตัวอักษรระบุชื่อเจ้าของชิ้นงาน ตามชื่อบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ของเจ้าของช้ินงาน                     

ให้ปรากฏบนหน้าจอท่ีข้ึนภาพหรือช้ินงาน ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่มีการกล่าวถึงหรือขอบคุณ
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เจ้าของชิ้นงานด้วยวาจา ซึ่งการอ้างอิงดังกล่าวผู้สื่อข่าวถือเป็นการป้องกันการละเมิด

ลิขสิทธิ์ หากเกิดกรณีเจ้าของชิ้นงานเรียกร้องสิทธิหรือเกิดความผิดพลาดภายหลัง                 

และเป็นการปกป้องการท�างานของผู้สื่อข่าวได้ระดับหนึ่ง    

“...ส่วนใหญ่แล้วถ้าเป็นเคสใหญ่ก็ต้องอ้างอิง ทั้งพูดทั้งฝังตัวหนังสือไป

ด้วย...บางททีีไ่ม่พดูกค็ดิว่าไม่จ�าเป็นต้องพดูชือ่เขา...เจ้าของคงไม่ได้ซเีรยีสกบัเรือ่ง

นี้เท่าไหร่...” (มณีนาถ อ่อนพรรณนา, สัมภาษณ์, 6 กรกฎาคม 2560)

อย่างไรกต็ามจากการศกึษาพบว่า การอ้างองิหรอืการให้เครดติกบัเจ้าของชิน้งาน                

มีลักษณะต่างกันขึ้นอยู่กับความเป็นเจ้าของชิ้นงาน โดยหากเป็นชิ้นงานที่เจ้าของเป็น

บคุคลหรอืเพจทีม่ชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กัในสงัคม รปูแบบการอ้างองินอกจากจะขึน้ตวัอกัษร           

เป็นชื่อเจ้าของชิ้นงานแล้ว ยังจะได้รับการขอบคุณหรือกล่าวถึงชื่อเจ้าของชิ้นงาน                   

ด้วยวาจาของผู้ประกาศข่าวด้วย การปฏิบัติดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การให้คุณค่า                 

และการปฏิบัติต่อชิ้นงานจากพลเมืองขององค์กรสื่อไม่เท่าเทียมกัน โดยชิ้นงานที่มาจาก

บุคคล หรือเพจที่มีชื่อเสียงจะได้รับการปฏิบัติในการอ้างอิงและให้เครดิตที่ให้สถานะ             

และตัวตนให้กับเจ้าของชิ้นงานมากกว่าบุคคลทั่วไปที่ไม่มีชื่อเสียง

ส่วนรูปแบบการอ้างอิงหรือการให้เครดิตกับชิ้นงานที่พลเมืองส่งให้กับองค์กรสื่อ

มีความแตกต่าง กรณีรายการนักข่าวพลเมือง รูปแบบการอ้างอิงและการให้เครดิตน้ัน           

ได้ปรากฏเป็นส่วนหนึ่งของบทพูดของผู้ประกาศก่อนน�าเข้าสู่เนื้อข่าว และเป็นส่วนหนึ่ง   

ในบทข่าวที่ให้เจ้าของชิ้นงานสามารถกล่าวถึงพูดชื่อหรือกลุ่มของตนเองตามต้องการ              

ในท้ายข่าว ส่วนรายการสถานีประชาชนให้เจ้าของชิ้นงานหรือเจ้าของเรื่องปรากฏตัว               

ร่วมในรายการในฐานะเจ้าของประเด็น ไม่ว่าจะเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือไม่ก็ตาม 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย

Crowdsourcing Journalism ในห้องข่าวยังคงพร่าเลือน  

การใช้ชิ้นงานจากพลเมืองขององค์กรสื่อในกรณีที่ผู ้สื่อข่าวหรือองค์กรสื่อ           

เป็นฝ่ายเลือกเองนั้น ไม่สอดคล้องกับแนวคิดการใช้ปัญญารวมหมู ่ในการท�าข่าว                   

โดยเฉพาะเงื่อนไขส�าคัญ คือ การท�างานร่วมกัน (Collaborative) ระหว่างผู้ส่ือข่าว/

องค์กรสื่อกับคนทั่วไปในสังคม ในการพัฒนาหรือท�าข่าวในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง                      
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ทีอ่งค์กรสือ่อาจเป็นผู้เริม่ต้นระดมวธิกีารหรอืข้อมลูทีต้่องการผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์ 

(Briggs, 2013, pp. 63-69) แต่การใช้ชิน้งานขององค์กรสือ่ในการศกึษาครัง้นี ้ ส่วนใหญ่            

องค์กรสื่อเป็นผู้เลือกสรร (Shopper) ประเด็นหรือชิ้นงานจากพลเมืองที่ผลิตและ               

เผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ของพวกเขาเองมาใช้ในข่าวของตน โดยเลือก

จากความดัง หรือเป็นกระแสของชิ้นงานเพื่อต้องการสร้างสีสันหรือเรียกผู้ชมให้เพิ่มขึ้น 

โดยลักษณะการใช้มีลักษณะแบบ “ใช้แล้วทิ้ง” ที่หมายถึง การน�ามาแล้วเพียงครั้งเดียว 

ไม่มกีารสานต่อหรอืน�าไปต่อยอดน�าเสนอผ่านหน้าจอโทรทศัน์ในรปูแบบการน�าเสนอซ�า้ 

หากจะมีการขยายประเด็น ส่วนใหญ่มีลักษณะสัมภาษณ์เพิ่มเติม หรือส่งผู้ส่ือข่าวลงไป

ในพ้ืนทีเ่พ่ือบนัทกึภาพและตดิตามความคบืหน้าของประเดน็นัน้ ๆ มากกว่าการพลกิมมุมอง                 

น�าไปสู่การท�าข่าวในประเด็นที่กว้างขวางขึ้นตามวิธีการของ crowdsourcing 

ส�าหรับรายการข่าวเฉพาะด้านขององค์กรสื่อสาธารณะ กรณีรายการนักข่าว

พลเมือง ยังไม่น�าไปสู่การเชื่อมโยงเพื่อน�าไปสู่การขยายผล เกาะติดประเด็นข่าวหรือ               

ยกระดับประเด็นที่พลเมืองส่งมาให้กลายเป็นประเด็นสาธารณะกับฝ่ายอื่นในองค์กร             

ของตน แต่มุ่งเป้าหมายการท�างานด้านการเปิดพื้นท่ีการส่ือสารให้พลเมืองได้ส่ือสาร

ประเดน็ด้วยตวัเองมากกว่า ขณะทีร่ายการสถานปีระชาชน ปรากฏร่องรอยการใช้ประเดน็                

จากปัญญารวมหมู่ ตั้งแต่มีการสื่อสารเชิญชวนประชาชนหรือพลเมืองทั่วไปสามารถ                 

ส่งข้อมูลหรือเนื้อหาที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู ่ ถูกข่มเหงรังแกจาก                     

ผู้มีอิทธิพล ถูกเอารัดเอาเปรียบจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งมีกระบวนการ

จัดการพัฒนา/ขยายประเด็นน�าไปสู ่รายการเพื่อการแก้ไขปัญหา ซึ่งหากผู้สื่อข่าว                       

ใช้กระบวนการท�าข่าวโดยใช้แนวคิด crowdsourcing journalism ที่เริ่มจาก                        

ความสนใจและการแสวงหาของผู้สื่อข่าวร่วมไปกับการเปิดพื้นที่ให้กับประชาชนทั่วไป

ร่วมท�าข่าวหรือส่งข้อมูล ความคิดเห็น ฯลฯ 

อย่างไรก็ตาม การใช้ชิ้นงานจากพลเมืองของรายการทั้งสองรายการของ                     

กลุ่มสื่อสาธารณะ สะท้อนให้เห็นว่าวิธีการใช้ชิ้นงานจากพลเมืองขององค์กรสื่อ สามารถ

ท�าให้ชิ้นงานของพลเมืองเป็นมากกว่าสีสันข่าว หรือเป็นแหล่งข้อมูลได้และยังแสดงถึง

ประโยชน์ที่องค์กรสื่อได้รับประโยชน์ทั้งด้านการพัฒนาคุณภาพข่าว พัฒนาคนข่าว              

พัฒนาสังคม และพัฒนาความเป็นพลเมืองไปพร้อมกันได้  
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การจัดการชิ้นงานจากพลเมือง: เป็นไปตามวิถีปกติขององค์กรสื่อ

การจดัการชิน้งานจากพลเมอืงในรายการข่าวประจ�าวนัขององค์กรสือ่ทัง้สามแห่ง

ไม่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติขององค์กรสื่อในต่างประเทศ ตามที่กล่าวไว้ใน                   

การทบทวนวรรณกรรม ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะวิธีการใช้งานและการปฏิบัติต่อชิ้นงาน                 

จากพลเมืองมีกระบวนทัศน์ต่างกัน โดยองค์กรสื่อของประเทศไทยที่เป็นกลุ่มให้ข้อมูล    

การวจิยัครัง้นีไ้ม่ได้มุง่ใช้แนวคดิการท�างานร่วมกบัมหาชน (crowdsourcing) การส่ือสาร             

ภาคพลเมอืง การเสริมพลังของพลเมอืงเหมอืนกรณศีกึษาของต่างประเทศ (Scott, 2009 )              

จงึท�าให้แนวทางการปฏบิตัแิละขัน้ตอนการบรหิารจดัการขาดรปูแบบและแนวทางปฏิบตัิ 

มลีกัษณะต่างคนต่างท�าตามศกัยภาพ ภายใต้กรอบจรยิธรรมและจรรยาบรรณการท�าข่าว

ขององค์กรไม่แตกต่างจากการท�างานข่าวกับแหล่งข่าวหรือแหล่งข้อมูลทั่วไป

อย่างไรก็ตาม วิธีการปฏิบัติในการจัดการชิ้นงานของพลเมืองทั้งรายการ                     

ข่าวประจ�าวันที่คล้ายคลึงกับแนวทางการปฏิบัติขององค์กรส่ือต่างประเทศ คือ                          

การตรวจสอบเนื้อหาหรือช้ินงานท่ีมาจากพลเมือง โดยเป็นไปเพื่อตรวจสอบเนื้อหา                  

ไม่ต่างจากชิ้นงานที่มาจากแหล่งข้อมูลประเภทอื่น ๆ ที่ให้ความส�าคัญกับการตรวจสอบ

เก่ียวกับความเป็นส่วนตัว ความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ การปกป้องสิทธิเด็ก ภาพลามก 

อนาจาร การท�าให้บุคคลอื่นเสียชื่อเสียง รสนิยมและประเด็นศีลธรรมอันดีของสังคม 

(Scott, 2009) แม้ว่าองค์กรสื่อท่ีให้ข้อมูลยังไม่มีการจัดตั้งกองบรรณาธิการที่มีหน้าที่             

ดแูลข่าวทีม่าจากพลเมอืง แต่จากการวจิยัยงัพบกรณยีกเว้นในกลุม่สาธารณะ ในรายการ                   

นักข่าวพลเมอืงและรายการสถานปีระชาชน ทีก่ารตรวจสอบไม่ได้มุง่เน้นไปทีค่วามถกูต้อง              

ความเป็นเจ้าของ การปกป้องสทิธเิดก็ ฯลฯ ตามทีก่ล่าวมาข้างต้นเท่านัน้ แต่ยงัพจิารณา                

ถงึมมุมองทีม่าจากพลเมอืง เป้าหมายการสือ่สาร การเสรมิพลงั การเตมิเตม็ด้านเทคนคิ            

การผลิต และการเล่าเรื่องเพิ่มเติมอยู่ในกระบวนการตรวจสอบด้วย 

แม้ว่ารายการนักข่าวพลเมืองของสถานีฯ กลุ่มองค์กรสาธารณะจะเป็นรายการ              

ทีเ่กดิขึน้ภายใต้แนวคดิวารสารศาสตร์ภาคพลเมอืง  ใช้กระบวนการพฒันาเนือ้หาร่วมกนั

กับเจ้าของชิ้นงานและการเปิดรับชิ้นงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ แต่กระบวนการ              

จัดการและการใช้ประโยชน์ยังคงขาดรูปธรรมและการสื่อสารที่ชัดเจนและเผยแพร่                    

ให้เป็นที่รับรู้ร่วมกัน โดยเฉพาะแนวการปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องสิทธิและประโยชน์ที่ให้กับ

พลเมอืงหรอืเจ้าของชิน้งานควรจะรบัทราบก่อน ไม่ว่าจะเป็นหลักเกณฑ์ กตกิา เงือ่นไข    
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สทิธขิองเจ้าของชิน้งาน การน�าชิน้งานไปใช้ประโยชน์ ตลอดจนหลักเกณฑ์การพจิารณา                  

คัดเลือกชิ้นงาน การติดต่อประสานงาน การขออนุญาต เป็นต้น (Scott, 2009) ท�าให้                  

การจัดการชิ้นงานจากพลเมืองเป็นทักษะและความช�านาญของบุคคลแต่ละคนที่มี                 

การถ่ายทอดแบบไม่เป็นทางการจากรุ ่นสู ่รุ ่น และมีแนวโน้มการใช้ดุลยพินิจและ

ประสบการณ์ส่วนบุคคลการการจัดการชิ้นงานจากพลเมืองมากกว่า 

อ�านาจพลเมืองในการสื่อสารกับการใช้ชิ้นงานพลเมืองในข่าว 

การได้มาซึง่ชิน้งานจากพลเมอืงมาใช้ในข่าวของส่ือมวลชนทีผ่ลการศึกษา พบว่า                   

มาได้สองทางคอื เมือ่ 1) ผูส้ือ่ข่าวขององค์กรสือ่มวลชนแสวงหาจากส่ือสังคมออนไลน์เอง                 

และ 2) พลเมืองเจ้าของชิ้นงานส่งให้องค์กรสื่อ โดยการได้มาในทางที่สองน้ันไม่พบ                   

ในรายการประจ�าวันทั่วไปขององค์กรสื่อที่ให้ข้อมูล แต่พบเฉพาะรายการข่าวพลเมือง 

และสถานีประชาชนของกลุ่มสื่อสาธารณะเท่านั้น     

การได้มาซึง่ชิน้งานจากพลเมอืงทีต่่างกัน ส่งผลต่ออ�านาจของพลเมอืงในการส่ือสาร               

ต่างกนั กล่าวคอื หากการได้ชิน้งานมาจากการแสวงหาขององค์กรสือ่เอง เจ้าของชิน้งาน                  

ไม่สามารถรับรู้ จัดการ และต่อรองการน�าไปใช้ประโยชน์ เพราะองค์กรส่ือเป็นฝ่าย                 

ด�าเนินการทั้งหมด ยกเว้นกรณีท่ีเจ้าของชิ้นงานเป็นผู้มีชื่อเสียง หรือชิ้นงานนั้นเนื้อหา                 

มคีวามเสีย่งและอ่อนไหวทีอ่าจกระทบต่อจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี  ถงึจะได้รบั

การตดิต่อเพ่ือแจ้งให้ทราบ การขออนญุาตใช้ชิน้งาน การขอข้อมลูเพิม่เตมิ และการยนืยนั              

ข้อมูลจากองค์กรสื่อ 

แม้ปัจจุบันอ�านาจการผูกขาดการเป็นผู้สร้างสารของสื่อมวลชนถูกเปลี่ยนมือ                 

ไปสู่บุคคลทั่วไปมากขึ้นก็ตาม แต่การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การใช้ชิ้นงานจาก

พลเมืองขององค์กรสื่อมวลชน พลเมืองแทบไม่มีอ�านาจต่อรองในฐานะเป็นเจ้าของ                  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนธรรมดาทั่วไปที่ไม่มีชื่อเสียงจะยิ่งมีอ�านาจน้อยกว่าบุคคลที่มี  

ชื่อเสียง นอกจากนั้นการใช้ชิ้นงานจากพลเมืองขององค์กรส่ือในข่าวประจ�าวันทั่วไป                 

ที่พบในการศึกษาไม่ได้สะท้อนถึงเป้าหมายในการส่งเสริมประชาธิปไตยทางการสื่อสาร

ตามแนวคิดของวารสารศาสตร์ภาคพลเมือง และการเพิ่มพลังอ�านาจของพลเมือง                

มีส่วนร่วมในการท�าข่าวของสื่อมวลชน แต่กลับให้คุณค่าชิ้นงานจากพลเมืองเป็นเพียง

สินค้าต้นทุนต�่าหรือของฟรีท่ีเลือกใช้ได้เอง โดยไม่ต้องแจ้งหรืออนุญาตจากเจ้าของ                      

ที่ต่างจากที่องค์กรสื่อในต่างประเทศปฏิบัติ (CNN, 2015; BBC, 2015; CBC, 2015; 
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Scott, 2009) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์กรสื่อยังขาดแนวปฏิบัติการการจัดการชิ้นงาน              

จากพลเมืองที่ชัดเจนและรับรู้ร่วมกันจากทุกฝ่าย 

ตรงกันข้ามหากเป็นชิ้นงานที่พลเมืองส่งให้องค์กรสื่อ เจ้าของช้ินงานมีอ�านาจ

มากกว่าทางแรกที่กล่าวไปข้างต้น โดยเจ้าของชิ้นงานแนวทางนี้สามารถจัดการและ

ควบคุมตั้งแต่การเลือกส่งช้ินงาน การจัดการช้ินงาน การปรับปรุงแก้ไข การได้สิทธิ                 

ในการรบัทราบการน�าชิน้งานไปใช้ วนัและเวลาการออกอากาศ รวมทัง้การได้รบัชิน้งาน                     

ทีอ่อกอากาศไปแล้ว ซึง่อ�านาจทีพ่ลเมอืงดงักล่าวนี ้ สะท้อนถึงการท�างานข่าวทีม่ลัีกษณะ                  

ของการส่งเสริมประชาธิปไตยในการสื่อสาร การให้พลเมืองหรือมหาชนได้เข้ามาร่วม             

ในการท�างานข่าว ที่ท�าให้ข่าวขององค์กรสื่อมีความแตกต่างจากองค์กรส่ืออื่น ๆ                 

(Scott, 2009) อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มพลังให้กับพลเมืองและขับเคล่ือนประเด็น                   

ให้กับพลเมืองตามแนวคิดวารสารศาสตร์ภาคพลเมืองและการให้พลเมืองหรือมหาชน                 

ร่วมสร้างเนื้อหา (Briggs, 2013; BBC, 2015) แต่ยังมีข้อจ�ากัดคือ การจัดการช้ินงาน              

จากพลเมืองยังขาดแนวทางปฏิบัติ ท้ังแนวปฏิบัติของคนในองค์กรสื่อและแนวปฏิบัติ               

ของพลเมืองที่จะส่งชิ้นงานให้กับองค์กรที่ชัดเจนและเป็นที่รับรู้ร่วมกันจากทุกฝ่าย

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยต่อองค์กรสื่อ   

  1.1  องค์กรสื่อควรสร้างแนวทางการปฏิบัติการ การจัดการ การใช้                    

ชิ้นงานจากพลเมืองพื้นฐานอย่างเป็นรูปธรรมท่ีสามารถสื่อสารและท�าความเข้าใจ                     

ทั้งในระดับภายในองค์กรกับผู้สื่อข่าวหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง และการเผยแพร่เป็นการทั่วไป             

ให้กับประชาชนได้รับทราบ

  1.2 องค์กรสื่อควรเสริมทักษะการใช้ crowdsourcing journalism                 

และกระบวนการท�าข่าวแบบมหาชนมีส่วนร่วม (Crowd-powered Collaboration)               

ให้กับบุคลากร เพื่อพัฒนาคุณภาพข่าวและศักยภาพการใช้ชิ้นงานจากพลเมืองให้เป็น

ประโยชน์มากกว่าเป็นเพียงสีสันของข่าว  

  1.3 องค์กรสื่อควรให้ความส�าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์กับพลเมือง       

หรือเจ้าของชิ้นงาน ทั้งก่อนและหลังการน�าชิ้นงานไปใช้ประโยชน์ และมีระบบจัดเก็บ
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ข้อมูลเจ้าของชิ้นงานและกับการปฏิสัมพันธ์ เพื่อช่วยให้เป็นประโยชน์ในการท�างาน             

สืบค้น แล้วยังเป็นข้อมูลหลักฐานหากมีกรณีฟ้องร้องหรือมีปัญหาด้านลิขสิทธิ์   

2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

  ศึกษาวิจัยเชิงทดลองร่วมกับองค์กรสื่อ โดยใช้วิธีการท�าข่าวตามแนวคิด              

ของ Crowdsourcing journalism กับกลุ่มน�าร่องภายใต้บริบทสภาพการท�างานจริง    

เพื่อวิเคราะห์เงื่อนไขความส�าเร็จและข้อจ�ากัดของการน�าแนวคิดไปสู่การปฏิบัติจริง

กิตติกรรมประกาศ

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง คุณค่าทางวารสารศาสตร์พลเมือง            

และการจัดการชิ้นงานท่ีมาจากผู้ชมในองค์กรสื่อ ได้รับทุนงบสนับสนุนการวิจัยจาก

ส�านักงานวิจัยแห่งชาติ ประจ�าปีงบประมาณ 2560
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