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บทคัดย่อ

บทความเรื่องนี้ น�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคม หรือ social media               

ในการเพิ่มพลังและประสิทธิภาพของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของภาคประชาชน

ในประเด็นต่าง ๆ ในบทความยังได้กล่าวถึงคุณลักษณะต่าง ๆ ของส่ือสังคม รวมไปถึง

กลยทุธ์ในการออกแบบส่ือสงัคมให้เหมาะสมและตอบสนองต่อวตัถปุระสงค์ของการรณรงค์              

ทัง้ในด้านของเนือ้หา ประเภทของสือ่สงัคม และการวเิคราะห์กลุม่เป้าหมายเพือ่เพิม่จ�านวน

กลุม่เป้าหมายหรอืผูเ้ข้าร่วมการเคลือ่นไหว การสร้างเครอืข่าย รวมไปถงึการท�าให้ได้รบั   

ความสนใจจากสือ่กระแสหลกัสนใจจนน�าไปเสนอข่าว ถงึแม้ว่าพลงัทีแ่ท้จรงิของการเคลือ่นไหว

ทางสังคมจะอยู่ที่จ�านวนของผู้เข้าร่วมชุมนุม แต่สื่อสังคมหรือ social media ยังมี             

ความส�าคญัอย่างมากในการเพิม่จ�านวนผูเ้ข้าร่วมชมุนมุออนไลน์ ซึง่ในช่วงท้ายของบทความ             

มกีารน�าเสนอวิธีการใช้สือ่ social media เพือ่ส่งเสรมิการตลาดมาประยกุต์ใช้กบัการออกแบบส่ือ 

เพื่อใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหม่อีกด้วย 

ค�าส�าคญั: ส่ือสงัคม, ขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคม, ขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมใหม่, เครือข่ายทางสงัคม
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Abstract

In this article, the contents involving with social media and their 

benefits in supporting social movements were introduced. Social media 

features as well as the strategy of suitable social media design could                     

respond to campaign objectives in terms of contents, types of social media,              

and the analysis of target audiences or the movement participants,                    

networking including the mainstream media attention to report the news. 

Though the genuine power of social movements is rooted in the numbers              

of real life movement participants, social media are vital to increase the 

amount of online followers as well. Finally, tactics of social media were 

applied to integrate marketing into media design for social movements.  

Keywords: Social Media, Social Movement, New Social Movement, Social Network

บทน�า

การเคลือ่นไหวทางสงัคม หรอื Social movement เป็นปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้                

ในทุกประเทศทั่วโลก โดยกลุ่มคนท่ีมีวัตถุประสงค์เดียวกันมารวมตัวเพื่อเรียกร้องไปยัง

สงัคม รฐับาล และหน่วยงาน ด้วยวธิกีารต่าง ๆ เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามทีพ่วกตน

ต้องการ ซึ่งระดับของการเรียกร้องนั้นมีความแตกต่างกันออกไป ตั้งแต่ระดับสูงสุด                     

ที่ต้องการล้มล้างการปกครอง ไปจนถึงการเรียกร้องความยุติธรรม ความเท่าเทียม                  

สิทธิเสรีภาพ และการแสดงพลังให้สังคมได้รับรู ้ถึงจุดยืนและอัตลักษณ์ของกลุ ่ม                         

การจะท�าให้การเคลื่อนไหวทางสังคมประสบความส�าเร็จจนบรรลุวัตถุประสงค์ จ�าเป็น              

ที่จะต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างที่ไม่ใช่เพียงแค่จ�านวนของผู ้เข ้าร่วมขบวนการ                         

โดยหนึง่ในปัจจยัส�าคญั คอื “สือ่” ทีช่่วยให้การเคลือ่นไหวทางสงัคมประสบความส�าเรจ็               

ได้เป็นอย่างด ี เพราะสือ่ช่วยกระจายข่าวสารจากผูน้�าการเคลือ่นไหว ไปสูก่ลุม่เป้าหมาย  

และยังช่วยให้ผู้ที่มีความเช่ือ อุดมการณ์ และจุดยืนในเรื่องเดียวกันเข้ามามีส่วนร่วม               

ในการเคลื่อนไหวเพิ่มมากข้ึน นอกจากนี้แล้ว สื่อยังเป็นเครื่องมือส�าคัญในการกระจาย

ข้อมูลข่าวสารไปยังสังคม เพื่อสร้างความเข้าใจแก่ผู้คนในสังคมจนน�าไปสู่การสนับสนุน
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การเคลื่อนไหว ดังนั้น ผู้น�าขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมจึงต้องมีความรู้เกี่ยวกับสื่อ             

เป็นอย่างดี รู้จักการเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับลักษณะของการเคล่ือนไหว รวมไปถึง                

การสร้างเนื้อหาที่มีความดึงดูดใจและเหมาะสมที่จะสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ได้

ก�าหนดไว้  

อย่างไรก็ตาม การเคลื่อนไหวทางสังคมไม่สามารถกระท�าได ้อย ่างเสรี                                  

ในบางประเทศ เนื่องจากสถานการณ์ทางการเมือง และการใช้ชีวิตของผู้คนในปัจจุบัน               

ที่เร่งรีบและแข่งขันกับเวลา ท�าให้เป็นเรื่องยากในการระดมคนมาร่วมชุมนุมเดินขบวน

แบบที่เคยเป็นมา นอกจากนี้ สื่อมวลชนกระแสหลักส่วนใหญ่ ยังคงให้ความสนใจ                      

กับการน�าเสนอเนื้อหาท่ี “ขายได้” เช่น ข่าวบันเทิง ข่าวชาวบ้าน และข่าวการเมือง                     

ที่เน้นน�้าหนักไปที่แหล่งข่าวท่ีมีอ�านาจและช่ือเสียง ท�าให้การเคล่ือนไหวทางสังคมของ

ภาคประชาชน ไม่ได้รับความสนใจจากสื่อกระแสหลักอย่างที่ควรเป็น ถึงแม้ว่า                   

ในบางครั้ง ข่าวของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมจะถูกน�าเสนอโดยส่ือทางเลือก                    

บางสื่อก็ตาม แต่ก็ยังไม่สามารถควบคุมเนื้อหาและปริมาณความถี่ในการน�าเสนอ                         

ให้เป็นไปตามที่ต้องการได้ ด้วยเหตุน้ี สื่อสังคม (Social Media) ที่เกิดขึ้นมาใหม่                 

ในตอนนี ้ จงึตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมได้เป็นอย่างดี              

ทั้งการเป็นเจ้าของสื่อโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และยังเป็นเทคโนโลยีการส่ือสารรูปแบบใหม่

ที่ทุกคนสามารถสวมบทบาทเป็นได้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารในเวลาเดียวกัน จนท�าให้               

การเคลื่อนไหวทางสังคมในยุคปัจจุบันท่ีมีการสื่อสารโดยสื่อ social media สามารถ               

สร้างการเปลี่ยนแปลงครั้งส�าคัญให้เกิดขึ้นได้มากมาย โดยเฉพาะการเคล่ือนไหวทาง                  

สังคมในระดับโลก เช่น เหตุการณ์ Arab spring ท่ีประชาชนโค่นล้มรัฐบาล                                 

การเคลื่อนไหวของประชาชนและวัยรุ ่นบางกลุ ่มในสหรัฐอเมริกา เพื่อเรียกร้อง                    

ความยุติธรรมให้กับชาวผิวด�าท่ีถูกท�าร้ายร่างกายอย่างไม่เป็นธรรม และการเคล่ือนไหว

เพื่อเรียกร้องความเท่าเทียมทางเพศของกลุ่มเพศที่สาม เป็นต้น 

ความหมายของการเคลื่อนไหวทางสังคม 

การเคลือ่นไหวทางสงัคม (Social movement) ได้ถกูนยิามและให้ความหมาย             

โดยนกัวชิาการมากมาย เช่น ใจ อึง๊ภากรณ์ (ขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมในปัจจบุนั-              

จุดยืนมาร์คซิสต์, 2558) ที่ให้ความหมายของการเคลื่อนไหวทางสังคมในยุคแรกว่าเป็น 
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“การรวมตวักนัของมวลชนในรปูแบบขบวนการเพือ่เรยีกร้องการเปล่ียนแปลงทางการเมอืง” 

ซึ่งใจได้กล่าวต่อว่า ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมมีความเกี่ยวพันกับพรรคการเมือง 

โครงสร้างของระบบการปกครอง และความไม่เท่าเทียมกันทางชนชั้น

ในขณะทีผ่าสกุ พงษ์ไพจติร (2543, หน้า 2) ได้น�าเสนอแนวคดิจากนกัวชิาการ               

ด้านการเคลือ่นไหวทางสงัคม เช่น อเรน ทเูรน (Alain Touraine, 1977, อ้างถงึใน ผาสกุ                 

พงษ์ไพจิตร, 2543, หน้า 2) ท่ีได้มีการแบ่งลักษณะของการกระท�าร่วมกันทางสังคม 

(Collective action) ออกเป็น 3 ประเภท นัน่คอื การรวมกลุม่กนัเพือ่ตัง้รบัการถกูโจมตี                     

การรวมกลุม่กนัเพ่ือปรบัเปลีย่นนโยบายของรฐับาล และแบบสดุท้ายทีจ่ดัเป็นการเคลือ่นไหว               

ทางสงัคมคอื “การรวมกลุม่เพือ่กระท�าการรวมหมูท่ีจ่งใจเปลีย่นสมัพนัธภาพทางอ�านาจหลกั ๆ 

ของสังคม” นอกจากน้ีศาสตราจารย์ มานูเอล คาสเตลส์ (Manuel Castells, 1997,               

อ้างถงึใน ผาสกุ พงษ์ไพจติร, 2543, หน้า 3) ยงัให้ความหมายของขบวนการทางสงัคมว่า 

“เป็นการรวมกลุ่มเพื่อกระท�าการรวมหมู่ ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงระบบคุณค่าและ

สถาบันของสังคม” 

รงค์ บุญสวยขวัญ (2557, หน้า 170) ได้สรุปว่า การเคล่ือนไหวทางสังคม                       

เกิดขึ้นมาเพื่อจัดการกับความวุ่นวายท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยกลุ่มองค์กรและกลไกต่าง ๆ                

ซึ่งเป็นการจัดการทางสังคมในรูปแบบใหม่ (Social Management) ซึ่งแนวคิดเช่นนี้                 

กค็อื การเคลือ่นไหวทางสงัคมในรปูแบบใหม่ (New social movement) ทีม่แีนวทาง              

ในการวิเคราะห์การเคลือ่นไหวจากมมุมองของกลุม่หรอืองค์กรนัน้ ๆ ว่ามวีตัถปุระสงค์ แนวคดิ 

อดุมการณ์ และไม่ได้รบัความยตุธิรรมอย่างไร ไม่ใช่เป็นการเคลือ่นไหวทางสังคมแบบเดมิ

เพือ่อดุมการณ์ทางการเมอืง ความไม่เท่าเทยีมทางชนชัน้ หรอืเพือ่เปล่ียนแปลงการปกครอง

ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร (2540, หน้า 63) อธิบายถึงขบวนการเคล่ือนไหว                   

ทางสงัคมใหม่ หรือขบวนการเคลือ่นไหวประชาสงัคมทีเ่กิดในยคุทศวรรษ 80 เป็นต้นมาว่า 

ไม่ใช่ขบวนการปฏวิตั ิ แบ่งแยกดนิแดน การปลดปล่อยแห่งชาต ิการรวมกลุม่ของนกัการเมอืง 

พรรคการเมือง และกลุ่มผลประโยชน์ในแบบที่เคยเป็นมา แต่เป็น 

“การปฏิรูปท่ีเข้มข้นและหลากหลายของประชาชนธรรมดา ที่เริ่มตระหนักถึง              

ขีดจ�ากัดของการปฏิวัติว่าเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ยาก ถึงแม้ว่าจะเป็นไปได้ แต่ก็ไม่ใช่

วรรควิธีในการพัฒนาประชาธิปไตย จึงหันมาเคลื่อนไหวเรียกร้องในระบบ เป็น

ขบวนการที่ยังยอมรับในรัฐ-ชาติ ยอมรับในการแบ่งแยกระหว่างรัฐกับสังคม               
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ขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงขีดจ�ากัดและความสามารถของรัฐ-ชาติในการแก้ไข

ปัญหาข้อขัดแย้งใหม่ๆที่เกิดขึ้น จึงเสนอทางเลือกด้วยการสร้างประชาสังคม               

ให้แข็งแกร่งขึ้นมา ในรูปแบบของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบต่าง ๆ” 

นอกจากนี ้ ไชยรตัน์ เจรญิสนิโอฬาร (2540, หน้า 67) ยงัอธบิายต่อว่า ขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ ยังช่วยพัฒนารูปแบบต่าง ๆ ของประชาธิปไตยด้วย                   

การมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนั้น ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ ก็คือ 

ขบวนการเคลื่อนไหวของพลเมือง (Civil social movement) ด้วยเหตุน้ี “ชุมชน”                  

ในยคุใหม่ ยงัเปลีย่นความหมายไปอกีเช่นกนั จากชมุชนทีต้่องพบปะชุมนมุแบบเหน็หน้ากนั 

กลายเป็นชมุชนทีช่มุนมุพบปะกนัผ่านสือ่ใหม่ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุ อนิเตอร์เนต็ ซ่ึงท�าให้                

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมท่ีเคยเป็นกลุ่มเล็ก ขยายตัวออกไปเป็นกลุ่มที่มีเครือข่าย

ใหญ่ขึ้น (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร (2540, หน้า 88) 

สื่อมวลชนกับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม

ดอนนาเทลลา เดลลา พอร์ทา (Donatella Della Porta) ได้อ้างองิถงึความส�าคัญ   

ของสื่อมวลชนที่มีต่อการเคลื่อนไหวทางสังคม โดยรวบรวมมาจากความคิดเห็นของ             

นักวชิาการหลายคน เช่น วลิเลยีม เอ เกมสนั (William A. Gamson) (Gamson, 2004,                   

p. 243, cited in Porta, 2011, p. 804) ได้กล่าวว่า ผู้ที่มีบทบาททางการเมืองใน                  

ทกุระดบั จะให้ความส�าคญักบับทบาทของสือ่มวลชนเป็นอย่างมาก เพราะเป็นพืน้ทีส่�าคญั              

ในการต่อสู้ ดังนั้น นักเคลื่อนไหวทางการเมืองจึงต้องพยายามควบคุมสื่อให้อยู่ในมือ 

เพราะสื่อนั้นเป็นเครื่องมือส�าคัญท่ีท�าให้สังคมรับรู้ถึงสิ่งท่ีก�าลังเกิดขึ้น และรับรู้ตาม            

ความหมายทีส่ือ่น�าเสนออกีด้วย (Neveu, 1999, p. 28, cited in Porta, 2011, p. 804)               

และท็อด กิทลิน (Todd Gitlin) (Gitlin, 1980, cited in Porta, 2011, p. 804)                

ยังเป็นอีกคนหนึ่งที่เชื่อว่า ความส�าเร็จในการชุมนุมประท้วงเป็นผลมาจากระดับ                 

ความสนใจของสื่อที่จะรายงานข่าวการชุมนุมน้ัน ๆ และสื่อเองยังมีอิทธิพลอย่างมาก             

ต่อการสร้างภาพลักษณ์ของการเคลื่อนไหว แกมสัน (Gamson) และวูล์ฟส์เฟลด์                

(Wolfsfeld) ได้กล่าวสรุปว่า “กลุ่มเคลื่อนไหวทางสังคมนั้นต้องการที่จะเป็นข่าวในส่ือ 

มากกว่าที่สื่อจะต้องการข่าวสารจากกลุ่มเคลื่อนไหวทางสังคมเสียอีก” (Gamson & 

Wolsfeld, 1993, cited in Karpf, 2018)  
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อย่างไรก็ดี กลับมีงานวิจัยบางเรื่องท่ียืนยันว่า การน�าเสนอข่าวการเคล่ือนไหว

ทางสังคมโดยสื่อมวลชนในบางครั้งกลับสร้างภาพลักษณ์ที่เป็นลบมากกว่า ยิ่งไปกว่านั้น 

สื่อมวลชนเองมักให้ความส�าคัญกับแหล่งข่าวท่ีเป็นผู้ท่ีมีอ�านาจและชื่อเสียง โดยเฉพาะ

นักการเมือง ข้าราชการ และรัฐบาล ท�าให้ประเด็นและความคิดเห็นจากขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมมักจะไม่ได้รับการน�าเสนอจากสื่อหลัก และโดยธรรมชาติแล้ว

สื่อมวลชนส่วนใหญ่จะไม่ค่อยให้ความสนใจความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากภาคประชาชน                

มากนกั แต่เน้นน�าเสนอเนือ้หาทีส่ามารถสร้างยอดขายได้มากกว่า (Neveu 1999, p. 28,   

cited in Porta, 2011, p. 807) ซึง่ ลอูสิ ไรอนั (Louise Ryan) แย้งว่า ถงึแม้สือ่มวลชน                    

จะน�าเสนอข่าวการเคลื่อนไหวทางสังคมน้อย และน�าเสนอข้อมูลของฝ่ายตรงข้าม                     

ที่มาจากหน่วยงานรัฐมากกว่า แต่ในความเป็นจริงแล้ว สื่อกลับสนใจน�าเสนอข่าว                       

ในประเดน็ความไม่เท่าเทยีมเช่นกนั โดยเฉพาะผูท้ีถ่กูเอาเปรยีบ ไม่ได้รบัความเป็นธรรม                        

มีความน่าสงสาร ดังนั้น บ่อยครั้งที่กระบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม จะตอบโต้                         

หรือแก้เกมด้วยการใช้ประเด็นความเสียเปรียบดังกล่าวมาดึงความสนใจจากสื่อมวลชน 

เพราะรู้ว่าผู้อ่านข่าวจะรู้สึกสงสารเห็นใจและให้ความสนใจ จนส่ือมวลชนต้องน�าเสนอ

ข่าวการเคลื่อนไหวนั้นในที่สุด (Ryan, 1991, cited in Porta, 2011, p. 807)

ดังนั้น เพื่อให้ได้รับความสนใจจากสื่อ กลยุทธ์ที่ใช้ในการประท้วงน้ันจะต้อง

สร้างสรรค์ขึ้นมาเพื่อให้สอดคล้องกับธรรมชาติของส่ือกระแสหลักที่ มีอิทธิพล                              

ในสังคม หากท�าได้ถูกต้อง ข่าวการประท้วงจะมีคุณค่าข่าวมากพอที่จะถูกน�าเสนอ                     

โดยสือ่หลกัทนัท ี ซึง่ แกมสนั (Gamson) และวล์ูฟส์เฟลด์ (Wolfsfeld) (1993, cited           

in Karpf, 2018) ยืนยันว่า หากการเดินขบวนประท้วงไม่ได้ปรากฏเป็นข่าวในสื่อ               

เท่ากับว่าเหตุการณ์น้ันไม่เคยเกิดข้ึนมาเลย ด้วยเหตุน้ี เพื่อเพิ่มจ�านวนผู้เข้าร่วมจะต้อง

ท�าให้การเดนิขบวนประท้วงเป็นข่าวในสือ่ให้ได้ ไม่ว่าจะเป็นข่าวด้านดหีรอืด้านลบกต็าม 

สื่อสังคม (social media) กับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม

มานเูอล คาสเทลส์ (Manuel Castells 1997, as cited in Brian D. Loader, nd.,                      

p. 1926) กล่าวว่า นักเคลื่อนไหวทางสังคมมีความจ�าเป็นที่จะต้องมีทักษะใน                            

การสร้างสรรค์สื่อ เพื่อให้สื่อสารได้อย่างราบรื่น ซึ่งอินเตอร์เน็ตเป็นอีกช่องทางหน่ึง                   

ที่ช่วยให้พวกเขาสามารถท้าทายอ�านาจการสื่อสารที่ถูกยึดครองโดยกลุ่มการเมือง                     
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ขนาดใหญ่รวมไปถึงสื่อกระแสหลักได้ เพราะเป็นที่ทราบกันอยู่แล้วว่า สื่อมวลชน                       

จะให้ความส�าคัญและน�้าหนักในการน�าเสนอข่าวของฝ่ายที่มีอ�านาจในสังคมมากกว่า 

นอกจากนี้แล้ว ความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ส่งผลให้ประชาชนมีการด�าเนินชีวิต                      

ที่แตกต่างกันออกไปอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะชนชั้นกลางที่ได้รับการศึกษาเพิ่มขึ้น                   

ผนวกกับเทคโนโลยีที่ช ่วยอ�านวยความสะดวกสบายให้กับมนุษย์ จนท�าให้เกิด                             

ความเป็นปัจเจกชนที่สนใจกับตัวตน (self) ของตัวเองมากกว่าสังคม เมื่อความเป็น                   

ปัจเจกชนเพิ่มมากขึ้น สภาพของสังคมและการเมืองจึงเปลี่ยนแปลงไปเช่นเดียวกัน                    

แอนโธนี่ กิดเดนส์ (Anthony Giddens) (Giddens, 1991, cited in Loader, n.d.,             

p. 1925) ได้กล่าวถงึ การเมอืงรปูแบบใหม่ทีเ่กดิขึน้ในยคุนี ้ นัน่คือ การเมอืงแบบออนไลน์                

ซึง่เกดิข้ึนและถกูพัฒนาให้มีความเหมาะสมกับวถีิชวีติแบบปัจเจกชน ด้วยเหตนุี ้การเคล่ือนไหว             

ทางสังคมที่เกิดขึ้น จะต้องสร้างและออกแบบให้สอดคล้องไปตามอัตลักษณ์ การใช้ชีวิต                   

และลักษณะการบริโภคของประชาชนกลุ่มดังกล่าว ด้วยการสื่อสารแบบเครือข่าย                      

ที่ผสมผสานทั้งสื่อเก่าและสื่อใหม่เข้าด้วยกัน ประเด็นในการเคล่ือนไหวทางสังคม                          

ที่ เกิดขึ้นในสังคมรูปแบบใหม่น้ี มักจะเป็นประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม เพศสภาพ                           

ความไม่เท่าเทียม ความพิการ สิทธิมนุษยชน ฯลฯ การเคล่ือนไหวทางสังคมใน                             

รูปแบบใหม่ จึงกลายมาเป็นการผสมผสานกันระหว่างพื้นท่ีสาธารณะกับพื้นที่ส่วนตัว 

ความเป็นสากลกับความเป็นท้องถิ่น และสื่อสังคม (Social media) ได้กลายมาเป็น                 

พื้นที่ในการรวมตัวกันเพื่อการเคลื่อนไหวทางสังคมของคนยุคนี้  

เมลิสสา ซัง (Melissa Tsang) (2014) ได้ยกตัวอย่างการเคลื่อนไหวทางสังคม               

รูปแบบใหม่ที่โดดเด่นจนได้รับการกล่าวถึงในสหรัฐอเมริกา ด้วยการอาศัยส่ือ social 

media เป็นเครื่องมือจนสามารถสร้างกระแสไวรัล (Viral) ให้แพร่กระจายไปในสังคม             

ได้อย่างรวดเร็ว โดยในแต่ละประเด็นจะมีกลยุทธ์การรณรงค์ด้วย social media                               

ที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

1.  การเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่มเพศท่ี 3 ท่ีเรียกว่า “ไพรด์ (Pride)”                  

เป็นกลุม่ทีม่กีารรณรงค์มาตัง้แต่ยคุ 1970 และขยายไปยงัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก จดุเด่น            

อยู่ที่ความหลากหลายของผู้เข้าร่วมที่มีอิสรเสรีในการก�าหนดรูปแบบการเคลื่อนไหว                        

เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสามารถแต่งกายแบบใดก็ได้ในขบวนพาเหรดตามแต่อัตลักษณ์                 

และวัฒนธรรมของตนเอง ไม่มีการก�าหนดเครื่องแบบ (Uniform) ของกลุ่ม และ                       
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ในการเดินขบวน ไม่ได้มีการก�าหนดกิจกรรมหรือวัตถุประสงค์มากมาย นอกจาก                     

เชิญชวนให้มาเข้าร่วมขบวน เพื่อให้สังคมรับรู้ถึงตัวตนของพวกเขาผ่านการเคล่ือนไหว

ทางสังคมและเผยแพร่ผ่าน social media ซ่ึงมีการจัดให้เกิดขึ้นในเกือบทุกประเทศ                 

ทั่วโลก

2.  การรณรงค์ขององค์กร ALS Association เพื่อระดมทุนในการค้นคว้าวิจัย

เพื่อรักษาโรค ALS (Amyotrophic Lateral Sclerosis) หรือโรคกล้ามเนื้ออ่อนแรง                  

โดยมีการสร้างกิจกรรม Ice bucket challenge และเผยแพร่กิจกรรมด้วยสื่อ social 

media เป็นหลกั กจิกรรมนีเ้ริม่ต้นโดยบคุคลทีม่มีชีือ่เสยีงถกูท้าทายให้ยกถงัน�า้ราดตวัเอง                   

และให้มีการส่งค�าท้าทายให้เพื่อนท�ากิจกรรมแบบเดียวกันต่อ ด้วยการโพสท์กิจกรรม           

และค�าท้าบน social media และยังมีการใช้เทคนิค hashtag activism ซึ่งเป็น                           

การติด hashtag ว่า Ice bucket challenge ในการโพสท์ทุกครั้ง การรณรงค์ของ              

องค์กรนี ้ ได้รับการสนบัสนนุเป็นอย่างมากจากผูม้ชีือ่เสยีง ทัง้ดารา นกัร้อง นกัการเมอืง                     

นักธุรกิจ นักกีฬา เพราะพวกเขารู้สึกเป็นเกียรติท่ีได้ช่วยสนับสนุนให้คนร่วมบริจาคเงิน

ในการต่อสูก้บัโรค ALS อกีด้วย กฎของกจิกรรมยงัเปิดโอกาสให้ผูท้ีไ่ม่ต้องการรบัค�าท้า                      

สามารถที่จะบริจาคเป็นเงินได้ วิธีการนี้ท�าให้กิจกรรม Ice bucket challenge                        

เป็นที่รู้จักและแพร่หลายไปทั่วโลกอย่างรวดเร็ว จนท�าให้องค์กรได้รับเงินบริจาคเกือบ

หนึ่งร้อยล้านเหรียญจากวิธีการนี้

3.  การเคล่ือนไหวเพื่อต่อต้านกฎหมายการห้ามแต่งงานระหว่างเพศเดียวกัน 

(The Defense of Marriage Act (DOMA)) ผู ้น�าการเคล่ือนไหวได้ขอร้องและ                  

เชิญชวนให้ผู้ที่สนับสนุนการยกเลิกกฎหมายนี้ ช่วยกันเปล่ียนรูปของตนเองใน social 

media ให้เป็นรูปขนมเค้กสีแดง (Red velvet cake) ที่มี 2 ชั้น รวมไปถึง                          

การใช้เครื่องหมาย เท่ากับ = บนพื้นสีแดง เพื่อสื่อความหมายของค�าว่าเท่าเทียมกัน 

(equality) โดยการเคลื่อนไหวน้ีหลีกเลี่ยงการใช้ค�าว่าเกย์ เพราะเข้าใจดีว่ายังมีอีก              

หลายคนในสังคมที่ยังต่อต้านเพศท่ีสามอยู่ นอกจากนี้การร่วมใจกันเปลี่ยนภาพของ                  

คนที่ใช้ Social media ยังเป็นการแสดงให้เห็นทางสัญลักษณ์ว่า หลายกลุ่มในสังคม

ยอมรับการแต่งงานระหว่างเพศเดียวกันด้วย

4.  การเคลื่อนไหวของกลุ ่มวัยรุ ่นท้ังผิวขาวและผิวด�า เพื่อเรียกร้องให้                   

มีการลงโทษผู้ที่ท�าร้ายร่างกายเด็กหนุ่มผิวด�าชื่อ เทรวอน (Trayvon) พวกเขาใช้การ
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เคลือ่นไหวทัง้ 2 รูปแบบ คอื การก�าหนดให้ทกุคนทีเ่ข้าร่วมการเคลือ่นไหวพร้อมใจกนัแต่งตวั 

แบบเดียวกัน คือ สวมเสื้อยืดแบบมีฮู๊ดคลุมศีรษะและถือขนมเอาไว้ในมือเพื่อสะท้อน              

ให้เหน็ว่า เทรวอน (Trayvon) นัน้เป็นแค่เดก็หนุม่ธรรมดาไม่มอีนัตราย แต่ถกูเข้าใจผดิว่า                         

ถอือาวธุและยังรวมไปถึงการแสดงท่าทางยกมือขึ้นท้ังสองข้าง ที่เรียกว่า “Hands Up 

Don’t Shoot” เพื่อให้ต�ารวจรับรู้ว่าพวกเขาไม่มีอาวุธในมือและไม่ควรถูกยิง ทั้งหมดนี้                

เป็นการสะท้อนให้เห็นว่า คนส่วนใหญ่ในสังคมรวมไปถึงต�ารวจ มักจะเหมารวมว่า                

คนผิวด�าเป็นอาชญากรและชอบใช้ความรุนแรง ซ่ึงกลุ ่มนี้ยังใช้ Social media                         

ในการเคลื่อนไหวด้วยการใช้ hashtag ว่า #WeAreAllTrayvon

5.  การเลอืกตัง้สมยัทีส่องของประธานาธบิด ีบารคั โอบามา (Barack Obama)              

ซึง่เป็นการเลอืกตัง้ทีม่กีารใช้สือ่ Social media ในการหาเสียงอย่างจรงิจงั มกีารทุม่เท                     

ทรัพยากรทั้งก�าลังคน เงิน และเทคโนโลยีไปมากกว่าการเลือกตั้งครั้งแรกถึง 5 เท่า                    

โดยเฉพาะการรณรงค์หาเสียงแบบดิจิทัลที่ลงทุนไปถึง 47 ล้านเหรียญ ในขณะที่คู่แข่ง                

ใช้งบเพียง 4.7 ล้านเหรียญ ด้วยเหตุนี้ โพสท์ของอดีตประธานาธิบดี บารัค โอบามา 

(Barack Obama) จงึได้รบัการกดไลค์และการแชร์ในจ�านวนทีสู่งกว่าของคู่แข่งถงึ 20 เท่า              

ที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะทีมงานได้มีการศึกษาวิจัยค้นหารูปแบบของเนื้อหาที่ดึงดูดใจคน             

และยงัมกีารอาศยัชือ่เสยีงของดาราดงัมาช่วยสนบัสนนุการหาเสยีง อย่างเช่น ในการส�ารวจ              

กลุ่มผู้มีสิทธิ์ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเพศหญิง อายุระหว่าง 40-49 ปี ที่มีถิ่นที่อยู่ใน                    

ฝั่งตะวันตกของประเทศ ผลส�ารวจพบว่า กลุ่มนี้มีความชื่นชอบดาราชาย จอร์จ คลูนีย์ 

(George Clooney) มากทีส่ดุ จนยอมจ่ายเงนิเพือ่ขอให้ได้ร่วมรบัประทานอาหารเยน็ด้วย             

ในขณะที่อีกกลุ่มที่อยู่ทางตะวันออกของประเทศ กลับมีความชื่นชอบดาราหญิง ซาราห์ 

เจสสิกา พาร์คเกอร์ (Sarah Jessica Parker) มากกว่า เมื่อได้รับทราบผลดังนี้ ทีมงาน              

หาเสียงของ บารคั โอบามา (Barack Obama) จึงได้จัดกิจกรรมให้ดาราเหล่านี้มาช่วย

สนับสนุนการหาเสียง เป็นต้น 

จากตัวอย่างการรณรงค์ที่ได้กล่าวมา จะเห็นว่าโลกดิจิทัลสมัยน้ีได้มีการน�า                   

สื่อสังคมมาช่วยในการเคลื่อนไหวทางสังคมเพิ่มมากขึ้น ซ่ึง ดีนา โรห์ลิงเจอร์ (Deana            

A. Rohlinger) (2012) ได้ชี้ให้เห็นถึงข้อดีดังต่อไปนี้ 

-  การสร้างชุมชนออนไลน์ในการเคลื่อนไหวทางสังคม ช่วยลดข้อจ�ากัดทาง                

ด้านเวลา งบประมาณ และความรู้ท่ีแตกต่างกันของผู้เข้าร่วม ทุกคนในกลุ่มสามารถ                
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แสดงความคิดเห็น ติดตามข้อมูลข่าวสาร แบ่งปันความรู้ และยังช่วยกันระดมทุน                     

เพื่อสนับสนุนการเคลื่อนไหวได้อย่างสะดวกง่ายดาย

-  กลุ่มเคลื่อนไหวทางสังคมแบบออนไลน์ที่ประสบความส�าเร็จ จะมีการให้                

ความรู้ด้านการเมืองในรูปแบบต่าง ๆ กับผู้เข้าร่วม ท�าให้พวกเขาได้รู้จักโลกความจริง               

ในอีกด้าน ท�าให้สามารถขับเคลื่อนการเคลื่อนไหวของกลุ ่มให้เป็นไปในทิศทางที่                   

ต้องการได้ และประชาชนในกลุ่มออนไลน์เองยังสามารถน�าประสบการณ์และความรู้       

จากเครือข่ายนี้ ไปใช้ในชีวิตจริงได้

-  ช่วยเพิ่มระดับการสนับสนุนจากผู้เข้าร่วมการเคลื่อนไหว เพราะสื่อ social 

media ช่วยให้มีการโต้ตอบและแสดงความคิดเห็นได้ทันที สมาชิกในกลุ่มจึงรู้สึกว่า                

ตนเองมีส่วนร่วม เพราะความคิดเห็นของพวกเขาได้รับความสนใจและการตอบสนอง              

จากผูน้�า  และยงัท�าให้พวกเขารูส้กึว่าเป็นการใช้วถิทีางแห่งประชาธปิไตยในการแก้ปัญหา

ให้กับสังคมอีกด้วย

-  ช่วยเพิ่มระยะเวลาและความต่อเน่ืองให้กับการเคล่ือนไหวทางสังคมหรือ                 

การรณรงค์ สามารถที่จะสื่อสารและติดต่อกันในกลุ่มได้ตลอดเวลา ดังนั้น วัตถุประสงค์

และเป้าหมายในการรณรงค์จึงสามารถปรับเปลี่ยนไปได้ และยังสามารถที่จะเริ่มและ           

ยุติกิจกรรมรวมไปถึงการเคลื่อนไหวอื่น ๆ ได้อย่างสะดวก โดยไม่มีข้อจ�ากัดในเรื่องของ  

เวลาและการพบปะระหว่างสมาชิกในกลุ่ม

-  ช่วยให้ข้อมลูข่าวสารและประเดน็ต่าง ๆ ในการเคล่ือนไหวมคีวามหลากหลาย 

เพราะมีการรวมกลุ่มแบบเครือข่าย จึงมีประเด็น ความคิดเห็นและข้อมูลที่มาจาก             

สมาชิกต่าง ๆ ในกลุ่ม 

อย่างไรกด็ ีดนีา โรห์ลงิเจอร์ (Deana A. Rohlinger) เตอืนว่า ส่ิงทีผู้่น�าการเคล่ือนไหว             

ควรระมัดระวัง คือ การจุดประเด็นที่สร้างความแตกแยกให้เกิดขึ้นในกลุ่ม ซึ่งผู้น�า                 

การเคลื่อนไหวจะต้องศึกษาลักษณะของผู้เข้าร่วมให้ดีว่าประเด็นใดที่ควรหลีกเลี่ยง               

และประเด็นใดที่ควรจะเน้นย�า้ เพื่อเพิ่มการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมให้มากขึ้น
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กลยุทธ์การใช้สื่อ social media กับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหม่ 

เมื่อนักเคลื่อนไหวทางสังคมตัดสินใจที่จะใช้สื่อ social media เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการรณรงค์ พวกเขาจ�าเป็นที่จะต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบที่ส�าคัญ               

ทั้งในด้านของการเลือกใช้สื่อ social media ที่เหมาะสมกับประเด็นและกลุ่มเป้าหมาย 

รวมไปถึงการสร้างเนื้อหาและรูปแบบในการน�าเสนอให้เหมาะสมเช่นกัน  และควรค�านึง

ถึงวัตถุประสงค์ เช่น เพื่อสร้างการสื่อสารภายในกลุ่มเคลื่อนไหวทางสังคม เพื่อส่ือสาร  

ไปยังสังคมและสื่อมวลชนให้เกิดความเข้าใจ ยอมรับ และสนับสนุนการเคลื่อนไหว                   

ในประเด็นนั้น ๆ หรือเพื่อเพิ่มจ�านวนผู้เข้าร่วมการเคลื่อนไหวให้มากขึ้น นอกจากนี้               

ผู้น�าการเคลื่อนไหวควรที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบอื่น ๆ ที่จะช่วยให้การสื่อสารด้วยสื่อ 

social media ประสบความส�าเร็จ โดยมีรายละเอียดที่ควรค�านึงถึงดังต่อไปนี้

1. ประเด็นในการเคลื่อนไหว

  ก่อนที่จะเริ่มต้นการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อ นักเคลื่อนไหวทางสังคม                      

ควรพจิารณาประเดน็ทีต้่องการจะรณรงค์ให้ดเีสยีก่อน จนี โดบี ้ (Jean Dobey) (2014)                              

ได้อธิบายถึงกุญแจส�าคัญที่จะช่วยให้การรณรงค์ประสบผลส�าเร็จ ดังต่อไปนี้ 

  - ควรรณรงค์ในเรื่องที่เราสนใจและมีศรัทธาอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็น

ประเด็นทางการเมือง การระดมทุนเพื่อการกุศล หรือสิ่งแวดล้อม การที่จะท�าให้                       

การเคลื่อนไหวทางสังคมผ่านสื่อ social media ประสบความส�าเร็จได้ จะต้อง                          

เกิดจากสิ่งที่ผู ้รณรงค์เช่ือม่ันและศรัทธาอย่างจริงใจ จนท�าให้คนที่มีความเชื่อใน                          

ประเดน็เดยีวกนั รู้สกึยนิด ีศรทัธา และเตม็ใจ จนอยากทีจ่ะเข้ามาร่วมในการรณรงค์ด้วย 

  -  ก�าหนดเป้าหมายของการรณรงค์ที่ชัดเจนว่าต้องการผลลัพธ์แบบใด 

เพราะเป้าหมายที่ชัดเจนจะช่วยให้สามารถก�าหนดภาษาที่จะใช้ และช่องทางส่ือ                             

ที่เหมาะสม เพื่อดึงดูดให้คนเข้ามาร่วมการรณรงค์ได้มากที่สุด รวมไปถึงการแพร่                    

กระจายข่าวสารจากกลุ่มออกไปสู่สังคมได้เป็นวงกว้างและรวดเร็ว

  - ท�าให้ประชาชนเห็นว่าประเด็นท่ีก�าลังรณรงค์นั้นมีผลกระทบอย่างไร                 

กับชีวิตของพวกเขา การท่ีจะท�าให้ข่าวสารแพร่กระจายออกไปได้อย่างรวดเร็ว                          

เกิดจากความสามารถที่จะเชื่อมโยงประเด็นให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายได้ ต้องท�าให้                    

พวกเขาเข้าใจได้ว่าเหตุใดพวกเขาจึงควรที่จะสนใจ และถ้าปล่อยให้เกิดเรื่องดังกล่าวขึ้น
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จะส่งผลกระทบเลวร้ายอย่างไรต่อชีวิตของพวกเขาและคนใกล้ชิด นอกจากนี้ ควรจะ

แสดงให้พวกเขาเห็นด้วยว่า ประเด็นดังกล่าวเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับตัวของนักเคล่ือนไหว

อย่างไรด้วย เพื่อสร้างความรู้สึกใกล้ชิดและเป็นหนึ่งเดียวกันให้เกิดขึ้นในกลุ่ม

  - ประเด็นในการรณรงค์ควรที่จะใกล้ชิดเข้าถึงจิตใจของกลุ่มเป้าหมาย                

ด้วยการเลือกใช้วิธีสื่อสารและสื่อที่เหมาะสมกับกลุ่ม เพื่อให้พวกเขาสามารถแบ่งปัน

ประสบการณ์ส่วนตัวในรูปแบบของตัวอักษร วิดีโอ หรือรูปภาพกับคนในกลุ่ม เพื่อช่วย

สร้างความรู้สึกผูกพันและมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นได้

  - เลือกเครื่องมือและสื่อให้เหมาะสม ซึ่งในบางครั้งอาจจะต้องใช้ social 

media หลายสื่อพร้อมกัน เช่น เผยแพร่ข้อมูลการเคลื่อนไหวทั้งใน Facebook และ 

twitter หรือมีการใช้วิธีอื่นร่วมไปด้วย เช่น ร่วมกันลงชื่อใน change.org  เพื่อสร้าง         

กระแสความสนใจที่รุนแรงและรวดเร็วให้เกิดขึ้นแพร่หลายในสังคม

  ส�าหรับประเทศไทยนั้น การเคลื่อนไหวทางสังคมในช่วงสิบปีที่ผ่านมา                  

มกัจะปรากฏในรูปของการเคลือ่นไหวทางการเมอืง และยงัมกีารเคลือ่นไหวทางสงัคมใหม่ 

ในประเด็นสิ่งแวดล้อม เพศท่ีสาม การเรียกร้องสิทธิของผู้หญิง แรงงาน ชาวนา                        

โดยขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหม่ท่ีมีการใช้สื่อ social media ในช่วง 2-3 ปี                      

ทีผ่่านมาจนถงึปัจจบุนั ปรากฏขึน้มาในรปูแบบของการเคล่ือนไหวในประเดน็การอนรุกัษ์              

สิ่งแวดล้อม เช่น การเคลื่อนไหวเพื่อต่อต้านการสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหินกระบ่ี-เทพา                

โดยมีการสร้างเครือข่าย เช่น เครือข่ายปกป้องสองฝั่งทะเลกระบี่-เทพา ซึ่งได้มีการใช้

กลยุทธ์ในการเคลื่อนไหวทั้งทางด้านของการชุมนุม การเดินขบวน และการเดินเท้า            

จากจงัหวดักระบีม่ายงักรงุเทพฯ และใช้วธิกีารทีเ่รยีกว่า อารยะขดัขนือย่างสงบ อหงิสา   

โดยการอดอาหารประท้วงบริเวณหน้าส�านักงานสหประชาชาติ เพื่อเรียกร้องให้รฐับาล   

ยตุกิารสร้างโรงงานไฟฟ้าในพื้นท่ี อ.เทพา จ.สงขลา และ จ.กระบี่ โดยการอดอาหาร              

ด�าเนนิไปเวลา 13 วนั และมชีาวบ้านผูเ้ข้าร่วมการประท้วงล้มป่วยไป 10 คน จากจ�านวน              

69 คน (ย้อนรอยถงึบทสรปุ! วนัประวตัศิาสตร์ “ก.พลงังาน” ยอมถอยโรงไฟฟ้าถ่านหนิ              

เทพา-กระบี่, 2561) 

  ยุทธวิธีที่กลุ่มเคลื่อนไหวใช้นั้น มีหลากหลายรูปแบบ เช่น การให้ความรู้                

แก่ชาวบ้านในพื้นที่ การชุมนุมในพื้นท่ี การท�าประชาพิจารณ์ การประท้วงด้วย                         

การเดินขบวนและการอดอาหาร การให้ความรู้โดยนักวิชาการและผู้มีชื่อเสียงในสังคม  
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อย่างไรก็ตาม สื่อสังคมได้กลายเป็นเครื่องมือส�าคัญอย่างมากส�าหรับการเคลื่อนไหว                 

ของกลุ่มภาคประชาชนนี้ ที่ท�าให้สื่อกระแสหลักและสังคมให้ความสนใจและสนับสนุน

การเคลื่อนไหว นอกจากนี้ แกนน�าในการเคลื่อนไหวยังประกอบไปด้วยหลายภาคส่วน 

ทัง้นกัเคลือ่นไหวทีม่ชีือ่เสยีง แพทย์ และนกัวชิาการจากทัว่ประเทศ โดยกลุ่มคนเหล่านี้             

จะเผยแพร่ข้อมูลสนับสนุนการเคลื่อนไหวผ่านสื่อ social media ของตนเอง และ                   

ยังมีการเชิญชวนให้คนไทยร่วมลงชื่อ “หยุดโครงการโรงไฟฟ้าถ่านหิน” ผ่านเว็บไซต์                

change.org รวมไปถึงการสร้างเพจใน Facebook เพื่อให้ข้อมูลการเคลื่อนไหวในชื่อ 

“หยุดถ่านหินกระบี่” นอกจากจะให้ข้อมูลการเคลื่อนไหวรายวันแล้ว ในช่วงที่มี                       

การยกระดับการเคลื่อนไหวด้วยการเดินเท้ามายังกรุงเทพ เพจนี้ยังมีการถ่ายทอดสด    

การเคลื่อนไหว ตั้งแต่การเดินเท้าจากกระบี่ การถูกจับกุมโดยเจ้าหน้าที่รัฐ และ                      

การอดอาหารประท้วงเพื่อเผยแพร่บรรยากาศเสมือนจริง ช่วยสร้างความรู้สึกของ                   

การมส่ีวนร่วม ความเป็นหนึง่เดยีว ความทกุข์ทรมานจากการถกูเอาเปรยีบ การถกูจบักมุ                    

ความล�าบากของชาวบ้านจากการอดอาหาร และภาพของลูกเล็กเด็กแดงที่ต้องเดินทาง              

มาร่วมประท้วงกับพ่อแม่ เป็นต้น ซ่ึงจะพบว่า มีการใช้ความหลากหลายของเนื้อหา                    

ในการโพสท์ทั้งในรูปแบบของข้อความ บทความวิเคราะห์ ความคิดเห็นจากนักวิชาการ 

คลปิวดิโีอ และการถ่ายทอดสด ทัง้หมดนีไ้ด้รบัการไลค์และการแชร์ในโลก Social media    

ค่อนข้างมาก สามารถสร้างกระแสสนบัสนนุให้เกดิขึน้ในสงัคม จนท�าให้นกัวชิาการช่ือดงั

ระดับประเทศออกมาเคลื่อนไหวสนับสนุน เช่น ศาสตราจารย์ระพี สาคริก บิดาแห่ง              

วงการกล้วยไม้ไทย อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และรัฐมนตรีช่วยว่าการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ทีไ่ด้เขยีนจดหมายเปิดผนกึไปถงึพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา 

หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) และนายกรัฐมนตรี เพื่อขอให้รัฐบาล                   

ทบทวนโครงการดังกล่าว เมื่อมีการเผยแพร่อาการเจ็บป่วยของผู้ประท้วงอดอาหาร  

(จดหมายเปิดผนกึระพี สาครกิ ขอให้ทบทวนโรงไฟฟ้าถ่านหนิ, 2561) จนน�าไปสูก่ารถอย            

ของรัฐบาลเพื่อทบทวนโครงการดังกล่าว

2.  เลือกสื่อ social media

  จากการส�ารวจในปี 2018 พบว่า เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีไ่ด้รบัความนยิม                

ในการท�าโฆษณาและการตลาดมากที่สุด 6 ประเภท คือ Facebook, Instagram,                 

Twitter, Pinterest, LinkedIn และ Snapchat จากข้อมูลนี้ นักเคลื่อนไหวทางสังคม 
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สามารถที่จะใช้สื่อสังคม (social media) มาเพิ่มจ�านวนผู้เข้าร่วมการเคลื่อนไหว                     

และกระจายข้อมูลข่าวสารไปยังสังคมและสื่อมวลชนได้เป็นอย่างดี โดยเลือกใช้ส่ือที่             

เหมาะสมกับเรื่องและกลุ ่มเป้าหมาย ซึ่งลักษณะการส่ือสารโดยการใช้ส่ือสังคม                   

ยงัแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คอื การสือ่สารโดยผูน้�าการเคลือ่นไหวเพยีงคนเดยีว                     

โดยใช้บญัช ี (account) เดยีว (social media) และแบบทีส่อง คอื การสร้างเครอืข่าย              

เพื่อให้ทุกคนสามารถสื่อสารและสร้างประเด็นใหม่ ๆ ได้ (social networking)

  ไมเคิล โคห์น (Michael Cohn) (n.d.) อธิบายว่า การส่ือสารโดยบุคคล              

เพียงคนเดียวด้วย social media ว่าเป็นการสื่อสารรูปแบบหนึ่ง ที่ใช้เทคโนโลยีแบบ 

web-based ผสมผสานกับโทรศัพท์เคลื่อนท่ี เป็นรูปแบบการส่ือสารแบบสนทนาที่มี

ปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัว ซึ่งผู้ใช้จะเป็นผู้ส่งข่าวสารข้อมูลไปสู่ผู้อื่นเป็นหลัก ในรูปของ

ข้อมูลข่าวสาร ข้อความส่วนตัว วิดีโอคลิป เป็นต้น เป็นการสื่อสารระหว่าง “ผู้พูด” กับ 

“ผูต้ดิตาม” หรือ “เพือ่น” (followers, friends) นอกจากนีแ้ล้ว เนือ้หาทีใ่ช้นยิมทีจ่ะโพสท์          

เป็นข้อความที่ไม่ยาวมาก มีท้ังการแชร์รูป วิดีโอ และภาพข้อมูลแบบอินโฟกราฟิก                     

เพื่อให้ผู้ติดตามรู้สึกชอบ ประทับใจ และสนใจอยากจะติดตาม จนน�าไปสู่ผลลัพธ์ที่              

ต้องการได้ในที่สุด 

  รูปแบบการสื่อสารด้วยสื่อสังคมแบบท่ีสอง คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Social Networking) เป็นความสัมพันธ์ออนไลน์แบบสังคม ที่สร้างขึ้นมาใช้                         

ในการสื่อสารระหว่างกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน เครือข่ายสังคมออนไลน์               

จึงเป็นเครือข่ายทั้งในเรื่องของความสัมพันธ์ส่วนตัวและการท�าธุรกิจ พีท เชาเออร์                 

(Pete Schauer) อธบิายว่า ผูส่้งสารจะต้องเป็นทัง้ “ผูพ้ดู” และ “ผู้ฟัง” ในเวลาเดยีวกนั    

โดยเฉพาะการฟังผูอ้ืน่ทีอ่ยูใ่นเครอืข่าย การสนทนาระหว่างคนในกลุม่จงึต้องอาศยัเวลา              

ข้อมูลเชิงลึก และการตั้งใจท่ีจะสื่อสารเพื่อให้ผู้อื่นรู้สึกประทับใจ รู้สึกอยากติดตาม                

และมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ (5 Biggest Differences between Social Media and               

Social Networking, 2015) ในการรณรงค์เพื่อเคลื่อนไหวทางสังคมใหม่ สามารถที่จะ

เลือกใช้ลกัษณะการสือ่สารได้ทัง้ 2 รปูแบบ เพือ่ส่งเสรมิและสนบัสนนุกนั ทัง้การสือ่สาร                        

โดยผู้น�าการเคลื่อนไหวเป็นหลัก และการสร้างกลุ่มหรือเพจส�าหรับผู้ที่แนวทางเดียวกัน

มารวมตัวกันเพื่อเพิ่มพลังในการเคลื่อนไหว เป็นต้น
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3.  วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย

  เจมส์ เกิร์ด (James Gurd) (2018) จ�าแนกสื่อ social media ออกเป็น              

แบบไม่มีค่าใช้จ่าย (organic social) และแบบมีค่าใช้จ่าย (paid social) โดยแบบแรก

นั้นให้บริการฟรีโดยเครือข่ายสื่อสังคม เพื่อต้องการให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์เป็น             

เครือข่าย มีการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ไปยังบุคคลใกล้ชิด เพื่อนร่วมงาน และลูกค้า              

ซึ่งการเข้าถึงกลุ ่มนี้ควรที่จะใช้เนื้อหาหรือการตลาดแบบ content marketing                        

ในการสร้างสรรค์ออกแบบข้อมูลเพื่อให้คนติดตามและสนใจ แบบที่สอง คือ แบบเสีย              

ค่าใช้จ่าย เป็นการจ่ายเงินค่าท�าโฆษณาเพื่อให้ข้อมูลสินค้าและบริการไปปรากฏ                    

ให้กลุ ่มลูกค้าเป้าหมายได้พบเห็น ไม่ว ่าจะเลือกแบบฟรีหรือแบบเสียค่าใช้จ่าย                            

นักเคลื่อนไหวทางสังคมจะต้องรู้จักและเข้าใจกลุ่มเป้าหมายของตนให้ได้เสียก่อน โดยมี

หลักในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายดังต่อไปนี้ 

  1. ที่อยู่ หากรู้ว่ากลุ่มเป้าหมายอาศัยอยู่ในประเทศใด ภาคไหน จังหวัดใด 

จะท�าให้ทราบลักษณะของวัฒนธรรม สภาพภูมิประเทศ ลักษณะการเมืองการปกครอง

ท้องถิ่น อัตราค่าแรง ลักษณะอาชีพ เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้ผู้น�าการเคลื่อนไหว

ทางสังคม ได้เข้าถึงลักษณะของวัฒนธรรม แนวคิดต่าง ๆ ท�าให้สามารถน�าเสนอ                  

ความประเดน็และคดิได้เหมาะสม และท�าให้ทราบว่า ควรจะแสดงความคดิเหน็ทางการเมอืง                

ได้อย่างไร และยังรวมไปถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่มีความละเอียดอ่อนสูง 

  2. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ อาชีพ รายได้ สถานภาพ

การสมรส ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเลือกน�าเสนอเน้ือหาท่ีแต่ละกลุ่มสนใจ รวมไปถึง                 

เลือกใช้สื่อที่เหมาะสม

  3.  ความสนใจเฉพาะด้านของกลุม่ จะช่วยให้เข้าใจได้ถงึรสนยิมในการใช้ชวีติ    

การบรโิภค ท�าให้สามารถเจาะเข้าถงึกลุม่เป้าหมายเฉพาะได้อย่างชดัเจน เพราะแต่ละคน                   

จะมีความชอบและรสนิยมที่ต่างกัน

  4.  พฤตกิรรมในการเปิดรบัและรปูแบบการใช้สือ่ โดยเฉพาะส่ือ social media      

เพื่อให้สามารถเลือกน�าเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับพฤติกรรมได้ เช่น ประเภทสื่อที่                   

กลุม่เป้าหมายใช้มากทีส่ดุ ช่วงเวลาทีน่ยิมใช้สือ่ดงักล่าว เพือ่น�าเสนอเนือ้หาให้เหมาะสม           

กับพฤติกรรม ท�าให้กลุ่มเป้าหมายได้มองเห็นมากที่สุด
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  5.  ปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสื่อและประเด็น เช่น การกดแสดง                

ความชื่นชอบ การแชร์ การเขียนแสดงความคิดเห็น การสอบถาม และใครบ้างที่เป็น             

ผูต้ดิตามหรอื followers ของสือ่ทีผู่น้�าทางการเคลือ่นไหวเลือกใช้ ข้อมลูเหล่านีจ้ะท�าให้              

ทราบได้ว่า ใครที่ให้ความสนใจต่อข้อมูลท่ีน�าเสนอ มีปฏิกิริยาในประเด็นใดมากที่สุด              

และแสดงออกในรูปแบบไหน ซ่ึงจะช่วยในการปรบัปรงุการน�าเสนอข้อมลูให้เหมาะสมได้

  6.  ข้อมูลของผู้ที่คาดว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ เป็นการหาเพิ่มเติม                 

จากพนัธมติร หรอืกลุม่เคลือ่นไหวทางสงัคมทาง social media ทีม่ปีระเดน็ใกล้เคยีงกนั           

เพื่อช่วยให้สามารถเพิ่มจ�านวนกลุ่มเป้าหมายใหม่ได้

4.  ออกแบบเนื้อหา

  เทคนคิในการน�าเสนอเนือ้หาทีจ่ะท�าให้กลุม่เป้าหมายสนใจนัน้ มดีงัต่อไปนี้ 

  -  ในกรณีท่ีเลือกใช้สื่อหลายช่องทาง ควรจะออกแบบเนื้อหาในแต่ละสื่อ

ด้วยว่า จะสื่อสารด้วยเนื้อหาและรูปแบบการน�าเสนอแบบเดียวกันหรือแตกต่างออกไป 

  -  ความถ่ีในการน�าเสนอเนื้อหา ควรจะวางแผนว่า จะให้มีการโพสท์หรือ   

น�าเสนอข้อมูลข่าวสารบ่อยแค่ไหน วันละก่ีครั้ง หรือเพียงวันละครั้ง ควรมีการวางแผน

การน�าเสนอเนื้อหาในแต่ละวัน โดยก�าหนดประเด็นเอาไว้เป็นรายเดือน เพื่อสร้าง                      

ความสม�่าเสมอ ความผูกพันให้เกิดขึ้น 

  -  ลักษณะเนื้อหาแบบไหนที่กลุ่มเป้าหมายชอบ เช่น ตลกขบขัน เสียดสี                

ให้ความรู้เชิงลึก ทันสมัยต่อเหตุการณ์ เป็นต้น และจะต้องศึกษาว่า กลุ่มเป้าหมาย                   

ชอบรูปแบบการน�าเสนอเน้ือหาลักษณะไหนมากท่ีสุด เช่น ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ                  

อินโฟกราฟิก เป็นต้น

  - ศึกษาลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อส่ือต่างประเภท 

เช่น Twitter ว่ามีการ retweets การกด Like หรือตอบโต้กับข้อความลักษณะไหน               

ถ้าเป็น Facebook โพสท์ไหนที่กลุ่มเป้าหมายชอบมากที่สุด และถ้ามีการน�าเสนอ              

เนื้อหาข้ามสื่อจะได้รับผลตอบรับอย่างไรบ้าง 

  - การเป็นผู ้รับฟัง ผู ้น�าการเคลื่อนไหวต้องรับฟังส่ิงที่กลุ ่มเป้าหมาย                   

แสดงความเหน็ ด้วยการตอบค�าถามและสร้างปฏสิมัพนัธ์โต้ตอบ เพือ่ท�าให้กลุม่เป้าหมาย               

รูส้กึว่า ความเหน็ของตนเองได้รบัความสนใจ จงึอยากจะมส่ีวนร่วมต่อไปอย่างสม�า่เสมอ 
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  นอกจากการน�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการรณรงค์แล้ว               

ยังมีอีกกลยุทธ์หนึ่งที่นักการตลาดนิยมใช้ นั่นคือ influencer marketing ซึ่งเป็น                    

การอาศัยบุคคลที่มีชื่อเสียงมาใช้ในการท�าการตลาด ช่วยท�าให้เนื้อหาที่น�าเสนอมี                     

ความน่าสนใจและเพิ่มจ�านวนการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายได้ ขึ้นอยู่กับชื่อเสียง               

ของ influencers หรือบุคคลนั้น ๆ นิโคลาส ก็อดวิน (Nicholas Godwin) (2018)                

อธิบายว่า influencers มีอิทธิพลต่อความคิด การตัดสินใจ และความเชื่อใจของ                    

กลุม่เป้าหมายในระดบัเดยีวกบัเพือ่นสนทิและครอบครวั โดย influencers นัน้สามารถ              

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ micro influencers และ macro influencers 

   micro influencers คือ คนธรรมดาที่มี social media เป็นของตนเอง               

มียอดผู้ติดตามโดยเฉลี่ยประมาณ 1,000 -10,000 คน เนื้อหาที่น�าเสนอ เป็นเรื่องใด          

เรื่องหนึ่งที่ตนเองเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ เช่น ความสวยความงาม สุขภาพ การออกก�าลัง 

อาหาร การท่องเที่ยว เป็นต้น ข้อดีของ micro influencers คือ จ�านวนผู้ติดตาม              

ยังมีไม่มาก ท�าให้พวกเขามีเวลาสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตามอย่างใกล้ชิด นอกจากน้ี 

กิจกรรมและสิ่งที่พวกเขาสนใจท�ายังเป็นเรื่องจริงท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวัน ท�าให้              

มุมมอง ความรู้สึกนึกคิดที่พวกเขาแสดงออกมาผ่านสื่อนั้นเป็นความจริงเสียส่วนใหญ่              

ผู้ติดตามจึงมีรู้สึกเชื่อถือ ถึงแม้ว่าในบางรูปท่ีปรากฏในสื่อจะมีการตกแต่งจัดเตรียม                 

มาบ้าง เมือ่ micro influencers แสดงความคดิเหน็ต่อสนิค้าและบรกิารใด จะสามารถ           

ท�าให้กลุ่มผู้ติดตามเชื่อถือและจดจ�าตราสินค้าและค�าวิจารณ์ได้ ดังนั้น การเลือกใช้                    

micro influencers มาช่วยในการท�าการตลาดการโฆษณา จึงสามารถสื่อสารไปยัง                 

กลุม่เป้าหมายหลกัได้โดยตรง และยงัมคีวามน่าเชือ่ถอื ราคาว่าจ้างยงัไม่แพงเมือ่เทยีบกบั 

macro influencers ทีเ่ป็นคนมชีือ่เสยีงมากกว่า อย่างไรกดี็ จอร์เจยี ฮัตทนั (Georgia 

Hatton) (2018) ได้อธิบายถึงข้อด้อยของ micro influencers ว่า มีจ�านวนคนติดตาม

จ�านวนหนึ่งท�าให้สินค้าและบริการเข้าถึงคนเพียงบางกลุ่ม นอกจากน้ี ผู้ว่าจ้างยังไม่

สามารถควบคุมให้ micro influencers น�าเสนอสินค้าหรือรีวิวได้ตามที่เจ้าของสินค้า

ต้องการ บางครัง้การถ่ายรปูสนิค้ายงัไม่มคีวามเป็นมอือาชพี ท�าให้ภาพทีป่รากฏออกมา              

ไม่สวยงาม หรอืมกีารพดูถงึสรรพคณุของสนิค้าสัน้เกนิไป และในหลาย ๆ ครัง้ micro      

influencers มกัจะแสดงความเหน็อย่างตรงไปตรงมา ซึง่อาจจะส่งผลลบต่อสนิค้านัน้ได้ 
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  influencers ประเภทที่สอง คือ macro influencers ซ่ึงเป็นบุคคลที่มี                

ชื่อเสียงที่รู้จักกันโดยท่ัวไปในสังคม เช่น ดารา นักร้อง นักกีฬา ที่มียอดผู้ติดตามใน                  

social media ในระดับหลักหมื่นจนถึงหลักล้านคน ซึ่งเจ้าของสินค้าจะเข้าไปพบ                  

โดยตรง และว่าจ้างให้พวกเขาชืน่ชมและใช้สนิค้า โดยมรูีปของตนเองถ่ายคู่กบัสินค้านัน้              

เล็กซี ่ คมิบอล (Lexie Kimball) (2018) อธบิายถึงข้อดขีองการใช้ macro influencers ว่า               

มีจ�านวนคนติดตามมาก แต่ข้อด้อยท่ีพบคือ สินค้าที่ให้โฆษณาควรจะเลือกคนที่มี

บุคลิกลักษณะที่เหมาะสมเข้ากันกับสินค้าและบริการด้วย และในบางครั้งอาจจะมี                

การตั้งค�าถามเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือว่า พวกเขาใช้สินค้าเหล่านี้จริงหรือไม่ 

  อย่างไรกด็ ี มสีิง่ทีต้่องค�านงึเกีย่วกบั influencers โดยเฉพาะจ�านวนทีแ่ท้จรงิ            

ของผู้ติดตามในสื่อ เพราะสามารถสร้างยอดผู้ติดตามปลอมขึ้นมาได้ด้วย นอกจาก              

ตรวจสอบจ�านวนผู้ติดตามแล้ว ควรจะพิจารณาด้วยว่า การโพสท์ของพวกเขาได้รับ                

การไลค์และการแชร์มากพอหรือไม่ รวมไปถึงยอดการชมของวิดีโอคลิป นอกจากนี้                 

ควรจะศึกษาปฏิสัมพันธ์ท่ี influencers มีต่อค�าถามหรือความคิดเห็นของผู้ติดตาม                

ว่ามีความน่าสนใจ มีการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมหรือไม่ สามารถสร้างความสนิทสนมและ

สร้างความรู้สึกผูกพันกับผู้ติดตามมากน้อยเพียงใด เทคนิคเหล่านี้ ผู้น�าการเคล่ือนไหว                

ทางสังคม สามารถน�ามาเลือกใช้ได้ เช่น influencers ที่มีบทบาทและมีชื่อเสียงใน                    

ประเด็นที่ต้องการจะรณรงค์ เพื่อช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นได้เช่นเดียวกัน  

  ในขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมแบบใหม่ทีพ่บในประเทศไทย  ยงัไม่พบว่า

มีการว่าจ้างให้ influencers มาช่วยสนับสนุนการเคลื่อนไหว อย่างไรก็ดี ในกรณีที่มี                       

“คนดัง” เช่น นักร้อง นักแสดง นักกีฬา มาร่วมเคลื่อนไหวนั้น มักจะปรากฏตัวเอง                      

ในสองรปูแบบ คอื การออกมาแสดงจดุยนืทางการเมอืง เพือ่สนบัสนนุแนวคดิของฝ่ายที่

ตนเองศรัทธา โดยไม่ต้องมีการว่าจ้าง แต่การแสดงจุดยืนทางการเมือง มักจะได้รับ                  

การวิจารณ์อย่างรุนแรงจากการจากฝ่ายตรงข้าม แต่ยังมีอีกกรณีหนึ่งที่คนดัง หรือ                     

influencers ซึง่มอีทิธพิลต่อสงัคมหรอืกลุม่เป้าหมายออกมาช่วยสนบัสนนุการเคลือ่นไหว                 

กรณีหลังนี้ มักจะเป็นการสนับสนุนในลักษณะของการช่วยเหลือองค์กรหรือบุคคล             

ทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัการเมอืง เช่น การบรจิาคให้โรงพยาบาลหรอืช่วยผู้ประสบภยัพบิตัต่ิาง ๆ  

ตัวอย่างที่เด่นชัด และเป็นข่าวโด่งดังไปท่ัวประเทศ คือ โครงการ “ก้าวคนละก้าวเพื่อ               

11 โรงพยาบาลทัว่ประเทศ” ทีน่�าโดยนกัร้องชือ่ดงั “ตนู บอดีส้แลม” หรอืนายอาทวิราห์                 
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คงมาลัย ที่ต ้องการระดมเงินบริจาคเพื่อซื้ออุปกรณ์การแพทย์ โดยลักษณะของ                   

การเคลื่อนไหวนั้น เป็นการใช้วิธีการวิ่ง โดยเริ่มต้นออกวิ่งตั้งแต่สุดเขตภาคใต้ อ.เบตง 

จ.ยะลา ไปจนถึงเหนือสุดแดนสยาม คือ อ.แม่สาย จ.เชียงราย รวมระยะทางทั้งสิ้น              

2,191 กโิลเมตร และวิง่ผ่าน 20 จงัหวดั ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายนจนถงึเดอืนธนัวาคม 2560 

  ความน่าสนใจของโครงการน้ีอยูท่ีก่ารถ่ายทอดสดการวิง่ของ “ตนู บอดีส้แลม” 

ตลอดเส้นทาง ซึ่งเผยให้เห็นถึงสภาพความจริง ความเหน็ดเหน่ือย ความยากล�าบาก               

ของการวิ่ง จนน�าไปสู่กระแสการตอบรับจากประชาชนที่ออกมาร่วมต้อนรับ บริจาค                 

และร่วมวิง่ตลอดเส้นทาง  นอกจากนีแ้ล้ว การวิง่ในครัง้นีย้งัมผีูม้ชีือ่เสียงในระดบัประเทศ 

หรือ influencers ทั้งดารา นักร้อง นักเขียน นายทหารระดับสูง ผู้ว่าราชการจังหวัด 

เศรษฐีใจบุญ ที่ออกมาร่วมว่ิงและบริจาคเงินนับสิบล้าน ทั้งหมดนี้มีการถ่ายทอดสด               

ผ่านสื่อ social media ตลอดระยะทาง การว่ิงครั้งน้ีสร้างกระแสและแรงบันดาลใจ               

ให้แทบทุกกลุ่ม และยังมีการรายงานข่าวจากสื่อกระแสหลักตลอดช่วงเวลา (“พี่ตูน”               

บุกท�าเนียบฯ พบ “บิ๊กตู ่” จันทร์น้ี นายกควักเงินส่วนตัวร่วมบริจาค!, 2560)                              

จนเมื่อสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร รัชกาลที่ 10                      

ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ พล.อ.ท.ภักดี แสง-ชูโต เชิญส่ิงของพระราชทาน                       

มอบให้ นายอาทิวราห์ คงมาลัย และคณะ เพื่อเป็นขวัญและก�าลังใจให้กับคณะนักวิ่ง                 

ยิ่งท�าให้สังคมตระหนักถึงความเสียสละ ออกมาร่วมบริจาคให้กับโครงการนี้ จนได้รับ              

ยอดบริจาคถึงพันกว่าล้านบาท (‘ในหลวง ร.10’ โปรดเกล้าฯ พระราชทานของแก่                   

‘ตูน’ เพื่อเป็นขวัญก�าลังใจ, 2560) ตลอดการวิ่งในโครงการนี้ ยังมีการเชิญชวนให้                      

ผู้ที่สนใจการวิ่ง มาร่วมว่ิงแทนการบริจาคเงินผ่านสื่อ social media จนมีการแชร์                       

ข่าวสารและกิจกรรมน้ีออกไปอย่างแพร่หลายในสังคม ประชาชนทุกเพศทุกวัย              

รู้สึกเป็นหนึ่งเดียวที่ต้องการจะร่วมบริจาคให้กับโรงพยาบาลของรัฐที่ขาดแคลนอุปกรณ์

การแพทย์ เพราะมีการเชิญชวนจากนายอาทิวราห์ คงมาลัย เพื่อขอให้คนไทยบริจาค

เพียงแค่คนละ 10 บาทก็เพียงพอ ด้วยเหตุนี้ทั้งคนมีรายได้น้อยและเด็ก ๆ จึงรู้สึกว่า                

พวกเขาสามารถที่จะช่วยเหลือประเทศชาติได้เช่นเดียวกัน ผลจากการวิ่งครั้งนี้ น�ามา              

สู่การร่วมกิจกรรมการกุศลของคนดังเพื่อร่วมระดมทุนในหลายเหตุการณ์ต่อมา 
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บทสรุป

จะเห็นได้ว่า ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในปัจจุบัน มีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลง

ออกไปจากเดิม สืบเนื่องมาจากการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีในการสื่อสาร  

อย่างไรก็ดี การชุมนุมในสถานที่จริงก็ยังเป ็นกิจกรรมที่ส�าคัญอย่างยิ่งส�าหรับ                               

การเคลื่อนไหวทางสังคม เพราะเป็นแสดงให้เห็นถึงพลังของการเคล่ือนไหวน้ัน ๆ                   

ผ่านจ�านวนของผูเ้ข้าร่วม ด้วยเหตนุี ้ การเคลือ่นไหวทางสงัคมในยคุก่อน จ�าเป็นทีจ่ะต้อง               

อาศัยสื่อมวลชนในการเชิญชวนให้ผู้ที่มีอุดมการณ์และความเชื่อแบบเดียวกันมาเข้าร่วม

ขบวนการ หรือใช้สื่อที่ผลิตแบบง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน เช่น ใบปลิว หนังสือพิมพ์ใต้ดิน                        

ในยุคต่อมาเริ่มมีการใช้สื่อใหม่ในการระดมพล เช่น การโทรศัพท์ การส่งข้อความส้ัน             

การประกาศตามเว็บบอร์ด การใช้อีเมล์ การส่งแฟกซ์ มาจนถึงยุคที่กลุ่มเคล่ือนไหว            

มสีือ่ใหม่เป็นของตนเอง จงึมกีารผลติเนือ้หาและน�าเสนอผ่านสือ่ เช่น วทิยแุละโทรทศัน์            

ที่เป็นเจ้าของโดยกลุ่มเคลื่อนไหวดังกล่าว และมาจนถึงในยุคล่าสุดนี้ที่เทคโนโลยี             

ก้าวหน้าขึ้น จนมีสื่อ social media เกิดขึ้น การสื่อสารเพื่อการเคลื่อนไหวทางสังคม                

ในยุคดิจิทัลนี้จึงมีความสะดวกง่ายดายขึ้นอย่างมาก 

การเคลื่อนไหวทางสังคมใหม่ในยุคปัจจุบัน นอกจากจะมีการใช้ social media 

เพื่อเป็นเครื่องมือในการติดต่อระหว่างกลุ่มแล้ว ยังใช้ในการแพร่กระจายประเด็น                  

ไปสู่สังคม เพราะการแชร์ข้อมูลเป็นไปได้อย่างง่ายดายทั้งในด้านของตัวอักษร วิดีโอ    

infographic ฯลฯ ท�าให้สื่อกระแสหลักสนใจและน�าเสนอข่าว จนสังคมเข้าใจ ยอมรับ 

และผู้เข้าร่วมการเคลื่อนไหวเพิ่มจ�านวนข้ึนในท่ีสุด นอกจากนี้แล้ว การใช้ส่ือ social 

media ยงัมกีารใช้แบบข้ามสือ่มาช่วยสนบัสนนุซ่ึงกันและกนั เช่น การแชร์การถ่ายทอดสด                

จาก YouTube มายัง Facebook และ Twitter ท�าให้ข่าวสารจากการเคลื่อนไหว                     

ทางสังคม สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่าง และข้อมูลยังแพร่กระจายออกไป                 

อย่างรวดเร็วและง่ายดาย

Social media ยงัสร้างปรากฏการณ์ใหม่ให้เกิดข้ึน นัน่คือ การชมุนมุด้วยการตดิตาม   

การถ่ายทอดสด (live) จาก Facebook และ YouTube ท�าให้ทุกคนจากทุกที่ทั่วโลก

สามารถติดตามชมและร่วมชุมนุมได้พร้อมกัน ผู้น�าการเคล่ือนไหวทางสังคมสามารถ                 

น�าเทคโนโลยีนี้มาช่วยเพิ่มจ�านวนผู้ชุมนุมได้เป็นอย่างดี ทั้งในการระดมพลเพื่อชุมนุม              

ในสถานทีจ่ริงทีไ่ด้จดัเตรยีมไว้ และการชมุนมุออนไลน์คูข่นานกนัไปด้วยสือ่ social media 

 

 

 

 

 

 

 

 



152
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 53

มกราคม - เมษายน  2562

นอกจากนี้ ผู ้น�าการเคลื่อนไหวทางสังคมยังสามารถนับจ�านวนผู้เข้าร่วมออนไลน์                     

จากจ�านวนผู้ชมการถ่ายทอดสด (live) จ�านวนผู้กดช่ืนชอบ (like) ผู้ที่แชร์ (share)                       

และยังสามารถเชิญชวนให้กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมการชุมนุมได้ตลอดเวลาอีกด้วย  

อย่างไรก็ตาม พลังท่ีแท้จริงของการเคลื่อนไหวทางสังคม ยังคงอยู่ที่การชุมนุม

และการเดนิขบวนในสถานทีจ่รงิ ต้องมกีารพบปะกนัเพือ่สร้างความรูสึ้ก “จรงิ” ให้เกดิขึน้                   

เพราะการติดตามผ่าน social media อย่างสม�่าเสมอของผู้ติดตามบางคน ไม่ได้เป็น               

การรับประกันว่าพวกเขาต้องการท่ีจะมีส่วนร่วมในขบวนการอย่างแท้จริงหรือ                            

เพราะเทคโนโลยีของสื่อใหม่ อาจสร้างความรู ้สึกเสมือนจริงให้เกิดขึ้น จนบางคน                             

อาจจะรู้สึกว่า การเข้าร่วมการชุมนุมทางออนไลน์ก็เพียงพอแล้ว จนไม่สามารถน�าไป                     

สู ่การรวมพลังเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมได้อย่างแท้จริง ดังนั้น จึงเป็นอีกโจทย์ส�าคัญ                         

ในโลกปัจจุบัน ที่ผู้น�าการเคลื่อนไหวทางสังคม จะต้องคิดค้นหาวิธีและกลยุทธ์ต่าง ๆ                

ในการเพิ่มจ�านวนของผู้สนับสนุน และจะท�าอย่างไรที่จะท�าให้ผู้ติดตาม (followers)                   

จากโลก social media กลายมาเป็นผู้ร่วมขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมได้อย่าง                     

แท้จริง ไม่ใช่สนับสนุนด้วยการแค่ Like และ share บนโลก social media                                  

แต่เพียงอย่างเดียว เพื่อให้เป้าหมายในการเคลื่อนไหวเพื่อเปล่ียนแปลงสังคมสามารถ                

เกิดขึ้นได้จริง ตามที่ได้คาดหวังเอาไว้
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