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บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์ของการศึกษาคือ เพื่อประเมินความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา

ตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้ว โดยใช้วิธีการออกแบบ

งานวิจัยผสมผสานแบบข้ันตอนเชิงส�ารวจ ซ่ึงแบ่งเป็นสองระยะ ระยะ 1 เป็นการวิจัย             

เชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มจากคณะกรรมการบริหารกลุ่มธุรกิจชุมชน 
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และตัวแทนจากหน่วยงานรัฐ และในระยะ 2 เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากสมาชิกของ                

ธุรกิจชุมชนจ�านวน 71 คน ด้วยแบบสอบถามซึ่งเป็นผลที่ได้จากการวิจัยระยะ 1 สถิติ              

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์เนื้อหา ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน               

และการเรียงล�าดับความส�าคัญของข้อมูล

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการจ�าเป็นสูงสุดในการพัฒนาตนเองด้าน                     

การบริหารจัดการ คือ ความสามารถในการจัดท�าแผนธุรกิจ 2) ความต้องการจ�าเป็น              

สูงสุดในการพัฒนาตนเองด้านการตลาด คือ  ความสามารถในการออกแบบตราสินค้า              

3) ความต้องการจ�าเป็นสูงสุดในการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ                     

ความสามารถในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อแก้ปัญหา 4) ความต้องการจ�าเป็นสูงสุด                

ในการพัฒนาตนเองด้านการผลิต คือ ความสามารถในการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต                          

5) ความต้องการจ�าเป็นสงูสดุในการพฒันาตนเองด้านบญัชีและการเงนิ คอื ความสามารถ             

ในการจัดท�างบการเงิน และ 6) ความต้องการจ�าเป็นสูงสุดในการพัฒนาตนเองด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ คือ ความสามารถในการมอบหมายงาน โดยผลการศึกษามีประโยชน์

ต่อการออกแบบโครงการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มผลการด�าเนินงานที่ดีให้กับธุรกิจชุมชน

ค�าส�าคัญ: การประเมินความต้องการจ�าเป็น, ธุรกิจชุมชน, เทศบาลต�าบลเกาะแต้ว

Abstract

The objective of this study was to assess the needs for self-                           

development of entrepreneurs of the community business in Kohtaew 

sub-district municipality. This study used an exploratory sequential                      

mixed methods research design, which included two phases in one study. 

The first phase was qualitative research and the data were collected                    

from the committees of the community business and the representatives 

from a government agency through the focus group discussion. Then,                   

in the second phase, quantitative data were collected from 71 members 

of the community businesses through the questionnaire which was the 

results of the first phase. The data were analyzed using content analysis, 

mean, standard deviation, and modified priority need index (PNI
modified

).
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The research findings were as follows: 1) the highest need for                        

self-development in business management was the ability to prepare                 

the business plan, 2) the highest need for self-development in marketing was                

the ability to design own brand, 3) the highest need for self-development            

in information technology was the ability of using computer systems for 

problem solving, 4) the highest need for self-development in production 

was the ability to analyze production costs, 5) the highest need for                     

self-development in accounting and finance was the ability in budget                   

planning, and 6) the highest need for self-development in human                            

resources was the ability to delegate the tasks effectively. The results                   

of this study were useful for designing the community service projects                 

to enhance the community business performance.   

Keywords: Need Assessment, Community Business, Kohtaew Sub-District Municipality

บทน�า

ธุรกิจชุมชนเป็นธุรกิจท่ีถูกจัดตั้งขึ้นจากคนในชุมชนซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้าง          

ความมั่นคงทางอาชีพและจัดการทุนของชุมชนในเชิงธุรกิจ ธุรกิจชุมชนจึงเป็นธุรกิจ

ฐานรากที่มีความส�าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับประเทศ โดยการด�าเนินงาน                    

ของธรุกจิชมุชนเป็นการผสมผสานการผลติในภาคเกษตรกรรม อตุสาหกรรม พาณชิยกรรม                

และการบรกิารซึง่เชือ่มโยงกบัภมูปัิญญาท้องถ่ิน  จนกระทัง่ก่อให้เกดิเป็นผลติภณัฑ์ชมุชน

ที่เป็นเอกลักษณ์ในแต่ละพื้นท่ี (กษมาพร พวงประยงค์ และนพพร จันทร์น�าชู, 2556;               

สุวรรณา เตชะธีระปรีชา, สุรัตน์ หงส์ไทย, และชิดชนก ปรีชานันท์, 2560) แต่ใน                     

ขณะเดยีวกนั ธรุกจิชมุชนในปัจจบุนักก็�าลงัประสบปัญหาตัง้แต่กระบวนการผลิตไปจนถงึ              

การจัดจ�าหน่ายสินค้า โดยเฉพาะปัญหาหลัก คือ การขาดองค์ความรู้ในการบูรณาการ

ภมูปัิญญาท้องถิน่กบัการจดัการสมยัใหม่ ซึง่ผลของปัญหาดงักล่าวท�าให้ผลติภณัฑ์ชมุชน            

มีรูปร่างลักษณะคล้ายคลึงกัน ไม่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ตลอดจนไม่มีเอกลักษณ์        

ที่โดดเด่นหรือสามารถสะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน ท�าให้การขยายตลาด                   

เป็นไปได้อย่างยากล�าบาก นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์และ                   
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การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน์ ยังมีบทบาทส�าคัญต่อ                    

การด�าเนินงานของธุรกิจชุมชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ตลอดจนการขาดการสนับสนุน                 

อย่างต่อเนือ่งของหน่วยงานรฐับาลกย็งัเป็นอปุสรรคส�าคญัทีท่�าให้ธรุกจิชมุชนไม่สามารถ

ขบัเคล่ือนและพัฒนาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (เกรยีงไกร โพธิม์ณ ีและสภุาภรณ์ พรหมฤาษ,ี                

2557; จุรีวรรณ จันพลา, 2559)

จากปัญหาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจชุมชนข้างต้น ผู้วิจัยจึงเกิดความตระหนักและสนใจ                

ที่จะหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจชุมชนเพื่อให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยจะศึกษา                  

ในส่วนของการพัฒนาศักยภาพการด�าเนินงานของผู้ประกอบการในธุรกิจชุมชน ทั้งนี้               

เป็นเพราะตัวผู ้ประกอบการ คือ ผู ้น�าทรัพยากรที่มีอยู ่ในชุมชนมาจัดสรรให้เกิด                              

ประโยชน์สูงสุด ดังนั้น หากผู้ประกอบการได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มก�าลัง                 

ความสามารถก็จะสามารถน�าธุรกิจชุมชนไปสู ่ความส�าเร็จในอนาคตได้ (สุธิดา                        

แจ้งประจักษ์, 2560; Ahmad, Ramayah, Wilson, & Kummerow, 2010) และ                     

ที่ส�าคัญเพื่อให้สอดคล้องกับกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ก�าหนดนโยบาย

หลักเกี่ยวกับการพัฒนาองค์ความรู้และถ่ายทอดสู่ชุมชนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ผู้วิจัย                

จึงได้บูรณาการการวิจัยกับการบริการวิชาการเพื่อตอบสนองความต้องการของธุรกิจ

ชุมชนและผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนอย่างแท้จริง ส�าหรับการพัฒนาศักยภาพของ                   

ธุรกิจชุมชนในด้านต่าง ๆ ให้เข้มแข็งขึ้น โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน                   

ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในด้านต่าง ๆ 

ได้แก่ ด้านบริหารจัดการ ด้านการตลาด ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการผลิต                     

ด้านบัญชีและการเงิน และด้านทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวมีบทบาท                          

ส�าคัญต่อความส�าเร็จของธุรกิจชุมชน และสามารถสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบ

การธุรกิจชุมชนในการด�าเนินงานและการพัฒนาอาชีพได้อย่างยั่งยืน (จุรีวรรณ จันพลา, 

2559; ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์, 2557)

การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยจะด�าเนินการเฉพาะในพื้นที่เทศบาลต�าบลเกาะแต้ว                  

อ�าเภอเมือง จังหวัดสงขลา เน่ืองจากเป็นชุมชนเป้าหมายที่สถาบันวิจัยและพัฒนา                  

ร่วมกับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้ร่วมกันหารือและก�าหนด

เป็นพื้นที่เป้าหมายในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่น โดยผลการวิจัยที่ได้                       

จะท�าให้ทราบความต้องการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในแต่ละด้าน
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อย่างแท้จริง จนสามารถน�าผลไปต่อยอดและสร้างเป็นแผนพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบ

การได้อย่างเป็นรูปธรรมและตรงตามความต้องการของธุรกิจชุมชน ดังนั้น การศึกษา                

ในครั้งนี้จึงถือเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างรูปแบบการวิจัยและด�าเนินการพัฒนาตาม                 

ความต้องการของผูป้ระกอบการธรุกจิชมุชน   ซึง่สามารถบรูณาการงานวจิยักบัการบรกิาร

วิชาการเพื่อตอบโจทย์ของยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏที่ต้องการสร้างความเข้มแข็ง

ให้กับชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อประเมินความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจ

ชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้ว

การทบทวนวรรณกรรม

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา               

ความสามารถให้ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบล

เกาะแต้ว จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

การประเมินความต้องการจ�าเป็น (Needs Assessment)

การประเมนิความต้องการจ�าเป็น หมายถงึ กระบวนการทีเ่ป็นระบบในการก�าหนด

ความแตกต่างของสภาพที่เป็นอยู ่จริง ซึ่งสังเกตได้กับสภาพคาดหวังที่ควรจะเป็น                 

แล้วน�าผลของความแตกต่างนัน้มาจดัเรยีงความส�าคญั เพือ่ให้ได้ข้อมลูในการตดัสนิใจเลอืก                

หรอืหาวธิแีก้ปัญหาได้ตรงกับความต้องการทีแ่ท้จรงิอนัเนือ่งจากการประเมนิความต้องการ

จ�าเป็นส�าหรับการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และการเปล่ียนแปลงในทางบวก                  

(ก่องเกียรติ รักษ์ธรรม, เพ็ญศรี เศรษฐวงศ์, และสมบูรณ์ สุริยวงศ์, 2556; ธัญชนก                 

ศริิโสภติกลุ, 2558) นอกจากนี ้ สวุมิล ว่องวาณชิ (2558) ยงักล่าวเพิม่เตมิว่า การประเมนิ                

ความต้องการจ�าเป็น หมายถึง กระบวนการทีเ่ป็นระบบซึง่ใช้ก�าหนดความแตกต่างระหว่าง

สภาพที่มุ ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง ส่วนใหญ่จะเน้นที่ความแตกต่างของผลลัพธ์               

(Outcome Gaps) จากนั้นจึงมีการเรียงล�าดับความส�าคัญของความแตกต่าง และเลอืก         

ความต้องการจ�าเป็นที่ส�าคัญมาแก้ไข ยิ่งไปกว่านั้นการประเมินความต้องการจ�าเป็น               

ยังถูกมองว่า เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการฝึกอบรม และมีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อ              
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การออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรมเพือ่พฒันาตนเองของผูไ้ด้รบัการฝึกอบรม (Kraiger, 

2003) ทั้งนี้เป็นเพราะการประเมินความต้องการจ�าเป็นมีส่วนช่วยวางแผนการพัฒนา

ศักยภาพของผู้เข้ารับการอบรม และยังแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของผู้เข้ารับ                  

การอบรมด้วย ดงันัน้ การท�าการประเมนิความต้องการจ�าเป็นจะช่วยให้เหน็ถงึความพร้อม                

ในการฝึกอบรมและพัฒนาของผู้เข้ารับการอบรม (Aguinis & Kraiger, 2009) แต่จาก

การทบทวนวรรณกรรมด้านการประเมนิความต้องการจ�าเป็นส�าหรบัการพฒันาศกัยภาพ

ผู้ประกอบการ พบว่า มีงานวิจัยประเภทน้ีน้อยมากท้ังในด้านทฤษฎีและเชิงประจักษ์ 

(Kraiger, 2003) 

จากเอกสารและงานวจิยัข้างต้นสามารถสรปุนยิามของการประเมนิความต้องการ

จ�าเป็นส�าหรับการศกึษานีว่้า หมายถงึ ขัน้ตอนในการก�าหนดความแตกต่างอย่างเป็นระบบ

ระหว่างระดับความสามารถของผู ้ประกอบการท่ีเป็นอยู ่จริงในปัจจุบันกับระดับ                    

ความสามารถของผู ้ประกอบการท่ีต้องการพัฒนาในอนาคต จากนั้นน�าผลของ                           

ความแตกต่างดังกล่าวมาจัดล�าดับความส�าคัญ แล้วเลือกความต้องการจ�าเป็นที่ส�าคัญ                  

มาแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการจ�าเป็นที่แท้จริง หรือเพื่อ                     

น�าไปออกแบบโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพให้กับผู้ประกอบการ โดยการอบรมต่อไป                     

ในอนาคต

การพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการ

ผู ้ประกอบการ คือ ผู ้ ท่ีน�าความรู ้ ทักษะ และความสามารถไปสู ่กลยุทธ์                          

ในการด�าเนินธุรกิจ จนน�าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างแท้จริง ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงต่อ                   

ความส�าเร็จของผู้ประกอบการ โดยผู้ประกอบการที่มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ คือ        

ผู้ที่สามารถจัดการกับความท้าทายของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หรือการปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์ หรือจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้ (Ahmad et al., 2010)                        

ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาตนเองได้โดยผ่านการฝึกอบรมและพัฒนาเพื่อน�าไปสู่                  

การปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ (Boas, Dias, & Amtmann, 2014) ดังน้ัน                                 

การศึกษาการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการจึงเป็นการศึกษาความต้องการเพิ่มพูน  

ความรู้ ทักษะ และความสามารถของผู้ประกอบการ เพื่อต่อยอดไปสู่การฝึกอบรม                   

และการพัฒนาส�าหรับการพัฒนาผู ้ประกอบการไปสู ่ความส�าเร็จในหน้าที่การงาน                  

ตลอดจนน�าพาประเทศไปสู่การพัฒนาท่ีม่ังคั่ง ม่ันคง และยั่งยืน โดยจากการทบทวน
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วรรณกรรมพบว่า ความรู ้ความสามารถของผู ้ประกอบการที่ท�าให้การด�าเนินงาน                      

ประสบความส�าเร็จของผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีองค์ประกอบหลักที่ส�าคัญ 6 ด้าน                      

ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการทักษะ ความรู้ และความสามารถในแต่ละด้าน

ของผู้ประกอบการ

ผู้วิจัย

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
ร

จัด
กา

ร

ด้า
นก

าร
ตล

าด

ด้า
นเ

ทค
โน

โล
ยี

สา
รส

นเ
ทศ

ด้า
นก

าร
ผล

ิต

ด้า
นบ

ัญ
ชี

แล
ะก

าร
เง

ิน

ด้า
นท

รัพ
ยา

กร
มน

ุษย
์

Binuomote และ Okoli (2015)   

Eze, Ezenwafor, และ Igberaharha (2016)    

Sousa และ Almeida (2014)   

เกรยีงไกร โพธิม์ณ ีและสภุาภรณ์ พรหมฤาษี 
(2557)

    

กษมาพร พวงประยงค์ และนพพร จนัทร์น�าชู 
(2556)

   

จรุวีรรณ จนัพลา (2559)     

ฐานนัท์ ตัง้รจุกิลุ และคณดิา ไกรสนัต ิ(2560)      

จากตารางท่ี 1 สามารถสรุปได้ว่ากรอบแนวคิดเพื่อศึกษาการพัฒนาตนเอง              

ของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 6 ด้าน โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้ 

  1)  ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถในการน�าหลักการ

บริหารจดัการมาใช้ในการด�าเนนิงานซึง่ประกอบด้วย ความสามารถในการวางแผนภายใน                 

กิจการของผู้ประกอบการ โดยสามารถระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค                         

ในการด�าเนินธุรกิจและสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้ นอกจากนี้                          

ยังหมายความรวมถึงความสามารถในการติดตามและตรวจสอบการด�าเนินงาน                            

โดยการติดตามความคืบหน้าของงานและประเมินผลการด�าเนินงานของกิจการให้เป็น           

ไปตามเป้าหมายท่ีได้ตั้งไว้ ตลอดจนความสามารถในการก�าหนดเป้าหมายและ                     
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การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยการจัดท�าแผนธุรกิจและการจัดล�าดับความส�าคัญของงาน            

ที่สอดคล้องกับแผนธุรกิจที่ได้วางไว้ 

  2)  ด้านการตลาด หมายถึง ความสามารถในการระบุกลุ่มเป้าหมายและ               

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์                  

ได้ตรงตามต้องการของกลุม่เป้าหมายทัง้การปรบัปรงุผลติภณัฑ์ทีม่อียูเ่ดมิและการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และยังหมายความรวมถึงความสามารถในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

ตราสนิค้า  และช่องทางในการจดัจ�าหน่าย เพือ่รกัษาความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างผู้ประกอบ

การและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ที่ส�าคัญต้องสามารถตั้งราคาขายสินค้าได้

  3)  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถน�าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยเพิ่มช่องทางในการขายสินค้า เช่น ทางอินเทอร์เน็ต เฟซบุ๊กหรือ                 

อินสตาแกรม ตลอดจนสามารถจัดการข้อมูลเกี่ยวกับการด�าเนินงานและข้อมูลลูกค้า                

โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อน�ามาแก้ปัญหาการด�าเนินงานของผู้ประกอบการได้                

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  4)  ด้านการผลิต หมายถึง ความสามารถในการก�าหนดขั้นตอนการผลิต                    

ได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนสามารถจัดการกระบวนการผลิตให้มีมาตรฐานเพื่อช่วย                        

ลดต้นทุนและลดการสูญเสียในขั้นตอนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้                           

ยังสามารถวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตและค�านวณสินค้าคงคลังได้อย่างเหมาะสม 

  5)  ด้านบัญชีและการเงิน หมายถึง ความสามารถในการบันทึกข้อมูล                    

ทางการเงิน ความสามารถในการจัดท�าบัญชีและงบการเงินที่จ�าเป็นต่อการด�าเนินธุรกิจ               

ความสามารถในการวเิคราะห์งบการเงนิ ตลอดจนการบรหิารเงนิทนุได้อย่างมปีระสิทธภิาพ                 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดหาแหล่งเงินทุน และการควบคุมการใช้จ่ายของกิจการ 

  6) ด้านทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง ความสามารถในการวางแผนและ                 

จดัการทรพัยากรมนษุย์ในกจิการได้อย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ โดยมอบหมายงาน                 

ได้ตรงกับความสามารถของพนักงาน และเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีให้แก่พนักงาน ตลอดจน                 

จูงใจให้พนักงานท�างานได้อย่างเต็มก�าลังความสามารถ 
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ความหมายของธุรกิจชุมชน

  ธุรกิจชุมชนเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า การบริการ และธุรกิจ            

อื่น ๆ โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของ ซึ่งผลผลิตที่ได้เกิดจากการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์                      

มาบูรณาการกับภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้เศรษฐกิจในชุมชนมีการพัฒนาและเจริญ

ก้าวหน้าอย่างยั่งยืน (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์, 2557)                      

ยิ่งไปกว่านั้น ธุรกิจชุมชนยังเน้นการใช้ทรัพยากรและทักษะความช�านาญของคน                        

ในชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างสมาชิกที่เป็น                        

ผู้ร่วมด�าเนินงาน (เกรียงไกร โพธ์ิมณี และสุภาภรณ์ พรหมฤาษี, 2557) การศึกษา                   

ของคณิดา ไกรสันติ และรัสมนต์ ค�าศรี (2559) ได้นิยามเพิ่มเติมว่า ธุรกิจชุมชนเป็น                  

การจัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพื่อการพึ่งพาตนเอง และความพอเพียง                     

ของครอบครัวและชุมชน โดยทุนในที่นี้หมายถึง เงิน ทรัพยากร ผลผลิต ความรู ้                      

ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและยั่งยืน

  การศกึษาในครัง้นีธ้รุกจิชมุชนจงึหมายถึง การด�าเนนิกจิกรรมทางเศรษฐกจิ                         

ที่เกิดจากการร่วมมือของคนในชุมชน ซ่ึงมีการจัดการทุนชุมชนอย่างสร้างสรรค์ โดยมี  

การใช้ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์บรูณาการกบัภมูปัิญญาท้องถิน่ เพือ่ก่อให้เกดิการด�าเนนิธรุกจิ                  

ที่สามารถพึ่งพาตนเองได้ และเพื่อแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจชุมชน

  การวิจัยธุรกิจชุมชนมีหลายรูปแบบ โดยงานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งที่จะศึกษา                 

เพื่อพัฒนาธุรกิจชุมชนให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน ตัวอย่างเช่น การศึกษาของ                         

เกรียงไกร โพธิ์มณี และสุภาภรณ์ พรหมฤาษี (2557) ได้ศึกษาความต้องการใน                                  

การพัฒนาธุรกิจชุมชนในเขตบางเขน ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์          

เชิงเจาะลึก ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ประกอบการมีความต้องการพัฒนาธุรกิจชุมชน                              

ในหลาย ๆ ด้าน รวมท้ังยังต้องการการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ โดยเฉพาะ                                 

แหล ่งเงินทุนหรือการช ่วยเหลือด ้านความรู ้จากหน ่วยงานต ่าง ๆ ตลอดจน                                               

การประชาสัมพันธ์กิจกรรมของธุรกิจชุมชนโดยหน่วยงานรัฐ นอกจากน้ี การศึกษา

แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการแปรรูปและผลิตภัณฑ์ จังหวัดสมุทรสงคราม

ของกษมาพร พวงประยงค์ และนพพร จัทรน�าชู (2556) ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ                    

และผลการวิจัยค้นพบว่า การพัฒนาธุรกิจชุมชนควรสร้างผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่าง 
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สร้างการเรียนรู้ให้คนในชุมชนและเป็นแหล่งเรียนรู้ให้คนนอกชุมชน แล้วน�ามาพัฒนา

และประยุกต์ใช้กับกลุ่มของตน พัฒนาช่องทางข้อมูลข่าวสาร โดยการจัดกิจกรรม                     

เชื่อมโยงเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ข ้อมูลระหว่างกลุ ่ม ยิ่งไปกว่านั้น การศึกษาของ                             

กรรณิการ์ ท�ามา (2557) ยังค้นพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�าเร็จในการพัฒนา                              

กลุ่มอาชีพเกิดจากการมีผู้น�า และคณะกรรมการบริหารกลุ่มที่มีความรู้ มีวิสัยทัศน์                           

มีการประสานงานที่ดี สมาชิกในกลุ ่มมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง                                 

ผู้น�าชุมชนและหน่วยงานให้การสนับสนุนและร่วมมือกันพัฒนากลุ่มอาชีพ 

จากเอกสารและงานวิจัยข้างต้นพบว่า หน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษา              

มีบทบาทส�าคัญอย่างยิ่งต่อการเข้ามาให้การช่วยเหลือและสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจ

ชุมชน แต่งานวิจัยเพื่อพัฒนาธุรกิจชุมชนในประเด็นเพื่อศึกษาความต้องการจ�าเป็น               

ในการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการยงัพบว่ามน้ีอยอยู ่ ดงันัน้ การศกึษาครัง้นีจ้งึถอืเป็น  

การเติมเต็มองค์ความรู้ด้านการพัฒนาศักยภาพของ ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนที่เริ่มต้น

จากตวัผูป้ระกอบการเอง เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูป้ระกอบการในธรุกจิชมุชน                

จนสามารถสร้างความเข้มแข็ง และต่อยอดองค์ความรู้ไปสู่การพัฒนาและการเติบโต             

อย่างยั่งยืนในอนาคต

วิธีการวิจัย

1. แบบของการวิจัยเป ็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods)                                   

แบบขั้นตอนเชิงส�ารวจ (Exploratory Sequential Design) โดยการศึกษาแบ่งเป็น                      

2 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ                      

ระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) (Creswell & Plano 

Clark, 2011)

2. การวจิยัเชงิคณุภาพ ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (Key Informant) ประกอบด้วย 1) ตวัแทน                 

ของธรุกจิชมุชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้ว จ�านวน 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่แม่บ้านเกษตรกร                     

บ้านเกาะแต้วหมู่ 6 จ�านวน 5 คน และกลุ่มแม่บ้านขนมพื้นบ้านหมู่ 4 จ�านวน 3 คน                   

และ 2) เจ้าหน้าที่เทศบาลต�าบลเกาะแต้ว จ�านวน 2 คน วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก              

เป็นแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกดังนี้
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  2.1 ตัวแทนของธุรกิจชุมชน: เป็นผู้น�าหรือคณะกรรมการบริหารของ                    

กลุ่มธุรกิจชุมชน ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีส่วนส�าคัญต่อการด�าเนินงานและมีข้อมูลเชิงลึกในประเด็น

ที่ต้องการศึกษา

  2.2  เจ้าหน้าทีเ่ทศบาลต�าบลเกาะแต้ว: เป็นเจ้าหน้าทีท่ีด่แูลและรบัผดิชอบ

การด�าเนินงานของธุรกิจชุมชนโดยตรง

3.  การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกทุกคนของ               

ธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วท่ีมีความต้องการพัฒนาตนเอง จ�านวน 96 คน                

ซึง่ประกอบด้วย กลุม่แม่บ้านเกษตรกรบ้านเกาะแต้วหมู ่ 6 จ�านวน 53 คน กลุ่มแม่บ้าน                       

ขนมพื้นบ้านหมู่ 4 จ�านวน 36 คน และกลุ่มผลิตดอกไม้จันทน์หมู่ 1 จ�านวน 7 คน

4.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 

  4.1  เครื่องมือเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง                   

จ�านวน 1 ฉบับ โดยผู้วิจัยเตรียมหัวข้อค�าถามที่เกี่ยวกับความรู้ความสามารถของ                            

ผู ้ประกอบการซึ่งมีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการด�าเนินงานธุรกิจชุมชนในเทศบาล                   

ต�าบลเกาะแต้ว และความต้องการพัฒนาตนเองของผู ้ประกอบการธุรกิจชุมชน                               

ในอนาคต ซึ่งเป็นค�าถามปลายเปิดตามค�าส�าคัญท่ีได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม                   

และพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนถ้อยค�าให้สอดคล้องกับค�าตอบของผู้ให้ข้อมูลหลักและ

สถานการณ์ในการเก็บข้อมูล  

  4.2  เครื่องมือเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ (5-Point Likert Scale)                              

โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามพจิารณาว่า  ความสามารถทีม่อียูจ่รงิในปัจจบุนัอยูใ่นระดบัใด 

และความสามารถท่ีต้องการพัฒนาอยู ่ในระดับใด ซึ่งก�าหนดน�้าหนักของคะแนน                            

5 ระดับ จ�านวน 35 ข้อ

5.  การสร้างเครื่องมือวิจัย รายละเอียดการสร้างเครื่องมือวิจัยสามารถ                   

อธิบายได้ดังนี้ 

  5.1  เครื่องมือเชิงคุณภาพ เริ่มต้นจากศึกษาเอกสาร ต�ารา บทความ                    

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้ความสามารถของผู้ประกอบการซึ่งมีอิทธิพลต่อ                  

ความส�าเร็จในการด�าเนินงานธุรกิจชุมชน จากนั้นก�าหนดประเด็นและขอบข่ายของ               

ข้อค�าถามในแบบสัมภาษณ์และสร้างแบบสัมภาษณ์จากประเด็นและขอบเขตดังกล่าว
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  5.2  เครื่องมือเชิงปริมาณ เกิดจากการน�าข้อมูลซึ่งผ่านการวิเคราะห์                      

ในขัน้ตอนการวจิยัเชงิคณุภาพมาด�าเนนิการสร้างแบบสอบถาม   จากนัน้น�าแบบสอบถาม

ดังกล่าวส่งไปยังผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง                    

(Indexes of Item-Objective Congruence: IOC) โดยข้อค�าถามที่มีค่าดัชนี                           

ความสอดคล้องที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพ คือ 0.50 (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2555) จะถูก                   

น�ามาใช้เป็นข้อค�าถามในแบบสอบถามฉบบัจรงิ โดยทกุข้อค�าถามผ่านเกณฑ์คณุภาพทกุข้อ

6.  การเกบ็รวบรวมข้อมลูในการศกึษาครัง้นีม้ทีัง้ในส่วนของการวจิยัเชงิคณุภาพ

และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยรายละเอียดของการเก็บข้อมูลจ�าแนกตามวิธีการวิจัย 

สามารถอธิบายได้ดังนี้

  6.1  การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มร่วมกัน 

(Focus Group Discussion) ระหว่างตัวแทนของกลุ่มธุรกิจชุมชน และเจ้าหน้าที่ของ

เทศบาลต�าบลเกาะแต้ว

  6.2  การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรซึ่งเป็นสมาชิก

ทุกคนของธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วที่มีความต้องการพัฒนาตนเอง จ�านวน 

96 คน ด้วยแบบสอบถามผลปรากฏว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 71 คน คิดเป็น                              

อตัราการตอบกลบัเท่ากบั 74% โดยเกบ็ได้จากกลุม่แม่บ้านเกษตรกรบ้านเกาะแต้วหมู ่ 6                      

จ�านวน 39 คน กลุ ่มแม่บ้านขนมพื้นบ้านหมู่ 4 จ�านวน 26 คน และกลุ่มผลิต                          

ดอกไม้จันทน์หมู่ 1 จ�านวน 6 คน

7.  การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาครั้งนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่

  7.1  การวิเคราะห์ข้อมูลส�าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูล                    

ด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการจ�าแนกและจัดข้อมูล                          

เป็นหมวดหมู ่ตามประเด็นแนวทางการพัฒนาทักษะ ความรู ้ ความสามารถของ                                   

ผู ้ประกอบการซึ่งมีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการด�าเนินงาน เพื่อหาประเด็นร่วม                         

หรือประเด็นหลัก และเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นข้อมูลส�าหรับการสร้าง

แบบสอบถามที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์

  7.2  การวิ เคราะห ์ข ้อมูลส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ข ้อมูลจาก                  

แบบสอบถามได้น�ามาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล จัดระเบียบข้อมูล                       

ลงรหัสข้อมูล และน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และการเรียงล�าดับความส�าคัญของข้อมูล 

(Modified Priority Need Index: PNImodified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ด้วยสูตร

   PNI
modified

 = (I – D) / D

PNI
modified

  หมายถงึ  ค่าดชันกีารจดัเรยีงล�าดบัความส�าคัญของความต้องการจ�าเป็น

I     หมายถงึ  ค่าบอกระดบัความส�าคญัของความสามารถทีต้่องการพฒันา

D    หมายถงึ  ค่าบอกระดบัความส�าคญัของความสามารถทีมี่อยูใ่นปัจจบุนั

ผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานแบบขั้นตอนเชิงส�ารวจ โดยการศึกษา

แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนั้น ผลการวิจัยจึงแยกแสดงเป็น 2 ส่วน ดังนี้

1.  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาสามารถสรุป                      

การจ�าแนกและจัดหมวดหมู ่ตามประเด็นความต้องการพัฒนาทักษะ ความรู ้                                  

ความสามารถของผู้ประกอบการได้ดังนี้ 1) ด้านการบริหารจัดการ ประเด็นที่ต้องการ

พัฒนาตนเองประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งภายในและ                

ภายนอก การวางแผนการด�าเนินงาน การจัดล�าดับความส�าคัญของงาน การติดตาม                      

ความก ้าวหน ้าและการประเมินผลการด�าเนินงาน และการเขียนแผนธุรกิจ                                             

2) ด้านการตลาด ประเดน็ทีต้่องการพฒันาตนเองประกอบด้วย การระบกุลุม่เป้าหมาย    

การระบุความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การปรับปรุงสินค้า การพัฒนาสินค้าใหม่                  

การออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า ช่องทางการจัดจ�าหน่าย และการตั้งราคา                            

3) ด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเด็นที่ต ้องการพัฒนาตนเองประกอบด้วย                                       

การขายสินค้าผ ่านทางอินเทอร์เน็ต/สื่อสังคมออนไลน์ และการจัดการข้อมูล                               

ด้วยคอมพิวเตอร์ 4) ด้านการผลิต ประเด็นที่ต้องการพัฒนาตนเองประกอบด้วย 

กระบวนการผลิตที่ เป ็นมาตรฐาน การลดต้นทุน การวิเคราะห์ต ้นทุนการผลิต                                 

และการค�านวณสินค้าคงคลัง 5) ด้านบัญชีและการเงิน ประเด็นที่ต้องการพัฒนาตนเอง

ประกอบด้วย การจัดการเงินทุน การบันทึกบัญชี การท�างบการเงิน การวิเคราะห์                           

งบการเงิน และการจัดหาเงินทุน และ 6) ด้านทรัพยากรมนุษย์ ประเด็นที่ต้องการ                  
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พัฒนาตนเองประกอบด้วย การวางแผนก�าลังคน การแบ่งงานกันท�า การจัดการ                         

ก�าลังคน และการจูงใจ

2.  ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

  จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพระยะที ่1 ท�าให้ผูว้จิยัได้แบบสอบถาม

เพื่อน�าไปเก็บข้อมูลเชิงปริมาณในระยะท่ี 2 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ               

สามารถสรุปได้ดังนี้

  2.1  ข้อมลูพืน้ฐานของผูป้ระกอบการธรุกจิชมุชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้ว

    ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง                    

51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.07 มีสถานภาพสมรส จ�านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ                     

77.46 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลักคือท�านาและท�าสวน ส�าหรับข้อมูลทั่วไปที่                       

เกีย่วข้องกบัธรุกจิชมุชน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกรรมการในกลุ่มธรุกจิ                 

ชุมชนจ�านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 46.48 โดยประเภทสินค้าที่ผลิต ประกอบด้วย                   

เครื่องแกง มันฉาบ/มันทรงเครื่อง และดอกไม้จันทน์ คิดเป็นร้อยละ 54.93, 36.62                   

และ 8.45 ตามล�าดับ 

  2.2  ผลการประเมินความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของ                           

ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้ว 
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ตารางที่ 2 ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน                  

ในเทศบาลต�าบลเกาะแต้ว จ�าแนกเป็นรายด้าน

ความสามารถของผู้ประกอบการ ระดับความสามารถ
ในปัจจุบัน (D)

ระดับความสามารถ
ที่ต้องการพัฒนา (I) PNI

modified
ล�าดับ

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล

ความสามารถในด้านการบริหารจัดการ

1. ความสามารถในการระบุ
จุดแข็งและจุดอ่อน

2.10 .90 น้อย 4.54 .67 มากที่สุด 1.16 5

2. ความสามารถในการระบุ
โอกาสและอุปสรรค

2.10 .99 น้อย 4.61 .60 มากที่สุด 1.20 4

3. ความสามารถในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

2.06 .97 น้อย 4.59 .62 มากที่สุด 1.23 2

4. ความสามารถในการด�าเนิน
ธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ที่ได้ตั้งไว้

2.08 1.01 น้อย 4.59 .65 มากที่สุด 1.21 3

5. ความสามารถในการติดตาม
ความคืบหน้าการด�าเนินงานของ
ธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมาย

2.13 1.10 น้อย 4.56 .63 มากที่สุด 1.14 6

6. ความสามารถในการประเมิน
ผลการด�าเนินงานของธรุกจิให้เป็น
ไปตามเป้าหมาย

2.07 .99 น้อย 4.62 .66 มากที่สุด 1.23 2

7. ความสามารถในการจัดท�า
แผนธุรกิจ

1.85 .82 น้อย 4.66 .58 มากที่สุด 1.52 1

8. ความสามารถในการล�าดับ
ความส�าคัญของงาน

2.20 1.02 น้อย 4.61 .67 มากที่สุด 1.10 7

รวม 2.07 .85 น้อย 4.60 .54 มากที่สุด
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ความสามารถของผู้ประกอบการ ระดับความสามารถ
ในปัจจุบัน (D)

ระดับความสามารถ
ที่ต้องการพัฒนา (I) PNI

modified
ล�าดับ

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล

ความสามารถด้านการตลาด

1. ความสามารถในการวิเคราะห์
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

2.00 .89 น้อย 4.62 .59 มากที่สุด 1.31 3

2. ความสามารถในการพัฒนา
สินค้าที่มีอยู่ให้มีคุณภาพดีขึ้น

2.06 .91 น้อย 4.59 .58 มากที่สุด 1.23 6

3. ความสามารถในการพัฒนา
สินค้าใหม่ให้มีความหลากหลาย

2.08 1.01 น้อย 4.66 .61 มากที่สุด 1.24 5

4. ความสามารถในการออกแบบ
ตราสินค้า

1.96 .89 น้อย 4.62 .64 มากที่สุด 1.36 1

5. ความสามารถในการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์

1.92 .92 น้อย 4.52 .69 มากที่สุด 1.35 2

6. ความสามารถในการ
จัดจ�าหน่ายสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

2.01 .93 น้อย 4.62 .57 มากที่สุด 1.30 4

7. ความสามารถในการตั้งราคา
ขายสินค้า

2.20 .92 น้อย 4.65 .59 มากที่สุด 1.11 7

รวม 2.03 .78 น้อย 4.61 .50 มากที่สุด

ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. ความสามารถในการขายสินค้า
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต

1.76 .84 น้อย 4.48 .58 มาก 1.55 2

2. ความสามารถในการขายสินค้า
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

1.83 .88 น้อย 4.51 4.61 มากที่สุด 1.46 3

3. ความสามารถในการจัดการ
ข้อมูลลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

1.89 .85 น้อย 4.59 .67 มากที่สุด 1.43 4

4. ความสามารถในการน�าระบบ
คอมพิวเตอร์มาช่วยแก้ปัญหา
ในทางธุรกิจ

1.75 .86 น้อย 4.63 .59 มากที่สุด 1.65 1

รวม 1.81 .78 น้อย 4.55 .53 มากที่สุด
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ความสามารถของผู้ประกอบการ ระดับความสามารถ
ในปัจจุบัน (D)

ระดับความสามารถ
ที่ต้องการพัฒนา (I) PNI

modified
ล�าดับ

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล

ความสามารถด้านการผลิต

1. ความสามารถในการก�าหนดข้ัน
ตอนการผลิตสินค้า

1.99 1.01  น้อย 4.56 .53 มากที่สุด 1.29 5

2. ความสามารถในการวางแผน
การผลิต

2.00 .94 น้อย 4.70 .52 มากที่สุด 1.35 3

3. ความสามารถในการจัดการ
กระบวนการผลิตให้มีมาตรฐาน

2.00 .93 น้อย 4.62 4.59 มากที่สุด 1.31 4

4. ความสามารถในการจัดการ
กระบวนการผลิตเพื่อลดต้นทุน

1.90 .86 น้อย 4.55 .63 มากที่สุด 1.40 2

5. ความสามารถในการวิเคราะห์
ต้นทุนการผลิต

1.87 .74 น้อย 4.55 .56 มากที่สุด 1.43 1

6. ความสามารถในการจัดการ
สินค้าคงคลังได้อย่างเหมาะสม

2.01 .92 น้อย 4.59 .55 มากที่สุด 1.27 6

รวม 1.96 .81 น้อย 4.59 .45 มากที่สุด

ความสามารถด้านบัญชีและการเงิน

1. ความสามารถในการบันทึก
ข้อมูลทางการเงิน

1.89 1.04 น้อย 4.58 .58 มากที่สุด 1.42 3

2. ความสามารถในการจัดท�า
บญัชเีพื่อขอสนบัสนนุทางการเงนิ
จากสถาบันการเงิน

1.77 .93 น้อย 4.61 .57 มากที่สุด 1.61 1

3. ความสามารถในการท�างบการ
เงินที่จ�าเป็นต่อการด�าเนินธุรกิจ

2.04 .96 น้อย 4.55 .56 มากที่สุด 1.23 6

4. ความสามารถในการวิเคราะห์
งบการเงิน

1.99 .92 น้อย 4.51 .65 มากที่สุด 1.27 5

5. ความสามารถในการหาแหล่ง
เงินทุนเพื่อด�าเนินงาน

1.99 .90 น้อย 4.62 .62 มากที่สุด 1.32 4

6. ความสามารถในการควบคมุค่า
ใช้จ่ายของกิจการ

1.89 .90 น้อย 4.63 .59 มากที่สุด 1.45 2

รวม 1.93 .84 น้อย 4.58 .50 มากที่สุด
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ความสามารถของผู้ประกอบการ ระดับความสามารถ
ในปัจจุบัน (D)

ระดับความสามารถ
ที่ต้องการพัฒนา (I) PNI

modified
ล�าดับ

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล

ความสามารถด้านทรัพยากรมนุษย์

1. ความสามารถในการมอบหมาย
งานให้ตรงกับ ความสามารถของ
สมาชิกแต่ละคน

2.04 .99 น้อย 4.65 .48 มากที่สุด 1.28 1

2. ความสามารถในการสอนงาน
และการเป็นพี่เลี้ยง

2.03 1.07 น้อย 4.59 .62 มากที่สุด 1.26 2

3. ความสามารถในการจูงใจให้
พนักงานให้ท�างานได้อย่างเต็มที่

2.08 1.05 น้อย 4.69 .50 มากที่สุด 1.25 3

4. ความสามารถในการจัดการ
ความขัดแย้ง

2.10 1.00 น้อย 4.70 .52 มากที่สุด 1.24 4

รวม 2.06 .95 น้อย 4.66 .44 มากที่สุด

จากตารางที่ 2 จะพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้ว                

มีความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองด้านการบริหารจัดการ คือ ความสามารถ                      

ในการจดัท�าแผนธรุกจิมากทีส่ดุ (PNI
modified

 = 1.52) ส�าหรบัด้านการตลาดมคีวามต้องการ                  

พฒันาความสามารถในการออกแบบตราสนิค้ามากทีส่ดุ (PNI
modified

 = 1.36) ในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความต้องการพัฒนาความสามารถในการน�าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วย                   

แก้ปัญหาในทางธุรกิจมากท่ีสุด (PNI
modified

 = 1.65) ส่วนด้านการผลิตมีความต้องการ

พัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตมากท่ีสุด (PNI
modified

 = 1.43)                     

ต่อมาด้านบญัชแีละการเงนิ พบว่า ผูป้ระกอบการธรุกจิชมุชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้ว                       

มีความต้องการพัฒนาความสามารถในการจัดท�าบัญชีเพื่อขอสนับสนุนทางการเงิน              

จากสถาบันการเงินมากที่สุด (PNI
modified

 = 1.61) และในด้านทรัพยากรมนุษย์มี                     

ความต้องการพัฒนาความสามารถในการมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ                      

ของสมาชิกแต่ละคนมากที่สุด (PNI
modified

 = 1.28)
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อภิปรายผลการวิจัย

1.  อภิปรายผลเชิงคุณภาพ

  จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยวธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา พบว่า ผู้ประกอบการ                         

ธรุกจิชมุชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วมคีวามต้องการพฒันาทกัษะ ความรู ้ ความสามารถ

ส�าหรับการท�าธุรกิจในทุก ๆ ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านบริหารจัดการ ด้านการตลาด      

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านการผลติ ด้านบญัชีและการเงนิ และด้านทรพัยากรมนษุย์ 

ทั้งนี้ เป ็นเพราะผู ้ประกอบการธุรกิจชุมชนมีการด�าเนินงานแบบลองผิดลองถูก                            

มาตลอด ท�าให้ขาดการด�าเนนิงานอย่างระบบ รวมทัง้เมือ่สภาพแวดล้อมเปลีย่นแปลงไป               

ผู้ประกอบการก็ไม่สามารถปรับตัวตามได้ เพราะขาดองค์ความรู้ด้านการจัดการธุรกิจ                     

ที่มีความส�าคัญต่อการสร้างความเข้มแข็งและการเติบโตอย่างยั่งยืน ซ่ึงการจัดการ                       

ธุรกิจชุมชนที่ดีและเป็นระบบจะเป็นจุดเริ่มต้นของความส�าเร็จในการด�าเนินงาน                         

(ฐานนัท์ ตัง้รุจกิลุ และคณดิา ไกรสนัต,ิ 2560) และในปัจจบุนัการขาดความรูค้วามเข้าใจ                    

เรื่องการจัดการธุรกิจยังเป็นปัญหาส�าคัญต่อการพัฒนาให้ธุรกิจชุมชนเติบโตต่อไป                      

ในอนาคต นอกจากนี ้ หน่วยงานภาครฐัก็ยงัไม่มแีนวทางการเพิม่ศกัยภาพผูป้ระกอบการ                   

อย่างจริงจังและต่อเนื่อง (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์, 2557)                    

ก่อให้เกิดปัญหาความล้มเหลวในการด�าเนินงาน และในท้ายที่สุดก็เกิดการปิดตัวลง                   

ของธุรกิจชุมชน ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการจึงมีส่วนส�าคัญที่จะช่วย       

ให้ธุรกิจชุมชนสามารถด�าเนินงานในสถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา               

อย่างในปัจจุบันได้

2.  อภิปรายผลเชิงปริมาณ

  การประเมินความต้องการจ�าเป็นของผู ้ประกอบการธุรกิจชุมชนใน                    

เทศบาลต�าบลเกาะแต้ว ผู้วิจัยได้น�าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยจ�าแนกเป็นรายด้าน 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

  2.1  ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจ

ชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วด้านการบริหารจัดการ

    จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบล

เกาะแต้วต้องการพัฒนาความสามารถในการจัดท�าแผนธุรกิจ ทั้งนี้เป็นเพราะการจัดท�า
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แผนธุรกิจสามารถช่วยก�าหนดแนวทางและทิศทางการพัฒนาธุรกิจชุมชนได้อย่างมี                   

เป้าหมายและเป็นระบบ ตลอดจนสามารถทบทวนผลการด�าเนนิงานได้ตามทีธ่รุกจิชมุชน

ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของกษมาพร พวงประยงค์ และนพพร จันทร์น�าชู 

(2556) และวิภาวี กฤษณะภูติ (2556) ค้นพบว่า การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนให้มี

ประสิทธิภาพจ�าเป็นต้องมีการวางแผนการด�าเนินงานล่วงหน้า และด�าเนินงานอย่าง                  

เป็นขั้นตอนตามล�าดับก่อนหลังตามแผนธุรกิจที่ได้วางไว้ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการ                  

ธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วยังต้องการพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทางธรุกจิ ซึง่จะท�าให้ธรุกจิชมุชนสามารถก�าหนดแนวทางในการด�าเนนิงาน                      

ได้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง จนสามารถสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันในอนาคตได้ รวมท้ังการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจยังช่วยให้                  

ธุรกิจชุมชนก�าหนดแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถและกลยุทธ์ที่เหมาะสม                     

ส�าหรับการพัฒนาธุรกิจชุมชนในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของภัทรานิตฐ์                        

ผาสอน และวินิต ชินสุวรรณ (2558) และอังกาบ บุญสูง (2554) ได้อธิบายว่า                              

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท�าให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

ตลอดเวลา ท�าให้ธุรกิจชุมชนสามารถก�าหนดแนวทางในการด�าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพจนสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในอนาคตได้ 

    อย่างไรกต็าม ปัญหาทีส่�าคญัของการจดัท�าแผนธรุกจิของธรุกจิชมุชน 

คือ การไม่ปฏิบัติตามแผนธุรกิจอย่างจริงจัง เน่ืองจากคุ้นชินอยู่การบริหารจัดการ                    

แบบเดิม ๆ (สุนิสา สัจจาเฉลียว และสุรสิทธ์ิ วชิรขจร, 2559) ดังนั้น ส่ิงส�าคัญ                       

นอกจากการให้องค์ความรู้ด้านการจัดท�าแผนธุรกิจแล้ว ยังคงต้องสร้างการรับรู้ให้กับ                

ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนเห็นถึงความส�าคัญของแผนธุรกิจ โดยจะต้องมีการติดตาม                

และทบทวนการด�าเนินงานอยู่เสมอว่าสอดคล้องตามแผนธุรกิจที่ได้จัดท�าไว้เป็นระยะ ๆ

  2.2  ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจ

ชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วด้านการตลาด

    จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบล

เกาะแต้วต้องการพัฒนาความสามารถในการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ ทั้งนี้    

เป็นเพราะลักษณะของผลิตภัณฑ์ในแต่ละชุมชนมีความคล้ายคลึงกันมากในตลาด                     

การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์จะช่วยให้ผลิตภัณฑ์มีอัตลักษณ์เป็นของชุมชน 
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ตลอดจนสามารถช่วยสร้างการจดจ�าให้แก่ลูกค้า และเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจชุมชน                      

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของฐานันท์ ตั้งรุจิกุล และคณิดา ไกรสันติ (2560) ค้นพบว่า     

การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมจะช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าของ                  

ธุรกิจชุมชน และการท�าให้ผลิตภัณฑ์ของทางกลุ่มมีเอกลักษณ์โดดเด่นซึ่งจะช่วยสร้าง

ความน่าสนใจให้แก่ลูกค้า นอกจากน้ี การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์โดย                            

การบูรณาการกับภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นจะท�าให้ผลิตภัณฑ์น้ันเป็นที่ต้องการ

ของตลาด ตลอดจนช่วยสร้างการจดจ�าและการรับรู้ของผู้บริโภค (กรรณิการ์ ท�ามา,                 

2557; นลินี ทองประเสริฐ, 2557) แต่การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของ                   

ธุรกิจชุมชนจ�าเป็นต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐในการให้ความรู ้                        

เพื่อเป็นแนวทางในออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ โดยการบูรณาการอัตลักษณ์

วัฒนธรรมท้องถิ่นบวกกับความคิดสร ้างสรรค ์ของผู ้ประกอบการ เพื่อสร ้าง                                      

ความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งขันรายอื่น ๆ ท่ีขายสินค้าประเภทเดียวกัน (ธงพล 

พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์, 2557; นลินี ทองประเสริฐ, 2557)

  2.3  ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจ

ชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

    จากผลการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบล

เกาะแต้วต้องการพัฒนาความสามารถในการน�าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยแก้ปัญหา                  

ในทางธุรกิจ ทั้งนี้เป็นเพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศท�าให้การติดต่อ

สื่อสารระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนกับผู้บริโภคท�าได้ง่ายขึ้น ตลอดจนในสังคม              

ของการแข่งขันอย่างเช่นในปัจจุบัน การน�าระบบคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ใน                         

การด�าเนินงานธุรกิจชุมชนจะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่ง               

ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของฐานนัท์ ตัง้รจุกิลุ และคณดิา ไกรสันต ิ (2560) ค้นพบว่า              

การน�าระบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาช่วยในการเก็บข้อมูลลูกค้า และ                         

น�าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ส�าหรับการวางแผนการผลิตและการตลาดในอนาคต 

นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยในการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ได้โดย                         

การท�าให้สินค้ามีทั้งคุณภาพและได้มาตรฐาน โดยการน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา                     

ผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่นของผู ้ประกอบการมาช่วยปรับปรุงการด�าเนินงาน                 

(กษมาพร พวงประยงค์ และนพพร จันทรน�าชู, 2556) ยิ่งไปกว่านั้น ผู้ประกอบการ              
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ธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วยังต้องการพัฒนาความสามารถในการขายสินค้า

ผ่านทางอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนและเพิ่มช่องทาง                          

ในการขายและประชาสัมพันธ์สินค้าให้แก่ธุรกิจชุมชนได้อีกช่องทางหนึ่ง (ฐานันท์                       

ตั้งรุจิกุล และคณิดา ไกรสันติ, 2560; ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ                       

สังขรัตน์, 2557) ดังนั้น การน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจชุมชน                      

จะช่วยอ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์

ข้อมูล และการน�าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ ตลอดจนการใช้เว็บไซต์หรือ                          

แอพพลิเคชั่นของโทรศัพท์มือถือมาช่วยในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าของ                      

ธุรกิจชุมชน ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนและเพิ่มช่องทางในการขายสินค้าได้อีกช่องทางหนึ่ง

  2.4  ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจ

ชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วด้านการผลิต

    จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบล

เกาะแต้วต้องการพฒันาความสามารถในการวเิคราะห์ต้นทนุการผลติ  และความสามารถ

ในการจัดการกระบวนการผลิตเพื่อลดต้นทุน ท้ังน้ีเป็นเพราะผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน

ส่วนใหญ่มีอาชีพหลักคือเกษตรกร ท�าให้ไม่ทราบวิธีการลงทุนและต้นทุนที่แท้จริงของ

สิ่งของที่พวกเขาน�ามาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน ส่งผลให้ไม่สามารถก�าหนดราคาขายได้

ถูกต้อง ดังนั้น การวางแผนการใช้วัตถุดิบและการผลิตอย่างเป็นขั้นตอนจะช่วยให้ธุรกิจ

ชุมชนผลิตสินค้าได้อย่างมีคุณภาพ (ชุตินธร บ�ารุงภักดี, 2559) โดยการวางแผน                            

การผลิตที่สามารถควบคุมต้นทุนการผลิตได้น้ัน ต้องเริ่มจากการวางแผนจัดหาวัตถุดิบ                    

ที่มีคุณภาพแต่ต้นทุนต�่า โดยผู้ประกอบการควรจัดหาวัตถุดิบที่สามารถหาได้ภายใน                 

ท้องถิ่น ตลอดจนหาแหล่งวัตถุดิบส�ารองเพื่อป้องกันปัญหาวัตถุดิบขาดแคลนและ                              

ไม ่ให ้กระบวนการผลิตสินค้าขาดช่วง เมื่อจัดเตรียมวัตถุดิบเสร็จแล้วจึงเข ้าสู ่                              

กระบวนการผลิตสินค้า ซึ่งในขั้นตอนนี้ควรวางแผนการผลิตอย่างเป็นล�าดับขั้นตอน                  

เพื่อจะได้แบ่งหน้าที่กันท�างานตามความช�านาญ ส่งผลให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพและ                    

ลดของเสียระหว่างกระบวนการผลิต (ธัญชนก ชัยสุข, เดวิด ภิระบรรณ, แจ่มจิตร                  

ภิระบรรณ, และสุลีมาศ ค�ามุง, 2559; พนิดา ไพรนารี, 2554) นอกจากนี้ การน�า                          

เทคโนโลยีสมัยใหม ่มาใช ้ในกระบวนการผลิตจะช ่วยให ้ธุรกิจชุมชนสามารถ                                          

ผลิตสินค้าด้วยตัวเอง จึงท�าให้สามารถควบคุมคุณภาพการผลิตได้ทั้งกระบวนการผลิต 

(ธวัชชัย พินิจใหม่, สุดารัตน์ แช่มเงิน, สาวิตรี รังสิภัทร์, และทิพวัลย์ สีจันทร์, 2560) 
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  2.5  ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจ

ชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วด้านบัญชีและการเงิน

    จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบล

เกาะแต้วต้องการพัฒนาความสามารถในการจัดท�าบัญชีเพื่อขอสนับสนุนทางการเงิน                 

จากสถาบันการเงิน และความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่ายของกิจการ ทั้งน้ี                             

เป็นเพราะการบันทึกรายรับ-รายจ่าย จะท�าให้ทราบต้นทุนการด�าเนินงานที่แท้จริงได้       

รวมทั้งสามารถวิเคราะห์งบการเงินเพื่อพยากรณ์การใช้เงินของธุรกิจชุมชนในอนาคตได้ 

และทีส่�าคญัยงัสามารถน�างบการเงนิไปขอกูย้มืเงนิกบัสถาบนัการเงนิเพือ่ขยายกจิการได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์                    

(2557) ค้นพบว่า การด�าเนินงานด้านระบบบัญชีและการเงินจะท�าให้ธุรกิจชุมชน                      

สามารถบริหารการเงินภายในได้ตามความเป็นจริง ตลอดจนสามารถก�าหนดราคา                    

และค�านวณก�าไรได้อย่างถูกต้อง (กรรณิการ์ ท�ามา, 2557; ชุตินธร บ�ารุงภักดี, 2559) 

นอกจากนี ้ ยงัช่วยให้ผูป้ระกอบการธรุกิจชมุชนใช้ข้อมลูทางการเงนิตดัสนิใจขยายกจิการ            

ได้อย่างทันท่วงทีด้วยการจัดหาเงินทุนหรือกู้ยืมจากสถาบันการเงินโดยไม่เสียโอกาส                

ทางธุรกิจ (ปนัดดา โพธิงาม, 2560)  

   อย่างไรก็ตาม จุดอ่อนส�าคัญของธุรกิจชุมชนคือการไม่เข้าใจระบบ                    

การท�าบญัช ี  นกัวชิาการจงึแนะน�าแนวทางการแก้ปัญหานีโ้ดยการน�าโปรแกรมส�าเรจ็รปู

ทางการบัญชีมาใช้เพื่อลงบัญชีของธุรกิจชุมชน (ธนา สมพรเสริม, 2557) ซึ่งจะท�าให้                  

ผู้ประกอบการเข้าใจระบบการท�าบัญชีมากขึ้น ตลอดจนสามารถค�านวณต้นทุนและ

ก�าหนดราคาสินค้าได้อย่างถูกต้อง แต่ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนต้องได้รับการส่งเสริม

และสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐโดยการฝึกอบรมการใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทาง                   

การบัญชีจากผู้เชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่อง

  2.6  ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจ

ชุมชนในเทศบาลต�าบลเกาะแต้วด้านทรัพยากรมนุษย์

    จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในเทศบาลต�าบล

เกาะแต้วต้องการพัฒนาความสามารถในการมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ                 

ของพนักงาน และความสามารถในการสอนงานและการเป็นพี่เลี้ยง ทั้งนี้เป็นเพราะ                   

ธุรกิจชุมชนเกิดจากการรวมตัวกันของคนในชุมชนและมีการแบ่งงานกันตามความถนัด
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ของแต่ละคนจนเกิดทักษะและความช�านาญในการท�างาน นอกจากนี้ การสอนงานกัน

ระหว่างสมาชิกยังก่อให้เกิดโครงสร้างทางสังคมที่เข้มแข็งให้กับธุรกิจชุมชน ซ่ึงเป็น                  

ปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้ธุรกิจชุมชนเกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา                    

ของกษมาพร พวงประยงค์ และนพพร จันทรน�าชู (2556) ค้นพบว่า การจัดการ                          

ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจชุมชนช่วยขับเคลื่อนการบริหารงานของธุรกิจชุมชนได้อย่าง                   

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การแบ่งงานกันท�าตามความถนัดของแต่ละคน ส่งผลให้

คุณภาพของสินค้ามีมาตรฐานมากขึ้น ตลอดจนสามารถสร้างความได้เปรียบทาง                       

การแข่งขันให้กับทางกลุ ่มได้ (ธัญชนก ชัยสุข และคณะ, 2559) ยิ่งไปกว่านั้น                                

การสอนงานและถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ท�างานของกลุ่มมีลักษณะการสอนงาน         

แบบพี่น้อง ท�าให้ทุกคนเต็มใจพร้อมที่จะเรียนรู้และปฏิบัติร่วมกัน ดังน้ัน การท�าให้                  

สมาชิกในธุรกิจชุมชนมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันจะก่อให้เกิดการสอนงานและ                    

ร่วมมือกันท�างานอย่างเต็มที่และเต็มใจ ตลอดจนทุกคนยังมีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ในการด�าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ท�าให้ธุรกิจชุมชนประสบความส�าเร็จอย่างยั่งยืน 

(กรรณิการ์ ท�ามา, 2557; กษมาพร พวงประยงค์ และนพพร จันทรน�าชู, 2556)

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะส�าหรับน�าไปใช้เป็นแนวทางในการน�าไปใช้ประโยชน์

ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัยไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา                    

ธุรกิจชุมชนของเทศบาลต�าบลเกาะแต้ว และธุรกิจชุมชนอ่ืน ๆ ไปสู่การพัฒนาและ               

เติบโตในอนาคต มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

  ข้อเสนอแนะส�าหรับภาครัฐ

  1.  หน่วยงานภาครัฐ เช่น สถาบันการศึกษาควรสนับสนุนผู ้เชี่ยวชาญ                    

ด้านคอมพิวเตอร์มาช่วยสอนและแนะน�าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้ประกอบการ

ธุรกิจชุมชน เช่น การออกแบบเว็บไซต์ การขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การใช้

โปรแกรมส�าเร็จรูปทางการบัญชี ตลอดจนน�าเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิตสินค้า                        

เพื่อให้ธุรกิจชุมชนสามารถพัฒนาการผลิตและการขายสินค้าโดยการน�าเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วย
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  2.  หน่วยงานภาครัฐ เช่น ส�านักงานเกษตรจังหวัด หรือสถาบันการศึกษา

ท้องถิ่น ควรเข้ามาช่วยเหลือด้านการจัดท�าบัญชีโดยการจัดหาผู้เชี่ยวชาญมาอบรม                  

การจัดท�าบัญชีและงบการเงินให้ธุรกิจชุมชนได้จัดท�าบัญชีอย่างถูกต้องและเป็นระบบ 

สามารถสรุปยอดรายรับรายจ่ายเป็นรายปีได้ และสามารถตรวจสอบบัญชีได้ตลอดเวลา 

จะน�ามาซึ่งความคล่องตัวในการบริหารการเงินของธุรกิจชุมชนได้มากขึ้น

  3.  หน่วยงานภาครัฐ เช่น ส�านักงานเกษตรจังหวัด องค์กรปกครอง                          

ส่วนท้องถิ่น และมหาวิทยาลัย ควรสนับสนุนและส่งเสริมธุรกิจชุมชนให้พัฒนาตนเอง                     

ไปสู่การได้มาซึ่งมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เช่น มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน และมาตรฐาน                   

การจัดการวิสาหกิจชุมชน โดยการสนับสนุนท้ังเงินทุน องค์ความรู้ ตลอดจนส่ิงอ�านวย

ความสะดวกต่าง ๆ

  ข้อเสนอแนะส�าหรับธุรกิจชุมชน

  1.  ธุรกิจชุมชนควรให้ความส�าคัญในการท�าแผนธุรกิจ เพื่อให ้ทาง                          

กลุ่มธุรกิจสามารถวางเป้าหมายการด�าเนินงานได้อย่างมีทิศทางและต่อเนื่อง ตลอดจน            

ให้สมาชิกทุกคนในธุรกิจชุมชนได้มีส่วนร่วมคิดและวางแผนการด�าเนินงาน โดยการให้   

นักวิชาการ เช่น นักวิชาการของกรมพัฒนาชุมชน หรืออาจารย์มหาวิทยาลัย มาช่วย                  

เป็นพี่เลี้ยงในการออกแบบและแนะแนวทางในการจัดท�าแผนธุรกิจ ทั้งน้ีเป็นเพราะ                  

ชาวบ้านไม่สามารถศึกษาได้จากเอกสารหรือท�าความเข้าใจได้ด้วยตนเอง 

  2.  ธุรกิจชุมชนควรให้ความส�าคัญต่อการวางแผนการตลาด โดยการน�า

วัฒนธรรมท้องถิ่นมาใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้                     

หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนเก่ียวกับการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์                  

เพื่อสร้างการจดจ�าให้แก่ลูกค้าได้

  3.  ธุรกิจชุมชนควรให้ความส�าคัญต่อการวางแผนการผลิตและการจัดซ้ือ

วัตถุดิบ เพื่อช่วยลดการสูญเสียตั้งแต่ก่อนการผลิต และระหว่างการผลิต 
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ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยในครั้งต่อไปซึ่งได้มาจากผลการศึกษามีดังนี้

1.  ศึกษาศักยภาพและการสร้างความเข้มแข็งในกับธุรกิจชุมชนตามแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียง และแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน

2.  วิจยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 

เพื่อจะได้ติดตามผลและให้ค�าแนะน�าแก่ธุรกิจชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง 

3.  ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของผู้ประกอบการ

ธุรกิจชุมชน เพื่อน�าปัจจัยดังกล่าวมาสร้างเป็นโมเดลทางธุรกิจเพื่อสร้างความยั่งยืน                  

ให้แก่ธุรกิจชุมชน
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