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บทคัดย่อ 

การวจิยัเชงิคณุภาพครัง้นี ้ มวีตัถุประสงค์ดงันี ้ 1) เพือ่ศกึษาศกัยภาพเชงิวฒันธรรม            

ที่เอื้อต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเมืองพัทยา 2) เพื่อศึกษาปัญหาที่เป็นอุปสรรค              

ต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของเมืองพัทยา และ 3) เพื่อก�ำหนดยุทธศาสตร์เกี่ยวกับ                 

การใช้วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ในการพัฒนาศักยภาพด้านทางด้านการท่องเที่ยวของ             

เมืองพัทยา

ผลการวจิยัพบว่า ศกัยภาพเชงิวฒันธรรมทีเ่อือ้ต่อการส่งเสรมิการท่องเทีย่วของ                

เมืองพัทยา ได้แก่ ขนบธรรมเนียมประเพณี แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม           

ดนตรแีละศลิปะการแสดง หตัถกรรมและศลิปะแขนงต่าง ๆ อาหารและการบรกิารนวด   

และสปาแผนไทย ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองพัทยา ได้แก่ 
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ปัญหาด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบาย                   

และการวางแผนด้านการท่องเที่ยว ปัญหาด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

นักท่องเที่ยว ปัญหาด้านการเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการใช้วัฒนธรรม                  

เชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว  

เมืองพัทยา ประกอบไปด้วย 7 พันธกิจ ได้แก่ 1) การพัฒนาศักยภาพวัฒนธรรม                         

เชงิสร้างสรรค์ 2) การสร้างเครอืข่ายเพือ่พฒันาวฒันธรรมเชงิสร้างสรรค์ 3) การบรกิาร                 

แหล่งเงินทุน 4) การสร้างองค์ความรู ้เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ด้านวัฒนธรรม                         

เชิงสร้างสรรค์ 5) การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการใช้วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์

เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว 6) การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม               

และ 7) การพัฒนาพลังชุมชนในการสร้างความปลอดภัยในพื้นที่

ค�ำส�ำคัญ: วัฒนธรรมสร้างสรรค์, ยุทธศาสตร์, การพัฒนาศักยภาพท่องเที่ยวเมืองพัทยา

Abstract   

The objectives of this qualitative research were: 1) to investigate 

cultural potential enhancing Pattaya tourism promotion and 2) to investigate 

problems troubling Pattaya tourism development, and 3) to set strategies             

for using creative culture for Pattaya tourism potential development. 

The research results indicated that the cultural potential enhancing 

Pattaya tourism was based on traditions, religious and cultural tourism 

places, music and performing arts, handicrafts, foods and services, and                  

Thai massage and spa and others.

The problems troubling Pattaya tourism development were                      

caused by the problems of environmental management, public relations 

concerning a policy and on tourism management, life and property                          

security of tourists and people, and disseminating people the use of                   

creative culture for tourism development. The strategies for Pattaya                      

tourism potential development consisted of 7 missions: 1) developing                 

the potential of creative culture, 2) building a network for developing                 
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creative culture, 3) providing financial resources, 4) building a body of 

knowledge on creative culture and creating public relations about it,                    

5) encouraging community participation in efficient of environmental             

management, and 7) developing community power for building community 

security

Keywords: Creative Cultural, Strategies, Tourism Potential Development

บทน�ำ

พัทยาเป็นสถานทีท่่องเทีย่วประเภทชายทะเลทีไ่ด้รบัความนยิมทัง้จากนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยและชาวต่างประเทศมาเป็นเวลานาน จนติดอันดับเมืองท่องเที่ยวระดับโลก                    

โดยเมื่อในปี พ.ศ. 2550 ท�ำรายได้ให้กับประเทศถึง 547,500 ล้านบาท (การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย, 2558) แต่เดมิพทัยาเป็นหมูบ้่านชาวประมงเลก็ ๆ อาศยัอยูก่บัธรรมชาติ            

ทีส่วยงาม จนหลงัจากการเป็นสถานตากอากาศประจ�ำของทหารอเมรกินัเมือ่ปี พ.ศ. 2502  

ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการท่องเท่ียวเมืองพัทยา พัทยาได้เปลี่ยนจากหมู่บ้านชายทะเล            

ที่เงียบสงบ มาเป็นแหล่งท่องเที่ยวตากอากาศที่ทันสมัยและเปิดรับนักท่องเที่ยว ซึ่งโดย

มากแล้วมักเป็นชาวต่างชาติและชนชั้นสูงได้อย่างเต็มที่  ในเวลาเพียงไม่นานภาพลักษณ์

ของพัทยาขณะนัน้ถอืเป็นสถานตากอากาศทีห่รหูราและทนัสมยั (จ�ำลอง ทองด,ี ม.ป.ป.)  

จนกระทั่งเกิดปัญหาการลดลงของทหารอเมริกัน หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน                   

จึงสร้างภาพลักษณ์ใหม่ในลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยวแบบ “บันเทิงเริงรมย์” เพื่อเร่ง

เพิ่มจ�ำนวนนักท่องเท่ียวชาวไทยแทนท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติที่ลดจ�ำนวนลง (ขวัญแก้ว                   

อุดมบุญญานุภาพ, 2546) การเติบโตของธุรกิจท่องเที่ยวในเมืองพัทยานั้นเป็นไป                     

อย่างรวดเร็วและขาดการวางแผนจัดการเมือง ท�ำให้เป้าหมายของการขยายตัวเน้นไปที่                 

ตัวเลขปริมาณของเม็ดเงินท่ีไหลเข้าสู ่ระบบเศรษฐกิจ และจ�ำนวนที่เพิ่มขึ้นของ                     

นักท่องเที่ยว โดยลงทุนในธุรกิจท่ีได้ผลตอบแทนคืนเร็วเป็นหลัก อันได้แก่ ธุรกิจ              

ท่องเที่ยวยามราตรีและสถานเริงรมย์ โดยจะเห็นตัวอย่างที่ชัดเจนจากจ�ำนวนบาร์              

เปลือ้งผ้าในย่าน “ถนนคนเดนิ” (Walking street) ทีเ่พ่ิมขึน้อย่างรวดเรว็ และกระจาย         

ออกไปนอกเขตถนนคนเดินไปทั่วเมืองพัทยา ภาพลักษณ์ของเมืองจึงเปลี่ยนไป                

เนื่องจากปัญหาสังคมและวัฒนธรรมที่ฉาบทั่วทุกมุมของเมือง โดยผ่านการรายงานข่าว
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ตามสื่อต่าง ๆ การโฆษณาอย่างไม่ยัง้คดิของแหล่งบนัเทงิเรงิรมย์ ซึง่ภาพทีพ่บเหน็เหล่านี้     

ได้ลบศกัยภาพด้านทีด่ขีองเมอืงพทัยาไปหมดสิน้ แม้ว่าในระยะหลงัการตืน่ตวัของภาครฐั                 

และองค์กรอิสระต่าง ๆ ท่ีพยายามส่งเสริมสนับสนุนการอนุรักษ์ธรรมชาติ และฟื้นฟู                 

แหล่งท่องเที่ยวที่เน้นศิลปวัฒนธรรมที่สวยงามควบคู ่ไปกับการพัฒนาเมืองพัทยา                      

เพื่อปรับภาพลักษณ์ของเมืองให้ดูดีข้ึน แต่การส่งเสริมและสนับสนุนเป็นไปอย่าง                    

ขาดความต่อเนื่อง การจ�ำกัดเขตและจ�ำนวนสถานบันเทิงยังไม่ใช่ค�ำตอบสุดท้ายของ             

การฟื้นฟูภาพลักษณ์เมืองอย่างยั่งยืน เน่ืองจากศักยภาพเชิงบวก อันได้แก่ สภาพ            

ธรรมชาติที่สวยงาม สถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณีและสถานที่                

ท่องเที่ยวเชิงความรู้ เช่น พิพิธภัณฑ์ท่ีมีอยู่จ�ำนวนมากยังไม่สามารถโดดเด่นขึ้นมา             

แทนที่ภาพลักษณ์สถานที่เริงรมย์ของเมืองพัทยาได้

จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นคนไทยในพทัยาเริม่ลดลงตัง้แต่ปี 2531 แต่นกัท่องเทีย่ว            

ต่างประเทศเริ่มลดลงตั้งแต่ในปี 2530 สาเหตุหนึ่งก็เนื่องมาจากความเสื่อมโทรมของ               

สิ่งแวดล้อมในพัทยา จากการส�ำรวจของคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติพบว่า             

คุณภาพน�้ำในพัทยาต�่ำกว่ามาตรฐานและไม่เหมาะต่อการลงเล่นน�้ำมาตั้งแต่ปี 2529               

การศกึษาผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมในระยะยาวกพ็บว่า ปะการงัทีอ่ยูท่างภาคตะวนัออก       

ของเกาะล้านซึ่งอยู่ติดต่อกับพัทยานั้นมีชีวิตอยู่เพียงร้อยละ 10 เท่าน้ัน ในขณะที่               

ปะการังในส่วนอื่น ๆ ของเกาะยังมีชีวิตอยู ่ประมาณ ร้อยละ 30-50 นอกจากน้ี                           

การก่อสร้างบริเวณชายหาดพัทยา ยังรุกล�้ำเข้าไปในชายหาดซ่ึงท�ำให้ชายหาดสูญหาย

หรือพังทลายไป ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมท�ำให้เกิดความสูญเสียทั้งโอกาส                    

และรายได้ประมาณกันว่าในปี 2531-2533 พัทยาสูญเสียรายได้ถึง 1,367 ล้านบาท      

(ชนัญ วงษ์วิภาค, ม.ป.ป., หน้า 293) กล่าวว่า การน�ำทุนที่มีอยู่มาสร้างคุณค่าก่อให้                  

เกิดรายได้ด้วยกระบวนการจัดการและรูปแบบการน�ำเสนอที่หลากหลาย  การท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีชุมชนมีโอกาสได้น�ำเอาทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน

ออกมาน�ำเสนอเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจก่อให้เกิดอาชีพ ทั้งนี้เพื่อให้แผนแม่บทฯ               

ดังกล่าวมาจากความต้องการของประชาชนในพื้นที่เป็นหลัก ดังน้ัน เมืองพัทยาจึงได้                     

จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นประชาชน ชุมชน และภาคีพัฒนาในพื้นที่เมืองพัทยาและ

พื้นที่เชื่อมโยง เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและได้แสดงความคิดเห็น 

เพื่อรวบรวมข้อมูลที่ได้ น�ำไปประเมินผลความต้องการ 3 ประการ คือ ข้อมูลทั่วไป             
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ของผู้เข้าร่วมแสดงความเหน็ การส�ำรวจการใช้ในการสือ่สารระหว่าง อพท. ต่อประชาชน             

และการส�ำรวจข้อมูลต่อการรับรู้ต่อแผนแม่บทฯ ท่ี อพท. ก�ำหนดขึ้น และน�ำไปวิจัย                

ผลสรุปประเมินความต้องการของประชาชนในพื้นที่ต่อไป 

ด้วยความส�ำคญัของการท่องเทีย่วในฐานะทีเ่ป็นทรพัยากรหลกัของการท่องเทีย่ว

ของเมืองพัทยา และความจ�ำเป็นท่ีต้องสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม เพื่อเพิ่มศักยภาพ              

ของการท่องเที่ยวสามารถในการดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้เข้ามาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา

มากขึ้น เป็นการท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ในระดับสากลมีความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์

และการสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม มีความสมดุลระหว่างการสร้างสรรค์และการรักษา                

ภาพลักษณ์ที่ดีงามของเมืองพัทยา และวัฒนธรรมเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวส�ำคัญ              

ของเมืองพัทยา ประกอบกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ          

วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ และยุทธศาสตร์เป็นวิธีการที่แยบยลที่จะท�ำให้บรรลุผล                            

ตามเป้าหมาย และยังไม่มีการศึกษายุทธศาสตร์การใช้วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ใน                     

การเพิ่มศักยภาพการท่องเท่ียวของเมืองพัทยาท่ีจะน�ำไปสู่การการสร้างความโดดเด่น                 

และความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองพัทยา  

วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง วัฒนธรรมที่มีการพัฒนา เปลี่ยนแปลง                       

รูปแบบให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของทั้งชุมชนและนักท่องเที่ยว และใช้

เป็นแรงดึงดูดใจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา บนพื้นฐานของการอนุรักษ์                  

การสร้างสรรค์ และภาพลักษณ์ที่ดีงามของเมืองพัทยา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและ               

น�ำเสนอยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมและเป็นไปได้ในการใช้วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์                         

เพื่อเพิ่มศักยภาพการท่องเท่ียวของเมืองพัทยา ท้ังแนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตร์              

การใช้วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ให้เป็นข้อมูลการพัฒนาทางวัฒนธรรมและการพัฒนา  

การท่องเที่ยวอย่างมีเป้าหมายต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 



126
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 54

พฤษภาคม - สิงหาคม  2562

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.	 เพ่ือศึกษาศักยภาพเชิงวัฒนธรรมท่ีเอื้อต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเมือง

พัทยา 

2.	 เพื่อศึกษาปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองพัทยา

3.	 เพ่ือก�ำหนดยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการใช้วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนา

ศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองพัทยา 

การทบทวนวรรณกรรม

การศกึษาวจิยันี ้ เป็นการศกึษานโยบาย แผนงาน และยทุธศาสตร์ด้านการท่องเทีย่ว               

ทางศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีอ�ำนาจหน้าที่เกี่ยวข้อง               

ทั้งทางตรงและทางอ้อม ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

โดยท�ำการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภาหอการค้า             

เมืองพัทยา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานพัทยา สภาวัฒนธรรมเมืองพัทยา  

ส�ำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดชลบุรี ผู้บริหารระดับสูงองค์กรภาครัฐ ผู้บริหารระดับสูง        

องค์กรเอกชน นักวิชาการตัวแทนของกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจทางวัฒนธรรม นักท่องเที่ยว  

และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของเมืองพัทยา

1.	 องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม

วัฒนธรรมนั้นเกี่ยวข้องกับสรรพสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของมนุษย์             

ทั้งในส่วนที่เป็นวัตถุและไม่ใช่วัตถุ ที่เกิดขั้นในคนรุ่นหนึ่งแล้วถ่ายทอดไปยังอีกรุ่นหน่ึง            

โดยอาจมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปตามยุคสมัยให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตและบริบท 

ของสังคมของกลุ่มชนน้ัน ๆ โดยยึดตามพระราชบัญญัติ การส่งเสริมและรักษามรดก

ภมูปัิญญาทางวฒันธรรม พ.ศ. 2559 ตามมาตรา 4 ได้แบ่งลกัษณะของมรดกภมูปัิญญา    

ทางวัฒนธรรม ให้สอดคล้องตามกรอบขององค์การการศึกษาและวิทยาศาสตร์แห่ง

สหประชาชาต ิ (UNESCO) ไว้ดงันี ้ 1) วรรณกรรมพืน้บ้านและภาษา 2) ศลิปะการแสดง                 

3) แนวปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรม ประเพณี และเทศกาล 4) ความรู้และการปฏิบัติ             

เกีย่วกบัธรรมชาตแิละจกัรวาล 5) งานช่างฝีมอืดัง้เดมิ 6) การเล่นพืน้บ้าน กฬีาพืน้บ้าน          

และศิลปะการต่อสู้ป้องกันตัว 7) ลักษณะอื่นตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง 
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จากความหมายของวัฒนธรรมท่ีกล่าวมาสรุปได้ ทั้งนี้เพื่อความอยู่รอดของชีวิต  

ซึ่งต้องด�ำเนินไปตามทฤษฎีนิเวศทางวัฒนธรรมและโครงสร้างหน้าที่นั่นเอง

2.	 องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมสร้างสรรค์

ผู ้วิจัยได้น�ำมาเป็นแนวทางการศึกษาพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของ             

เมืองพัทยา โดยอาศัยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว                   

2) ด้านการบรกิารท่องเทีย่ว 3) ด้านตลาดการท่องเทีย่ว ทัง้นีผู้้วจิยัได้ค�ำนงึถงึระบบนเิวศ                 

ของการท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์การจัดการ                 

ที่ยั่งยืนไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ศึกษาสภาพแวดล้อมของแหล่ง

ท่องเที่ยว และค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีจ�ำแนกทรัพยากรการท่องเที่ยวตาม          

หลักการจดัการทรพัยากร ได้แก่ 1) ทรพัยากรท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิ และ 2) ทรพัยากร              

ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อน�ำมาปรับใช้ในการก�ำหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา

ศกัยภาพการท่องเทีย่วเมอืงพทัยาให้สอดคล้องกบัตลาดนกัท่องเทีย่วและเป็นการพฒันา

อย่างยัง่ยนืทีป่ระกอบไปด้วย 1) การจดัการสิง่แวดล้อมให้เกดิความยัง่ยนื 2) การจดัการ              

ด้านเศรษฐกิจให้เกิดความเป็นธรรม และ 3) การจัดการด้านสังคมและวัฒนธรรมให้

กระทบน้อยที่สุด ดังน้ัน ผู ้ศึกษาวิจัยจึงให้ความส�ำคัญองค์ความรู ้ที่เกี่ยวข้องกับ                        

การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายที่ต้องมีการพิจารณาก�ำหนด                     

รูปแบบให้สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเมืองพัทยา

3.	 กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น เป็นการท่องเที่ยวเพื่อศึกษาประวัติศาสตร์และ

วฒันธรรมทีมุ่ง่เน้นในเรือ่งการพฒันาภมูปัิญญา  การสร้างสรรค์  การเคารพต่อสิง่แวดล้อม  

สังคม วัฒนธรรม ศักดิ์ศรีและวิถีชีวิติผู้คน ดังนั้น เมืองพัทยาเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มี

ศักยภาพความพร้อมในทุกด้าน อันได้แก่ ทรัพยากรท่องเที่ยว ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แต่ส่ิงที่               

โดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวของเมืองพัทยาน้ัน กล่าวได้ว่า เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมที่สร้างสรรค์ข้ึนมาใหม่ ด้วยเหตุผลทางธุรกิจที่มีการแข่งขันกันอย่างหนัก                 

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ดังน้ัน ผู้ศึกษาวิจัยเห็นว่า                      

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจึงมีความส�ำคัญยิ่งที่จะน�ำมา          
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ปรับใช้ในการจัดท�ำยุทธศาสตร์การใช้วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาศักยภาพ

การท่องเท่ียวเมืองพัทยา เพื่อส่งเสริมด้านการบริการการท่องเที่ยวและส่งเสริมด้าน          

การตลาดภาคการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสร้างสรรค์ให้มี                         

ความแข็งแกร่งและยั่งยืนมากยิ่งขึ้น

4.	 บริบททางวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเมืองพัทยา

การน�ำคณุค่ามรดกทางวฒันธรรมมาปรบัประยกุต์ให้เกดิวฒันธรรมเชงิสร้างสรรค์

เพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และสร้างเศรษฐกิจโดยรวมของเมืองพัทยา                           

มีขีดความสามารถที่เข้มแข็งที่สามารถจะดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวต่างประเทศได้อย่างครบครัน ซ่ึงอาจน�ำมาสร้างจุดแข็งและโอกาสเพื่อจัดท�ำ

ยุทธศาสตร์การใช้เป็นแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาศักยภาพ

การท่องเที่ยวให้กับเมืองพัทยาได้

ศักยภาพการท่องเที่ยว คือ การเพิ่มสิ่งดึงดูด ขีดความสามารถในการดึงดูด                  

นักท่องเที่ยว และขีดความสามารถในการบริหารจัดการทางวัฒนธรรมที่ซ่อนเร้นอยู่                     

ในเมอืงพทัยา  หากน�ำมาพฒันาอย่างเป็นระบบจะสามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย

และชาวต่างประเทศได้ แนวคดิการพฒันาคณุภาพการให้บรกิารเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว                 

เป็นองค์ประกอบส�ำคัญประการหนึ่งในการสร้างความเติบโตของการท่องเที่ยว                  

ประเภทต่าง ๆ อย่างปฏิเสธไม่ได้ ดังน้ัน การศึกษาแนวทางการด�ำเนินงานการพัฒนา

ศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองพัทยาด้วยวัฒนธรรมสร้างสรรค์ โดยการน�ำเอามรดกทาง

วัฒนธรรมของไทยมาพัฒนาและปรับประยุกต์เพื่อให้บริการ และเป็นการสร้าง                     

ความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว ซ่ึงเมืองพัทยาเปรียบเสมือนประตูสู่ประเทศไทย                 

ทั้งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้เมืองพัทยา 

วิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล                          

ทั้งทางด้านเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ข้อมูลที่เก็บ                  

รวบรวมมาได้ จะน�ำมาท�ำการแยกแยะจัดหมวดหมู่ ตรวจสอบความถูกต้อง วิเคราะห์

และสังเคราะห์ เพื่อให้ได้ค�ำตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก�ำหนดไว้ 
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ผลการวิจัย

ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัเรือ่ง วฒันธรรมสร้างสรรค์: ยทุธศาสตร์การพฒันาศกัยภาพ

การท่องเที่ยวเมืองพัทยา ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1.	 ศักยภาพเชิงวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเมืองพัทยา

ศักยภาพเชิงวัฒนธรรมท่ีเอื้อต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเมืองพัทยา               

จ�ำแนกได้เป็น 6 ด้าน ดังนี้

1.1	  ด้านขนบธรรมเนยีมประเพณ ีเมอืงพทัยาเป็นเมอืงทีม่คีวามหลากหลายทาง

วัฒนธรรม มีการอนุรักษ์ สืบทอดประเพณีท่ีส�ำคัญของท้องถิ่นและของไทยตาม                  

วิถีปฏิบัติตลอดทั้งปี ประเพณีท่ีเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เข้าถึง               

ได้ง่าย สะดวกสบาย และสามารถสร้างรายได้ทางธุรกิจการท่องเที่ยวของเมืองพัทยา               

ในรอบ 7 ปี ประเพณทีีส่�ำคญั ประกอบไปด้วย 1) ประเพณที�ำบญุตกับาตรวนัขึน้ปีใหม่               

2) ประเพณีวันไหลนาเกลือและพัทยา 3) ประเพณีกองข้าวนาเกลือและหนองใหญ่                    

4) ประเพณีลอยกระทงเมืองพัทยา 5) งานเทศกาลแข่งขันเรือยาวพัทยา 6) เทศกาล                

สีสันตะวันออก การจัดกิจกรรมสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของภาคตะวันออก และ 

7) ทศกาลอาหารพื้นเมือง “เดินกินถิ่นนาเกลือ”

1.2	 ด้านแหล่งวัฒนธรรม ศาสนสถาน เมืองพัทยามีแหล่งวัฒนธรรมและ                   

ศาสนสถานเป็นจ�ำนวนมาก และสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้อย่างมากมีจ�ำนวน                  

9 แห่งที่ส�ำคัญ ได้แก่ 1) อุทยานสามก๊กหรือวิหารเซียน เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่งดงาม                   

ด้วยสถาปัตยกรรมผสมผสานไทย-จีน และเป็นสถานที่จัดแสดงผลงานศิลปกรรม                           

ที่งดงามทั้งไทยและจีน 2) ปราสาทสัจธรรม เป็นที่ตั้งของสถาปัตยกรรมไม้ที่มี                        

ขนาดใหญ่ที่สุด ปราสาทสัจธรรมเป็นศิลปะสถาปัตยกรรมที่สร้างด้วยไม้เป็นรูปธรรม             

และความหมายในด้านนามธรรม 3) วดัญาณสงัวราราม วรมหาวหิารในพระบรมราชปูถมัภ์                

เป ็นพระอารามหลวงช้ันเอกชนิดวรมหาวิหาร เป ็นวัดที่จัดสร ้างขึ้นตามแบบ                    

สถาปัตยกรรมไทย 4) พิพิธภัณฑ์อันเดอร์วอเตอร์ เวิลด์ พัทยา (Underwater World 

Pattaya) เป็นสถานท่ีท่ีเหมาะสมกับการศึกษาหาความรู ้เกี่ยวกับชีวิตสัตว์ทะเล                               

5) พพิธิภณัฑ์ริปลย์ี (Believe it or not) เป็นสถานทีร่วบรวมเรือ่งราวแปลกประหลาด             

และสิ่งมหัศจรรย์ต่าง ๆ ที่สะสมจากทั่วโลก 6) ตลาดน�้ำ 4 ภาค (พัทยา) สถานที่              
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ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทางศิลปวัฒนธรรมไทย เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงเรียนรู้วิถีชีวิต                

พอเพียงที่สัมผัสได้ 7) เมืองจ�ำลองสยาม สิ่งท่ีน่าสนใจคือ การรวบรวมสถานที่ส�ำคัญ                 

น�ำมาย่อส่วนให้เป็นแบบจ�ำลองให้อยู่ในบริเวณเดียวกัน 8) บ้านสุขาวดี เป็นสถานที่                  

เปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้มาสัมผัสเป็นเจ้าของร่วมกัน และได้ค้นพบถึงสัจธรรม                        

ในการด�ำเนินชีวิต 9) หมู่บ้านช้างพัทยา เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวที่ชาวต่างประเทศให้             

ความสนใจเป็นอย่างมาก เน่ืองจากได้รับความรู้เก่ียวกับวิถีชีวิตของช้าง และกิจกรรม              

การนั่งช้างชมทัศนียภาพภูเขา และทะเลสาบ 10) สวนนงนุช พัทยา เป็นสถานที่จัดให้              

มกีารแสดงศลิปวฒันธรรมไทยทัง้สีภ่าค และการแสดงช้างแสนรูใ้นโรงแสดง ซึง่รอบล้อม              

ไปด้วยสวนสวยงาม เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวระดับแนวหน้าในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้          

มีนักท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก สวนนงนุชได้ปรับปรุงและพัฒนาสวนให้สวยงามอย่าง

ต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา

1.3	 ด้านดนตรีและศิลปะการแสดง เมืองพัทยามีการแสดงดนตรีและศิลปะ                    

ที่เป็นที่รู้จักกันทั่วไป คือ 1) คาบาเร่โชว์เป็นการแสดงคาบาเร่สาวประเภทสองซึ่งมีอยู่                   

2 แห่ง คือ ทิฟฟานี่โชว์และอัลคาซ่าร์โชว์ ทิฟฟานี่โชว์เป็นคาบาเร่ต์คณะแรกของ

ประเทศไทยและเอเชีย-แปซิฟิค ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ                  

ชาวต่างประเทศทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในเมอืงพทัยาจ�ำนวนมาก ส่วนอลัคาซ่าร์ คาบาเร่ต์โชว์            

เป็นการแสดงคาบาเร่ต์ท่ียิง่ใหญ่ทีส่ดุในเอเซยี 2) โรงละครไทยอลังการ ได้รบัการออกแบบ                 

และตกแต่งที่ทันสมัยแฝงกลิ่นอายแบบไทย ๆ เป็นโรงละครเพียงแห่งเดียวที่ถูกสร้างขึ้น

มาเพื่อรองรับการแสดงที่ให้ภาคการรับชมแบบพานอรามา (Panoramic concept)           

เป็นโรงละครไทยแห่งเดียวที่สามารถน�ำเสนอการแสดงประกอบเทคนิคเอฟเฟค                         

ทัง้ภายในและภายนอกอาคาร อกีทัง้ยงัมพีืน้ทีล่านวฒันธรรมทีม่บีรรยากาศความรืน่เรงิ

หรรษาที่แฝงไปด้วยกลิ่นอายของวิถีชีวิตแบบไทย ๆ สารพันความบันเทิงในรูปแบบ                  

ศิลปวัฒนธรรมไทยและเพลิดเพลินกับวงดนตรี เครื่องหนัง ขนม ของว่าง เครื่องดื่ม                         

ผลไม้และขนมไทยนานาชนิด 3) เทศกาลดนตรี พัทยา มิวสิค เฟสติวัล เป็นเทศกาล                  

ดนตรี “พัทยา มิวสิค เฟสติวัล” ช่วงเดือนมีนาคม ณ ศูนย์กีฬา เมืองพัทยา                                 

ถนนชัยพฤกษ์ 2 การแสดงอันหลากหลายของศิลปินนักร้องชื่อดังทุกแนวดนตรี                      

ทั่วฟ้าเมืองไทย ศิลปินวงดนตรี นักร้องที่มีชื่อเสียงทั้งในและต่างประเทศ  
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1.4	 ด้านหัตถกรรมและศิลปะต่าง ๆ เมืองพัทยาได้สนับสนุนให้มีการส่งเสริม   

งานด้านหัตถกรรมและศิลปะต่าง ๆ มากมาย 1) ด้านหัตถกรรม เมืองพัทยาได้                     

สนับสนุนอาชีพให้กับประชาชน ทั้งการสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาคุณภาพ

ของสินค้า การจัดท�ำบรรจุภัณฑ์ ระบบการตลาด และการส่งเสริมการขายโดย                  

การจัดนิทรรศการของกลุ่มอาชีพต่าง ๆ การจัดจ�ำหน่ายสินค้าของชุมชนในเทศกาล                  

ส�ำคญัและโอกาสต่าง ๆ รวมทัง้การบรหิารจดัการเพือ่ให้ผลติภณัฑ์ทีผ่ลติมามมีาตรฐาน           

และเข้าสู ่ระบบสหกรณ์เพื่อให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืน ปัจจุบันมีชุมชนต่าง ๆ                      

สร้างผลิตภัณฑ์ในชุมชนหรือหมู่บ้าน เช่น แหล่งผลิตเสื้อผ้าลายดอก แหล่งผลิตภัณฑ์              

ผลิตจากเศษผ้า แหล่งผลิตผลิตภัณฑ์กะลามะพร้าว แหล่งผลิตดอกไม้ประดิษฐ์                         

จากผ้าใยบัวและดินผสม แหล่งผลิตดอกไม้จันทน์ และมีสินค้าของที่ระลึกของ                        

เมืองพัทยา เป็นสินค้าท่ีมีจ�ำพวกอาหารทะเลสดและแปรรูป หรือผลิตภัณฑ์น�้ำพริก                      

เครื่องจักสาน นอกจากนี้ ยังมีพิพิธภัณฑ์ศิลปะในขวดแก้ว ซ่ึงจัดแสดงงานประดิษฐ์                

ในขวดแก้วแห่งแรกในประเทศไทย 2) ด้านศลิปะ สิง่ทีน่่าสนใจอกีอย่างหนึง่ทีน่กัท่องเทีย่ว                

เดินทางมาเที่ยวเมืองพัทยาจะสังเกตเห็นร้านจ�ำหน่ายผลงานทางศิลปะ เป็นผลงาน                   

ศิลปะที่แสดงออกถึงความเป็นไทยแบบร่วมสมัย ซึ่งเป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยว                    

ชาวต่างประเทศ ราคาไม่แพงนัก นักท่องเท่ียวมักนิยมเลือกซื้อติดมือกลับประเทศ              

รวมทั้งจัดงานตลาดนัดศิลปะพัทยา (Walking Street) เพื่อส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว    

ของเมืองพัทยา และยังเป็นแลกเปลี่ยนการเรียนรู้คุณค่าของงานศิลปะร่วมสมัย    

1.5	 ด้านอาหารและการบริการ เมืองพัทยามีอาหารและวัฒนธรรมการกิน              

หลากหลาย จัดเป็น 3 ประเภท ประกอบไปด้วย 1) อาหารประจ�ำชาติ ซึ่งเป็นอาหาร                  

ต่างประเทศที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละชาติท่ีมีรสชาติเป็นที่รู ้จัก และสามารถ                                

สร้างรายได้ได้เป็นอย่างดี โดยส่วนใหญ่มักมีไว้ให้บริการนักท่องเที่ยวเฉพาะโรงแรม                   

ขนาดใหญ่และมีชื่อเสียง 2) อาหารไทยที่เป็นที่รู้จักของชาวต่างชาติ เป็นอาหารไทย                

ที่เป็นที่รู้จักเป็นอย่างดีของชาวต่างชาติทั่วโลก ได้แก่ ผัดไท ต้มย�ำกุ้ง มัสมั่น ส้มต�ำ                    

หมูสะเต๊ะ เป็นต้น ซึ่งร้านอาหารแต่ละร้านมักจะปรุงแต่งรสชาติของอาหารแตกต่าง               

กันออกไปตามความชอบของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความต้องการในรสชาติที่แตกต่างกัน 

3) อาหารไทยพื้นเมือง เป็นอาหารท่ีเป็นท่ีคุ ้นเคยมาแต่โบราณกาลที่ประกอบขึ้น                  

จากวัตถุดิบที่สามารถหาได้โดยง่ายภายในชุมชนท่ีเป็นเอกลักษณ์ทั้งรูปแบบ กรรมวิธี             
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และรสชาตขิองอาหารทีม่คีวามแตกต่างไปจากชมุชนอืน่ ๆ เช่น ส้มต�ำปมู้า น�ำ้พรกิไข่ปู               

ปิ้งงบ ขนมเบื้อง ทอดมันปลาอินทรีย์ ขนมข้าวฟ่าง แจงร้อน ปลากุแลพร่า เป็นต้น

1.6	 ด ้านการนวดและสปาแผนไทย ธุรกิจการบริการเมืองพัทยานั้น                                

ผู ้ประกอบการด้านการบริการนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศน้ัน                     

มีการแข่งขันกันอย่างสูง ต่างผุดเอากลยุทธ์ต่างมาให้บริการนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย                 

และชาวต่างประเทศกันต่าง ๆ นานา ทั้งธุรกิจในเชิงลบและเชิงบวกต่อภาพลักษณ์                 

ของเมืองพัทยา ธุรกิจการให้บริการท่ีน่าสนใจและสามารถให้บริการนักท่องเที่ยว                       

ชาวต่างชาติได้เป็นอย่างดี เช่น ธุรกิจนวดแผนไทยและสปาไทย ที่เน้นการให้บริการ                     

ที่มีความเป็นไทย มีเอกลักษณ์ของการให้บริการท่ีต่างก็งัดเอากลยุทธ์ทางการตลาด                       

ที่จะสามารถดึงดูดลูกค้ามาใช้บริการกันอย่างคึกคัก มีตั้งแต่ราคาถูกที่เดินให้บริการ                 

บริเวณริมชายหาดพัทยาไปจนถึงการให้บริการในโรงแรมหรูระดับห้าดาว หรือสถานที่    

ให้บริการที่จัดสร้างขึ้นมาโดยเฉพาะเพื่อให้บริการนักท่องเที่ยวระดับไฮโซ

2.	 ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองพัทยา

พัทยามีปัญหาคล้ายกับเมืองท่องเท่ียวอื่น ๆ เม่ือมีนักท่องเที่ยวเข้ามาในพื้นที่                 

มากขึ้น ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรท่ีเป็นมรดกทางวัฒนธรรมย่อมถูกรบกวน               

จนเสื่อมโทรมลงได้เช่นกัน ความเสื่อมโทรมดังกล่าวส่งผลท�ำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ                      

ตามมามากมาย ดังนี้ 

2.1	 ปัญหาด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม แม้ว ่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทาง                  

โดยตรงและโดยอ้อมได้พยายามหามาตรการป้องกันและแก้ปัญหาดังกล่าวแล้ว                           

แต่ก็ไม่สามารถจัดการหรือหยุดยั้งความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมได้ ปัญหาของขยะ                    

ล้นเมือง ปัญหาความเสื่อมโทรมของชายหาด ปัญหาเกี่ยวกับน�้ำเน่าเสีย ปัญหาเกี่ยวกับ

สมบัติสาธารณะถูกท�ำลายและยุติปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ียังต้องอาศัยการบริหารจัดการ            

ร่วมกันของทุกภาคส่วนในสังคม เพื่อให้ความรุนแรงของปัญหาลดลงไปกว่าที่เป็นอยู่                  

ในปัจจุบัน 

2.2	 ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับนโยบายและการวางแผนด้าน                

การท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างหน่วยงาน                  

ภาครัฐกับประชาชนท่ัวไปนับว่ามีความส�ำคัญยิ่ง ท่ีผ่านมาหน่วยงานของภาครัฐ                       
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เป็นอย่างว่าการท่องเที่ยวเมืองพัทยา เทศบาลเมืองพัทยายังไม่ได้มีการประสาน                         

ความร่วมมือกับหน่วยงานเอกชนหรือชุมชนทางด้านการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ               

นโยบายและการวางแผนด้านการท่องเท่ียวเท่าท่ีควรจะเป็น ดังนั้น แต่ละภาคส่วน                 

จงึมองเป้าหมายทางด้านการท่องเทีย่วของเมอืงพทัยาไปในทศิทางทีไ่ม่ค่อยสอดคล้องกนั

2.3	 ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน สืบเน่ืองมาจากปัญหาด้าน                

การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบายและการวางแผนการท่องเที่ยวของภาครัฐ                              

ยังไม่มีประสิทธิภาพดีพอดังกล่าวมาแล้ว ซ่ึงท�ำให้การมองเป้าหมายของการท่องเที่ยว

เมืองพัทยาที่ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันความร่วมมือ หรือการมีส่วนร่วมในการพัฒนา      

การท่องเที่ยวระหว่างภาครัฐและภาคประชาชนซึ่งไม่เป็นหนึ่งเดียวกันมากนัก 

2.4	 ปัญหาด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวและ

ประชาชนทั่วไป เมื่อขาดความร่วมมือที่ดีระหว่างหน่วยงานภาครัฐระหว่างประชาชน 

ปัญหาเรื่องความปลอดภัยทางด้านชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว และประชาชน

ทั่วไปจึงตามมา จ�ำนวนการก่ออาชญากรรม การโจรกรรม การท�ำร้ายร่างกาย                     

การลวนลามอนาจาร และความผิดทางเพศจึงยังคงสูงอยู่ 

2.5	 ปัญหาด้านคุณภาพสินค้าและบริการ การท่ีขาดการประสานความร่วมมือ 

ในการพัฒนาท่องเท่ียวไปสู ่เป้าหมายเดียวกันระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน                      

หรือเอกชน ท�ำให้เอกชนบางรายขาดจิตส�ำนึกในเรื่องการพัฒนาคุณภาพสินค้าและ                

บริการ โดยหวังเอาแต่ผลก�ำไรเป็นที่ตั้ง นักท่องเที่ยวจึงได้รับสินค้าและบริการที่มี                  

คุณภาพต�่ำท�ำให้ภาพพจน์โดยรวมของการท่องเที่ยวเมืองพัทยาเสื่อมลงไป 

2.6	 ปัญหาด้านการเผยแพร่ความรู ้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการใช้วัฒนธรรม                

เชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาการท่องเท่ียว การท่ีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบายและ                

การวางแผนด้านการท่องเที่ยวไม่ได้เชื่อมประสานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ                     

หน่วยงานภาคเอกชน ตลอดจนประชาชนโดยท่ัวไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้                      

ภาคประชาชนไม่เข้าใจความหมายของวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ เม่ือไม่เข้าใจ                            

ความหมายจึงไม่เกิดความซาบซ้ึงและเห็นคุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรมที่มีอยู ่                      

การประยุกต์ใช้มรดกทางวัฒนธรรมเพื่อน�ำไปพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์                   

จึงไม่ค่อยจะถูกทิศทางมากนัก 
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2.7	 ปัญหาด้านการขาดงบประมาณในการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม          

ปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาท่ีค่อนข้างคล้ายกันในทุกพื้นท่ีซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวของ

ประเทศ เพราะหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องมักต้องกระจายงบประมาณเฉล่ียให้กับ              

แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะและวัฒนธรรมในลักษณะท่ีใกล้เคียงกัน ดังนั้น บางครั้ง                      

แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมในพัทยาจ�ำเป็นต้องหาวิธีระดมทุนในการท�ำนุบ�ำรุง

ศิลปะ วัฒนธรรมด้วยตนเอง โดยอาจจัดงานหรือกิจกรรมเป็นพิเศษขึ้นมาเฉพาะ                       

โดยอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วนในชุมชน

3.	 ยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการใช้วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ในการพัฒนาศักยภาพทาง                

ด้านการท่องเที่ยวของเมืองพัทยา 

จากศกัยภาพเชงิวฒันธรรมทีม่อียู ่ ตลอดจนปัญหาซึง่เป็นอปุสรรคต่อการพฒันา 

การท่องเที่ยวของเมืองพัทยา ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นทางการท่องเที่ยวเมืองพัทยา            

และทุกภาคส่วนก็เกี่ยวข้องจึงได้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวางแผนยุทธศาสตร์            

การพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวเมืองพัทยาโดยใช้วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์เป็น                  

ตัวขับเคลื่อน ผู้วิจัยได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ในครั้งนี้ด้วย                   

ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพ                      

การท ่องเที่ยวเมืองพัทยาโดยใช ้พัฒนาเชิงสร ้างสรรค ์จึงท�ำให ้ ได ้กรอบของ                                        

การน�ำยุทธศาสตร์ไปใช้ในการด�ำเนินการ ซึ่งประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัด ดังภาพประกอบที่ 1
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ภาพประกอบ 1 ยทุธศาสตร์การใช้วัฒนธรรมเชงิสร้างสรรค์เพือ่การพฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่วเมอืงพัทยา

วิสัยทัศน์

เป้าประสงค์

1. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเพิ่มขึ้นและมีศักยภาพในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวใจให้บริการและอำ�นวย

   ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวมากขึ้น

2. เครือข่ายวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ เข้มแข็งวัฒนธรรมสร้างสรรค์เพ่ิมข้ึนและธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน

3. มีแหล่งวิชาการเงินทุนหลากหลายสนับสนุนหลากหลาย

4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน เด็กและเยาวชนและ นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจเห็นความสำ�คัญ

   ของวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบยั่งยืน

5. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประชาชนมีส่วนร่วมในการ กำ�หนดนโยบาย วางแผน ประเมินผลและรับประโยชน์

   จากการท่องเที่ยว  

6. อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม ทัศนียภาพมีความสวยงาม ร่มรื่น เป็นเมืองน่าอยู่ 

7. นักท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  

ตัวชี้วัด

1. ร้อยละของศักยภาพ การพัฒนา

   วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ 

2. จำ�นวนเครือข่ายวัฒนธรรม

   เชิงสร้างสรรค์ 5 เครือข่าย

3. จำ�นวนแหล่งเงินทุนอย่างน้อย

   3 แหล่ง

4. ความพึงพอใจร้อยละ 90 

   ต่อองค์ความรู้วัฒนธรรม

   เชิงสร้างสรรค์

5. จัดเวทีระดมความคิดแลกเปลี่ยน

   เรียนรู้ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

6. ระดับความสำ�เร็จ ร้อยละ 90 

   ของการจัดการอาคารสถานที่

   ทัศนียภาพ และความเป็นเมือง

   น่าอยู่

7. ระดับความสำ�เร็จของการบริการ

   ความปลอดภัยในชีวิตและ

   ทรัพย์สิน

ยุทธศาสตร์

1. สร้างความเข้าใจในวัฒนธรรม

   เชิงสร้างสรรค์และการท่องเที่ยว

   แบบยั่งยืน

2. สร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม

   และสร้างสรรค์การท่องเที่ยว

   โดยชุมชน

3. พัฒนาเครือข่ายเพื่อส่งเสริม

   วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์

4. สนับสนุนแหล่งเงินทุนเพื่อ

   ส่งเสริมวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์

5. เสริมสร้างการมีส่วนร่วม

   ของชุมชน

6. บริหารจัดการส่ิงแวดล้อมในพ้ืนท่ี

7. ใช้พลังชุมชนเพื่อการส่งเสริม

   ความปลอดภัยในชีวิตและ

   ทรัพย์สินนักท่องเที่ยว

พันธกิจ

1. พัฒนาศักยภาพวัฒนธรรม

   เชิงสร้างสรรค์

2. สร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนา

   วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์

3. บริการแหล่งเงินทุน

4. สร้างองค์ความรู้ เผยแพร่

   และประชาสัมพันธ์

5. สร้างการมีส่วนร่วมของ

   ชุมชน

6. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

   จัดการสิ่งแวดล้อม

7. พัฒนาพลังชุมชนในการสร้าง

   ความปลอดภัยในพื้นที่

กลไกการขับเคลื่อน

- กำ�กับยุทธศาสตร์

- พัฒนาศักยภาพ

- จัดการความรู้ 

- สร้างเครือข่าย
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วิสัยทัศน์

“ส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยว            

เมืองพัทยา”

พันธกิจ

		  1.	 พัฒนาศักยภาพวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์

		  2.	 สร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์

		  3.	 บริการแหล่งเงินทุน

 		 4.	 สร้างองค์ความรู้ เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์

		  5.	 สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน

		  6.	 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

		  7.	 พัฒนาพลังชุมชนในการสร้างความปลอดภัยในพื้นที่

เป้าประสงค์

 		 1.	 แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมเพิ่มข้ึนและมีศักยภาพในการดึงดูดใจ              

นักท่องเที่ยว มีการให้บริการและอ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวมากขึ้น

 		 2.	 เครือข่ายวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์เข้มแข็ง วัฒนธรรมสร้างสรรค์                    

เพิ่มขึ้นและธุรกิจท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น

		  3.	 มีแหล่งวิชาการเงินทุนหลากหลายสนับสนุนหลากหลาย

		  4.	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน เด็กและเยาวชนและ นักท่องเที่ยวมี                

ความเข้าใจเห็นความส�ำคัญของวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ                

แบบยั่งยืน          

		  5.	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประชาชนมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย วางแผน 

ประเมินผลและรับประโยชน์จากการท่องเที่ยว  

		  6.	 อาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม ทัศนียภาพมีความสวยงาม ร่มรื่น เป็น               

เมืองน่าอยู่ 

		  7.	 นักท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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ยุทธศาสตร์

		  1.	 สร้างความเข้าใจในวฒันธรรมเชงิสร้างสรรค์และการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื

		  2.	 สร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมและสร้างสรรค์การท่องเที่ยวโดยชุมชน

		  3.	 พัฒนาเครือข่ายเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์

		  4.	 สนับสนุนแหล่งเงินทุนเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์

		  5.	 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน

		  6.	 บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในพื้นที่

		  7.	 ใช้พลังชุมชนเพื่อการส่งเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน                    

นักท่องเที่ยว

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยมีข้ออภิปรายเพิ่มเติมตามล�ำดับ ดังนี้

1.	 ศักยภาพเชิงวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเมืองพัทยา

ผลการวิจัยพบว่า สภาพการณ์ด้านวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว             

ในเมืองพัทยา ปัจจุบันพัทยาได้พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วในรูปแบบที่หลากหลายจาก          

หมู่บ้านชาวประมงเล็ก ๆ กลายมาเป็นชุมชนเมืองท่ียังคงรักษาเอกลักษณ์และเสน่ห์             

ของความเป็นเมืองแห่งการพักผ่อนตากอากาศริมทะเลที่สวยงามและสงบสุข                 

ผสมผสานกับความตื่นเต้นเร้าใจในการเป็นชุมชนของวัฒนธรรมอันแตกต่าง ที่สามารถ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก และสามารถตอบสนองความต้องการของ                         

นักท่องเที่ยวได้ในทุกรูปแบบ อลังการด้วยอัครสถานแห่งความบันเทิง บรรยากาศ                   

แห่งความรื่นเริงหรรษา แฝงด้วยกลิ่นอายวิถีชีวิตแบบไทย ๆ สนุกสนาน ละลานตา                   

กับสารพัดของที่ระลึกหัตถกรรมพื้นเมืองที่มีให้เลือกซื้อตามอัธยาศัย และอิ่มเอมกับ                        

อาหารไทยจากสี่ภาคและนานาชาติมากมายหลายชนิดให้ลิ้มรสความอร่อยหลากหลาย 

สภาพการณ์ด้านวฒันธรรมทีเ่ก่ียวข้องกับการท่องเทีย่ว หรอืแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม               

ของเมืองพัทยาครอบคลุมวัฒนธรรมเพื่อการท่องเท่ียว 6 ด้าน ด้านขนบธรรมเนียม

ประเพณี มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมีการอนุรักษ์ สืบทอดประเพณี                        

ที่ส�ำคัญของท้องถิ่นและของไทยตามวิถีปฏิบัติตลอดท้ังปี ด้านแหล่งวัฒนธรรม มีแหล่ง

วัฒนธรรมและศาสนสถานที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเท่ียวเป็นจ�ำนวนมาก ด้านดนตรี         
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และศิลปะการแสดงเป็นตัวแบบของคาบาเร่ต์โชว์ในเอเชีย-แปซิฟิค โรงละครไทยที่

อลงัการ และม ี “พัทยา มวิสคิ เฟสตวิลั” ชือ่เสยีงทัง้ในและต่างประเทศ ด้านหตัถกรรม               

และศิลปะต่าง ๆ มีการส่งเสริมงานด้านหัตถกรรมและศิลปะต่าง ๆ มากมาย รวมทั้ง             

จดังานตลาดนดัศลิปะพัทยา Walking Street ส่งเสรมิด้านการท่องเทีย่วของเมอืงพทัยา                    

และยังเป็นแห่งแลกเปล่ียนการเรียนรู้คุณค่าของงานศิลปะร่วมสมัยด้านอาหารและ              

การบรกิาร มอีาหารและวฒันธรรมการกนิหลากหลาย ทัง้อาหารประจ�ำชาต ิ อาหารไทย             

ที่เป็นที่รู้จักของชาวต่างชาติ และอาหารไทยท่ีคุ้นเคยมาแต่โบราณกาล ด้านการนวด            

และสปาแผนไทย ที่เน้นการให้บริการที่มีความเป็นไทยมีเอกลักษณ์ของการให้บริการ 

ธุรกิจการท่องเที่ยวมีการแข่งขันกันอย่างสูง เกิดผลท้ังในเชิงลบและเชิงบวกต่อ                        

ภาพลักษณ์ของเมืองพัทยา ต่างก็งัดเอากลยุทธ์ทางการตลาดที่จะสามารถดึงดูดลูกค้า                

มาใช้บริการกันอย่างคึกคัก มีตั้งแต่ราคาถูกท่ีเดิมให้บริการบริเวณริมชายหาดพัทยา             

ไปจนถงึการให้บรกิารในโรงแรมหรรูะดบัห้าดาว รวมทัง้สถานทีใ่ห้บรกิารทีจ่ดัสร้างขึน้มา

โดยเฉพาะเพื่อให้บริการนักท่องเที่ยวระดับไฮโซ มีข้ออภิปรายเพิ่มเติม ดังนี้ 

ศกัยภาพเชงิวฒันธรรมทัง้ 6 ด้าน ถอืว่าเป็นทรพัยากรทีท่รงคณุค่ายิง่ในการน�ำมา                              

บูรณาการเพื่อส่งเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรมในเชิงสร้างสรรค์และเอื้อประโยชน์ต่อ              

การท่องเที่ยวของเมืองพัทยา ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฏีโครงสร้างและหน้าที่ (งามพิศ                

สัตย์สงวน, 2538, หน้า 63; Radcliffe-Brown, 1965) ที่กล่าวว่า ทุกสังคมประกอบ               

ขึ้นด้วยการบูรณาการรวมหน่วย (Integration) ของหน่วยต่าง ๆ หรือส่วนประกอบ                

หรือองค์ประกอบต่าง ๆ ทางสังคม ทุกองค์ประกอบของสังคมแต่ละส่วนจะท�ำหน้าที่              

หรือท�ำประโยชน์ซึ่งกันและกันเพื่อความสมบูรณ์และความอยู่รอดทางสังคม ทุกสังคม                

มีแนวโน้มที่จะรักษาสมดุลยภาพ และจะมีความม่ันคง เน่ืองจากสมาชิกภายในสังคม                

มีความสอดคล้องและเข้าใจซึ่งกันและกันในเรื่องของสถานภาพ ค่านิยม ดังนั้น                         

การพัฒนาการท่องเที่ยวให้ก้าวหน้า ยั่งยืนจ�ำเป็นต้องสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมให้มั่นคง

และยั่งยืนด้วย นั่นคือการใช้วัฒนธรรมสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว               

เมืองพัทยา จะต้องมีความสมดุลและได้ประโยชน์ร่วมกันของผู้ประกอบการท่องเที่ยว  

และชาวเมืองพัทยาเจ้าของวัฒนธรรม ต้องมีศักยภาพน�ำเอาวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์     

เฉพาะตวั ความหลากหลายทีส่ามารถน�ำมาส่งเสรมิการท่องเทีย่วได้อย่างมปีระสิทธภิาพ            

ที่สุด ขณะเดียวกันแต่ละชุมชนท้องถิ่นควรมีการธ�ำรงรักษาอัตลักษณ์ชุมชนต่าง ๆ ด้วย 
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2.	 ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของเมืองพัทยา

เมืองพัทยามีปัญหาหลัก ๆ ซึ่งคล้ายกับเมืองท่องเที่ยวส�ำคัญอื่น ๆ ในประเทศ 

ได้แก่ 1) ปัญหาด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 2) ปัญหาด้านประชากรสัมพันธ์เกี่ยวกับ

นโยบายและการวางแผนด้านการท่องเท่ียวเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่เกิดความเข้าใจ                   

3) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวประชาชนในพื้นที่ 4) ปัญหา                

ด ้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไป                                

5) ปัญหาด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ 6) ปัญหาด้านการเผยแพร่ความรู้แก่

ประชาชนเกี่ยวกับการใช้วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว และ                           

7) ปัญหาด้านการขาดงบประมาณในการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม จะเห็นได้ว่า 

ปัญหาดังกล่าวคล้ายคลึงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ เช่น จังหวัดเชียงใหม่ในช่วง 20 ปี                  

ที่ผ่านมามีความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในจังหวัดเชียงใหม่ มาจากการอพยพหลั่งไหล                  

เข้ามาของคนจากถิ่นอื่น ด้วยปัจจัยหลักจากสภาพแวดล้อมของเมืองที่ดึงดูดใจให้                     

เข้ามาพ�ำนักอาศัยและลงทุน หากเทียบเมืองเชียงใหม่ในวันนี้กับเมื่อ 20 ปีที่แล้ว                  

เปลีย่นไปจากหน้ามอืเป็นหลงัมอื (ราชนัย์ วรีะพนัธุ,์ 2545 อ้างองิจากนติยสารผูจ้ดัการ) 

และ (มนัสนันท์ จันทร์เพ็ง, 2558) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวเชียงคาน จังหวัดเลย                     

มีเศรษฐกิจชุมชนดีขึ้น แต่ต้องแลกมาซ่ึงความเสื่อมโทรมและสภาพแวดล้อม ไม่ว่า                      

จะเป็นขยะมูลฝอย น�้ำเสีย มลภาวะทางเสียงจากกิจกรรมการท่องเที่ยว ดังนั้น ทุกคน

ต้องร่วมกันหาทางป้องกัน และร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว มิฉะน้ัน                      

ชุมชนอาจสูญเสียเอกลักษณ์ไปในที่สุด เป็นต้น สอดคล้องกับนโยบายของพระมหา                  

สุทิตย์ อบอุ ่น (2541, หน้า 136-137) ซึ่งพบว่า ปัญหาหลักที่เป็นอุปสรรคต่อ                     

การพัฒนาการท่องเที่ยว ก็คือ การขาดความร่วมมือประสานงานอย่างเข้มแข็งระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน การขาดการมีส่วนร่วมขององค์กรท้องถิ่นและประชาชน               

ในพื้นที่ และการสอดคล้องกับงานวิจัยของพจนา กรึงไกร (2545, หน้า 2) ซึ่งพบว่า                  

ผู ้น�ำชุมชนมีบทบาทส�ำคัญต่อการประสานความร่วมมือในการพัฒนาการท่องเที่ยว                  

กับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน มีส่วนร่วมในการคิดวางแผน ร่วมด�ำเนินการ                       

ร่วมกันรับผลประโยชน์ในนามของชุมชน ส�ำหรับปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา              

การท่องเที่ยวซึ่งแต่ละพื้นท่ีมักจะประสบอยู่เสมอน้ัน สอดคล้องกับงานวิจัยของเดชา                

โต้งสูงเนิน (2548, หน้า 80-84) ซึ่งพบว่า ปัญหาหลักเกิดจากความไม่มีประสิทธิภาพ           
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ของทางด้านการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐ ท�ำให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน

เกี่ยวกับนโยบายและทิศทางของการพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่างภาคเอกชน                            

หรือประชาชนกับภาครัฐ สาเหตุส�ำคัญ ได้แก่ การมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่รับผิดชอบ                   

ในการบริหารงานด้านการท่องเที่ยวไม่ชัดเจน เจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องยังขาดความรู้   

ความเข้าใจในการบริหารงานด้านการท่องเท่ียว ขาดงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอ                 

ท�ำให้การด�ำเนินการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยการประสานความร่วมมือกับประชาชน                   

หรือเอกชนในพื้นที่ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

3.	 การก�ำหนดยทุธศาสตร์เกีย่วกบัการใช้วฒันธรรมเชงิสร้างสรรค์ในการพฒันาศกัยภาพ

ทางด้านการท่องเที่ยวของเมืองพัทยา 

การก�ำหนดยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการใช้วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ในการพัฒนา

ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเมืองพัทยาเกิดจากการเข้ามามีส่วนร่วมของหลายภาคส่วน           

ซึ่งมีความเกี่ยวข้องและได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน ทั้งทางตรงและทางอ้อมตัวแทน                   

ขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนประชาชนในพื้นที่ซึ่งได้รับรู้ถึงปัญหาที่เป็น

อุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ได้ระดมความคิดเห็น เสนอแนะทางออก วางแผน

และร่วมกัน ก�ำหนดยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัด ดังท่ีกล่าวมาก่อนหน้าน้ีแล้ว การเข้ามามีส่วนร่วมในครั้งนี้                  

ท�ำให้เกิดเครือข่ายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการใช้วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ในการพัฒนา

ศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวของเมืองพัทยาขึ้น เป็นการท�ำงานเชิงบูรณาการ                     

ของทุกภาคส่วนของสังคมเมืองพัทยา เป็นจิตส�ำนึกร่วมกันของชาวพัทยาที่จะช่วย                              

ขับเคลื่อนและพัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดความยั่งยืนสืบไป สอดคล้องกับงานวิจัย                 

ของสนธยา พลศรี (2545, หน้า 54-55) ซึ่งมีมุมมองว่า การที่ผู้คนในชุมชนมีจิตส�ำนึก  

ร่วมกันในลักษณะที่มีความรู้ ถือว่าเป็นหุ้นส่วนกันในการกระท�ำบางอย่างด้วยความรัก

และความเอื้ออาทรต่อกัน จนกลายเป็นเครือข่ายท่ีเชื่อมโยงกันในระดับชุมชน                          

(Community network) จะช่วยให้เป้าหมายของโครงการที่ทุกคนช่วยกันก�ำหนดไว้             

บรรลุผลส�ำเร็จในที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสมชาย วิริภิรมณ์กุล (2545,              

หน้า 44) ซึง่พบว่า การเข้ามามส่ีวนร่วมของตวัแทนทีม่าจากชมุชนซึง่เป็นแหล่งท่องเทีย่ว                 

เป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง เพราะพวกเขาได้รับผลกระทบและได้รับผลประโยชน์โดยตรง                 

จากการพัฒนาการท่องเที่ยว ควรเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่การเตรียมการ     
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การวางแผน และการควบคุมการดูแลการใช้ทรัพยากรจนไปถึงการก�ำหนดยุทธศาสตร์ 

อีกครั้งอย่างสอดคล้องกับผลการวิจัยของอติภา ตรัยตลานนท์ (2548, หน้า 19)                         

ซึ่งพบว่า ความร่วมมือระหว่างประชาชน เจ้าหน้าท่ีของภาครัฐ ผู้น�ำท้องถิ่น และ                          

ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในผลประโยชน์ ในขั้นตอนของการค้นหาปัญหา การตัดสินใจ                        

การด�ำเนินการประเมิน และการรับผลประโยชน์ นับว่ามีความส�ำคัญและจ�ำเป็น                    

อย่างยิ่ง เพราะเมื่อทุกคนมีจิตส�ำนึกและเป้าหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวเดียวกัน 

ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเชิงนิเวศน์ และศักยภาพด้านอื่น ๆ ของ                  

ชุมชนจะได้รับการฟื้นฟูดูแล และให้เกิดความยั่งยืนสืบไป

ข้อเสนอแนะการวิจัย

1.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้ 

		  1.1	  ส�ำนักงานการท่องเท่ียวเมืองพัทยา ควรน�ำเอาผลการวิจัยครั้งนี้                      

ไปปรับใช้และมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

		  1.2	  ส�ำนกังานการท่องเทีย่วของจงัหวดัอืน่ ๆ ควรน�ำเอาผลงานวจิยัในครัง้นี้ 

เป็นแนวทางในการค้นหาศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา               

การท่องเที่ยว ตลอดจนการก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

		  2.1	  ส�ำนักงานการท่องเที่ยวเมืองพัทยาควรด�ำเนินการวิจัยเกี่ยวกับ                     

การติดตามการประเมินผลของการน�ำเอาวิทยาศาสตร์ของการพัฒนา ศักยภาพ                    

การท่องเที่ยวในคร้ังน้ีไปใช้ในการด�ำเนินการ เพื่อหาข้อบกพร่องและน�ำไปปรับปรุง               

การก�ำหนดยุทธศาสตร์ครั้งต่อไป 

		  2.2	  ส�ำนักงานการท่องเท่ียวหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของจังหวัดอื่น ๆ                 

ควรด�ำเนินการวิจัยเก่ียวกับการใช้วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ในการพัฒนาศักยภาพ                

การท่องเที่ยวในลักษณะคล้ายกันนี้ เพื่อน�ำผลวิจัยได้ที่ได้ไปก�ำหนดยุทธศาสตร์                          

การพัฒนาการท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกับบริบททางสังคม-วัฒนธรรมของแต่ละจังหวัด

3.	 หากมีผู ้สนใจจะท�ำวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมสร้างสรรค์ ควรจะต้องศึกษา                

เกี่ยวกับการน�ำทุนทางวัฒนธรรมมาพัฒนาต่อยอดสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจในรูปแบบ               

 

 

 

 

 

 

 

 



142
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 54

พฤษภาคม - สิงหาคม  2562

ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีชุมชนเริ่มมีการน�ำเอามรดกภูมิปัญญาทาง

วัฒนธรรมมาพัฒนามากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ 

ผูว้จิยัขอขอบพระคณุคณาจารย์คณะวฒันธรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ทุกท่าน ขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร. กล้า สมตระกูล และอาจารย์ ดร. ไพรัช ถิตย์ผาด       

ซึ่งอาจารย์ทั้งสองท่านคอยให้ค�ำแนะน�ำ ช้ีแนะแนวทาง และคอยให้ความช่วยเหลือ                 

ทุก ๆ ด้าน รวมทั้งให้ก�ำลังใจจนท�ำให้งานวิจัยฉบับนี้ส�ำเร็จลงได้ด้วยดี

นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณผู ้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน นายอิทธิพล คุณปล้ืม                         

อดตีนายกเมอืงพัทยา ดร. วรีวฒัน์ ค้าขาย รองนายกเมอืงพทัยา นางพมิพ์รว ี วฒันวรางกรู 

อธิบดีกรมส่งเสริมวัฒนธรรม นายสามารถ เที่ยงพูนวงศ์ วัฒนธรรมจังหวัดชลบุรี                        

นายมานะ ยาประค�ำ ประธานสภาวัฒนธรรมเมืองพัทยา นายสินไชย วัฒนศาสตร์สาธร  

นายกสมาคมนักธุรกิจและการท่องเท่ียวเมืองพัทยา นายอรรถพล ทวีสุนทร ผู้ช่วย                         

ผู้อ�ำนวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานพัทยา นางเนาวรัตน์ ค้าขาย         

อดีตประธานสภาวัฒนธรรมเมืองพัทยา นางศุภดี วิถีธรรมศักดิ์ วัฒนธรรมจังหวัด                   

ระยอง พี่น้องสภาวัฒนธรรมเมืองพัทยาที่อ�ำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการลงพื้นที่            

การประชุมเชิงปฏิบัติการ และหัวหน้าชุมชนในเมืองพัทยาที่ให้ข้อมูลด้านประวัติ                  

ความเป็นมา สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของชุมชน รวมทั้งอ�ำนวยความสะดวก                  

ในการลงพื้นที่จนท�ำให้วิทยานิพนธ์นี้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  
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