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บทคัดย่อ

งานวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาถงึพฤตกิรรมเชงิลกึของนสิติมหาวทิยาลยั

ที่มีต่อการสวมหมวกนิรภัย ผู ้ให้ข้อมูลหลัก คือ นิสิตมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ                     

เขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 56 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย                   

การสังเกตการณ์ (Observation) และสัมภาษณ์กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus 

group) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก 8 คน จ�ำนวน 3 กลุ่ม จากนั้นน�ำผลที่ได้จากกลุ่มสนทนา

ประเด็นเฉพาะชุดแรกมาเป็นประเด็นค�ำถามเพื่อค้นหาค�ำตอบในประเด็นเฉพาะที่                  

ชัดเจนลงไปอีก โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักอีก 8 คน เป็นจ�ำนวน 4 กลุ่มในการท�ำ                   

กลุม่สนทนาประเดน็เฉพาะชดุทีส่อง ประเดน็ค�ำถามในการสนทนากลุม่ประกอบไปด้วย

ค�ำถามเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล ความคิดเห็นต่อสังคมรูปแบบการด�ำรงชีวิต รูปแบบ                

การสื่อสารความคิด ความรู้สึก แรงจูงใจและพฤติกรรมที่มีผลต่อการตระหนักรับรู้                  

เกีย่วกบัความปลอดภยัและการสวมหมวกนริภยั ผลการวเิคราะห์พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั                 

ส่วนใหญ่มีความเห็นด้านบวกต่อสังคมของตน มีรูปแบบการด�ำรงชีวิตใน 2 ลักษณะ                

1 ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
 Department of Communication Arts, Faculty of Humanities and Social Sciences,                

Burapha University
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คือ เป็นกลุ่มกิจกรรมและกลุ่มสมาคม สื่อท่ีเข้าถึงได้มากที่สุด คือ สื่ออินเทอร์เน็ต                         

ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัทัง้หมดมีความคดิเหน็ตรงกันว่า  มาตรการทางกฎหมายและประสบการณ์ตรง

เป็นสิ่งที่จะท�ำให้การรณรงค์ให้สวมหมวกนิรภัย 100% ได้ผลมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมเชิงลึก, นิสิตมหาวิทยาลัย, หมวกนิรภัย, การสื่อสาร

Abstract

The purpose of this research was to understand the insight of                      

university students in helmet wearing. Population was 56 state university 

students in Meung District, Chonburi Province. The qualitative methods 

(Observation and Focus group) were applied. Data were collected from                  

3 groups of respondents (8 in each group). Then, the researcher applied 

those results into questionnaires to collect the significant data to                             

confirm the specific factors by selecting other 4 groups of respondents                   

(8 in each group). Questionnaires for the focus group were used to ask    

about personal factors, lifestyle, communication tools, cognitive component,                   

affective component, motivation and behavior that impacted safety                    

concern including the practice in helmet wearing. The findings indicated 

that most respondents had a positive opinion on their society. Their                           

lifestyles were divided into 2 groups that were the activist and the social 

group. Internet was the media that could reach them the most. Among 

other things, all respondents agreed that legal measures and direct                           

experience were factors that would lead to a 100% successful Helmet 

Wearing Campaign.
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บทน�ำ

ปัจจบุนัอบุตัเิหตทุางถนนเป็นปัญหาทีส่�ำคญัของโลกซึง่ทกุประเทศก�ำลงัเผชญิอยู่

ในแต่ละปีทุกประเทศต้องสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่า ตลอดจนทรัพย์สินมูลค่า

มหาศาลส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน                           

โดยองค์การอนามัยโลก (WHO) ขององค์การสหประชาชาติระบุว่า ทุกปีจะมีผู้เสียชีวิต

ประมาณ 1.3 ล้านคน และมีผู้บาดเจ็บหรือพิการประมาณ 50 ล้านคนทั่วโลกจาก                  

อุบัติเหตุทางถนน ซึ่งประเทศไทยมีอัตราการเสียชีวิตสูงเป็นอันดับที่ 2 ของโลกโดยมี             

อัตราการเสียชีวิตอยู่ที่ 36.2 เปอร์เซนต์ (องค์กรอนามัยโลก, 2558) ซึ่งนับว่าเป็นสถิติ                 

ที่สูงมา องค์การสหประชาชาติจึงได้จัดให้มีการประชุมเพื่อแก้ปัญหาอุบัติเหตุทางถนน        

ในเดอืนพฤศจกิายน 2552 ณ กรงุมอสโคว์ ประเทศรสัเซียโดยมมีตเิรยีกร้องให้ประเทศ

สมาชิกยกระดับการแก้ไขปัญหาตามกรอบปฏิญญามอสโคว์ในชื่อ A Decade of                      

action for road safety 2011-2020 เพื่อก�ำหนดเป้าหมายและการสูญเสียชีวิต                            

โดยลดลงให้ได้ถึงร้อยละ 50 เมื่อสิ้นสุดทศวรรษ (ศูนย์วิชาการเพื่อความปลอดภัย                  

ทางถนน, 2558) ในประเทศไทยรัฐบาลมีแนวทางในการลดอุบัติเหตุทางถนนด้วย                  

การส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัย โดยจัดตั้งโครงการทศวรรษแห่งความปลอดภัย                       

ทางถนนในช่วงระหว่างปี 2554-2563 เพื่อลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง                  

ท้องถนนให้ต�ำ่กว่า 10 คนต่อประชากร 100,000 คน ในปี พ.ศ. 2563 (ส�ำนกัเลขาธกิาร                 

คณะรัฐมนตรี, 2554) 

เนื่องจาก มหาวิทยาลัยท่ีท�ำการวิจัยมีพื้นท่ีอยู่ในต่างจังหวัดซึ่งการเดินทาง                 

ด้วยรถจักรยานยนต์เป็นวิธีที่สะดวกที่สุดส�ำหรับนิสิตส่วนใหญ่ซึ่งพักอาศัยอยู่ในบริเวณ

โดยรอบ แม้ว่าทางมหาวิทยาลัยจะด�ำเนินการตามโครงการรณรงค์สวมหมวกนิรภัย 

100%ก็ตาม และแม้ว่านิสิตจะรู้และเข้าใจถึงความส�ำคัญของการสวมหมวกนิรภัยว่า              

เป็นกฎหมายบังคับที่ควรปฏิบัติตาม เพื่อลดความรุนแรงจากอุบัติเหตุและช่วยเพิ่ม                

ความปลอดภัยในการขับข่ี แม้จะมีปัญหาในการสวมบ้างแต่ก็เป็นสิ่งที่ควรท�ำ แต่นิสิต     

กลับสวมหมวกนิรภัยน้อยมาก เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นท�ำให้ต ้องหันมาพิจารณาถึง                        

สาเหตุให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ซึ่งวิธีการที่จะปรับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์นั้น ควรเริ่มจากการท�ำความเข้าใจในพฤติกรรมเชิงลึก (Consumer                        

insight) ของกลุ่มเป้าหมายก่อน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการสร้างกลยุทธ์ (Strategy) และ
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ยทุธวธิ ี (Tactic) ทีจ่ะท�ำการสือ่สารได้ตรงจดุ ซึง่ข้อมลูเชงิลึกทีด่นีัน้ไม่ใช่แค่การมข้ีอมลู                  

ที่ไม่เพียงแต่ท�ำให้เกิดการตัดสินใจแล้วปิดกั้นทางความคิด แต่ต้องเป็นข้อมูลที่ยัง                  

สามารถสร้างแรงผลักดัน หรือสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดพลังทางความคิดสร้างสรรค์                       

ออกไปได้ สิ่งส�ำคัญอย่างมาก คือ การท�ำงานร่วมกันเป็นทีม ระหว่างทีมวิจัย                               

ทีมการตลาดและทีมสร้างสรรค์ จึงจะท�ำให้เกิดกิจกรรมที่ได้ผลมากขึ้น ตรงใจกลุ่ม                  

เป้าหมายมากขึ้น อันน�ำไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในที่สุด

การทบทวนวรรณกรรม

1.				เจเนอเรชั่น (Generation) ยุคสมัยของกลุ่มคนตามช่วงอายุ

		  โครงสร้างของสงัคมมกีารเปลีย่นแปลงในทกุยคุทกุสมยั ขึน้อยูก่บัสถานการณ์

ทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจในช่วงน้ันท่ีเป็นแรงผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

ท�ำให้คนมีพฤติกรรม ความคิด ทัศนคติ การด�ำเนินชีวิต ความรู้ความสามารถ ค่านิยม 

การบริหารจัดการที่แตกต่างกันออกไป ในสหรัฐอเมริกาและโลกตะวันตกได้จัดแบ่ง                  

กลุม่คนออกเป็นรุน่ต่าง ๆ ตามเจเนอเรชัน่ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบุนั ซึง่เกณฑ์การจดัแบ่ง              

รุ่นนี้เป็นที่นิยมใช้กันไปทั่วโลก (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2559)

						ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นซี (Generation Z)

		  เจเนอเรชั่นซี คือ กลุ่มคนที่เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ขึ้นไป เป็นกลุ่มที่อยู่                    

ในโลกที่มีโทรศัพท์มือถือ การส่งข้อความ และอินเทอร์เน็ตมาตั้งแต่เกิด สามารถ                  

ยอมรับวัฒนธรรม เชื้อชาติ และศาสนาที่แตกต่างกันได้มากกว่ารุ่นก่อน ๆ (Perreault, 

Cannon and McCarthy, 2015) ประชากรที่เกิดใหม่ในรุ่นดังกล่าวเจริญเติบโต                    

ท่ามกลางการเลีย้งดทูีม่คีณุภาพมากขึน้ และมค่ีาใช้จ่ายสงูมากยิง่ขึน้เช่นกนั (มหาวทิยาลยั

มหิดล, 2559) 

		  ผู้บริโภควัยเจเนอเรช่ันซีต้องการสินค้าเฉพาะเจาะจงที่แสดงความเป็นตัว             

ของตวัเองและใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยั ช่องทางเสมอืนจรงิในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์ต่าง ๆ    

จะเข้ามามีบทบาทกับการด�ำเนินชีวิต (Life style) ของคนกลุ่มนี้มากขึ้นด้วย ผู้บริโภค 

วัยเจเนอเรชั่นซีรู้ตัวว่าต้องการอะไรและมีความสามารถในการจ่ายได้ นักการตลาด                 

ควรจะมีความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ เพื่อให้ผู ้บริโภคเจเนอเรชั่นซีเห็น                         
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ความแตกต่างของผลติภณัฑ์และเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ด้วยความเตม็ใจ (ผูจ้ดัการรายสัปดาห์, 

2559) นักโฆษณาต้องพยายามดึงดูดความสนใจจากพวกเขาให้ได้โดยให้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ ในขณะเดียวกันก็ต้องสร้างความสนใจและก่อให้เกิดพฤติกรรมการบริโภค               

ให้ได้ ดังนั้น 1) ทางเลือก 2) การควบคุม และ 3) ความสะดวก คือ หัวใจส�ำคัญ                     

ส�ำหรับประชากรกลุ่มนี้ (Positioning Magazine, 2558) แต่การตลาดส�ำหรับกลุ่ม                  

วัยเจเนอเรชั่นซีไม่ใช่ตลาดที่ท�ำได้ง่ายเพราะพวกเขาไม่ได้ชอบอะไรเหมือนกันไปหมด 

		  วฤดา วรอาคม (2557) น�ำเสนอมุมมองเชิงลึกของเจเนอเรชั่นซีที่แตกต่าง       

จากเจเนอเรชั่นอื่น ๆ ก่อนหน้าน้ี คือ อยู่ได้ด้วยเทคโนโลยี (Tech innate) คิดได้เอง                

(Self-directed) ออกแบบประสบการณ์ชีวิตในรูปแบบของตน (Anti-traditional)  

ดเีอน็เอการสร้างเนือ้สร้างตวัด้วยตวัเอง (Entrepreneur DNA) และจดุประสงค์ของชวีติ             

คือ การสร้างความดีงาม (Desire to make a difference)

		  การรู ้จักกลุ ่มเป้าหมายเพียงแค่ด้านประชากรศาสตร์นั้นไม่เพียงพอต่อ               

การก�ำหนดกลยุทธ์ให้เข้าถึงความคิดและทัศนคติเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ               

พวกเขา ส�ำหรับนิสิตมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นกลุ ่มเป้าหมายในการส�ำรวจครั้งน้ีมีอายุ              

ระหว่าง 17-22 ปี โดยเกิดในปี พ.ศ. 2540 ข้ึนไป จัดอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นซี ดังนั้น                

การทําความเข้าใจต่อลักษณะพฤติกรรมของเจเนอเรชั่นซีจึงเป็นส่ิงสําคัญต่อการน�ำ                

มาวิเคราะห์ให้เข้าใจถึงจุดร่วมในพฤติกรรมเชิงลึกของพวกเขา 

2.				รูปแบบการใช้ชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัย

		  Kauffmann (1997) ประมวลลักษณะของนิสิตมหาวิทยาลัยไว้ 6 ลักษณะ 

คือผู้ที่เข้ามาแสวงหาความรู้ ผู้ท่ีต้องการแสวงหาความม่ันคงทางสังคม ผู้ที่เป็นคนมี                    

อุดมคติและใจดี ผู้ที่มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียน แต่เพราะว่ามีส่ิงยั่วยุรอบด้านที่ผลัก

ดันให้หันเหทิศทางไปทางอื่น ผู้ที่ต้องการค้นพบตนเองและผู้ที่มีความขัดแย้งและมี                 

ความรู้สึกที่เป็นปฏิปักษ์ต่อการบริหาร 

		  Newcomb et al., (1967) ได้ท�ำการจ�ำแนกประเภทของนิสิตไว้ ดังนี้                     

นักวิชาการ (Scholars) นักสร้างสรรค์ (Creative individualists) ไม่มีระเบียบ (The 

wild ones) ฝักใฝ่ในการเมือง (Political activist) กลุ่มสังคม (The social group)       

และผู้น�ำ (Leader) 
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		  แพรวพรรณ โสมาศรี (2556) สรุปการใช้ชีวิตของนิสิตออกเป็น 4 ด้าน                 

ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเข้าร่วมกิจกรรม

		  นอกจากการท�ำความเข้าใจกลุ ่มเป้าหมายที่เป็นนิสิตในลักษณะของ                 

พฤติกรรมตามเจเนอเรชั่นแล้ว การแบ่งกลุ่มให้เฉพาะเจาะจงลงไปถึงรูปแบบการใช้ชีวิต

ในมหาวิทยาลัยจะช่วยให้เข้าถึงพฤติกรรมเชิงลึกได้ดียิ่งขึ้น

3.				พฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึก (Consumer insight)

		  คือ การเข้าถึงผู้บริโภคในฐานะที่เป็นมนุษย์ที่มีพร้อมทั้งความคิด ความรู้สึก 

และจิตวิญญาณ เพื่อค้นหาความต้องการด้านอารมณ์ท่ีเชื่อมต่อกับตราสินค้า (Kotler, 

Kartajaya, and Setiawan, 2010) ข้อมูลต้องลึกถึงพฤติกรรมผู้บริโภคว่าพวกเขา                      

ท�ำอะไร ท�ำไมถึงท�ำ มีการใช้ชีวิตอย่างไร และเจาะเข้าไปถึงแก่นก้นบึ้งของจิตใจ                         

ผู้บริโภคเป้าหมายให้ได้ต้องตอบความต้องการ (Want) ของผู้บริโภค ไม่ใช่แค่ตอบ                   

ความจ�ำเป็น (Need) เป็นพฤติกรรมท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อของผู ้บริโภค                           

(Positioning Magazine, 2554) โดยเริ่มค้นหาจากสิ่งที่มองเห็น หรือมีข้อมูลว่า                       

พวกเขาท�ำอะไร ซื้ออะไร ไม่ซ้ืออะไร จ�ำนวนเงินเท่าไหร่ ฯลฯ ก่อน จากนั้นจึงลงลึก                   

ให้ได้ค�ำตอบมากกว่าน้ันว่าท�ำไม เพราะเหตุผลใดผู ้บริโภคถึงมีพฤติกรรมเช่นนั้น                        

โดยมุ่งไปท�ำความเข้าใจให้ได้ถึง ความคิด ความรู้สึก ความต้องการ ความเช่ือของ                    

พวกเขา (ศรัณยพงศ์ เท่ียงธรรม, 2559) โดยไม่ควรศึกษาแค่พฤติกรรมของผู้บริโภค                      

ทีแ่สดงออกมาทีส่งัเกตเหน็ได้เท่านัน้ แต่จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องศกึษาถงึปัจจยัจติวทิยา

ภายในของมนุษย์ว่า อะไรท่ีเป็นตัวก�ำหนดพฤติกรรมที่แตกต่างกันเหล่านั้นซึ่งเป็น                    

ปัจจัยที่มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดพฤติกรรมของผู ้บริโภคอย่างแท้จริง (วิเลิศ,                 

2555) ดังนั้น คุณภาพของข้อมูล ทีมวิเคราะห์ การท�ำวิจัยผู้บริโภคและการตลาด                   

ฐานข้อมูลจึงมีความส�ำคัญส�ำหรับพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึก (The IDM, 2015)

		  การเข้าถงึข้อมลูพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเชงิลกึนัน้ ศรณัยพงศ์ เทีย่งธรรม (2559) 

แนะน�ำว่ามีหลักเบื้องต้นเป็น 3S คือ See-Search-Synthesis โดยที่

•	 See/Observe คือ มองเห็น สังเกตผู้บริโภค หาพฤติกรรมที่ควรมี               

ค�ำอธิบาย

•	 Search/Research คอื ค้นหาค�ำตอบ โดยใช้วธิแีละเทคนคิต่าง ๆ เช่น                 

การสัมภาษณ์ การเข้าไปร่วมเป็นส่วนหนึ่งด้วย การให้เลือกรูปภาพแล้วเล่าเรื่อง ฯลฯ
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•	 Synthesis คือ การสังเคราะห์ปะติดปะต่อเรื่องราวความเข้าใจให้ได้                 

ภาพที่ชัดเจน

				    ในขณะที่ Jackson (2005) กล่าวว่า วิธีเดียวที่จะดึงข้อมูลผู้บริโภค                 

เชิงลึกออกมาได้นั้น คือ ต้องผ่าน S.A.M. คือ Social, Actions, Motivations ดังนี้

•	 Social ด้านสังคม โดยค้นหาว่าพวกเขาท�ำพฤติกรรมเหล่านั้นกับใคร

•	 Actions ด้านการกระท�ำ โดยค้นหาว่าพวกเขาท�ำอะไร

•	 Motivations ด้านแรงจูงใจ โดยค้นหาว่าพวกเขาคิดหรือรู้สึกอย่างไร

				    ทฤษฎนีีช่้วยให้เข้าใจถงึวธิกีารค้นหาพฤตกิรรมเชงิลึกของกลุ่มเป้าหมาย

ส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้ซึ่งประกอบไปด้วยการสังเกต การสนทนากลุ่ม การสังเคราะห์ 

ทั้งในด้านสังคม การกระท�ำและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการสวมหมวกนิรภัย

4.				ทฤษฎีแห่งความคาดหวัง (Expectancy theory) ของ Vroom (1964) 

		  มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ ความพึงพอใจสื่อเครื่องมือหรือวิถีทางที่จะน�ำ               

ไปสูค่วามพงึพอใจและความคาดหวงัภายในตวับคุคลนัน้ ๆ บคุคลมคีวามต้องการและมี

ความคาดหวงัในหลายสิง่หลายอย่าง ดงันัน้ จงึต้องพยายามกระท�ำการด้วยวธิใีดวธิหีนึง่     

เพื่อตอบสนองความต้องการหรือสิ่งท่ีคาดหวังเอาไว้ ซ่ึงเมื่อได้รับการตอบสนองแล้ว               

ตามทีต่ัง้ความหวงั หรือคาดหวงัเอาไว้นัน้ บคุคลกจ็ะได้รบัความพงึพอใจ และขณะเดยีวกนั                

ก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไปอีกเรื่อย ๆ ปัจจัยหลักทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom                      

มี 4 ประการ คือ ความคาดหมาย ความพอใจ ผลลัพท์ และสื่อกลาง 

		  ทฤษฎนีีม้ส่ีวนส�ำคญัส�ำหรบัการวจิยั ในแง่ของการท�ำความเข้าใจความคาดหวงั        

ที่เป็นความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย อันก่อให้เกิดพฤติกรรมซ่ึงแสดงออกมาในรูปของ             

ความรู้สึก ว่าควรจะประพฤติปฏิบัติอย่างไรในสถานการณ์ต่าง ๆ และเม่ือปฏิบัติแล้ว              

จะได้รับคุณหรือได้รับโทษ

5. 			ทฤษฎีขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transtheoretical model 

(TTM)/Stage of change model) มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ สมรรถนะของบุคคล 

(Self efficacy) ซึง่เป็นตวักลาง (Mediator) ระหว่างความรูแ้ละการปฏบิตั ิเป็นความมัน่คง   

ในทศิทางทีต่ัง้ใจไว้แม้ในสถานการณ์ทีต้่องต่อสูก้บัสิง่เย้ายวน (Temptation) สมรรถนะของ

บุคคลถกูน�ำมาใช้ 2 ประเดน็ คอื 1) ความม่ันใจในการเปลีย่นพฤตกิรรม และ 2) สถานการณ์               
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ของสิง่เย้ายวนทีจ่ะกลบัไปปฏบิตัพิฤตกิรรมเดมิทีเ่ป็นปัญหา จะถกูวดัจาก 3 สถานการณ์ 

(Veliceretal., 1990) ได้แก่ 1) สถานการณ์ด้านบวกหรอืการเข้าสังคม (Positive/Social)                

2) สถานการณ์ด้านลบหรือเกี่ยวข้องกับอารมณ์ความรู้สึก (Negative/Affective) และ 

3) สถานการณ์ทีเ่ป็นนสิยัหรอืการเสพตดิ (Habit/Addictive) ความสามารถของตนเอง             

จะแปรผันตามขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมจากน้อยไปหามาก และสูงสุดที่ขั้น

กระท�ำอย่างต่อเนือ่ง (Maintenance stage) (Prochaska, Norcross, Diclemente, 2006)

		  การท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายน้ัน ต้องท�ำ                        

ความเข้าใจด้วยว่าสมรรถนะของบุคคลอยู่ในระยะใด เพื่อจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลง                   

ในขั้นตอนที่สูงขึ้นไปอีก

6.				สิ่งจูงใจ/เร้าใจในงานโฆษณา

		  สิง่จงูใจ/เร้าใจในงานโฆษณา (Advertising appeal) หมายถงึ ขอความใด ๆ                    

ที่พยายามคิดคนขึ้นมาเพื่อนํามาใชจูงใจบุคคล เพื่อใหแสดงพฤติกรรมที่ตองการ                        

การคนหาวิธีการจูงใจดังกลาวน้ันสามารถทําไดหลายวิธี โดยแบ่งออกเปน 3 ประเภท                

คือ สิ่งจูงใจดานเหตุผล (Rational appeal) ดานอารมณ (Emotional appeal) และ                  

ดานสังคมศีลธรรมจรรยาและสิ่งแวดลอม (Social, Moral and Environment                       

appeal) (Phillips Kotler, 2010)

		  ในขณะที่ ธีรพันธ์ โล่ห์ทองค�ำ (2557) อธิบายว่าการใช้ส่ิงจูงใจ (Appeal)              

เพื่อเรียกร้องความสนใจจากลูกค้ากลุ ่มเป้าหมายน้ัน เป็นจุดของเสน่ห์ที่มีผลต่อ                       

ความรู้สึกและอารมณ์ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายซ่ึงสามารถดึงดูดและสร้างความน่าสนใจ              

ให้เกดิกบัสนิค้าและบรกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยส่ิงจงูใจทีด่นีัน้ ต้องประกอบด้วย                 

3 ลักษณะ คือ ต้องชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ (Meaningful) เต็มไปด้วยความน่าเช่ือถือ              

(Believable) และมีลักษณะที่แตกต่างจากคู่แข่งขันอย่างเห็นได้ชัด (Distinctive)              

ส�ำหรับประเภทของสิ่งจูงใจท่ีโฆษณานิยมใช้ในปัจจุบัน คือ การใช้ความกลัว (Fear                    

appeal) การใช้อารมณ์ขัน (Humor appeal) และการใช้เพศ (Sex appeal)

		  เมื่อเข้าใจถึงพฤติกรรมเชิงลึก ความคาดหวัง และขั้นตอนการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายแล้ว ในการโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายจะตองพิจารณาอยาง

รอบคอบและเลือกใชสิ่งจูงใจใหเหมาะสมสอดคลองกับวัตถุประสงค์และความต้องการ

ของพวกเขา
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสวมหมวกนิรภัยในต่างประเทศนั้นมีปรากฏอยู ่                   

เป็นจ�ำนวนมาก ในสหรัฐอเมริกาไม่ได้มีกฎหมายบังคับให้สวมหมวกนิรภัยในทุกรัฐ                  

ในอดีตเคยมีการรวบรวมหัวข้อวิจัยต่าง ๆ ที่สนับสนุนกฎหมายดังกล่าวอยู่ในวารสาร             

Safe Cycling (1998) โดยแบ่งออกเป็นงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพของ                    

หมวกนิรภัย ผลเสียจากการยกเลิกกฎหมายให้สวมหมวกนิรภัย ข้อดีจากการเริ่มออก

กฎหมายให้สวมหมวกนิรภัย ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการรักษาตัวเนื่องจากอุบัติเหตุทาง                  

รถจักรยานยนต์ สมรรถนะในด้านต่าง ๆ ของหมวกนิรภัย กลุ่มผู้ไม่เห็นด้วยกับ                  

กฎหมายบังคับให้สวมหมวกนิรภัย และอื่น ๆ อีกมาก ท้ังนี้งานวิจัยทั้งหมด แสดงให้               

เห็นถึงความส�ำคัญของการสวมหมวกนิรภัยในการช่วยลดอาการบาดเจ็บทางศีรษะ              

และสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายให้สวมหมวกนิรภัยเพื่อรักษาชีวิตจากอุบัติเหตุ                   

ในทุกรัฐ

ผลการวิจัยล่าสุดในสหรัฐอเมริกา (Pickrell & Li, 2016) มีการสนับสนุน                    

การสวมหมวกนิรภัยเช่นกัน โดยแสดงให้เห็นถึงการสวมหมวกนิรภัยที่เพิ่มขึ้นในรัฐ                

ทางตะวันออกเฉียงเหนือถึง 772 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งขึ้นมาถึง 56.1 เปอร์เซ็นต์จากปี 2014 

การสวมหมวกนริภยัทีไ่ม่ได้มาตรฐานเพิม่ขึน้ 10.6 เปอร์เซน็ต์ โดยเพิม่ขึน้มา 4.8 เปอร์เซน็ต์                    

ในปี 2014 การสวมหมวกนริภยัมจี�ำนวนสงูขึน้ในรฐัทีม่กีฎหมายบงัคับมากกว่ารฐัทีไ่ม่มี 

แม้ว่าการสวมหมวกนิรภัยเมื่อเดินทางในพื้นที่การจราจรหนาแน่นปานกลางมีจ�ำนวน                 

ลดลง 53.6 เปอร์เซน็ต์ จาก 72.8 เปอร์เซน็ต์ในปี 2014 แต่ประสิทธภิาพของหมวกนริภัย                   

ในการช่วยลดการบาดเจ็บทางศีรษะ ใบหน้า และสมอง ยังแสดงให้เห็นอยู่ในรัฐที่มี                

กฎหมายบังคับให้สวมหมวกนิรภัย (Cody Olsen et al, 2016)

งานวจิยัของ UN (United Nation, 2016) สนบัสนนุการสวมหมวกนริภัยเช่นกนั               

โดยแสดงให้เห็นว่า จะมีผู้เสียชีวิต 3.4 ล้านคนจากอุบัติเหตุทางรถจักรยานยนต์ใน                       

ระหว่างปี 2008-2020 ซึ่ง 1.4 ล้านคนจะสามารถรอดชีวิตได้จากการสวมหมวกนิรภัย              

ที่ได้มาตรฐาน ดังนั้น จึงควรมีการสนับสนุนกฎหมายบังคับให้สวมหมวกนิรภัยเพื่อ            

ปกป้องชีวิตของผู ้ขับขี่รถจักรยานยนตร์ และเพื่อเป็นพื้นฐานในการออกกฎหมาย                  

เพื่อความปลอดภัยในยานพาหนะและเพื่อสิ่งแวดล้อม 
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ในประเทศลาว งานวิจัยแสดงให้เห็นว่า (Michell Fong et al, 2015)                            

เด็กสวมหมวกนิรภัยน้อยกว่าผู ้ใหญ่มากเม่ือเทียบกับประเทศเพื่อนบ้านในเอเชีย                   

ตะวันออกเฉียงใต้ ผลการวิจัยน้ีได้ถูกน�ำไปใช้ในการสาธารณสุขเพื่อรณรงค์ให้เด็ก                

สวมหมวกนิรภัยมากขึ้น

ส�ำหรับในประเทศไทยงานวิจัยมีท้ังการศึกษาพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัย

ระหว่างสังคมเมืองกับสังคมชนบท (วัฒนวงศ์ รัตนวราห, 2557) ซ่ึงพบว่า ปัจจัย                   

ด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการสวมหมวกนิรภัยส�ำหรับสังคมเมือง                       

ส่วนการรับรู้ความรุนแรงมีอิทธิพลมากที่สุดส�ำหรับสังคมชนบท

นอกจากนี ้ การวจิยัเรือ่งการเปรยีบเทยีบทศันคตแิละพฤตกิรรมด้านความปลอดภยั

ส�ำหรับผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ในมหาวิทยาลัย (ชีติพัทธ์ ขอนพิกุล, นภดล กรประเสริฐ, 

และปรีดา พิชยาพันธ์ 2558) แสดงให้เห็นว่า กลุ ่มผู ้ขับขี่ในมหาวิทยาลัยยังขาด                      

ความตระหนักถึงความส�ำคัญในการสวมหมวกนิรภัย โดยมองว่าการสวมหมวกนิรภัย               

เป็นสิ่งจ�ำเป็นเพื่อป้องกันการผิดกฎหมายมากกว่าเพื่อป้องกันปัญหาอุบัติเหตุ                           

และมองเรื่องการสวมหมวกนิรภัยว่ามีความส�ำคัญและจ�ำเป็นเฉพาะกับตนเอง                       

หรือคนใกล้ตัวเท่านั้น แต่หากเมื่อพบเห็นผู ้อื่นไม่สวมหมวกนิรภัยในขณะขับขี่                          

กลับมองเป็นเรื่องปกติธรรมดาของสังคม ส่วนการโฆษณาประชาสัมพันธ์รณรงค์                     

การสวมหมวกนิรภัยนั้นเป็นเรื่องที่ผู้ขับขี่ยอมรับได้ในสังคม

ขอบเขตการวิจัย

ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสังเกตการณ์บริเวณมหาวิทยาลัยในก�ำกับ

ของรัฐในอ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และท�ำการสนทนาประเด็นเฉพาะกับนิสิตเพศหญิง

และชายในจ�ำนวนเท่า ๆ กัน ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นตัวแทนของนิสิตช้ันปีที่ 1, 2, 3                       

และ 4 จากคณะที่มีจ�ำนวนนิสิตมากที่สุดไล่ล�ำดับลงไป ซ่ึงมาจากการก�ำหนดวิธี                     

การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เนื่องจากต้องการผู้ให้ข้อมูลหลัก                

ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งท่ีต้องการศึกษามากและลึกตรงประเด็นที่ต้องการศึกษา (ทวีศักดิ์              

นพเกสร, 2551) จึงเก็บข้อมูลจากผู้ที่ขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต์เท่านั้น ซึ่งอาจ  

สวมหมวกนิรภัยเป็นประจ�ำหรือไม่สวมเลยก็ได้ จ�ำนวน 8 คน 3 กลุ่ม จากนั้นน�ำผล                     

ที่ได้จากกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะชุดแรกมาเป็นประเด็นค�ำถามเพื่อค้นหาค�ำตอบ                  
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ในประเด็นเฉพาะที่ชัดเจนลงไปอีก โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักอีก 8 คน เป็นจ�ำนวน                  

4 กลุ่ม ในการท�ำกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะชุดที่สอง ระยะเวลาที่ท�ำการวิจัย คือ                  

ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์จนถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2561

วิธีการวิจัย

ผู้วิจัยสังเกตการประพฤติปฏิบัติของนิสิตที่ขับขี่รถจักรยานยนต์ว่า สวมหมวก

นริภยัหรือไม่ อย่างไร โดยใช้กล้องถ่ายรปูเป็นเครือ่งมอืเพือ่ช่วยในการเกบ็ข้อมลู ซึง่ท�ำให้              

การเก็บข้อมูลมีความละเอียดและชัดเจนยิ่งขึ้น โดยใช้เวลาสังเกตการณ์ที่หน้าประตู               

ทางเข้าออกหน้ามหาวิทยาลัยอาทิตย์ละ 1 วัน (หมุนเวียนสลับวัน) วันละ 1 ชั่วโมง               

ในเวลา 8:30-9:30 น. เป็นเวลา 3 เดอืน โดยนบัจ�ำนวนพาหนะทีเ่ข้าไปในมหาวทิยาลยั             

ทุกคัน สังเกตพฤติกรรมของนิสิตที่เดินทางมาทุกคน

ส�ำหรับการสนทนาประเด็นเฉพาะผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างเข้ามาร่วมอภิปราย                

ถกเถียงกัน โดยมีการน�ำของผู ้ท�ำหน้าท่ีประสานงานกลุ ่ม (Moderator) ที่ได้รับ                     

การอบรมมาโดยตรง มีผู้ช่วยวิจัยท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 1 คน ใช้เวลาตอบค�ำถาม

ประมาณ ๓๐ นาที ต่อครั้ง ท�ำการสัมภาษณ์ที่ A Loft Café ซ่ึงมีบริการสถานที่                          

นั่งท�ำงาน (Co-working space) เพื่อให้สมาชิกรู ้สึกสะดวกสบายที่จะพูดคุยกัน                           

ได้อย่างเต็มที่ แนวค�ำถามส�ำหรับการสนทนากลุ่มประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัวของ                 

นิสิต รูปแบบการด�ำรงชีวิตของนิสิต ความคิดเห็นต่อสังคมมหาวิทยาลัย และ                           

มหาวิทยาลัยอื่น ๆ การสื่อสารท่ีสามารถเข้าถึงนิสิตได้ ข้อมูลการขับขี่รถจักรยานยนต์ 

ความคิดเห็นและปัญหาเก่ียวกับการสวมหมวกนิรภัย ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ

รณรงค์สวมหมวกนิรภัย ทั้งนี้ ได้มีการจัดเตรียมแนวทางการสนทนากลุ่มเอาไว้แล้ว               

ล่วงหน้าและมีการแสดงภาพตัวอย่างยุทธวิธีการออกแบบสื่อที่ใช้ส่ิงเร้าใจในแบบต่าง ๆ 

เพือ่เป็นหลกัประกนัว่า การพดูคยุจะครอบคลมุประเดน็ทีต้่องการและสามารถด�ำเนนิการ            

ให้บรรลุผลได้ภายในช่วงเวลาท่ีได้เตรียมการณ์เอาไว้ โดยเน้นหลักการที่เปิดโอกาส                 

ให้สมาชิกทุกคนได้มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในกลุ่มทั้งโดยวาจาและโดยภาษาท่าทาง
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ผลการวิจัย

จากการสังเกตการณ์ของผู้วิจัยในระยะเวลา 3 เดือน พบว่า การสัญจรเข้า                  

ประตูหน้ามหาวิทยาลัยด้านถนนลงหาดของนิสิตท่ีมาจากด้านถนนสุขุมวิท และจาก            

ด้านหาดในช่วงเวลา 1 ช่ัวโมงตอนเช้า (8:30-9:30) มีนิสิตใช้พาหนะเข้ามหาวิทยาลัย

ทั้งหมดโดยเฉลี่ย 120 คัน โดยเป็นรถจักรยาน 2 คัน (67%) รถยนต์ 22 คัน (18%)              

และรถจักรยานยนต์ 96 คัน (80%) โดยในทุก 2.5 นาทีจะมีรถจักรยานยนต์โดยเฉลี่ย                

2 คันจากการเลี้ยวซ้ายผ่านตลอดและ 8 คันจากไฟเขียว 30 วินาที นิสิตที่ขับขี่และ              

โดยสารรถจักรยานยนต์ 96 คันน้ัน เป็นนิสิตขับขี่คนเดียว 45 คัน (47%) เป็นนิสิตที่               

ขับขี่และซ้อนท้าย 27 คัน (28%) และเป็นนิสิตที่ซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์รับจ้าง                       

24 คัน (25%) ทั้งหมดสวมหมวกนิรภัย 5 คน (5%) เนื่องจากทางมหาวิทยาลัยมี                 

จุดตรวจอยู่ที่ประตูทางเข้า-ออกทุกด้าน ซ่ึงจะมีผู ้รักษาความปลอดภัยที่เฝ้าก�ำกับ               

และไม่อนุมัติให้รถจักรยานยนต์ซึ่งมีผู้ขับขี่หรือผู้โดยสารโดยนิสิตที่ไม่สวมหมวกนิรภัย

เข้าไปในมหาวิทยาลัย มีกรวยก้ันแยกช่องทางเดินรถที่ชัดเจนระหว่างรถยนต์และ                       

รถจักรยานยนต์ มีรั้วกั้นตลอดแนวไม่ให้จอดรถได้ และมีป้ายประกาศข้างทางที่                    

รณรงค์ให้สวมหมวกนิรภัย ดังน้ัน นิสิตท่ีไม่สวมหมวกนิรภัยจะหยิบหมวกขึ้นมาสวม                         

เฉพาะเมื่อผ่านด่านตรวจเท่านั้น เมื่อขับขี่รถพ้นจากด่านก็จะถอดหมวกออก ส่วนใน               

กรณีที่ไม่มีหมวกนิรภัย ถ้าเป็นผู ้ขับขี่จะลงจากรถแล้วเดินจูงรถผ่านด่าน ถ้าเป็น                          

ผู้โดยสารจะลงเดินผ่านด่านไปขึ้นรถที่ผู้ขับขี่จอดรออยู่ในจุดที่เลยด่านไปแล้ว  

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus group)

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่าง 56 คนนัน้ เป็นเพศหญงิ 28 คน              

และเพศชาย 28 คน จากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 13 คน คณะรัฐศาสตร์                

และนติศิาสตร์ 10 คน คณะการจดัการและการท่องเทีย่ว 7 คน คณะวศิวกรรมศาสตร์                 

6 คน คณะวิทยาศาสตร์ 6 คน คณะวิทยาการสารสนเทศ 5 คน คณะโลจิสติก 5 คน               

และคณะศึกษาศาสตร์ 4 คน อาศัยอยู ่ในชลบุรี 11 คน จังหวัดอื่น ๆ 55 คน                              

เกรดเฉลี่ย 3.0-3.5 25 คน 2.5-3.0 17 คน และ 2.0-2.5 14 คน อาศัยอยู่กับบิดา               

มารดา 28 คน อยู่กับเพื่อน 17 คน อยู่คนเดียว 6 คน อยู่กับญาติ 5 คน  
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หัวข้อ ประเด็นที่เหมือนกัน ประเด็นที่แตกต่าง

ปัจจัยที่มีผลต่อการตระหนัก
รับรู้ในเรื่องความปลอดภัย

ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
ไม่มีผลต่อการตระหนักรับรู้
ในเรื่องความปลอดภัย

ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ 
เกรดเฉลี่ย รายได้มีผลต่อ
การตระหนักรับรู้ในเรื่อง
ความปลอดภัย

ความคิดเห็นต่อสังคมของ
มหาวทิยาลยัตนเองเปรยีบเทยีบ
กับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ

มีแง่ดีที่โดดเด่นเทียบเท่ากับ
มหาวิทยาลัยอืน่ ๆ  ในหลาย ๆ  ด้าน

รูปแบบการด�ำรงชีวิตของนิสิต กลุ่มกิจกรรมและกลุ่มสังคม

พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัย ไม่สวมหมวกนิรภัยเมื่อขับขี่
ในระยะใกล้อย่างระมัดระวัง
หรือในเวลากลางคืน

สวมหมวกนิรภัยเป็นประจ�ำ 

ความคิดเห็นต่อโครงการ
สวมหมวกนิรภัย 100%

รู้จักโครงการจากป้ายข้างทาง 
รูส้กึว่าเป็นโครงการทีด่แีละการใช้
มาตรการทางกฎหมายโดยให้
เจ้าหน้าที่ต�ำรวจมาดักจับได้ผล
กว่าการหกัคะแนนความประพฤติ  

ความคิดเห็นต่อยุทธวิธี
การออกแบบสือ่เพือ่การรณรงค์
การสวมหมวกนิรภัย 100%

Endorser จากเพือ่นนสิติด้วยกนั 
อาจอิงกระแสหรือไม่ก็ได้ 

Fear appeal และ Humor 
appeal 

การสื่อสารที่สามารถเข้าถึง
นิสิตได้

สื่ออินเทอร์เน็ตสื่อเฉพาะกิจ
ที่เป็นป้ายประกาศ

โทรทัศน์รายการข่าวและ
รายการบันเทิงจากช่อง 3 
ช่อง One และไทยรัฐทีวี
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ

ในแง่ของปัจจยัทีม่ผีลต่อการตระหนกัรบัรูใ้นเรือ่งความปลอดภยั ผู้ให้ข้อมลูหลกั              

ส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจัยภายในหรือปัจจัยทางจิตวิทยา และปัจจัยภายนอกหรือปัจจัย               

ทางสังคมวัฒนธรรมไม่มีผลต่อการตระหนักรับรู ้เก่ียวกับความปลอดภัย แต่นิสิต                 

เพศชาย เกรดเฉลีย่ 3.0 ขึน้ไปทีค่รอบครวัมรีายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท และมี

ประสบการณ์ที่ไม่ดีเกี่ยวกับอุบัติเหตุทางรถจักรยานยนต์ (ปัจจัยส่วนบุคคล) จะมี                    
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การตระหนักรับรู้เรื่องความปลอดภัย คือ จะมีความระมัดระวังในเรื่องความปลอดภัย                

ทุกครั้งที่ขับขี่รถจักรยานยนต์

เมื่อค้นหาข้อมูลพฤติกรรมเชิงลึก (ด้านสังคม การกระท�ำ และแรงจูงใจ) พบว่า                

ในด้านสังคมผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งว่าเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ แล้ว 

มหาวิทยาลัยของตนเองเป็นสถาบันการศึกษาท่ีได้รับการยอมรับและเป็นที่รู ้จักของ              

สังคม มีสถานที่ตั้งที่มีความเหมาะสม สะดวกต่อการเดินทาง มีสภาพแวดล้อม                     

เหมาะสมกับการเรียนการสอน มีบรรยากาศอบอุ่นและเอื้อต่อการเรียนรู้ของนิสิต               

มีการจัดกิจกรรมด้านต่าง ๆ สู่สาธารณะชนอย่างต่อเนื่อง เป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้              

ยุคใหม่ มีนิสิตที่มีทักษะ สามารถน�ำความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้                    

ไม่สร้างปัญหาให้กับสังคม มีการด�ำเนินงานกิจกรรมด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม                  

และพัฒนาเอกลักษณ์ของจังหวัดชลบุรี ส่งเสริมสนับสนุนประชาชนให้มีส่วนร่วมใน               

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น

ในด้านการกระท�ำ ผลการส�ำรวจออกมาชัดเจนว่าผู ้ให้ข้อมูลหลักมีรูปแบบ                  

การด�ำรงชวีติใน 2 ลกัษณะ ลกัษณะแรกจะเป็นกลุม่กจิกรรม คือ สนใจต่อการใช้ชีวติอยู่                  

กับกิจกรรมด้านสังคมตามความพอใจของตนเองหรือของกลุ่มเพื่อนเป็นหลัก ในขณะที่

รูปแบบการด�ำรงชีวิตของนิสิตอีกลักษณะจะเป็นกลุ่มสมาคม คือ ชอบใช้ชีวิตอยู่กับ                

ความสัมพันธ์กับเพื่อน ชอบการสังสรรค์/สนุกสนานบันเทิงมากกว่ากิจกรรมด้านอื่น ๆ 

ส�ำหรับด้านแรงจูงใจน้ัน ผู้วิจัยเริ่มจากการค้นหาข้อมูลเบื้องต้นในพฤติกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการขับขี่รถจักรยานยนต์ก่อน ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมด

เป็นผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์เอง แต่มีเพียงคนเดียวที่มีใบอนุญาตขับขี่รถจักรยานยนต์                 

(นสิติชาย ปี 3 คณะโลจสิตกิส์) และผูใ้ห้ข้อมลูหลกัสองคนมใีบอนญุาตขบัขีแ่ต่หมดอายุ               

ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัทัง้หมดขบัขีใ่นระยะทางใกล้ ผูใ้ห้ข้อมลูหลักครึง่หนึง่ไม่เคยมปีระสบการณ์              

ที่ไม่ดีจากการขับขี่รถจักรยานยนต์ ส่วนอีกครึ่งหนึ่งเคยถูกจับความผิดเกี่ยวกับการขับขี่                    

รถจกัรยานยนต์ ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัหนึง่คนเคยประสบอบุตัเิหตจุากการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์

ผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังหมดทราบว่า การสวมหมวกนิรภัยมีกฎหมายบังคับทุกคน                 

ต้องปฏิบัติ ทุกคนเห็นด้วยว่า กฎหมายหมวกนิรภัยมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้ขับขี่และ                 

ผู้โดยสารรถจักรยานยนต์ โดยหมวกนิรภัยท่ีดีต้องได้รับมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.)                

มีเพียง 1 คนที่ไม่รู้จัก มอก. (นิสิตหญิงปี 3 คณะวิทยาศาสตร์) 
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ผู้ให้ข้อมูลหลักเพศชายเห็นว่า การสวมหมวกนิรภัยช่วยลดความรุนแรงจาก

อุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ แต่ผู้ให้ข้อมูลหลักเพศหญิงกลับไม่เห็นด้วย ผู้ให้ข้อมูลหลัก

ทั้งหมดมีความคิดเห็นว่า ขณะขับขี่และโดยสารรถจักรยานยนต์ในระยะใกล้ ๆ (ในซอย 

ระยะทางน้อยกว่า 1 กิโล ไม่ได้ออกถนนใหญ่) ไม่ต้องสวมหมวกนิรภัยก็ได้ ผู ้ให้                       

ข้อมูลหลักทุกคนมีความเห็นว่าควรใช้หมวกนิรภัยเม่ือขับขี่เร็ว ๆ เท่านั้น โดยผู้ให้                          

ข ้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความเห็นว่า หากขับข่ีและโดยสารรถจักรยานยนต์ด ้วย                           

ความระมัดระวังก็ไม่จ�ำเป็นต้องสวมหมวกนิรภัย ขณะที่อีกส่วนหนึ่งจะใส่เป็นประจ�ำ                   

ทัง้นี ้ ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัมคีวามคดิเหน็ว่า คนทีส่วมหมวกนริภยักส็ามารถบาดเจบ็ได้เท่ากบั                

คนที่ไม่สวมหมวกนิรภัยเช่นกัน และเมื่อพบเห็นผู ้ขับขี่รถจักรยานยนต์ที่ไม่สวม                     

หมวกนิรภัย ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมดรู้สึกอยากให้พวกเขาสวมใส่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                 

ถ้าเป็นคนที่รู ้จักจะยิ่งอยากตักเตือนให้ปฏิบัติ และถ้าพบเห็นผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์                     

ที่หยิบหมวกนิรภัยมาสวมเมื่อเห็นต�ำรวจเท่านั้น จะรู้สึกไม่ดีอย่างยิ่ง

ผู ้ให้ข้อมูลหลักครึ่งหนึ่งสวมหมวกนิรภัย สาเหตุที่ผู ้ให้ข้อมูลหลักไม่สวม                        

หมวกนิรภัย เรียงตามล�ำดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนจะไม่                       

สวมหมวกนิรภัยในเวลากลางคืน เพราะท�ำให้การมองเห็นไม่ชัดเจน นอกจากนิสิตชาย                

1 คนที่สวมหมวกนิรภัยเป็นประจ�ำแล้ว ผู ้ให้ข้อมูลหลักที่เหลือทั้งหมดคิดว่า ผู้ที่                         

สวมหมวกนิรภัยเป็นพวกเด็กเรียน เชย ผู้ให้ข้อมูลหลัก 5 คน ทั้งเพศชายและหญิง              

กลัวผมเสียทรง ผู้ให้ข้อมูลหลักเพศชาย 3 คนไม่สวมหมวกนิรภัยเพราะร้อน อึดอัด                

ร�ำคาญ สวมใส่ไม่สบาย หนักศีรษะ สกปรก ผู้ให้ข้อมูลหลักเพศชาย 2 คนไม่สวม                      

หมวกนิรภัยเพราะไม่มีท่ีเก็บ พกพาล�ำบาก กลัวหาย ผู้ให้ข้อมูลหลักเพศหญิง 1 คน                

ไม่สวมหมวกนิรภยัเพราะความเร่งรบี ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัเพศหญงิ 1 คนไม่สวมหมวกนริภยั

เพราะรูปทรงของหมวกนิรภัยไม่น่าสวมใส่

ในแง่ของแรงจงูใจ ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัทัง้หมดรบัรูถ้งึโครงการสวมหมวกนริภัย 100%                   

จากป้ายข้างทาง รู้สึกว่าเป็นโครงการที่ดี โดยมีความคิดเห็นว่าการใช้มาตรการทาง

กฎหมายโดยให้เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจมาดักจับน้ันได้ผลกว่าการหักคะแนนความประพฤติ                    

ผู ้ ให ้ข ้อมูลหลักทั้งหมดรู ้สึกเฉย ๆ ไม ่ได ้รู ้สึกชอบสื่อประชาสัมพันธ ์โครงการ                                         

สวมหมวกนิรภัย 100% แม้จะมีโครงการสวมหมวกนิรภัย 100% แล้วก็ตามแต่นิสิต                  

ส่วนใหญ่จะสวมหมวกนิรภัยเมื่อผ่านจุดตรวจเท่านั้น ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมดมี                    
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ความคิดเห็นว่าเป็นเรื่องท่ีไม่ควรปฏิบัติแต่บางคนก็ยังมีพฤติกรรมเช่นนั้นอยู่ ผู้ให้                     

ข้อมูลหลักมีความคิดท่ีคล้ายกันในเรื่องยุทธวิธีการออกแบบสื่อเพื่อการรณรงค์                         

การสวมหมวกนิรภัย โดยผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมดชอบการใช้ Endorser จากเพื่อนนิสิต

ด้วยกัน อาจอิงกระแสหรือไม่ก็ได้ ผู้ให้ข้อมูลหลัก เพศชาย 4 คน เพศหญิง 1 คน                

ชอบ Fear appeal ผู ้ให้ข้อมูลหลักเพศหญิง 1 คนชอบ Humor appeal ผู้ให้                       

ข้อมูลหลักทุกคนมีความคิดเห็นว่า นอกจากมาตรการทางกฎหมายและประสบการณ์              

ตรงแล้ว การรณรงค์ให้สวมหมวกนิรภัย 100% เป็นเรื่องที่ยากมาก

ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมดรับข่าวสารจากสื่อบุคคลผ่านทางเพื่อนและอาจารย์                    

ผู ้ให้ข้อมูลหลักครึ่งหนึ่งไม่รับข่าวสารจากสื่อมวลชน ส่วนอีกครึ่งหนึ่งชมโทรทัศน์                         

รายการข่าวและรายการบันเทิงจากช่อง 3 ช่อง One และไทยรัฐทีวี ผู้ให้ข้อมูลหลัก                       

เพียงคนเดียว (นิสิตชาย ปี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์) อ่านหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ส่ือที่                   

เข้าถงึผูใ้ห้ข้อมลูหลกัมากทีส่ดุ คอื สือ่อนิเทอร์เนต็ ประกอบไปด้วย Google, Facebook,                    

IG, Youtube, Email, และ Website ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ สื่อเฉพาะกิจที่                

เป็นป้ายประกาศก็ยังเป็นสื่อที่เข้าถึงผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมด

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย

จากการศึกษาของ Jackson (2005) ที่ค้นพบว่า วิธีเดียวในการดึงข้อมูลเชิงลึก

ออกมาได้นั้น คือ ต้องผ่าน S.A.M. คือ ด้านสังคม (Social) โดยค้นหาว่า พวกเขา                       

ท�ำพฤติกรรมเหล่านั้นกับใคร ด้านการกระท�ำ (Actions) โดยค้นหาว่าพวกเขาท�ำอะไร 

และด้านแรงจูงใจ (Motivations) โดยค้นหาว่าพวกเขาคิดหรือรู้สึกอย่างไร ซึ่งผล                   

การวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักจากมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐในอ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัชลบรุ ี ใส่ใจในการศกึษามาก อกีทัง้ยงัชอบเข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์                      

ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัไม่มปัีญหาเรือ่งค่าใช้จ่าย ตรงกันกับทีม่หาวทิยาลยัมหดิล (2559) ค้นพบว่า                

กลุ่มเจเนอเรชั่นซีเป็นประชากรที่เจริญเติบโตท่ามกลางการเลี้ยงดูที่มีคุณภาพมากขึ้น             

มีอ�ำนาจซื้อที่สูง เพราะผู้ปกครองให้ความใส่ใจทุ่มเทมากยิ่งขึ้นกว่าในอดีต ส�ำหรับ            

ความคิดเห็นที่มีต่อสังคมของมหาวิทยาลัยตนเองนั้น ผู้ให้ข้อมูลหลักมองว่า สังคมของ

มหาวทิยาลยัตนดเีด่นเทยีบเท่ากบัมหาวทิยาลยัอืน่ ๆ ในหลาย ๆ ด้าน โดยผูใ้ห้ข้อมลูหลกั                

มีรูปแบบการด�ำรงชีวิตใน 2 ลักษณะ ลักษณะแรกจะเป็นกลุ่มกิจกรรม คือ สนใจต่อ              
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การใช้ชวีติอยูก่บักจิกรรมด้านสงัคมตามความพอใจของตนเองหรอืของกลุม่เพือ่นเป็นหลกั               

อกีลกัษณะจะเป็นกลุม่สมาคม คอื ชอบใช้ชวีติอยูกั่บความสมัพนัธ์กบัเพือ่น ชอบการสังสรรค์/

สนุกสนานบันเทิงมากกว่ากิจกรรมด้านอื่น ๆ ซึ่ง Kauffmann (1997) อธิบายว่า นิสิต

มหาวิทยาลัยประเภทนี้ต้องการแสวงหาความมั่นคงทางสังคม เพราะบางครั้งเมื่อเข้ามา

ในมหาวิทยาลัยก็เกิดความรู้สึกเหมือนคนหลงทาง การท่ีเข้ามหาวิทยาลัยเพราะเป็นที่               

ท�ำให้เขาได้คลายความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับทางบ้าน พยายามคิดหาทางห่างจากบ้าน                

เพื่อต้องการความอิสระ จึงต้องการท่ีจะช่วยสนองความต้องการทางจิต หาคนที่ถูกใจ             

เป็นเพื่อนตรงกันกับที่ Newcomb et al., (1967) กล่าวว่านิสิตประเภทกลุ่มสังคม              

(The Social group) จะสนใจเฉพาะเรื่องของสังคม เรื่องสนุกสนาน มีนัดกับเพื่อน            

ต่างเพศเสมอ เช่นเดียวกันกับแพรวพรรณ โสมาศรี (2556) ที่สรุปว่า นิสิตที่ชอบ                 

ด้านสังคมและกิจกรรมนั้น ความสัมพันธ์ของกลุ่มเพื่อนและอิทธิพลของกลุ่มเพื่อนจะมี

ความส�ำคัญอย่างมากส�ำหรับชีวิตภายในมหาวิทยาลัยของพวกเขา หากมีความสัมพันธ์             

ที่ดีกับเพื่อน ได้รับการยกย่องและยอมรับ จะท�ำให้มีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและส่งผล              

ที่ดีต่อการศึกษา ในขณะเดียวกันการปฏิบัติตนของนิสิตเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรม             

ของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ก็มีความส�ำคัญต่อการใช้ชีวิตของพวกเขาด้วย

ผู้ให้ข้อมูลหลักที่สวมหมวกนิรภัยให้เหตุผลถึงปัจจัยที่ท�ำให้พวกเขาเลือกสวม

หมวกนิรภัยว่า มาจากประสบการณ์ที่ตนเคยประสบอุบัติเหตุและจากการตรวจจับของ

ต�ำรวจจราจรซึ่งตรงกันกับทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) ของ Vroom 

(1964) ที่เสนอว่า บุคคลจะตัดสินว่าจะท�ำพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือไม่นั้น                        

ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับความคาดหวังต่อความยุ่งยากในการกระท�ำส่ิงนั้น และอีกส่วนหนึ่ง                

ขึ้นอยู่กับความคาดหวังเก่ียวกับผลท่ีเกิดข้ึนท้ังในแง่บวกและลบ และตรงกับที่วัฒนวงศ์ 

รตันวราห (2557) ซึง่ค้นพบว่า ในสงัคมชนบทปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการสวมหมวกนริภัย              

ในการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์มากทีส่ดุ คอื การรบัรูค้วามรนุแรง นอกจากนี ้ ยงัตรงกนักบั             

ชตีพิทัธ์ ขอนพกิลุ และคณะ (2558) ทีแ่สดงให้เหน็ว่า ปัจจยัความเข้มงวดของเจ้าหน้าที่               

ต�ำรวจมีผลต่อการสวมหมวกนิรภัยมาเป็นอันดับแรก 

ทั้งนี้ผู ้ ให ้ข ้อมูลหลักคิดว ่านโยบายการรณรงค์สวมหมวกนิรภัย 100%                              

ในมหาวิทยาลัยนั้นเป็นสิ่งที่ดี ผู้ให้ข้อมูลหลักรู้จักโครงการจากป้ายข้างทาง แต่กลับ                  

รู ้สึกเฉย ๆ ไม่ได ้รู ้สึกชอบสื่อประชาสัมพันธ์โครงการสวมหมวกนิรภัย 100%                                  
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ที่มหาวิทยาลัยจัดท�ำ จึงไม่จูงใจเพียงพอให้เกิดพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัย ผู้ให้              

ข้อมลูหลกัรบัข่าวสารจากสือ่บคุคลผ่านทางเพือ่นและอาจารย์ สือ่ทีเ่ข้าถงึผูใ้ห้ข้อมลูหลกั               

มากที่สุด คือ สื่ออินเทอร์เน็ต ประกอบไปด้วย Google, Facebook, IG, Youtube, 

Email, และ Website ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ สื่อเฉพาะกิจที่เป็นป้ายประกาศ                 

กย็งัเป็นสือ่ทีเ่ข้าถงึผูใ้ห้ข้อมลูหลกัมากทีส่ดุเช่นกนั ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัส่วนใหญ่ไม่รบัข่าวสาร

จากสื่อมวลชน โดยกลุ่มท่ีรับข่าวสารจากสื่อมวลชนจะชมโทรทัศน์รายการข่าวและ

รายการบนัเทงิจากช่อง 3 ช่อง One และไทยรฐัทวี ี ตรงกนักบัทีว่ฤดา วรอาคม (2557)              

น�ำเสนอว่า เจเนอเรชั่นซีนั้นอยู่ได้ด้วยเทคโนโลยี (Tech innate) เน่ืองด้วยพวกเขา                

เกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลย ี จงึมคีวามเคยชินกับวฒันธรรมการพดู ภาษา ภาพ ด้วยรปูแบบ             

ของข้อมูลที่ใช้เวลาสั้น ๆ ในการท�ำความเข้าใจ ชอบการสื่อสารด้วยข้อมูลที่คลุมเครือ

ตคีวามได้หลายอย่าง เช่น สติก๊เกอร์ หรอืรปูถ่าย เป็นต้น นอกจากนีย้งัเป็นเจเนอเรชัน่                         

ที่คิดได้เอง (Self-directed) ด้วยถูกเลี้ยงมาในระบบเปิดมากขึ้น นั่นคือ ผู้ปกครอง                    

ให้โอกาสลูกในการตัดสินใจ เรียนผิดเรียนถูกได้ด้วยตัวเองทั้งในชีวิตจริงและผ่าน                       

มุมมองของข้อมูลจากกูเก้ิล เจเนอเรช่ันซีจึงมีคุณลักษณะชอบเรียนรู้และคิดได้เอง                   

เช่นเดียวกันกับการวิเคราะห์ของผู ้จัดการรายสัปดาห์ (2559) ที่พบว่า ผู้บริโภค                       

วัยเจเนอเรชั่นซีจะใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ช่องทางเสมือนจริงในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ต่าง ๆ จะเข้ามามีบทบาทกับการด�ำเนินชีวิต (Life style) ของคนกลุ่มนี้

ผู ้ให้ข ้อมูลหลักมีความคิดท่ีคล้ายกันในเรื่องยุทธวิธีการออกแบบสื่อเพื่อ                      

การรณรงค์การสวมหมวกนิรภัย โดยท้ังหมดชอบการใช้ Endorser จากเพื่อนนิสิต                

ด้วยกัน อาจอิงกระแสหรือไม่ก็ได้ ผู ้ให้ข้อมูลหลักเพศชายและหญิงส่วนหน่ึงชอบ                    

Fear appeal ผู้ให้ข้อมูลหลักเพศหญิงส่วนหน่ึงชอบ Humor appeal โดยส่วนใหญ่                 

ชอบงานที่มีความคิดสร้างสรรค์โดดเด่น เช่นเดียวกันกับการวิเคราะห์ของผู้จัดการ                     

รายสัปดาห์ (2559) ท่ีพบว่า ความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นเอกลักษณ์เป็นส่ิงส�ำคัญที่สุด                  

ส�ำหรับเจเนอเรชั่นน้ี และจากการวิเคราะห์ของ Positioning Magazine (2558)                   

ที่พบว่ากลุ่มเจเนอเรชั่นซีมักได้รับข้อมูลข่าวสารมากเกินไป ผู้ส่งสารจึงต้องพยายาม                   

อย่างหนักเพื่อดึงดูดความสนใจจากพวกเขาให้ได้ เพื่อที่จะสามารถเจาะกลุ่มคน                        

วัยเจเนอเรชั่นซีได้ตรงเป้าหมายมากที่สุด (ผู้จัดการรายสัปดาห์, 2559)
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จากผลการวจิยัทีพ่บว่า ปัจจยัภายในหรอืปัจจยัทางจติวทิยา และปัจจยัภายนอก                      

หรือปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรมไม่มีผลต่อการตระหนักรับรู ้เกี่ยวกับความปลอดภัย                 

ดังนั้น การสื่อสารเพื่อรณรงค์หรือส่งเสริมที่เน้นการขับขี่เพื่อความปลอดภัย จึงไม่ได้                

ช่วยให้นิสิตตระหนักรับรู้หรือเปลี่ยนพฤติกรรมมาสวมหมวกนิรภัยได้ในทันที แต่การใช้

กฎระเบียบหรือกฎหมายบังคับให้นิสิตสวมหมวกนิรภัยจากต�ำรวจจราจรน้ัน กลับมี                  

แนวโน้มว่าจะได้ผลมากกว่า ทัง้นี ้ การใช้รปูแบบของการก�ำหนดกฎข้อบงัคบัอย่างจรงิจงันัน้                 

ผลดีที่เกิดขึ้น คือ จ�ำนวนนิสิตท่ีสวมหมวกนิรภัยจะเพิ่มข้ีนและจ�ำนวนนิสิตที่บาดเจ็บ            

จะลดลงดงัตวัเลขทีเ่คยปรากฎในปี พ.ศ. 2555 แต่ผลเสยีทีอ่าจตามมา คอื เมือ่ใดกต็าม               

ที่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจไม่ได้มีการปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองจริงจัง นิสิตก็จะเลิกสวมหมวกนิรภัย           

ไปโดยปริยายเช่นกัน เพราะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมน้ันเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอน 

เช่นเดียวกันกับที่ Prochaska, Morcross, Diclemente (2006) พบว่า ควรมีการให้

โปรแกรมตามกระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ีตรงกับระยะหรือขั้นตอนของแต่ละบุคคล              

และจดักจิกรรมไปพร้อม ๆ กัน โดยเริม่ต้นจากการสร้างแรงจงูใจ การรบัรู ้ และตระหนกัถงึ                 

ผลเสยีก่อน ตามล�ำดบัขัน้ตอนของการใช้กระบวนการเปลีย่นแปลง จากนัน้จงึหาแนวทาง               

ในการสร้างแรงจงูใจ เพ่ือเพิม่การรบัรูถ้งึผลดใีนภายหลงั อกีทัง้ควรสร้างสภาพสิง่แวดล้อม                 

ที่เอื้ออ�ำนวย ไม่ว่าจะเป็นนโยบายกฎระเบียบข้อบังคับหรือการจัดสถานที่ก็ตาม 

ข้อเสนอแนะ

1.	 จากผลการวิจัยพฤติกรรมเชิงลึกที่ได้ ทีมการตลาดและทีมสร้างสรรค์                     

ควรปรับกลยุทธ์และยุทธวิธีในการสื่อสารกับกลุ ่มเป้าหมายให้ตรงจุดมากยิ่งขึ้น                           

จากเดิมที่เคยใช้สื่อผ่านวารสารของมหาวิทยาลัย ป้ายผ้า และโปสเตอร์ ที่ประกอบ                  

ไปด้วยเนื้อหาตรงไปตรงมาและภาษาท่ีเป็นทางการ เปลี่ยนเป็นการประชาสัมพันธ์

โครงการผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตและป้ายประกาศในมหาวิทยาลัย โดยเน้นเนื้อหาแบบ

สร้างสรรค์ตรงกลุ่มเป้าหมาย สื่อถึงอันตรายจากการขับขี่ที่แม้จะเป็นระยะใกล้หรือ                  

ในเวลากลางคืนก็ตาม ด้วยภาพที่ใช้นิสิตเป็นผู้แสดง

2.	 การให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจช่วยกวดขันด้านกฎหมายอย่างสม�่ำเสมอ ยังถือเป็น

มาตรการขั้นเด็ดขาดที่ควรน�ำไปปฎิบัติเพื่อสร้างให้เกิดพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัย                

ในกลุ่มนิสิต ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรท�ำความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในท้องที่                   
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ด้วยการจัดท�ำโครงการท่ีให้ท้ังคุณและโทษ เช่น การประกวดแข่งขัน มอบรางวัลให้                  

กับนิสิตที่สวมหมวกนิรภัย การให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจช่วยตั้งด่านตรวจบริเวณภายใน                 

และรอบ ๆ มหาวิทยาลัย รวมไปถึงถนนสายหลักอย่างจริงจัง สม�่ำเสมอ แล้วด�ำเนิน               

การตักเตือน เทียบปรับ เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ

บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของนิสิต

มหาวทิยาลยัในการสวมหมวกนริภยั” สนบัสนนุโดยคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ�ำปีงบประมาณ 2560
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