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บทคัดย่อ 

การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์สญัญะทีส่�ำคญัแก่ผูร้บัสารของนทิรรศการ

บทเรียนในความมืด จากความรู้สึกเวทนาต่อผู้พิการทางสายตาเป็นการยอมรับและ                

เข้าใจ โดยใช้หลักทางสัญวิทยาในการวิเคราะห์และถอดสัญญะความหมายการสื่อสาร                          

จากแหล่งข้อมลู 2 ประเภท ได้แก่ การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วมของผูว้จิยั และการสมัภาษณ์                

เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมประสบการณ์นิทรรศการบทเรียน            

ในความมืด ด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ผ่านแนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง                       

(Transformative learning) โดยผลการศึกษาพบว่า นิทรรศการบทเรียนในความมืด             

มี 4 สัญญะที่ท�ำให้ผู ้รับสารเปลี่ยนจาก “เวทนา” เป็น “ยอมรับและเข้าใจ” คือ                               

1) บทสนทนา 2) ความมืด 3) ผู้น�ำทาง 4) ผู้เข้าร่วมประสบการณ์ซึ่งเป็นไปตาม                         

แกนหลกัของกระบวนการเรยีนรูเ้พือ่การเปลีย่นแปลง ทัง้นีผ้ลการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง                

ผู้เข้าร่วมประสบการณ์พบว่า ผู้เข้าร่วมประสบการณ์มีทัศนคติที่เข้าใจและยอมรับใน              

ตวัผู้พิการทางสายมากขึ้น แต่ยังคงมีความสงสารเวทนาอยู่ ในอนาคตต่อยอดครั้งนี้ไปสู่            
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การสื่อสารผ่านสื่อกิจกรรมอื่น ๆ ที่สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของความสงสาร                  

เวทนาต่อผู้พิการทางสายตาได้อย่างสมบูรณ์

ค�ำส�ำคัญ: ผู้พิการทางสายตา, สัญญะ, นิทรรศการบทเรียนในความมืด

Abstract

This study aimed at analyzing the signification signs that the visitors 

received the message from Dialogue in the Dark Exhibition-changing                         

their attitudes and perceptions toward blind people from pity into                          

acceptance and understanding. Semiotics was employed to analyze                            

two data sources, namely, data collected from the researcher’s                                   

participatory observation, and data collected through in-depth interviews 

from people participating in the exhibition. The descriptive analysis                            

was used through transformative learnings. The study found 4 key signs, 

that changed the participants’ pity to acceptance and understanding,                        

included 1) dialogue, 2) darkness, 3) guides, and 4) visitors that assisted                      

to change the visitors’ attitudes and perceptions toward blind people.                     

All these signs were the key factors to support transformative learning 

process among them. The results from the interviews also revealed                        

that the visitors gained a better understanding, respect, and acceptance 

toward blind people; however, they still had a pity feeling toward                             

them. In the future, to continue changing the people’s feeling toward                        

the blind, we could convey the message through other activities that                     

could completely change the attitude of compassion for the visually                       

impaired. 
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บทน�ำ

การสูญเสียดวงตาไม่ใช่การสูญสิ้นทุกอย่างในชีวิต เป็นความจริงที่ปฏิเสธไม่ได้

เกี่ยวกับคนตาบอด ซึ่งไม่ใช่แต่เพียงผู้พิการเองท่ีรู้สึกย่อท้อไร้ค่าในภาวะที่ตนไร้ดวงตา 

แต่ผู้คนรอบข้างและสังคมก็มีส่วนร่วมอยู่มากในการสร้างความรู้สึกต�่ำต้อยด้อยค่าให้แก่

ผูพ้กิารทางสายตา ไม่ว่าจะเป็นการไม่เชือ่มัน่ว่าจะเรยีนรูพ้ฒันาตนเองได้เหมอืนคนทัว่ไป                   

ไม่วางใจในการท�ำงาน ไม่สามารถด�ำเนนิชวีติได้อย่างคนปกต ิ แม้แต่การช่วยเหลอืต่าง ๆ                      

ก็มีส่วนในการสร้างความรู้สึกด้อยค่าในตัวเองของผู้พิการทางสายตาด้วยเช่นกัน 

มักมีผู ้เปรียบเทียบเสมอว่าโลกของคนตาบอดนั้น คือ โลกแห่งความมืดมิด            

และข้อเปรียบเทียบนี้เองกลายเป็นจุดเริ่มที่แบ่งโลกของคนตาบอดออกจากโลกของ               

คนทัว่ไป โดยมจีนิตนาการความเชือ่และประสบการณ์เกีย่วกบัความแตกต่างนานาประการ                     

เป็นปัจจัยสนับสนุน (กิตติพงศ์ สุทธิ, 2549)

จีรพร แผ้วกิ่ง และโสภา อ่อนโอภาส (2546) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้พิการจะพบ                  

อุปสรรคทั้งตนเองและสภาพแวดล้อม ด้วยความพิการที่มีส่วนท�ำให้รู้สึกด้อยค่าและ                  

ไม่กล้าแสดงออกทางสังคม และด้วยเจตคติของคนในสังคมที่ไม่เห็นความส�ำคัญของ                    

ผู้พิการต่อการออกมาใช้ชีวิตในสังคม

ในเวลาหยิบยื่นความช่วยเหลือ จึงมักมาในรูปแบบของการสงเคราะห์มากกว่า                   

การสร้างโอกาส และสร้างปัจจัยที่เอื้อให้คนตาบอดได้พัฒนาศักยภาพของตน อันจะน�ำ                 

ไปสู่การด�ำเนินชีวิตที่สามารถพึ่งพาตนเองได้และเป็นอิสระ (วีระศักดิ์ จันทร์ส่องแสง, 

2549)

โดยทศันคตเิหล่านีอ้ยูบ่ทฐานของแนวคดิ “สงเคราะห์นยิม” หรอื “เวทนานยิม” 

คือ การรู้สึกเวทนาสงสาร โดยการรับรู้ดังกล่าวส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นมาจากการรับรู้ผ่าน                 

สือ่ต่าง ๆ โดยพวงแก้ว กจิธรรม (2557) ได้กล่าวไว้ว่า ประชาชนยงัรบัรู ้หรอืมคีวามเชือ่    

ตามที่สื่อส่วนใหญ่น�ำเสนอว่า ความพิการหรือผู ้พิการเกิดจากบาปกรรมที่ผู ้พิการ                

คนในครอบครัว หรือคนใกล้ชิดท�ำไว้ในชาติก่อน รวมถึงผู้พิการรักษาไม่หาย ช่วยเหลือ

ตัวเองไม่ได้ ท�ำอะไรไม่ได้ น่าสงสาร น่าเวทนา จึงเป็นภาระของครอบครัวที่ต้องชดใช้

กรรม โดยการเลี้ยงดูผู้พิการไปตลอดชีวิต ซ่ึงภาพลักษณ์ของผู้พิการในสายตาของส่ือ        

จึงเกิดจากการบอกเล่าต่อ ๆ กันมา และการพบเห็นผู้พิการอย่างฉาบฉวย ผู้พิการ                    

จึงยังคงถูกสื่อน�ำเสนอในเชิงลบ พร้อมกันน้ันสื่อยังมักเอาข้ออ่อนด้อยหรือข้อบกพร่อง
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ของผู้พิการมาล้อเลียนเพื่อสร้างความสนุกสนานให้คนรับสื่อ ทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้นนี้

แสดงให้เห็นถึงมายาคติของคนในสังคมท่ีมีต่อผู ้พิการทางสายตา ซึ่งจะเห็นได้ว่า                          

สื่อถือว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญในการก่อให้เกิดมายาคติข้างต้น ดังน้ันถือได้ว่า ส่ือมีอิทธิพล                  

ในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการลบล้างมายาคติเดิมที่มีต่อผู้พิการทางสายตา                  

ไปสู่การสร้างการรับรู ้ เข้าใจ และทัศนคติของประชาชนที่มีต่อผู้พิการทางสายตา                     

ในเชงิบวก คอื การพงึเข้าใจว่า ผูพ้กิารมศีกัดิศ์รแีห่งความเป็นมนษุย์และสิทธพิลเมอืงไทย              

อย่างเท่าเทยีมกบัคนทัว่ไป ข้อจ�ำกดัหรอืความบกพร่องเป็นเพยีงความแตกต่างอนัเกดิจาก

สาเหตุที่อธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ได้ ผู้พิการท่ีได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพอย่างเหมาะสม

สามารถพึ่งพาตนเอง ศึกษา ประกอบอาชีพ มีรายได้ และสามารถร่วมสร้างสังคม                        

ที่ทุกคนอยู่เย็นเป็นสุขอย่างเท่าเทียมกัน

สื่อ (Channel) คือ เครื่องมือหรือตัวกลางท่ีใช้ในการน�ำข่าวสาร เรื่องราว                        

(Message) จากผูส่้งสาร (Sender) ไปสูผู่ร้บัสาร (Receiver) โดยสือ่ในปัจจบุนัสามารถ

จ�ำแนกรูปแบบและประเภทของสื่อได้อย่างหลากหลายมากขึ้น โดยมีส่ือประเภทหน่ึง                 

ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่สื่อใหม่ แต่ก็เป็นสื่อที่มีการพัฒนารูปแบบไปตามยุคตามสมัยอย่างเห็น  

ได้ชัดนั้นก็คือ สื่อกิจกรรม (Promoted activities) ซ่ึงรูปแบบหน่ึงของส่ือกิจกรรม                  

ที่ได้รับความนิยมและเป็นท่ีสนใจก็คือ นิทรรศการ (Exhibitions) Kaplan (1995                     

อ้างถงึใน พธ ูคศูรีพิทกัษ์, 2556) เป็นนกัเขียนท่านหนึง่ทีไ่ด้ร่วมเขยีนหนงัสือ In Museum 

Media Message กล่าวว่า นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์นั้นเป็นผลิตผลการวิจัยที่ผ่าน

กระบวนการจัดการเพื่อน�ำเสนอความคิดและสื่อสารผ่านสัมผัสต่าง ๆ สัมผัสทางสายตา

ที่ผ่านกระบวนการทางความคิดและวัฒนธรรม กล่าวได้ว่า การน�ำเสนอของนิทรรศการ

มิใช่เพียงแต่น�ำเสนอด้วยรูปภาพและข้อความเท่านั้น แต่ควรจะน�ำเสนอโดยนึกถึง                  

ผสัสะต่าง ๆ พยายามเข้าถึงจติใจของผูช้ม เข้าถงึอารมณ์ความรูส้กึของผูช้ม การน�ำเสนอ

ด้วยวิธีการที่หลากหลายที่ผู้ชมมิอาจคาดเดาได้นั้น จะท�ำให้ผู้ชมตื่นเต้นมากขึ้นและ                 

ได้ประสบการณ์ที่แตกต่างกลับไป ผู้ชมเป็นผู้ปฏิบัติการที่มีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น                

ในกระบวนการสื่อสารทั้งหมด ผู้ชมน�ำประสบการณ์แปลกใหม่ ความรู้ และมุมมอง                

ไปใช้ในการเรียนรู้ในประวัติศาสตร์และบริบททางวัฒนธรรม

โดยในวงวิชาการพิพิธภัณฑ์นั้น หากพิพิธภัณฑ์หรือนิทรรศการใดสามารถท�ำให้            

ผูช้มเกดิการเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ข้ึีน ย่อมหมายถงึ พพิธิภณัฑ์นัน้ประสบความส�ำเรจ็
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โดยการเปลี่ยนแปลงที่กล่าวมาน้ัน คือ การพัฒนาความรู้หรือทักษะ การขยายฐาน                  

ความสัมพันธ์ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เปลี่ยนพฤติกรรม การสร้างความหมายใหม่             

ของประสบการณ์ (Sawyer et al., 2002) ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดการเรียนรู้                   

สู่การเปลี่ยนแปลง (Transformative learning) ซึ่งหมายถึง การที่บุคคลสามารถ                  

สร้างที่จะสร้างความหมายใหม่ของประสบการณ์ ผ่านการตรึกตรองใคร่ครวญ และ

ทบทวนกรอบความคิดเดิมที่ตนเองคุ้นชิน สะท้อนความคิดและพยายามเปล่ียนแปลง                

ไปสู่สิ่งที่เชื่อถือได้ถูกต้องและเที่ยงตรงกว่า (Mezirow et al., 1990) จากความส�ำคัญ 

ในการศึกษาการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้สู ่การเปลี่ยนแปลงในนิทรรศการที่กล่าวมา                  

ข้างต้น ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า นทิรรศการเรยีนในความมดื หรือ Dialogue in the Dark                                

มคีวามเหมาะสมในการศกึษาครัง้นี ้ เนือ่งจากนทิรรศการ “บทเรยีนในความมดื: Dialogue               

in the Dark” ได้พัฒนาสร้างเป็นนิทรรศการชั่วคราวและถาวร จัดแสดงมาแล้วกว่า                   

160 เมือง 35 ประเทศท่ัวโลก โดยนิทรรศการน้ีจะกระตุ้นให้ผู้เข้าชมได้ตระหนักถึง                  

ความส�ำคัญของประสาทสัมผัสในร่างกายของเราว่ามีความส�ำคัญยิ่งนัก ซึ่งถือเป็น                    

การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ในสังคมแห่งวิทยาศาสตร์ที่ไม่มีพรมแดนได้อย่างแท้จริง                 

(จัตุรัสวิทยาศาสตร์, 2555) 

จุดเริ่มต้นของ Dialogue in the Dark ก่อตั้งโดย Andreas Heinecke                       

ชาวเยอรมันที่มีเชื้อสายยิว จากเหตุการณ์ในอดีตท่ีน่าสะเทือนใจของชาวยิวในยุคนาซี 

ท�ำให้เขาสนใจในปัญหาการกีดกันทางสังคม ความไม่เท่าเทียม และความเหลื่อมล�้ำ                    

ของสังคม โดยเมื่อวันหนึ่งในขณะที่เขาท�ำหน้าที่เป็นนักหนังสือพิมพ์ และได้พบกับ                     

หนุ่มผู้พิการทางสายตาผู้หนึ่ง ท�ำให้เขาได้รับรู้เรื่องราวของผู้พิการทางสายตาที่ด�ำเนิน

ชีวิตอยู่ในสังคมโดยไม่ได้รับความเป็นธรรม ท�ำให้เขาเกิดแรงบันดาลใจในการสร้าง                

ความตระหนักต่อสังคมท่ีมีต่อผู้พิการทางสายตา เพื่อให้ผู้คนในสังคมเกิดความเข้าใจ                     

ที่ถูกต้องถึงมุมมองด้านความคิด ความต้องการ และการด�ำเนินชีวิตของผู้พิการทาง               

สายตา เขาจึงได้ก่อตั้งนิทรรศการ Dialogue in the Dark ขึ้นในปี 1988 โดยมี                           

การหมุนเวียนจัดแสดงนิทรรศการทั่วโลก และได้รับความสนใจเข้าชมจากผู้คนทั่วโลก

กว่า 6 ล้านคน ก่อให้เกิดการจ้างงานผู้พิการทางสายตากว่า 6 พันคน (วรินทรา                 

ศิริสุทธิกุล, 2557)
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ส�ำหรับนิทรรศการ Dialogue in the Dark ในเมืองไทยนั้น ถือก�ำเนิดขึ้นเป็น   

คร้ังแรกโดยสร้างนทิรรศการชัว่คราวขนาด 200 ตารางเมตร ในงานสปัดาห์วทิยาศาสตร์ 

ช่วงเดือนสิงหาคม 2551 หลังจากน้ันนิทรรศการได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ท�ำให้                 

ได้น�ำมาจดัแสดง ณ จตัรุสัวทิยาศาสตร์ ช้ัน 4 อาคารจามจรุสีแควร์ สามย่าน กรงุเทพฯ             

บนพื้นที่นิทรรศการประมาณ 600 ตรม. และยังคงด�ำเนินการภายใต้องค์การพิพิธภัณฑ์

วทิยาศาสตร์แห่งชาต ิ (อพวช.) จนถงึปัจจบุนัโดย Dialogue in the Dark นทิรรศการ                 

บทเรียนในความมืดในประเทศไทย มีสถิติผู้เข้าชมนิทรรศการในปี 2014 เป็นจ�ำนวน 

18,473 คน ซึ่งมากที่สุดเป็นอันดับ 3 ของเอเชีย 

โดยจากวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา เรื่องการประกอบสร้างชุดสัญญะแห่ง 

การเรียนรู้เพื่อสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อบุคคลพิการทางสายตาของนิทรรศการบทเรียน    

ในความมดื (อนรุกัษ์ จนัทร์ด�ำ, 2559) ผลการศกึษารปูแบบการส่ือสารของนทิรรศการ              

บทเรยีนในความมดืพบว่า นทิรรศการบทเรยีนในความมดืมวีตัถปุระสงค์หลักในการสร้าง

มายาคติใหม่เพื่อลบล้างมายาคติเดิมท่ีเก่ียวกับผู้พิการทางสายตา โดยให้ผู้มีสายตาดี                

มาทดลองเป็นผู้พิการทางสายตา เพื่อสร้างประสบการณ์ร่วมแก่ผู้เข้าร่วมประสบการณ์ 

เกิดกระบวนการสะท้อนความคิด และน�ำไปสู่การลดปัญหาความเหลื่อมล�้ำทางสังคม         

การกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงให้เกิดการยอมรับและความสนใจในปัญหาของผู้พิการ                 

รวมถึงการเปลี่ยนทัศนคติจากความสงสารเวทนาเป็นความยอมรับ เข้าใจ และเคารพ                   

ในตัวผู้พิการ ผ่านการสื่อสารภายในนิทรรศการบทเรียนในความมืด ซึ่งประกอบไปด้วย

ห้องจัดแสดงทั้งหมด 6 ห้อง โดยมีจุดเริ่มต้นจากห้องรับรอง และพัฒนาเหตุการณ์                      

ต่อไปในห้องตลาด ห้องป้ายรถประจ�ำทาง ห้องดนตรี และห้องบาร์ ซึ่งเหตุการณ์                    

ดังกล่าวที่เกิดขึ้นจะเป็นการสร้างประสบการณ์ให้แก่ผู้เข้าร่วมประสบการณ์ในมุมมอง                  

ผู้พิการทางสายตา และเข้าสู่ข้ันภาวะวิกฤตในห้องบาร์ เมื่อผู้น�ำทางเฉลยว่าตนเป็น                      

ผู้พิการทางสายตา น�ำไปสู่ภาวะคลี่คลายต่อมาในขณะที่ผู้เข้าร่วมประสบการณ์ได้มี              

โอกาสพดูคยุสอบถามทกุเรือ่งทีส่งสยัต่อผูน้�ำทาง และเข้าสูก่ารยตุเิรือ่งราวเมือ่ผูเ้ข้าร่วม

ประสบการณ์ได้ออกมาสู่แสงสว่างและได้เห็นใบหน้าของผู้น�ำทาง รวมถึงได้เขียน                   

ความรู้สึกในสมุดเยี่ยมชม ทั้งนี้การสื่อสารภายในนิทรรศการบทเรียนในความมืดยังให้

ความส�ำคัญกับบทสนทนา การพูดคุยท่ีเกิดขึ้นระหว่างผู้เข้าร่วมประสบการณ์ซึ่งเป็น                

ผู้มีสายตาดี และผู้พิการทางสายตา ซึ่งได้แก่ ผู้น�ำทาง พนักงานขับรถ และพนักงานบาร์ 
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ไม่ว่าจะเป็นการจดจ�ำชื่อและเรียกชื่อผู้เข้าร่วมประสบการณ์ ไม่บอกว่าผู้น�ำทางเป็น                  

ผู้พิการทางสายตา การซักถามข้อสันนิษฐาน การบรรยายบรรยากาศขณะนั่งรถตุ๊กตุ๊ก             

และการซักถามข้อสงสัยเกี่ยวกับผู้พิการทางสายตา 

จากผลการวิจัยข้างต้น ผู ้วิจัยได้น�ำมาท�ำการวิเคราะห์สัญญะที่ส�ำคัญแก่                        

ผู้รับสารของนิทรรศการบทเรียนในความมืดจากความรู้สึกเวทนาต่อผู้พิการทางสายตา

เป็นการยอมรับและเข้าใจ เพื่อน�ำมาอภิปรายและน�ำเสนอในบทความวิจัยฉบับนี้ต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

เพือ่วเิคราะห์สญัญะทีส่�ำคญัในการสะท้อนเป้าหมายหลกัทีพ่งึประสงค์ให้เกดิขึน้

แก่ผู้รับสารของนิทรรศการบทเรียนในความมืดจากเวทนาเป็นยอมรับและเข้าใจ

ทบทวนวรรณกรรม

1.	 แนวคิดเกี่ยวกับผู้พิการ

		  ผู้พิการ หมายถึง คนท่ีมีความผิดปกติหรือบกพร่องของร่างกาย สติปัญญา 

อารมณ์ และสังคม ซึ่งความผิดปกตินี้อาจรุนแรงส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการด้าน

ร่างกายและจิตใจได้ (ดารุณี อุทัยรัตนกิจ, 2538)

		  ประเภทของผู้พิการ

		  ประเภทของผู้พิการได้มีการก�ำหนดประเภท และค�ำจ�ำกัดความการพิการ            

ไว้อย่างหลากหลาย ผูว้จิยัขอสรปุประเภทและความหมายของการพกิารแบบต่าง ๆ ไว้ดงันี้

		  แนวคิดการมองเรือ่งความพกิาร ซึง่เป็นทีม่าของนโยบายหรอืโปรแกรมต่าง ๆ              

ที่มีการใช้อยู่ในโลกปัจจุบัน มีแนวคิด (Edmonds, 2005) 4 แบบ คือ 1) แนวคิด                       

การกุศล (Charity model) 2) แนวคิดเชิงการแพทย์ (Medical model) 3) แนวคิด                  

เชิงสังคม (Social model) 4) แนวคิดสิทธิพลเมือง (Citizenship model) ซ่ึงใน                            

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดสิทธิพลเมือง (Citizenship model) มาเป็นกระบวนทัศน์                

ในการศึกษาวิจัย เนื่องจากมีความสอดคล้องกับเป้าหมายหลังอันพึงประสงค์ของ

นทิรรศการบทเรยีนในความมดื โดยแนวคดินีช้ีถ้งึความต้องการเช่ือมโยงระหว่างแนวคิด                     

การแพทย์และแนวเชิงสังคม โดยใช้รูปแบบการพัฒนาแบบบูรณาการ (An integrated                     
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Development approach) ซ่ึงมีหัวใจอยู่ท่ีผู้มีส่วนเก่ียวข้องต่าง ๆ มีโอกาสเข้าร่วม            

รับประโยชน์และสร้างประโยชน์จากนโยบายด้านผู้พิการและบริการในชุมชน และ                    

ในสถาบันทุกระดับ 

		  แนวคดิทีก่ล่าวมาข้างต้นเป็นแนวคดิทีถู่กกล่าวถงึอย่างเป็นสากล แต่เนือ่งด้วย                  

ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาในบริบทสังคมไทย ท�ำให้ยังมีแนวคิดที่เกี่ยวกับข้องในการมอง                 

ผู้พิการในสังคมไทย ได้แก่ แนวคิดเรื่องกรรมและเวทนานิยม

		  ในประเทศไทยศาสนาพุทธมีอิทธิพลต่อการก�ำหนดความหมายของผู้พิการ                    

มาตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบันเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะในแง่สถาบันทางวัฒนธรรม                  

และในแง่ของหลกัธรรม โดยแนวคดิเรือ่งกรรมมคีวามเชือ่ในเรือ่ง กรรม บาป บญุ และ           

การเวียนว่ายตายเกิด ซึ่งจะเห็นได้ว่า กรรมจะเป็นสิ่งอธิบายที่มาของการเกิด ดังน้ัน                      

เพือ่ให้พ้นจากการเกดิจงึจ�ำเป็นต้องสร้างกศุลกรรม เพือ่ให้กลายเป็น “บญุ” หรอืกรรมดี  

ซึ่งในศาสนาพุทธก็ยังมีค�ำสั่งสอนในเรื่องการท�ำบุญท�ำทานและความเมตตากรุณา                   

ซึ่งอาจมองได้ว ่า โดยตัวหลักค�ำสอนเองแล้วมิได้มีความหมายในเชิงกดขี่บุคคล                

และซ�้ำหากมองตามเจตนารมณ์ของศาสนาพุทธ น่าจะเป็นการส่งเสริมความเท่าเทียม

ระหว่างบุคคล ในแง่ของการละลายอัตตาและความเห็นแก่ตัว และการมองทุกคน                     

เป็นเพ่ือนร่วมทกุข์ร่วมสงัสารวฏั แต่ทว่าเมือ่หลกัค�ำสอนถูกน�ำมาปฏิบตัอิย่างไม่ตระหนกั                     

ก็สามารถก่อให้เกิดสถานภาพและอัตลักษณ์ที่ตกต�่ำของผู้พิการในสังคม และท�ำให้                 

เกิดความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจท่ีสร้างให้ผู ้พิการกลายเป็น “วัตถุเพื่อการสงเคราะห์”                     

ซึง่การปฏบิตัข้ิางต้นในสงัคมเป็นผลมาจากปัจจยัในการให้หรอืช่วยเหลอื คอื “ผู้ให้ทาน” 

มักเป็นผู้มีฐานะทางเศรษฐกิจดีกว่า “ผู้รับทาน” ซึ่งมักเป็นผู้ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจ 

และสังคม นอกจากน้ันด้วยกระแสทุนนิยมตะวันตกได้พัฒนาเข้ามาครอบง�ำสังคม               

ท�ำให้ความห่างและเหลื่อมล�้ำทางสังคมของผู ้ให้และผู้รับยิ่งมีความเข้มข้นมากขึ้น            

(ถนอมนวล หิรัญเทพ, 2551)

		  จากการศึกษาข้างต้นของ ถนอมนวล หิรัญเทพ (2551) ยังพบว่า ถึงแม้                 

สังคมไทยจะมีแนวโน้มในการยอมรับ ส่งเสริม และพัฒนาผู้พิการไปในทางแนวคิด                 

สทิธพิลเมอืง แต่อย่างไรกต็ามแนวคดิเรือ่งกรรมและเวทนานยิม ซึง่มคีวามเวทนาสงสาร 

เป็นเคร่ืองมอืส�ำคญักย็งัคงอยูใ่นสงัคมโดยตลอดเช่นกนั โดยส่วนใหญ่จะเป็นในเชงิสนบัสนนุ

แนวคิดหลัก เนื่องจากภายใต้กระบวนการท�ำประเทศให้ทันสมัย หรือมีอารยธรรมแบบ
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ตะวนัตก ไม่ว่าจะเป็นวทิยาการทางการแพทย์ การฟ้ืนฟสูมรรถภาพ รวมถงึสิทธพิลเมอืง  

ซึ่งเป็นแนวคิดที่ถูกเชิดชูถึงความทันสมัย ในขณะท่ีความคิดดั้งเดิมนั้นคือ เรื่องกรรม            

และเวทนาสงสารย่อมถกูลดความส�ำคญัลงไป แต่กม็ไิด้หายไปเพยีงแต่ท�ำงานในลกัษณะ

คลื่นใต้น�้ำด้านนอกที่อาจมองไม่เห็น แต่ยังคงส่งผลต่อสังคมที่มีต่อผู้พิการได้เสมอ                

นอกจากนีจ้ากงานวจิยัของเสาวนย์ี สสีอง (2556) ยงัพบว่า แม้ว่าสถานภาพและบทบาท                            

ของคนพิการในปัจจุบันจะดีข้ึนกว่าในอดีต แต่สังคมยังคงเพิกเฉยต่อการให้โอกาส                    

คนพิการ เนื่องจากมองว่าเป็นภาระ ท�ำให้เกิดช่องว่างระหว่างคนพิการและคนปกติ

		  ซึง่ในงานวจิยันีผู้ว้จิยัใช้แนวคดิสทิธพิลเมอืง (Citizenship model) มาเป็น    

กระบวนทัศน์ในการศึกษาวิจัย นอกจากน้ียังน�ำแนวคิดเรื่องกรรมและเวทนานิยม                     

มาเป็นแนวคิดในการวิเคราะห์ผลการศึกษาท่ีค้นพบ ซ่ึงเป็นแนวคิดเกี่ยวกับผู้พิการ                   

ในบริบทสังคมไทย เนื่องด้วยการศึกษาข้างต้นเป็นการศึกษารูปแบบการสื่อสารของ

นิทรรศการบทเรียนในความมืดที่จัดแสดงในประเทศไทย

2.	 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ในนิทรรศการ

		  การเรียนรู ้เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจาก

ประสบการณ์และการฝึก ทั้งนี้ไม่รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมที่เกิดจาก                    

การตอบสนองตามสัญชาตญาณ ฤทธิ์ของยา หรือสารเคมี หรือปฏิกิริยาสะท้อนตาม

ธรรมชาติของมนุษย์ (Hilgard & Bower, 1981, อ้างถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 

2548)

		  ววิรรธน์ จนัทร์เทพย์ (2548) ได้ให้ความเหน็เกีย่วกบัการเรยีนรูใ้นนทิรรศการ             

ไว้ว่า การจัดนิทรรศการเป็นสื่อกิจกรรมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้ชมได้ดี เนื่องจาก                     

การใช้สือ่หลายชนดิและวธิกีารน�ำเสนอทีห่ลากหลาย ท�ำให้สามารถตอบสนองการเรยีนรู้               

ได้หลายด้าน การเข้าร่วมกิจกรรมนิทรรศการมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้แตกต่างจาก              

การเรียนรู้ในห้องเรียนทั่วไป

		  ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเรยีนรูข้องผูช้มในการชมนทิรรศการ การจดัแสดง

นิทรรศการแต่ละครั้งผู ้ชมจะเกิดการเรียนรู ้ได ้มากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู ่กับ                                

ปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งวิวรรธน์ จันทร์เทพย์ (2548) ได้เสนอปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้                   

ของผู้ชมในการชมนิทรรศการไว้ดังนี้
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		  1)	 ผู้ชมหรือผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันในหลาย ๆ ด้านวุฒิภาวะ                 

และความพร้อม เพศ สติปัญญา อารมณ์ สังคม วัฒนธรรมและประเพณี สภาพสังคม                  

วิถีชีวิต ความเชื่อ ประสบการณ์ ระดับการศึกษา และความสนใจ

		  2) เนื้อหาบทเรียนและกิจกรรมเป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับเน้ือหาและกิจกรรม                    

ในการจัดนิทรรศการ ความยากง่ายของเนื้อหา ความหมายของเนื้อหา ความสอดคล้อง

ของเนื้อหากับกิจกรรม ความยาวของเนื้อหา

		  3) เทคนคิการน�ำเสนอ การน�ำเสนอทีด่คีวรมขีัน้ตอนต่อเนือ่งเร้าความสนใจ               

มาจากขั้นตอนการวางแผน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการตั้งวัตถุประสงค์ การเลือกเน้ือหาและ

กิจกรรมให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย สถานที่ สื่อ และบรรยากาศ ความชัดเจน               

ถูกต้อง ความคล่องแคล่ว ความพร้อม

3.	 สัญวิทยาในนิทรรศการ

		  นิทรรศการถือว่าเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร โดยในหลักสัญวิทยาสามารถ

กล่าวได้ว่า ในทุก ๆ การกระท�ำของการสื่อสารสร้างภาพลักษณ์ให้แก่นักส่ือสาร คือ                 

เป็นส่วนหนึ่งของความหมายในเนื้อหาสาร โดยนิทรรศการสื่อความหมายความส�ำคัญ  

ของพิพิธภัณฑ์ และในทางกลับกันพิพิธภัณฑ์ คือ ส่วนหลักของความหมายในการจัด

นิทรรศการ (Hodge, 1998)

		  การศึกษารูปแบบการสื่อสารและการประกอบสร้างนิทรรศการสัญวิทยา                

จะเข้ามามีความส�ำคัญท่ีจะมาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น�ำแนวคิด              

สัญวิทยาเข้ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

		  โดย Hodge (1998) ได้เสนอหลักในการวิเคราะห์สัญญะที่เกี่ยวข้องกับ  

นิทรรศการ ได้แก่  

		  1) การสื่อสารที่ดี คือ การมีปฏิสัมพันธ์ที่มีการเคล่ือนไหวอย่างเป็นวัฏจักร 

สามารถเปลี่ยนแปลงได้

		  2) การสือ่สาร คอื รปูแบบของการกระท�ำทางสงัคม โครงสร้างกระบวนการ    

อัตลักษณ์ และความสัมพันธ์ ซึ่งเป็นการท�ำงานในขั้นพื้นฐาน

		  3) บรบิทของการกระท�ำใด ๆ ในการสือ่สาร คอื เนือ้หาสารทีม่คีวามหมาย  

อยู่ในตัวของมันเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 



194
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 55

กันยายน - ธันวาคม  2562

		  4) ล�ำดับในการจัดแสดงมักมีความหมายในทุก ๆ ล�ำดับ ไม่ว่าจะเป็นล�ำดับ         

เวลา หรือล�ำดับพื้นที่ในการจัดแสดงก็มีจะสอดแทรกไปด้วยความหมายจากผู้ออกแบบ

		  5) การสื่อสารในนิทรรศการ คือ ความหลากหลายของสัญญะ การใช้รหัส 

และสือ่ต่าง ๆ ต่อผูช้มทีห่ลากหลาย และวตัถปุระสงค์ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ความหลากหลาย

เหล่านี้มักจะอยู่กับความซ�้ำซ้อนอย่างมาก โดยในความหมายที่จะสื่อสารเดียวกัน                     

จะประกอบไปด้วยวิธีที่การมากมาย แต่ในบางครั้งความหลากหลายของสัญญะอาจจะ   

ไม่ได้มีประโยชน์และไม่ได้รับการจัดการที่ดี

		  6) การสือ่สารทีม่คีวามซับซ้อนและความขัดแย้งมกัจะมใีนการน�ำเสนอสัญญะ

ซึ่งการมีความขัดแย้งนั้นไม่ได้เลวร้ายเสมอไป ในทางกลับกันมันเป็นส่ิงที่หลีกเล่ียงไม่ได้ 

ซึ่งการที่มีความขัดแย้งหรือความเห็นต่างไม่ใช่ข้อด้อยของนิทรรศการ เพราะการจัด

นิทรรศการให้ประสบความส�ำเร็จไม่ใช่การพยายามที่จะปกปิดหรือเอาชนะความขัดแย้ง

แต่คอื การทีจ่ะต้องรู้จกัการจดัการความขัดแย้งซ่ึงเป็นสิง่ทีส่�ำคญัทีส่ดุในทกุ ๆ การสือ่สาร

4.	 แนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative learning)

		  ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงได้รับการพัฒนาขึ้นมาโดย Mezirow 

(1991) เพื่อก้าวข้ามเหนือการแสวงหาความรู้แบบธรรมดาเรียบง่ายที่ให้ความส�ำคัญ                

แต่เฉพาะตัวเนื้อหาและกระบวนการเรียนรู้แบบเดิม ๆ โดยเน้นให้เห็นถึงเป้าหมาย                

และคณุค่าของการพฒันาการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่าง ครอบคลมุบรบิททางสังคมและวฒันธรรม

โดยรวม ด้วยการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ (Perspective transformation) หรือกรอบ                 

ความคิด (Paradigm) หรือกรอบอ้างอิง (Frame of reference) อันเป็นฐานราก                     

ของชีวิตผุดขึ้นเป็นมโนธรรมส�ำนึกใหม่บนหลักการที่ถูกต้อง (Principle-based                       

conscientization) ด้วยการสะท้อนภายในตนเองเชิงวิพากษ์อย่างใคร่ครวญ (Critical 

Self-reflection) โดยผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเชิงเปรียบเทียบ ตามบริบทและ

ประสบการณ์เดิมที่ตนมีและประสบการณ์ใหม่ที่รับเข้ามา (Discourse/Dialogue                    

interaction) เพื่อน�ำไปสู่ความเข้าใจในความเป็นตัวตนของตนเองอย่างเป็นหนึ่งเดียว 

(Individuation) เกิดเป็นความเชื่อมั่น เกิดความมั่นคงภายใน (Self-esteem)                         

อย่างเห็นคุณค่าและความหมายของชีวิต (Meaning perspective) 

		  โดยงานวจิยัชิน้นีต้้องการท�ำการศกึษารปูแบบ และองค์ประกอบของการส่ือสาร

และสัญญะที่ส�ำคัญ ในการสะท้อนเป้าหมายหลักท่ีพึงประสงค์ของนิทรรศการบทเรียน
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ในความมืด โดยนิทรรศการมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู ้ชมเกิดกระบวนการสะท้อน                      

ความคิดเปลี่ยนแปลงมโนทัศน์ เพื่อให้เกิดการยอมรับและลดความเหลื่อมล�้ำทาง                

สังคมเกี่ยวกับบุคคลผู้พิการทางสายตา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้                

เพื่อการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเน้นให้เห็นถึงเป้าหมายและคุณค่าของการพัฒนาการเรียนรู้                   

ที่แตกต่าง ครอบคลุมบริบททางสังคมและวัฒนธรรมโดยรวม ด้วยการปรับเปล่ียน                   

มโนทัศน์หรือกรอบความคิด 

โดยขั้นตอนการเรียนรู้สู ่การเปลี่ยนแปลงมีแกนหลักของกระบวนการเรียนรู้                  

เพือ่การเปลีย่นแปลงของ Mezirow (1991) ประกอบด้วย 3 ส่วนร่วมกนั คอื 1) ประสบการณ์       

2) การคิดไตร่ตรอง และ 3) การสนทนาอย่างมีเหตุผล ซึ่งการสนทนาอย่างมีเหตุผลนี้             

จะรวมถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ในการสนทนา เช่น ข้อมูลข่าวสารที่สมบูรณ์ ความรู้                 

ความสามารถที่จะประเมินข้อโต้แย้ง และการมีเสรีภาพในการคิดและวิพากษ์ 

โดยงานวิจัยชิ้นน้ีได้น�ำ แกนหลักของกระบวนการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง  

ของ Mezirow (1991) ซึง่ประกอบด้วย 3 ส่วนร่วมกนั คอื 1) ประสบการณ์ 2) การคดิ

ไตร่ตรอง และ 3) การสนทนาอย่างมีเหตุผล มาวิเคราะห์ผลการศึกษาสัญญะที่ส�ำคัญ                

ที่สะท้อนเป้าหมายหลักที่พึงประสงค์ให้เกิดขึ้นแก่ผู ้รับสารของนิทรรศการบทเรียน                    

ในความมืดจากเวทนาเป็นยอมรับและเข้าใจคืออะไร

วิธีการวิจัย

งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาและวิเคราะห์สัญญะที่ส�ำคัญ                  

ในการสะท้อนเป้าหมายหลกัทีพ่งึประสงค์ให้เกดิขึน้แก่ผูร้บัสาร โดยศกึษาจากการสงัเกต

แบบมีส่วนร่วมของผู้วิจัย (Participant observation) โดยการเข้าร่วมประสบการณ์              

ในนิทรรศการกับกลุ่มตัวอย่าง และสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะลึก (In-depth                 

interview) 

ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด เนื่องจาก                 

ผู้วิจัยได้ออกแบบการเข้าสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม เสมือนผู้วิจัยคือหนึ่งในกลุ่มผู้ชม               

ในนทิรรศการ ซึง่การเข้าร่วมประสบการณ์ดงักล่าวจะเป็นการเข้าร่วมในลักษณะเป็นกลุ่ม

ในแต่ละ โดยมีผู้พิการทางสายตาเป็นผู้น�ำทาง (ซ่ึงผู้เข้าร่วมประสบการณ์จะไม่ทราบ                 

ในตอนต้น) โดยหลงัจากผูว้จิยัได้เข้าร่วมประสบการณ์ในแต่ละรอบร่วมกบัผูร่้วมประสบการณ์
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ทัว่ไปแล้ว ผูว้จิยัจะเลอืกกลุม่ตวัอย่างผูเ้ข้าชมมา 2-3 คน ในแต่ละรอบ โดยเป็นการเลอืก

กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งหมด 7 รอบ ซึ่งจะท�ำให้มีกลุ่มตัวอย่างผู้ร่วมประสบการณ์                 

ทั้งสิ้น 18 คน โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าชมแบบลึก และน�ำเสนอข้อมูลที่ได้  

จากการศึกษาวิจัยด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ในรูปแบบการบรรยาย และเขียนรายงาน

ภายใต้แนวคิดการรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative learning)

ผลการวิจัย

ในขั้นแรก ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง                  

ผู ้เข้าร่วมประสบการณ์จ�ำนวน 18 คน หลังจากนั้นผู ้วิจัยจึงท�ำการวิเคราะห์ผล                            

การสัมภาษณ์ ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยเพื่อมุ่งตอบปัญหาวิจัยข้างต้นเกี่ยวกับ

ทศันคตทิีม่ต่ีอผูพิ้การทางสายตาก่อนเข้าร่วมประสบการณ์และหลงัเข้าร่วมประสบการณ์

นิทรรศการบทเรียนในความมืด และสามารถน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ผ่านตาราง                        

ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมประสบการณ์

ในประเดน็ทศันคตทิีม่ต่ีอผูพ้กิารทางสายตาก่อนและหลังเข้าร่วมประสบการณ์

นิทรรศการบทเรียนในความมืด

ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ

ผู้พิการทางสายตา

ยอมรับและเข้าใจ เป็นกลาง สงสาร เวทนา

ก่อนเข้าร่วมประสบการณ์นิทรรศการ 16.67% 11.11% 72.22%

ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ

ผู้พิการทางสายตา

ยอมรับและเข้าใจ เป็นกลาง ยอมรับและเข้าใจ 

แต่ยังสงสารเวทนาอยู่

หลังเข้าร่วมประสบการณ์นิทรรศการ 44.44% 0% 55.56%

จากตารางที ่ 1 พบว่า ก่อนเข้าร่วมประสบการณ์กลุม่ตวัอย่างผูเ้ข้าร่วมประสบการณ์  

มีทัศนคติ “สงสารสารเวทนา” ต่อผู้พิการทางสายตามากที่สุดจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

โดยจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ผู้เข้าร่วมประสบการณ์มีความรู้สึกสงสารต่อ                 

ข้อจ�ำกัดจากการมองเห็นในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน การเดินทางขนส่งสาธารณะ โอกาส                
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ในการใช้ชีวิต หน้าที่การงาน เห็นใจในข้อบกพร่องทางร่างกาย รวมถึงการมีทัศนคติว่า            

ผู้พิการทางสายตามสามารถใช้ชีวิตร่วมกับผู้คนในสังคมได้ 

นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมประสบการณ์ที่มีทัศนคติยอมรับและเข้าใจ              

เกดิการรบัรูถ้งึความสามารถในตวัของผูพ้กิารทางสายตา รวมถงึมองว่าผูพ้กิารทางสายตา

ก็มีความสามารถในการใช้ชีวิตไม่ต่างจากคนสายตาดีทั่วไปมากนัก เพียงแค่ผู้พิการ                  

ทางสายตาไม่สามารถมองเห็น แต่ยังมีความสามารถอย่างอื่น ๆ ที่ยังท�ำได้ดี โดยมี                 

ตัวอย่างความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมประสบการณ์ เช่น “ไม่ได้มองเขาว่า                    

ผิดปกติ มองในมุมมองเรา เขาก็เก่งท่ีใช้ชีวิตปกติได้ด้วยตัวเอง ไม่ได้มองว่าเป็นภาระ                

ทางสังคม” (ผู้เข้าร่วมประสบการณ์, สัมภาษณ์, 11 กันยายน 2559) และการสมัภาษณ์

กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมประสบการณ์ท่ีมีทัศนคติเป็นกลางพบว่า ผู้เข้าร่วมประสบการณ์            

มีความรู้สึกสงสาร เวทนา แต่ก็ยังรับรู้เข้าใจในความสามารถของผู้พิการ โดยมีตัวอย่าง

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมประสบการณ์ เช่น “เราสงสารเขา เรารู้สึกว่า             

เขาต้องใช้ชีวิตล�ำบาก...แต่เราก็รู้ว่าเขามีความสามารถ และต้องใช้ความพยายามและ

อดทนในการใช้ชีวิตได้ดีมาก” (ผู้เข้าร่วมประสบการณ์, สัมภาษณ์, 12 กันยายน 2559) 

นอกจากนี้จากตารางยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมประสบการณ์มีทัศนคติ              

ที่มีต่อผู้พิการทางสายตาหลังเข้าร่วมประสบการณ์นิทรรศการ คือ ยอมรับและเข้าใจ 

แต่ยงัคงสงสารเวทนามากทีส่ดุ โดยจากผลการสมัภาษณ์เชงิลึกพบว่า ผู้เข้าร่วมประสบการณ์

รับรู ้และตระหนักถึงความสามารถของผู ้พิการทางสายตาในใช ้ชีวิตประจ�ำวัน                        

การมีความพยายาม อดทน และเผชิญกับข้อจ�ำกัดจากการมองเห็น แต่ก็ยังคงมี                   

ความสงสารในการใช้ชีวติประจ�ำวนัอยู ่ เนือ่งด้วยจากปัจจยัของการอ�ำนวยความสะดวก              

ที่มีต่อผู้พิการทางสายตายังคงเป็นข้อจ�ำกัดอยู่ 

นอกจากนีผ้ลการวเิคราะห์การสมัภาษณ์เชงิลกึกลุม่ตวัอย่างผูเ้ข้าร่วมประสบการณ์

ยังพบว่า มีกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมประสบการณ์ที่มีทัศนคติที่มีต่อผู้พิการทางสายตา                 

หลังเข้าร่วมประสบการณ์นิทรรศการ คือ ยอมรับและเข้าใจ โดยจากการสัมภาษณ์                   

กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมประสบการณ์ที่มีทัศนคติยอมรับและเข้าใจพบว่า ผู ้เข้าร่วม

ประสบการณ์มีความรู้สึกรับรู้ และตระหนักถึงความสามารถของผู้พิการทางสายตา                   

มากขึ้น ประทับใจในความสามารถ ความอดทน และก�ำลังใจในการใช้ชีวิต รวมถึง              

อยากให้โอกาสผูพิ้การทางสายตาในการท�ำงาน และด�ำเนนิชีวติในสังคมได้อย่างมคีวามสุข
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ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง                       

ผู้เข้าร่วมประสบการณ์ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อผู้พิการทางสายตาก่อนและหลังเข้าร่วม

ประสบการณ์ ซึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมประสบการณ์ทุกคนมีทัศนคติยอมรับ                  

และเข้าใจ แต่ส่วนใหญ่ยงัคงมคีวามสงสาร เวทนาผูพ้กิารทางสายตา โดยจากการวเิคราะห์                 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมประสบการณ์ ผู้วิจัยค้นพบที่น่าสนใจ                       

2 ข้อ ได้แก่ 1) ผู้ที่มีทัศนคติสงสาร เวทนา ส่วนใหญ่จะมีทัศนคติที่เปล่ียนไปเป็น                    

ยอมรับและเข้าใจ แต่ยังคงสงสาร เวทนา 2) ผู้ที่มีทัศนคติยอมรับและเข้าใจต่อผู้พิการ

ทางสายตาก่อนเข้าร่วมประสบการณ์นิทรรศการส่วนใหญ่จะมีทัศนคติคงเดิม คือ                         

ยอมรับและเข้าใจผู ้พิการ แต่จะได้รับรู ้และตระหนักถึงความสามารถ ความรู ้สึก                 

ทัศนคติของผู้พิการทางสายตาเพิ่มมากขึ้นจากเดิม

จากข้อค้นพบข้างต้นแสดงให้เห็นว่า สัญญะในนิทรรศการดังกล่าวไม่สามารถ

บรรลเุป้าหมายหลกัให้เกดิขึน้แก่ผูร้บัสารจาก “เวทนา” เป็น “ยอมรบัและเข้าใจ” ได้ 

แต่ทั้งนี้ผลการศึกษายังสามารถที่จะน�ำไปสู่ข้อค้นพบที่ส�ำคัญ คือ สัญญะที่ส�ำคัญ                            

ในการสร้างทัศนคตเิชงิบวกต่อผูพ้กิารทางสายตาในการ “ยอมรบัและเข้าใจ” โดยผูว้จิยั  

ได้ท�ำการน�ำผลการศกึษารปูแบบการสือ่สารของนทิรรศการบทเรยีนในความมดื (อนรุกัษ์                     

จนัทร์ด�ำ, 2559) มาท�ำการวเิคราะห์สญัญะทีส่�ำคญัแก่ผูร้บัสารของนทิรรศการบทเรยีน              

ในความมดื จากความรู้สกึเวทนาต่อผูพ้กิารทางสายตาเป็นการยอมรบัและเข้าใจ ซึง่เมือ่             

น�ำมาพิจารณากับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้เข้าร่วมประสบการณ์ในการชม

นิทรรศการ (วิวรรธน์ จันทร์เทพย์, 2548) ได้เสนอปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของ            

ผู้เข้าร่วมประสบการณ์ในการชมนิทรรศการไว้คือ 1) ผู้เข้าร่วมประสบการณ์หรือผู้เรียน 

2) เน้ือหาบทเรียนและกจิกรรม 3) เทคนคิการน�ำเสนอ สามารถสรปุเป็นสญัญะทีส่�ำคญั ได้แก่ 

1)	 บทสนทนา ผู้เข้าร่วมประสบการณ์ตระหนักถึงความสามารถ ทัศนคติของ                

ผู ้พิการได้จากการสนทนากับผู้น�ำทางซ่ึงเป็นผู้พิการทางสายตา ซึ่งมีสัญรูปที่น�ำมา

วิเคราะห์ ได้แก่ การจดจ�ำชื่อและเรียกชื่อผู้เข้าร่วมประสบการณ์ ไม่บอกว่าผู้น�ำทาง                 

เป็นผู้พิการทางสายตา การซักถามข้อสันนิษฐาน การบรรยายบรรยากาศขณะนั่ง                  

รถตุ๊กตุ๊ก การซักถามข้อสงสัยเกี่ยวกับผู้พิการทางสายตา

2)	 ความมืด เป็นอุปสรรคแรกของผู้เข้าร่วมประสบการณ์ที่น�ำไปสู่การเปิด                 

การรบัรู้ผ่านประสาทสมัผสัทีเ่หลอือยูเ่พือ่เรยีนรูแ้ละเข้าใจผ่านมมุมองผูพ้กิารทางสายตา 
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ทั้งนี้ความมืดยังถือว่าเป็นความขัดแย้ง โดยเป็นความขัดแย้งกับสภาพแวดล้อม ซึ่งจะ

ปรากฏพบอยู่ในสัญญะฉากของนิทรรศการซ่ึงมีด้วยกัน 7 ฉาก ได้แก่ ฉากห้องรับรอง 

ฉากสวนสาธารณะ ฉากตลาด ฉากป้ายรถประจ�ำทาง ฉากห้องดนตรี ฉากบาร์

3)	 ผู้น�ำทาง โดยผู้น�ำทางถูกน�ำมาใช้ในการลบล้างมายาคติเดิมที่เกี่ยวข้องกับ                 

ผู้พิการทางสายตา โดยผู้พิการทางสายตาเป็นสัญญะที่มีอิทธิพลเพราะเป็นปัจจัยที่              

ส�ำคญัในการสร้างการรบัรู ้ความเข้าใจ และแลกเปลีย่นทศันคตกิบัผูเ้ข้าร่วมประสบการณ์ 

โดยจากการวิเคราะห์สัญญะพบว่า ผู้น�ำทางเป็นผู้พิการทางสายตาที่จะคอยน�ำชมและ

ช่วยเหลือผู้เข้าร่วมประสบการณ์ในนิทรรศการอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นผู้ที่จะ    

แบ่งปันเรื่องราว มุม และทัศนคติของผู้พิการทางสายตาแก่ผู้เข้าร่วมประสบการณ์                       

ผู้พิการทางสายตามคีวามสามารถในการใช้ชวีติประจ�ำวนัได้ ซึง่เป็นสิง่ตรงกนัข้ามกบัสิง่ที่

สงัคมมองและเข้าใจ

4)	 ผูเ้ข้าร่วมประสบการณ์ คอื แกนหลกัของรปูแบบการส่ือสารภายในนทิรรศการ 

เนื่องจากเป็นผู้รับสาร โดยแม้ว่านิทรรศการจะมีการออกแบบและก�ำหนดรูปแบบ                 

การสือ่สารไว้แล้ว แต่กย็งัคงเกดิการปรบัเปลีย่นไปให้เหมาะสมกบัผู้เข้าร่วมประสบการณ์ 

จะสังเกตได้ชัดเจนจากรูปแบบการน�ำชมของผู้น�ำทาง โดยจากการวิเคราะห์สัญญะ                

พบว่า ผู้เข้าร่วมประสบการณ์ในนิทรรศการเปรียบเสมือนผู้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่              

จากผู้ที่มีสายตาดีมาเรียนรู้การใช้ชีวิตอย่างผู้มองไม่เห็นเสมือนคน ๆ หน่ึงที่เคยเป็นผู้มี

สายตาดีมาก่อน

โดยผู้วิจัยได้ท�ำการจ�ำแนกผลการวิเคราะห์ผลสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง                      

ผู้เข้าร่วมประสบการณ์นิทรรศการที่สอดคล้องกับประเด็นของสัญญะที่ส�ำคัญข้างต้น                 

พบว่า จ�ำนวนผูเ้ข้าร่วมประสบการณ์ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็สอดคล้องกบัสัญญะทีส่�ำคัญ

แก่ผูร้บัสารของนทิรรศการบทเรยีนในความมดื จากความรูส้กึเวทนาต่อผูพ้กิารทางสายตา

เป็นการยอมรับและเข้าใจของผู้วิจัย 

ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์ข้างต้น ท�ำให้เห็นได้ชัดว่า สัญญะที่ส�ำคัญแก่ผู้รับสารของ

นิทรรศการบทเรยีนในความมดื จากความรูส้กึเวทนาต่อผูพ้กิารทางสายตาเป็นการยอมรบั               

และเข้าใจ คือ 1) บทสนทนา 2) ความมืด 3) ผู้น�ำทาง 4) ผู้เข้าร่วมประสบการณ์                   

ซึ่งเมื่อผู้วิจัยน�ำมาพิจารณาหาองค์ประกอบในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติจาก “เวทนา” 

เป็น “ยอมรับและเข้าใจ” ผ่านการวเิคราะห์ตามแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลง               
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ซึง่จากผลการวเิคราะห์ข้างต้นจากผูว้จิยั ได้แก่ การสมัภาษณ์เชงิลกึกลุม่ตวัอย่างผูเ้ข้าร่วม

ประสบการณ์ และการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องตามแกนหลกัของกระบวนการ

เรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงของ Mezirow (1991) สามารถแบ่งผลวิจัยเป็น 3 ส่วน                    

ดังต่อไปนี้ คือ 1) ประสบการณ์ (Experience) 2) การไตร่ตรองสะท้อนคิด (Critical 

reflection) 3) การสนทนาอย่างมีเหตุผล (Reflective discourse)

1.	 ประสบการณ์ของนิทรรศการบทเรียนในความมืด

		  วจิารณ์ พานชิ (2558) ได้เสนอแนวคดิของค�ำว่า “ประสบการณ์” ในการเรยีนรู้             

สู่การเปลี่ยนแปลงว่าไว้ว่า ประสบการณ์นี้เป็นประสบการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นส่วนบุคคล                  

ซึง่หมายรวมถงึประสบการณ์ทีผ่่านมาก่อนผูเ้รยีนได้เข้าร่วมกจิกรรม และกจิกรรมทีเ่กดิ           

จากการที่ผู้เรียนได้ร่วมกิจกรรม ซึ่งเมื่อน�ำมาพิจารณากับประสบการณ์ของนิทรรศการ

บทเรียนในความมืดพบว่า ประสบการณ์ของผู้ชมนั้นเป็นประสบการณ์ส่วนบุคคลที่            

หมายถึง ประสบการณ์ก่อนเข้าร่วมประสบการณ์นิทรรศการและประสบการณ์ที่ได้รับ

จากนิทรรศการ ซึ่งประสบการณ์ดังกล่าวเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญในการน�ำไปสู่                  

การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง

		  ประสบการณ์ก่อนเข้าร่วมประสบการณ์นิทรรศการบทเรียนในความมืด

		  ประสบการณ์ก่อนเข้าร่วมประสบการณ์ถือว่าเป็นตัวแปรส�ำคัญภายใน

นิทรรศการ เนื่องจากจากผลการศึกษารูปแบบการสื่อสารในนิทรรศการบทเรียน                     

ในความมืดจะพบว่า ผู้เข้าร่วมประสบการณ์เปรียบเสมือนผู้ก�ำหนดการสื่อสารภายใน

นิทรรศการ เนื่องจากขณะเข ้าร ่วมประสบการณ์จะเกิดการพูดคุย สอบถาม                                          

ข้อสันนิษฐานต่าง ๆ ภายในนิทรรศการจากผู้น�ำทาง ซ่ึงการที่ผู ้น�ำทางจะสอบถาม                    

ข้อสันนิษฐานต่าง ๆ จากผู้เข้าร่วมประสบการณ์ก็ต้องอาศัยประสบการณ์ก่อนเข้าร่วม

ประสบการณ์ของผู ้ชมเองในการที่จะน�ำทางไปสู่ค�ำตอบที่ค้นพบของวัตถุจัดแสดง                    

รวมถึงบรรยากาศจ�ำลองภายในนิทรรศการ นอกจากน้ีตัวผู้เข้าร่วมประสบการณ์เอง                

ต้องอาศัยการเชือ่มโยงกบัประสบการณ์ส่วนบคุคลก่อนเข้าร่วมประสบการณ์นทิรรศการ

เพือ่มาตอบข้อสนันษิฐานเพือ่น�ำไปสูค่�ำตอบ ซึง่สอดคล้องกบัความคดิหน็ของกลุม่ตวัอย่าง

ผู้เข้าร่วมประสบการณ์ ตัวอย่างเช่น “ตอบได้เพราะประสบการณ์เดิมที่พอเราจับได้ยิน

เราก็ไปเชื่อมโยงกับสิ่งท่ีเราเคยเห็นเคยสัมผัส เพราะจริง ๆ ทุกอย่างเราเลยเห็นมา                  

หมดแล้ว” (ผู้เข้าร่วมประสบการณ์, สัมภาษณ์, 11 กันยายน 2559) 
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		  ประสบการณ์ที่ได้รับจากนิทรรศการบทเรียนในความมืด

		  จากการวเิคราะห์สญัญะผูเ้ข้าร่วมประสบการณ์ เหน็ได้ว่าผู้เข้าร่วมประสบการณ์

เสมอืนผูเ้รียนรู้ประสบการณ์ใหม่ จากผูท้ีม่สีายตาดมีาเรยีนรูก้ารใช้ชวีติอย่างผู้มองไม่เหน็ 

ซึง่ประสบการณ์ทีผู่เ้ข้าร่วมประสบการณ์ได้รบัจากนทิรรศการจะเป็นสถานการณ์จ�ำลอง

ในการใช้ชีวิตประจ�ำวันของผู้พิการทางสายตา ซึ่งมีสัญญะที่ส�ำคัญในการท�ำให้ผู้เข้าร่วม

ประสบการณ์ได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ นั้นก็คือ ความมืดซ่ึงจากวิเคราะห์สัญญะฉาก

และโครงเรื่อง (อนุรักษ์ จันทร์ด�ำ, 2559) พบว่า ความมืด คือ สัญญะที่น�ำไปสู่การเปิด

ประสาทสัมผัสส่วนอื่น ๆ ท่ีเหลืออยู่ให้ได้น�ำมาใช้อย่างเต็มที่ในการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ                       

ในความมืด ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประสบการณ์ที่คาดไม่ถึงกับ               

ความมืดในพื้นที่จัดนิทรรศการที่แตกต่างไปจากการปิดไฟห้องนอน และมีความรู้สึก            

วิตกกังวลจากความมืดที่ไม่คุ้นเคย

		  จากประสบการณ์ก่อนเข้าร่วมประสบการณ์นิทรรศการบทเรียนในความมืด

และประสบการณ์ทีไ่ด้รบัจากนทิรรศการบทเรยีนในความมดืของผูเ้ข้าร่วมประสบการณ์ 

สามารถสรุปได้ว่า การเรียนรู้ในนิทรรศการบทเรียนในความมืดต้องอาศัยประสบการณ์

ก่อนเข้าร่วมประสบการณ์ในการที่จะเรียนรู้เพื่อที่จะเข้าใจในตัวผู้พิการทางสายตา                 

ผ่านสถานการณ์จ�ำลองในใช้ชีวิตในความมืดจากภายในนิทรรศการ เพื่อก่อให้เกิดเป็น

ประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับจากนิทรรศการบทเรียนในความมืด

2.	 การไตร่ตรองสะท้อนคิดของนิทรรศการบทเรียนในความมืดเพื่อลบล้าง

มายาคติเกี่ยวกับผู้พิการทางสายตา

		  การไตร่ตรองสะท้อนคิด สอดคล้องกับการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของ

นิทรรศการที่มีเป้าหมายทางสังคม (วรินทรา ศิริสุทธิกุล, 2557) นั้นก็คือ การสร้าง

ประสบการณ์ร่วมแก่ผู้เข้าร่วมประสบการณ์เพื่อให้เกิดกระบวนการสะท้อนความคิด                 

ก่อนอื่นผู้วิจัยขอกล่าวถึงกระบวนการสะท้อนคิด ซึ่งหมายถึง กระบวนการคิดไตร่ตรอง

ทบทวน (Reflective thinking) พจิารณาสิง่ต่าง ๆ อย่างรอบคอบ ช่วยให้เกดิความเข้าใจ               

และเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ น�ำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงตนเอง ปรับปรุงงาน             

และการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ (Johns, 2000) โดยการไตร่ตรอง

สะท้อนคดิ (Critical reflection) คอื การคดิและตดัสนิใจทีจ่ะเช่ือ หรอืกระท�ำการใด ๆ              

บนพืน้ฐานของการสะท้อนคดิอย่างมเีหตผุล ดงันัน้การสะท้อนคดิจึงเป็นกระบวนการที่           

 

 

 

 

 

 

 

 



202
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 55

กันยายน - ธันวาคม  2562

น�ำไปสู่การคดิอย่างมวีจิารณญาณ ซ่ึงการสะท้อนคดิ (Reflection thinking) มขีอบเขต

ทั้งหมด 3 ส่วน คือ Content Process และ Premise โดยมีรายละเอียดดังนี้

		  การสะท้อนเนื้อหา (Content reflection) คือ การสะท้อนคิดเกี่ยวกับ

ปัญหา หรือสารทีน่ทิรรศการต้องการจะสือ่ นัน้ก็คอื การรบัรูแ้ละตระหนกัถงึความสามารถ 

ยอมรับและเข้าใจผู้พิการทางสายตา ซึ่งเกิดขึ้นจาการได้รับประสบการณ์ในนิทรรศการ

บทเรียนในความมืดของผู้เข้าร่วมประสบการณ์ ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า นิทรรศการ

บทเรียนในความมืดเป็นการสร้างประสบการณ์ความมืดให้แก่ผู้เข้าร่วมประสบการณ์                

และก่อให้เกดิการได้แลกเปลีย่นมมุมองทศันคตทิีม่ต่ีอผูพ้กิารทางสายตาผ่านการสนทนา

กับผู้พิการทางสายตา เพื่อน�ำไปสู่การยอมรับและเข้าใจในตัวผู้พิการทางสายตา ซึ่งเป็น

พยายามลบล้างมายาคติเดิมที่เกี่ยวกับผู ้พิการทางสายตา โดยการสะท้อนเน้ือหา                       

เป็นการสะท้อนคิดสิ่งที่เรารับรู ้ รู ้สึก คิด และท�ำ คือการตอบค�ำถามว่าคืออะไร                    

(What) จากนัน้กจ็ะเป็นส่วนของการสะท้อนกระบวนการ คอื การสะท้อนคดิว่า เรารบัรู้                 

รู้สึก คิด และท�ำอย่างไร (How) ซึ่งจะท�ำการกล่าวถึงในหัวข้อถัดไป

		  การสะท้อนกระบวนการ (Process reflection) คือ การสะท้อนคิด             

เกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอน ที่มาซึ่งค�ำตอบ ความรู ้สึก ความคิดของผู ้เข้าร่วม

ประสบการณ์ ซึ่งจากการสะท้อนเน้ือหาท่ีผู้เข้าร่วมประสบการณ์ได้รับประสบการณ์                   

ในความมืดนิทรรศการจนน�ำไปสู ่การยอมรับและเข้าใจในตัวผู ้พิการ นั้นเกิดจาก

กระบวนการจ�ำลองสถานการณ์ในความมืดให้แก่ผู ้เข้าร่วมประสบการณ์จนน�ำไปสู่                     

การเชื่อมโยงประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมประสบการณ์ภายในนิทรรศการกับการใช้                  

ชวีติประจ�ำวนัของผูพิ้การทางสายตา ทัง้ในส่วนของอปุสรรคความยากล�ำบาก วธิกีารใช้

ประสาทสัมผัสที่เหลือในการรับรู้ รวมถึงความสามารถต่าง ๆ จนน�ำไปสู่การตั้งค�ำถาม

และสนทนาแลกเปลี่ยนมุมมองและทัศนคติกับผู ้พิการทางสายตา ทั้งนี้จากการที่                  

การสะท้อนเนื้อหา คือ ตอบถามว่า อะไรคือสิ่งท่ีเรารับรู้ รู้สึก คิดและท�ำ (What)                         

การสะท้อนกระบวนการ คือ การตอบค�ำถามว่า อย่างไร (How) จากนั้นก็จะเป็น                     

ในส่วนของการสะท้อนหลกัฐาน คอื การสะท้อนคดิว่า ท�ำไมเราจงึรบัรู ้ รูส้กึ คดิ และท�ำ 

เป็นการตอบค�ำถามว่าท�ำไม (Why) ซึ่งจะขอกล่าวถึงในหัวข้อถัดไป

		  การสะท้อนหลักฐาน (Premise reflection) คือ การสะท้อนเกี่ยวกับ               

ทีม่า หลกัฐาน สาเหต ุ ในการรบัรู ้ รูส้กึ คดิ และท�ำ โดยจากการวเิคราะห์สญัญะทีส่�ำคัญ           

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 55

กันยายน - ธันวาคม  2562
203

และการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมประสบการณ์พบว่า 

สัญญะที่ก่อให้เกิดการสะท้อนหลักฐาน คือ สัญญะตัวละครผู ้น�ำทาง และสัญญะ                          

บทสนทนาในส่วนของ “ไม่บอกว่าผู้น�ำทางเป็นผู้พิการทางสายตา” เนื่องจากหัวใจของ

การสะท้อนคิดอยู ่ที่ประสบการณ์ของบุคคลที่มีสิ่งเร้าให้เกิดความรู ้สึกนึกคิดต่อ

ประสบการณ์นัน้ สิง่เร้าดงักล่าวอาจจะเป็นสิง่ทีท่�ำให้แปลกใจ (Surprise) ซึง่กระบวนการ

สะท้อนคิดจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเชื่อมโยงความรู้สึกไปสู่ประสบการณ์ และพยายามที่จะ

อธบิายถงึสิง่ทีเ่กดิขึน้ เปรยีบเทยีบ หาเหตผุล พร้อมทัง้มกีารประเมนิการกระท�ำของตนเอง 

ดังนั้นการสะท้อนคิดจึงเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์หนึ่งไปสู่อีกประสบการณ์หนึ่ง   

ต่อ ๆ ไป (Wong. et.al., 1997, p. 477) โดยทัง้ 2 สญัญะมคีวามสมัพนัธ์เกีย่วข้องกนั 

เนื่องจากบทสนทนา “ไม่บอกว่าผู้น�ำทางเป็นผู้พิการทางสายตา” เกิดขึ้นจากผู้น�ำทาง                  

ที่ไม่เปิดเผยตนเองว่าเป็นผู้น�ำทาง อีกทั้งยังมีลักษณะการน�ำทางที่คล่องแคล่ว และ          

สามารถอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้าร่วมประสบการณ์ 

		  ซึ่งจากข้อมูลข้างต้นท�ำให้เห็นว่า สัญญะผู้น�ำทางและสัญญะบทสนทนา                   

ในส่วนของ “ไม่บอกว่าผู้น�ำทางเป็นผู้พิการทางสายตา” เป็นปัจจัยที่สามารถน�ำไปสู่                 

การสะท้อนหลักฐาน เน่ืองจากเป็นสิ่งท่ีท�ำให้ผู้เข้าร่วมประสบการณ์รู้สึกแปลกใจ และ

เช่ือมโยงความรูส้กึไปสูป่ระสบการณ์และพยายามทีจ่ะอธบิายถงึส่ิงทีเ่กดิขึน้ เปรยีบเทยีบ 

หาเหตุผล โดยการตอบค�ำถาม ท�ำไมเราจึงรับรู้ รู้สึก คิด และท�ำ (Why) จะท�ำให้เกิด            

การสะท้อนคิดอย่างจริงจัง (Critical reflection) คือท�ำให้เกิดการตรวจสอบความเชื่อ              

หรือคุณค่าเดิม (วิจารณ์ พานิช, 2558)

3.	 การสนทนาอย่างมีเหตุผลของนิทรรศการบทเรียนในความมืด 

		  การสนทนาอย่างมีเหตุผล (Reflective discourse) คือ การพยายาม             

กระตุ้นให้มีการตีแผ่ข้อมูลลึก ๆ ออกมาในวงสุนทรียะสนทนา ผ่านการตั้งค�ำถาม                    

เพื่อให้มีการเผยความในใจในระดับความเชื่อ คุณค่าออกมา ซ่ึงสอดคล้องกับสัญญะ                   

ที่ส�ำคัญจากการวิเคราะห์ คือ สัญญะบทสนทนา “การซักถามข้อสงสัยเกี่ยวกับผู้พิการ

ทางสายตา” ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในห้องบาร์ ห้องสุดท้ายของนิทรรศการ                      

จากผลการวเิคราะห์สญัญะบทสนทนา “การซกัถามข้อสงสยัเกีย่วกบัผูพ้กิารทางสายตา” 

พบว่า การพูดคยุแลกเปลีย่นทศันคตแิละรบัรูม้มุมองความรูส้กึจากการถ่ายประสบการณ์ตรง             

ท่ีน่าเชือ่ถอืจากผูพิ้การทางสายตา เป็นการสร้างการรบัรู ้ความเข้าใจในตวัผู้พกิารทางสายตา
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มากขึน้ ผ่านการเล่าเรือ่งราวของผูน้�ำทางซึง่เป็นผูพ้กิารทางสายตามาถ่ายทอดด้วยตวัเอง 

นอกจากผู้น�ำทางจะพูดเช่ือมโยงให้เห็นว่าถึงแม้ตนเองจะไม่มีดวงตามองเห็น แต่ก็ยัง             

เห็นคุณค่าในตัวเอง และไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงจะท�ำให้เกิดการเปรียบเทียบ

อุปสรรคในชีวิตระหว่างผู้เข้าร่วมประสบการณ์ที่มีอวัยวะครบถ้วนกับผู้พิการทางสายตา 

ท�ำให้ผู้เข้าร่วมประสบการณ์มีก�ำลังใจในการจะเผชิญปัญหาต่าง ๆ ที่เข้ามาในชีวิตและ

เห็นคุณค่าในตัวเอง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการการวิเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก             

กลุม่ตวัอย่างผูเ้ข้าร่วมประสบการณ์ทีพ่บสญัญะบทสนทนา “การซกัถามข้อสงสยัเกีย่วกบั

ผูพ้กิารทางสายตา” ปรากฏอยูใ่นการสมัภาษณ์เชงิลกึกลุม่ตวัอย่างผูเ้ข้าร่วมประสบการณ์

ทกุคน โดยมตีวัอย่างความคดิเหน็ทีน่่าสนใจ เช่น “ช่ืนชมในทศันคตขิองเขา...เขาสามารถ

เอาชนะข้อจ�ำกดัของตวัเองได้” (ผูเ้ข้าร่วมประสบการณ์, สมัภาษณ์, 17 กนัยายน 2559) 

		  การสนทนไตร่ตรองข้างต้น จะสามารถช่วยให้มีการตรวจสอบและเปิดเผย               

สิ่งที่ซ่อนอยู่ลึก ๆ ภายในใจของแต่ละคนออกมา น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งส่วนบุคคล

และการเปลีย่นแปลงปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมในกลุม่ การเปลีย่นแปลงทัง้สองแบบจะส่งเสรมิ            

ซึ่งกันและกัน น�ำไปสู่พลวัตของการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง

		  จากผลการวเิคราะห์ผลสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างผูเ้ข้าร่วมประสบการณ์ทีพ่บว่า 

รูปแบบการสื่อสารของนิทรรศการบทเรียนในความมืดสามารถสร้างการยอมรับ              

และเข้าใจต่อผู้พิการทางสายตาได้ แต่ผู้เข้าร่วมประสบการณ์ยังมีความรู้สึกสงสาร

เวทนาต่อผู้พิการทางสายตา ไม่สามารถสะท้อนเป้าหมายหลักให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับสาร

ของนิทรรศการบทเรียนในความมืดจาก “เวทนา” เป็น “ยอมรับและเข้าใจ” ได ้                  

แต่ทัง้นีจ้ากผลการวเิคราะห์ผลสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างผูเ้ข้าร่วมประสบการณ์จะเหน็ได้ว่า

รูปแบบการสื่อสารของนิทรรศการบทเรียนในความมืดน้ันยังสามารถสร้างการยอมรับ           

และเข้าใจต่อผู้พิการทางสายตาได้ ท�ำให้ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า สัญญะที่                   

ส�ำคัญที่ก่อให้เกิดทัศนคติเชิงบวกในการ “ยอมรับและเข้าใจ” มีด้วยกัน 4 สัญญะ                   

ได้แก่ 1) บทสนทนา 2) ความมืด 3) ผู้น�ำทาง 4) ผู้เข้าร่วมประสบการณ์ 

		  ซึง่จากผลการศกึษาข้างต้น สญัญะทีส่�ำคญัทีส่ดุ คอื สญัญะตวัละครผูน้�ำทาง 

เนื่องจากผู้น�ำทาง คือ ผู้พิการทางสายตา โดยเป็นผู้ก�ำหนดรูปแบบการสื่อสาร ทิศทาง           

ในการเข้าร่วมประสบการณ์ รวมถงึพดูคยุแบ่งปันแนวคดิ ความรูส้กึ และประสบการณ์     

ของตวัผูน้�ำทางเอง ซึง่สะท้อนให้เหน็ถงึศกัยภาพ ความรู ้ ความสามารถ รวมถงึทศันคติ               
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ของผู้พิการทางสายตา ซ่ึงแตกต่างไปจากมายาคติเดิมของผู้เข้าร่วมประสบการณ์                       

ซึ่งเป็นบุคคลผู้มีสายตาดี ก่อให้เกิดการล้มล้างมายาคติเดิมไปสู่การเข้าใจและยอมรับ                  

ในตัวผู้พิการทางสายตา

		  ทั้งนี้ผู้วิจัยพบว่า สัญญะตัวละคร ผู้เข้าร่วมประสบการณ์ ไม่ได้เกิดขึ้นใน

กระบวนการอย่างหนึง่อย่างใด แต่ผูเ้ข้าร่วมประสบการณ์ คอื ปัจจยัทีส่�ำคญัในการเข้าไป                  

มีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ เพราะเป็นผู ้รับสารโดยตรงของนิทรรศการบทเรียน              

ในความมืด ซึ่งจากที่กล่าวไปแล้วว่า ถึงแม้นิทรรศการจะมีการออกแบบและก�ำหนด                  

รูปแบบการสื่อสารไว้แล้ว แต่ก็ยังคงเกิดการปรับเปลี่ยนไปให้เหมาะสมกับผู้เข้าร่วม

ประสบการณ์ อีกทั้งยังพบว่า ผู้น�ำทางเป็นเครื่องมือการส่ือสารเพื่อใช้ในการลบล้าง             

มายาคติเดิมที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการทางสายตาอีกด้วย

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมประสบการณ์ มีทัศนคติต่อ                       

ผู้พิการทางสายตาท่ีเปลี่ยนไป โดยมากท่ีสุด คือ ก่อนเข้าร่วมประสบการณ์นิทรรศการ                

มีทัศนคติสงสารเวทนา เปลี่ยนเป็นยอมรับและเข้าใจ แต่ยังคงสงสารเวทนาเม่ือชม

นิทรรศการจบ โดยจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ผู้เข้าร่วมประสบการณ์รับรู้และ

ตระหนกัถงึความสามารถของผูพ้กิารทางสายตาในใช้ชวีติประจ�ำวนั การมคีวามพยายาม      

อดทน และเผชิญกับข้อจ�ำกัดจากการมองเห็น แต่ก็ยังคงมีความสงสารในการใช้ชีวิต 

ประจ�ำวันอยู่ เนื่องด้วยจากปัจจัยของการอ�ำนวยความสะดวกที่มีต่อผู้พิการทางสายตา

ยังคงเป็นข้อจ�ำกัดอยู่ ท�ำให้ผู ้วิจัยได้ท�ำการมุ่งวิเคราะห์ว่า แล้วสัญญะที่ส�ำคัญใน                 

การสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อผู้พิการทางสายตาในการ “ยอมรับและเข้าใจ” คืออะไร

โดยผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ สัญญะท่ีส�ำคัญในการสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อ             

ผู้พิการทางสายตาในการ “ยอมรับและเข้าใจ” โดยผลการศึกษาพบสัญญะที่ส�ำคัญ                 

ด้วยกนัทัง้หมด 4 สญัญะ ได้แก่ 1) บทสนทนา 2) ความมดื 3) ผูน้�ำทาง 4) ผูเ้ข้าร่วม           

ประสบการณ์ ซึ่งเมื่อน�ำมาพิจารณาตามแกนหลักของกระบวนการเรียนรู ้ เพื่อ                

การเปลี่ยนแปลงของ Mezirow (1991) ได้แก่ ประสบการณ์ การไตร่ตรองสะท้อนคิด 

และการสนทนาอย่างมีเหตุผล ซ่ึงองค์ประกอบข้างต้น คือ องค์ประกอบที่น�ำไปสู่                     

การเปลี่ยนกรอบความคิด ความเข้าใจ และทัศนคติเดิมที่มีต่อผู้พิการทางสายตาไปสู่     

 

 

 

 

 

 

 

 



206
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 27  ฉบับที่ 55

กันยายน - ธันวาคม  2562

กรอบความคดิ ความเข้าใจ และทศันคตใิหม่นัน้ คอื ยอมรบัและเข้าใจผูพ้กิารทางสายตา 

ซึ่งเป็นการลบล้างมายาคติเดิมท่ีเก่ียวข้องกับผู้พิการทางสายตาโดยผู้พิการทางสายตา            

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1)	 ประสบการณ์ของนิทรรศการบทเรียนในความมืดโดยประสบการณ์ของ               

ผู้เข้าร่วมประสบการณ์นั้นเป็นประสบการณ์ส่วนบุคคล ที่หมายถึง ประสบการณ์ก่อน                 

เข ้าร ่วมประสบการณ์นิทรรศการ และประสบการณ์ที่ ได ้รับจากนิทรรศการ                                           

โดยประสบการณ์ก่อนเข้าร่วมประสบการณ์ถือว่าเป็นตัวแปรส�ำคัญภายในนิทรรศการ 

เนือ่งจากจากผลการศกึษารปูแบบการสือ่สารในนทิรรศการบทเรยีนในความมดืจะพบว่า 

ผู้เข้าร่วมประสบการณ์เปรียบเสมือนผู้ก�ำหนดการสื่อสารภายในนิทรรศการ เน่ืองจาก

ขณะเข้าร่วมประสบการณ์จะเกิดการพูดคุย สอบถามข้อสันนิษฐานต่าง ๆ ภายใน

นทิรรศการจากผูน้�ำทาง นอกจากนีต้วัผูเ้ข้าร่วมประสบการณ์เองต้องอาศยัการเชือ่มโยง             

กับประสบการณ์ส ่วนบุคคลก่อนเข้าร ่วมประสบการณ์นิทรรศการเพื่อมาตอบ                                

ข้อสันนิษฐานเพื่อน�ำไปสู่ค�ำตอบ

		  นอกจากนี้ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ที่ได้รับจากนิทรรศการบทเรียน

ในความมืด คือ การที่ผู้เข้าร่วมประสบการณ์เสมือนผู้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ จากผู้มี

สายตาดมีาเรยีนรูก้ารใช้ชวีติอย่างผูม้องไม่เหน็ ซ่ึงประสบการณ์ทีผู้่เข้าร่วมประสบการณ์             

ได้รับจากนิทรรศการจะเป็นสถานการณ์จ�ำลองในการใช้ชีวิตประจ�ำวันของผู้พิการ                

ทางสายตาในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งมีสัญญะที่ส�ำคัญในการท�ำให้ผู้เข้าร่วมประสบการณ์

ได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ คือ ความมืด ซึ่งถือเป็นความขัดแย้งจากสภาพแวดล้อม 

		  จากการผลการศึกษาฉากและโครงเรื่อง ยังพบสัญญะความมืดเป็นสัญญะ              

ที่ส�ำคัญที่สร้างให้เกิดกระบวนการน�ำประสาทสัมผัสยกเว้นการมองเห็นที่เหลืออยู ่                 

ออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่

2)	 การไตร่ตรองสะท้อนคิดของนิทรรศการบทเรียนในความมืด การไตร่ตรอง

สะท้อนคิด สอดคล้องกับการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของนิทรรศการที่มีเป้าหมายทาง               

สังคม (วรินทรา ศิริสุทธิกุล, 2557) น้ันก็คือ การสร้างประสบการณ์ร่วมแก่ผู้เข้าร่วม

ประสบการณ์เพื่อให้เกิดกระบวนการสะท้อนความคิด ดังนั้นการสะท้อนคิดจึงเป็น    

กระบวนการที่น�ำไปสู ่การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซ่ึงการสะท้อนคิด (Reflection                 

thinking) มีขอบเขตทั้งหมด 3 ส่วน คือ Content Process และ Premise ซ่ึงจาก                
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ผลการวิเคราะห์สัญญะขั้นที่ 2 (Myth & connotative meaning) ผ่านการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบการเล่าเรือ่ง (อนรุกัษ์ จนัทร์ด�ำ, 2559) ได้แก่ ฉากและโครงเรือ่ง แก่นเรือ่ง              

ตวัละคร บทสนทนา มมุมองการเล่าเรือ่ง และความขดัแย้ง โดยในส่วนแรก การสะท้อน                

เนือ้หา (Content reflection) คอื การสะท้อนคดิเกีย่วกบัปัญหา หรอืสารทีน่ทิรรศการ             

ต้องการจะสื่อ นั้นก็คือ การรับรู ้และตระหนักถึงความสามารถ ยอมรับและเข้าใจ                       

ผูพิ้การทางสายตา ซึง่เกดิข้ึนจาการได้รบัประสบการณ์ในนทิรรศการบทเรยีนในความมดื

ของผูเ้ข้าร่วมประสบการณ์ ซึง่จากผลการศกึษากพ็บว่า นทิรรศการบทเรยีนในความมดื

เป็นการสร้างประสบการณ์ความมืดให้แก่ผู้เข้าร่วมประสบการณ์ และก่อให้เกิดการได้

แลกเปลีย่นมมุมองทศันคตทิีม่ต่ีอผูพ้กิารทางสายตาผ่านการสนทนากบัผู้พกิารทางสายตา

เพื่อน�ำไปสู่การยอมรับและเข้าใจในตัวผู้พิการทางสายตา จากนั้นก็จะเป็นส่วนของ                  

การสะท้อนกระบวนการ คือ การสะท้อนคิดว่าเรารับรู ้ รู ้สึก คิด และท�ำอย่างไร                            

ซึง่เป็นส่วนที ่ 2 คอื การสะท้อนกระบวนการ (Process reflection) ซึง่จากการสะท้อน

เนื้อหาที่ผู้เข้าร่วมประสบการณ์ได้รับประสบการณ์ในความมืดนิทรรศการ จนน�ำไปสู่                

การยอมรับและเข้าใจในตัวผู ้พิการ น้ันเกิดจากกระบวนการจ�ำลองสถานการณ์ใน                    

ความมดืให้แก่ผูเ้ข้าร่วมประสบการณ์ จนน�ำไปสูก่ารเชือ่มโยงประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม

ประสบการณ์ภายในนิทรรศการกับการใช้ชีวิตประจ�ำวันของผู้พิการทางสายตา ทั้งใน  

ส่วนของอุปสรรคความยากล�ำบาก วิธีการใช้ประสาทสัมผัสที่เหลือในการรับรู้ รวมถึง

ความสามารถต่าง ๆ จนน�ำไปสู่การตั้งค�ำถาม และสนทนาแลกเปล่ียนมุมมองและ               

ทัศนคติกับผู้พิการทางสายตา และในส่วนสุดท้าย คือ การสะท้อนหลักฐาน (Premise 

reflection) คือ การสะท้อนเก่ียวกับท่ีมา หลักฐาน สาเหตุ ในการรับรู้ รู ้สึก คิด                        

และท�ำ โดยผลการศึกษาพบว่า สัญญะผู้น�ำทางและสัญญะบทสนทนาในส่วนของ                      

“ไม่บอกว่าผู้ท�ำทางเป็นผู้พิการทางสายตา” เป็นปัจจัยที่สามารถน�ำไปสู่การสะท้อน                  

หลักฐาน เนื่องจากเป็นสิ่งที่ท�ำให้ผู้เข้าร่วมประสบการณ์รู้สึกแปลกใจ และเช่ือมโยง              

ความรู้สึกไปสู่ประสบการณ์ และพยายามท่ีจะอธิบายถึงส่ิงที่เกิดขึ้น เปรียบเทียบ                         

หาเหตุผล โดยการตอบค�ำถาม ท�ำไมเราจึงรับรู้ รู้สึก คิด และท�ำ (Why) ซึ่งเป็นปัจจัย               

ที่น�ำไปสู่การเกิดการไตร่ตรองสะท้อนคิดของนิทรรศการบทเรียนในความมืด

3)	 การสนทนาอย่างมีเหตุผลของนิทรรศการบทเรียนในความมืดจากผล                     

การศึกษาพบว่า สัญญะบทสนทนา “การซักถามข้อสงสัยเกี่ยวกับผู้พิการทางสายตา” 
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เป็นสญัญะทีน่�ำไปสูก่ารสนทนไตร่ตรองข้างต้น ซ่ึงจะน�ำไปสูก่ารตัง้ข้อสงสยัของผูเ้ข้าร่วม

ประสบการณ์ทีม่ต่ีอผูพ้กิารทางสายตา จนน�ำไปสูก่ารสนทนาอย่างมเีหตผุลร่วมกนัระหว่าง                     

ผูเ้ข้าร่วมประสบการณ์และผูพ้กิารทางสายตา ซ่ึงการสนทนไตร่ตรองช่วยให้มกีารตรวจสอบ

และเปิดเผยสิ่งที่ซ่อนอยู่ลึก ๆ ภายในใจของแต่ละคนออกมา น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลง            

ทั้งส่วนบุคคล และการเปลี่ยนแปลงปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในกลุ่ม การเปล่ียนแปลง            

ทั้งสองแบบจะส่งเสริมซึ่งกันและกัน น�ำไปสู่พลวัตของการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง

		  จากผลการศึกษาจะพบว่า นิทรรศการบทเรียนในความมืดสามารถสร้าง

ทัศนคติให้แก่ผู้เข้าชมในการยอมรับและเข้าใจในตัวผู้พิการทางสายตา แต่ทว่ายังคงมี

ความสงสารเวทนาอยู่ ซ่ึงจากการศึกษาของถนอมนวล หิรัญเทพ (2551) ที่พบว่า                     

ถึงแม้สังคมไทยจะมีแนวโน้มในการยอมรับ ส่งเสริม และพัฒนาผู้พิการไปในทาง                 

แนวคดิสทิธพิลเมอืง แต่อย่างไรกต็ามแนวคดิเรือ่งกรรมและเวทนานยิม ซึง่มคีวามเวทนา

สงสารเป็นเครื่องมือส�ำคัญก็ยังคงอยู่ในสังคมโดยตลอดเช่นกัน โดยส่วนใหญ่จะเป็น                    

ในเชิงสนับสนุนแนวคิดหลัก เน่ืองจากภายใต้กระบวนการท�ำประเทศให้ทันสมัย หรือ                

มีอารยธรรมแบบตะวัน ไม่ว่าจะเป็นวิทยาการทางการแพทย์ การฟื้นฟูสมรรถภาพ                       

รวมถงึสทิธพิลเมอืง ซึง่เป็นแนวคดิทีถ่กูเชดิชถูงึความทนัสมยั ในขณะทีค่วามคดิดัง้เดมินัน้             

คอื เร่ืองกรรมและเวทนาสงสารย่อมถูกลดความส�ำคญัลงไปแต่กม็ไิด้หายไป เพยีงแต่ท�ำงาน                  

ในลักษณะคลื่นใต้น�้ำด้านนอกที่อาจมองไม่เห็น แต่ยังคงส่งผลต่อสังคมที่มีต่อผู้พิการ             

ได้เสมอ ซึง่จากแนวคดิข้างต้นท�ำให้เหน็ว่า ถงึแม้นทิรรศการบทเรยีนในความมดืจะสามารถ

สร้างทศันคตเิชงิบวก คอื การยอมรบัและเข้าใจต่อผูพ้กิารทางสายตาได้ แต่กไ็ม่สามารถ

ลบล้างมายาคติเดิม คือ สงสารเวทนาผู้พิการทางสายตาของผู้เข้าร่วมประสบการณ์ได้ 

		  ทั้งนี้ถึงแม้ว่า รูปแบบการสื่อสารของนิทรรศการบทเรียนในความมืดจะไม่

สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติท่ีมีต่อผู ้พิการทางสายตาของผู้เข้าร่วมประสบการณ์                  

จากสงสาร เวทนาเป็นยอมรับและเข้าใจได้ แต่นิทรรศการบทเรียนในความมืดก็สามารถ

สร้างการรบัรูใ้นความรู ้ ความสามารถ และสร้างทศันคตเิชงิบวกต่อผูพ้กิารทางสายตาได้              

ผ่านกระบวนการสร้างประสบการณ์รอง (Contrived experience) นั่นคือ การสร้าง

สถานการณ์จ�ำลองให้ผู้เข้าร่วมประสบการณ์ทดลองเป็นผู้พิการทางสายตา ผ่านปัจจัย                    

ที่ส�ำคัญ ได้แก่ ความมืด การพูดคุย ผู ้น�ำทาง และตัวผู ้เข้าร่วมประสบการณ์เอง                            

จนน�ำไปสู่กระบวนการการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ซึ่งหมายถึง การที่บุคคลสามารถ                 
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ที่จะสร้างความหมายใหม่ของประสบการณ์ ผ่านการตรึกตรองใคร่ครวญ และทบทวน

กรอบความคิดเดิมที่ตนเองคุ้นชิน สะท้อนความคิดและพยายามเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่     

เชื่อถือได้ถูกต้องและเที่ยงตรงกว่า (Mezirow et al., 1990) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด               

ที่ว่า นิทรรศการใดสามารถท�ำให้ผู้เข้าร่วมประสบการณ์เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทาง              

ทีด่ขีึน้ ย่อมหมายถงึ พพิธิภณัฑ์นัน้ประสบความส�ำเรจ็ โดยการเปลีย่นแปลงทีก่ล่าวมานัน้              

คือ การพัฒนาความรู้หรือทักษะการขยายฐานความสัมพันธ์ การเปล่ียนแปลงทัศนคติ                   

เปลี่ยนพฤติกรรม การสร้างความหมายใหม่ของประสบการณ์ (Sawyer et al., 2002)

ข้อเสนอแนะ

1.	 การที่จะให้ผู้มีสายตาดียอมรับและเข้าใจในตัวผู้พิการทางสายตา ปัจจัยที่

สามารถไปประยุกต์ใช้ได้กับการสื่อสารประเด็นเก่ียวกับผู้พิการนั้น คือ การสนทนากับ

ตัวผู้พิการ จะเห็นได้ว่า เมื่อผู้เข้าร่วมประสบการณ์ได้สนทนาร่วมกับพิการทางสายตา                

จะก่อให้เกิดกระบวนการสะท้อนคิดที่จะน�ำไปสู่การเข้าใจและยอมรับในตัวผู้พิการ                     

อีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญ นั้นก็คือ การเปิดโอกาสให้ผู ้พิการได้แสดงความสามารถของ                 

ตนเอง ซึ่งปัจจุบันเราอาจจะได้เห็นความสามารถของพิการในมุมมองของเชิง ศิลปะ                

เช่น เล่นดนตรี ร้องเพลง เป็นต้น แต่หากทว่ามีเวทีในการแสดงความสามารถในทักษะ

การประกอบอาชีพ หรือทักษะอื่น ๆ ท่ีสามารถเสริมสร้างการรับของบุคคลทั่วไปถึง               

ความสามารถที่แท้จริงของผู้พิการ ก็จะสามารถท�ำให้บุคคลทั่วไป รับรู้ เข้าใจ และ                   

ยอมรับในความสามารถของตัวผู้พิการ

2.	 จากผลการศึกษาข้างต ้นสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อเพื่อ                           

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติท่ีมีต่อผู ้พิการทางสายตาโดยถือว่า นิทรรศการบทเรียน                         

ในความมืดเป็นช่องทางหน่ึงท่ีจะสามารถเป็นจุดเริ่มต้นให้คนในสังคมมาให้ความส�ำคัญ

ในเรื่องของการยอมรับและเข้าใจผู้พิการทางสายตา ทั้งนี้ควรจะมีการเสริมด้วยส่ือ                    

กิจกรรมอื่น ๆ ที่มีการใช้ระยะเวลา และสามารถติดตามผลได้มาบูรณาการต่อยอด   

ประเด็นปัญหาดังกล่าวเพิ่มเติม ไม่ว่าจะเป็นการอมรมหรือเข้าค่าย การแสดงละคร 

บทบาทสมมติ การประชาสัมพันธ์รณรงค์นอกสถานที่ เกม เป็นต้น 
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