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บทคัดย่อ

งานวิจัยเรื่อง “ร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์: ทุนความเป็นไทย การด�ำรงอยู่

และแนวโน้ม มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาก�ำเนิดและพัฒนาการของร้านอาหารไทย                 

ในนครโฮจิมินห์ นโยบายของรัฐบาลเวียดนามต่อนักลงทุนต่างชาติในธุรกิจร้านอาหาร             

2) ศึกษาทุนความเป็นไทยในธุรกิจร้านอาหารไทยกับทัศนคติของคนเวียดนาม                             
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ในการบริโภคอาหารไทย 3) ศึกษาการด�ำรงอยู่ และแนวโน้มของร้านอาหารไทย                         

ในนครโฮจิมินห์

ผลการวจิยัพบว่า หลงัการเปิดประเทศและใช้นโยบาย “ด๋อย เม้ย” (เปลีย่นใหม่) 

ใน ค.ศ. 1986 ของประเทศเวยีดนาม นกัลงทนุไทยเป็นหนึง่ในนกัลงทนุจากต่างประเทศ                   

ที่เข้ามาลงทุนท�ำธุรกิจหลายประเภทในประเทศเวียดนาม ธุรกิจร้านอาหารไทยเป็น                  

ธุรกิจหนึ่งที่นักลงทุนไทยสนใจไปลงทุน โดยเฉพาะในนครโฮจิมินห์  

ธุรกิจร้านอาหารไทยเป็นธุรกิจที่น�ำเอาทุนความเป็นไทยไปเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ นับแต่ชื่อร้าน การตกแต่งร้าน บรรยากาศ รายการอาหาร               

การบริการ ฯลฯ อาหารไทยได้รับการต้อนรับจากคนเวียดนามเป็นอย่างดี โดยเฉพาะ                

คนทางภาคใต้ทีม่ทีศันคตว่ิา อาหารไทยเป็นอาหารสขุภาพ รสชาตกิลมกล่อม กลิน่หอม

ละมุน

นโยบายของรัฐบาลเวียดนามต่อการลงทุนของนักลงทุนชาวต่างประเทศ                       

ทุนความเป็นไทย พัฒนาการทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และทัศนคติที่ดีของ               

คนเวยีดนามทีม่ต่ีอสนิค้าและอาหารไทย มส่ีวนอย่างส�ำคญัต่อการด�ำรงอยูแ่ละพฒันาการ

ของร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์ 

ค�ำส�ำคัญ: ร้านอาหารไทย, นครโฮจิมินห์, ทุนความเป็นไทย, การด�ำรงอยู่, แนวโน้ม

Abstract 

This qualitative research entitled “Thai Restaurants in Ho Chi Minh 

City: Capital of Thainess, Existence, and Trend” was conducted with                      

3 purposes: 1) to study the origin and development of Thai restaurants                 

in Ho Chi Minh City, and Vietnamese government policy related to                    

foreigner investor, 2) to examine the capital of Thainess in Thai restaurants 

andthe viewpoint about consumption of Thai food of the Vietnamese,              

and 3) to study the existence and the tendency of Thai restaurants in                                

Ho Chi Minh City.
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The findings revealed that after Vietnam opened its country and 

implemented “Đổi Mới” economic reform in 1986 to promote foreign 

investment, Thailand was one of foreign countries investing in various                    

kinds of business in Vietnam. Thai restaurant was one of businesses                       

that Thai investors invested in many cities, especially in Ho Chi Minh City. 

At the very beginning, Thai restaurants were opened to serve Thai people                   

running business in the area.

Most Importantly, capital of Thainess was included into this kind              

of business and we could see it from the restaurants’ names, decoration, 

atmosphere, menu, service etc. The food, itself, seemed to be very 

welcomed by the Vietnamese. The southern Vietnamese especially 

considered Thai food as healthy food with preferable taste and                        

pleasant savor.

In conclusion, Vietnamese government policy related to foreigner 

investors, capital of Thainess, economic, social, and technology           

development, and attitude of the Vietnamese toward Thai products                          

and Thai food altogether had impact on the existence and the                       

development of Thai restaurants in Ho Chi Minh City.

Keywords: Thai Restaurants, Ho Chi Minh, Capital of Thainess, Existence, Trend

บทน�ำ

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

ประเทศไทยและประเทศเวียดนามเป ็นเพื่อนบ ้านในอาเซียน และมี                                       

ความคล้ายคลึงกันทางวัฒนธรรม ซ่ึงในฐานะเป็นสมาชิกอาเซียน ทั้งสองประเทศได้มี

ความพยายามร่วมมือเพื่อสร้างสรรค์ประชาคมอาเซียนที่มีสันติภาพ เสถียรภาพ และ                   

เจริญด้านสังคมและเศรษฐกิจ และน่ีคือพื้นฐานท่ีส�ำคัญเพื่อกระชับและผลักดัน                        

ความสัมพันธ์ทวิภาคีในทุกด้านให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น เพื่อมุ่งสู่อนาคตที่สดใสของทั้งสอง

ประชาชาติและภูมิภาค (Vu Duy, 2013)
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ประเทศเวียดนามเป็นประเทศท่ีมีศักยภาพในการดึงดูดเงินลงทุนของต่างชาติ  

หลังจากที่ประเทศเวียดนามประกาศเปิดประเทศ ใช้นโยบาย “ด๋อย เม้ย” (Doi Moi                    

Policy: นโยบาย “เปลี่ยนใหม่”) ค.ศ. 1986 โดยมุ่งด�ำเนินนโยบายส่งเสริมการลงทุน

อย่างจริงจัง และเปิดรับการลงทุนจากต่างประเทศ มีประเทศต่าง ๆ ทั้งอเมริกา                

ประเทศทางยุโรป เอเชีย และกลุ่มประเทศอาเซียน เข้ามาลงทุนในเวียดนามเป็น                   

จ�ำนวนมาก อันเนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติท่ียังอุดมสมบูรณ์ ประชากรในวัยแรงงาน                   

ที่มีจ�ำนวนมาก ประมาณร้อยละ 69.3 ค่าจ้างแรงงานยังไม่สูง ประกอบกับเป็นประเทศ

ที่มีเสถียรภาพทางการเมือง เศรษฐกิจมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งเวียดนาม                    

เป็นตลาดใหญ่มปีระชากรกว่า 95 ล้านคน (ค.ศ. 2017) (United Nations Population 

Fund, วันที่ 31 ธันวาคม 2018)

นักลงทุนไทยซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่มนักลงทุนอาเซียนที่เข้ามาลงทุนและท�ำธุรกิจ  

หลายอย่างในประเทศเวยีดนาม และนบัเป็นกลุม่แรก ๆ ทีเ่ข้ามาลงทนุในประเทศเวยีดนาม    

ค.ศ. 2016 ไทยเป็นนักลงทุนต่างชาติอันดับ 10 ในประเทศเวียดนาม มีจ�ำนวน               

โครงการลงทุนทั้งสิ้น 446 โครงการ มูลค่าการลงทุน 7.805 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ    

(ฐานเศรษฐกิจ, 15 เมษายน 2017)

นครโฮจิมินห์นับว่าเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ และเป็นเมืองที่ผู้ประกอบการ

และนักลงทุนไทยสนใจในการท่ีจะเข้ามาลงทุนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะธุรกิจการเปิด   

ร้านอาหารไทย ในขณะเดียวกันรัฐบาลประเทศไทยได้จัดตั้งโครงการครัวไทยสู่ครัวโลก 

โดยก�ำหนดให้หนึ่งในเป้าหมายหลัก คือ สนับสนุนการเปิดธุรกิจร้านอาหารไทยใน                     

ต่างประเทศเพือ่ผลกัดนัให้ร้านอาหารไทยทีบ่รกิารอาหารรสชาตไิทยแท้ รวมทัง้มมีาตรฐาน               

ที่เป็นสากล (Thai Food to The World, 16 พฤศจิกายน 2014)

ด้วยทศันคตทิีด่แีละความคุน้เคยกบัสนิค้าไทย รวมกบัความพเิศษของอาหารไทย 

ภาพลักษณ์ที่ดีรสชาติที่อร่อย และแตกต่างไปจากอาหารชาติอื่น อาหารไทยจึงเป็น                 

หนึ่งในอาหารต่างชาติที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศเวียดนาม โดยเฉพาะ                 

ในเมืองใหญ่และเมืองธุรกิจอย่างนครโฮจิมินห์ (ชีพโรจน์ ประพัสสร, สัมภาษณ์,                             

23 มนีาคม 2017) ความนยิมในการบรโิภคอาหารนอกบ้านของคนเวยีดนามเพิม่มากขึน้ 

เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของรายได้ของผู้อาศัยในเขตเมือง และปัจจัยการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคมอื่น ๆ เช่น การเพิ่มขึ้นของสัดส่วนการจ้างงานของผู้หญิง การลดลง               
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ของเวลาว่าง และความกดดันของการท�ำงานสิ่งเหล่านี้มีความสัมพันธ์ต่อโอกาสและ                

แนวโน้มของการรับประทานอาหารนอกบ้านที่เพิ่มขึ้น ร้านอาหารจึงกลายเป็นส่วนหนึ่ง

ของวิถีชีวิตของคนเมือง อีกท้ังชาวเวียดนามค่อนข้างใส่ใจในเรื่องสุขภาพจึงเลือก                  

บริโภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพอย่างอาหารไทย ซ่ึงมีส่วนประกอบของสมุนไพรนานาชนิด 

(ธงชัย พานทอง, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2017)

ร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์มีโอกาสขยายตัวสูง แต่ในขณะเดียวกันธุรกิจนี้                    

ก็เป็นความท้าทายส�ำหรับเจ้าของธุรกิจซึ่งเป็นคนไทยเหมือนกัน เนื่องจากประเทศ

เวียดนามได้เปิดตลาดธุรกิจนี้ ซึ่งตั้งแต่เดือนมกราคม ค.ศ. 2015 กฎหมายเวียดนาม                 

ได้อนุญาตให้นักลงทุนต่างชาติสามารถเปิดร้านอาหารเป็นของตัวเองด้วยเงินทุน                    

ต่างประเทศร้อยละร้อย จึงมีการแข่งขันกันในธุรกิจนี้มากยิ่งขึ้น

ในปัจจุบัน ร้านอาหารไทยมีจ�ำนวนมาก และอาหารไทยได้รับความนิยมใน                   

การบริโภคจากชาวเวียดนามอย่างมาก ด้วยลักษณะดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษา                     

ลักษณะที่โดดเด่นในหลาย ๆ ด้านที่สะท้อนทุนความเป็นไทยและวัฒนธรรมอาหารไทย 

รวมทัง้การด�ำรงอยูแ่ละแนวโน้มของร้านอาหารไทยในประเทศเวยีดนามในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาก�ำเนิดและพัฒนาการของร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์                        

นโยบายของรัฐบาลเวียดนามต่อนักลงทุนต่างชาติในธุรกิจร้านอาหาร

2.	 เพื่อศึกษาทุนความเป็นไทยในธุรกิจร ้านอาหารไทยกับทัศนคติของ                       

คนเวียดนามในการบริโภคอาหารไทย

3.	 เพื่อศึกษาการด�ำรงอยู่ และแนวโน้มของร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.	 ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์และนโยบาย                 

ของรัฐบาลเวียดนามต่อนักลงทุนต่างชาติ

2.	 ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับทุนความเป็นไทยในธุรกิจร้านอาหารไทยกับทัศนคติ

ของคนเวียดนามในการบริโภคอาหารไทย
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3.	 ได้แนวทางในการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์ให้สามารถ              

ด�ำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน

4.	 ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลที่หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและ

ก�ำหนดนโยบาย อาทิ กรมส่งเสริมการส่งออกสามารถน�ำความรู้เรื่องความต้องการ                

สินค้าและการตัดสินใจบริโภคอาหารไทยในนครโฮจิมินห์ไปใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะ

วัตถุดิบที่ใช้ในการปรุงอาหารไทย เพื่อเป็นการส่งเสริมเกษตรกรหาวิธีผลิตวัตถุดิบ                      

ให้ตรงกับความต้องการของตลาดธุรกิจร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์ให้มากที่สุด

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดทุนวัฒนธรรมและทุนความเป็นไทย และกรอบความคิด 

เก่ียวกบัเรือ่งอาหารเพือ่สขุภาพ มาใช้เพือ่ศกึษาวเิคราะห์ความหมายของความเป็นไทย 

ลักษณะเฉพาะที่ปรากฏในร้านอาหารไทย รวมท้ังการตั้งชื่อร้าน การตกแต่งร้าน                       

การแต่งกายของพนักงานในร้าน รายการอาหาร ตลอดจนทัศนคติของคนเวียดนาม                       

ต่อสินค้าไทย เพื่ออธิบายสาเหตุและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู ้และทัศนคติของ                      

คนเวียดนามต่ออาหารไทย ใช้แนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ          

ของผู้บริโภค และแนวคิดพลวัตทางสังคมและเศรษฐกิจ มาอธิบายสาเหตุและปัจจัย                    

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับประทานอาหารไทยของคนเวียดนาม

ผูว้จิยัจะศกึษาว่า ความเป็นไทยเกีย่วกบัร้านอาหารไทยและเอกลกัษณ์อาหารไทย

เกี่ยวข้องอย่างไรกับทัศนคติคนเวียดนามต่อสินค้าไทย อาหารไทย ร้านอาหารไทย                    

และปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม และอืน่ ๆ จะมผีลอย่างไรต่อการรบัประทานอาหารไทย             

ของคนเวียดนาม การรับประทานอาหารไทยของคนเวียดนาม นโยบายของรัฐบาล

เวียดนามต่อนักลงทุนต่างชาติในธุรกิจร้านอาหาร และการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม                      

และเศรษฐกจิจะมีผลอย่างไรต่อการด�ำรงอยู่ และแนวโน้มของธุรกิจร้านอาหารไทย                      

ในนครโฮจิมินห์ในอนาคต 
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แนวคิดทุนวัฒนธรรม ทุนความเป็นไทย

ความเป็นไทย

1.		การตั้งชื่อร้านอาหาร 
2.		ชื่อรายการอาหาร
3.		การออกแบบ การตกแต่งร้าน และบรรยากาศในร้าน
4.		การแต่งกายของพนักงาน
5.		การบริการ

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพการรับรู้และทัศคติของคนเวียดนามต่ออาหารไทยและร้านอาหารไทย
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การตัดสินใจรับประทานอาหารไทย                 
ของคนเวียดนาม

นโยบายรัฐบาลเวียดนามต่อ
นักลงทุนต่างชาติในธุรกิจร้านอาหาร

การด�ำรงอยู่และแนวโน้ม

ของร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี
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การทบทวนวรรณกรรม

นครโฮจิมินห์นับว่าเป็นเมืองส�ำคัญ เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ และเป็นเมือง                   

ทีผู่ป้ระกอบการและนกัลงทนุไทยสนใจในการเข้ามาลงทนุอย่างมากเมอืงหนึง่ในประเทศ

เวียดนาม

การเปิดร้านอาหารไทยเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ได ้รับความนิยมอย่างมากใน                         

ต่างประเทศ ปัจจุบัน ร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์ได้รับความนิยมมากยิ่งขึ้น ท�ำให้

ขนาดของธุรกิจร้านอาหารไทยขยายตัวใหญ่ขึ้น และมีคู่แข่งเพิ่มขึ้นตามความต้องการ               

ของผูบ้รโิภค ทัง้นีค้วามนยิมอาหารไทยในเวยีดนามได้รบัเสยีงตอบรบัอย่างดมีาโดยตลอด 

และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

งานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับการวิจัยเรื่อง “ร ้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์:                           

ทุนความเป็นไทย การด�ำรงอยู่และแนวโน้ม” มีดังนี้

เก่ียวกบัผูบ้รโิภคชาวเวยีดนาม ศนูย์วจิยัธรุกจิและเศรษฐกจิอสีาน มหาวทิยาลยั

ขอนแก่น ได้ท�ำการวิจัยเกี่ยวกับ ลักษณะการบริโภคและทัศนคติต่อสินค้าไทยของ                   

ชาวเวียดนาม (2012) ได้สรุปไว้ว่า การที่เวียดนามเปิดประเทศได้ท�ำให้ผู้ประกอบการ      

จากต่างประเทศเข้ามาลงทุนค้าขายในเวียดนามเป็นจ�ำนวนมาก จากการลงพื้นที่                   

ส�ำรวจวิถีชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคของชาวเวียดนามพบว่า สินค้าไทยหลายชนิด                

ในประเทศเวียดนามได้รับความนิยมสูง ส่วนหน่ึงอาจจะเป็นเพราะสินค้าเหล่านี้                              

ได้เข้ามาท�ำการตลาดในประเทศเวียดนามเป็นเวลายาวนานแล้ว สินค้าบางยี่ห้อเข้ามา

จ�ำหน่ายในประเทศเวยีดนามมากกว่า 20 ปี ตัง้แต่เวยีดนามยงัไม่เปิดประเทศ สนิค้าเหล่านี้              

จึงติดตลาด จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการไทยในเวียดนาม รวมทั้งชาวเวียดนาม               

ท้องถิ่น ได้ข้อมูลว่า ทัศนคติของคนเวียดนามต่อสินค้าไทยเป็นไปในทิศทางที่ดี                          

ชาวเวียดนามยอมรับสินค้าไทยในฐานะสินค้าท่ีมีคุณภาพดี นอกจากนั้น รายงานจาก                

ศูนย์พัฒนาการค้าและธุรกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส�ำนักงานส่งเสริม                     

การค้าในต่างประเทศ ณ นครโฮจิมินห์ เกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหารในนครโฮจิมินห์                    

(2016, กันยายน) ว่าด้วยรายได้ครัวเรือนในเวียดนามที่เพิ่มสูงขึ้น น�ำไปสู่การเลือก                  

รับประทานอาหารที่มีคุณภาพดีขึ้น เลือกสินค้าอาหารน�ำเข้า อาทิ ผัก ผลไม้ เนื้อสัตว์ 

โดยรายได้ครัวเรือนของประชาชนในเขตเมือง อาทิ กรุงฮานอย นครโฮจิมินห์ สูงกว่า                            

ค่าเฉลีย่ทัง้ประเทศประมาณ 4-5 เท่า ประชากรมกี�ำลงัซือ้มาก ส่งผลให้ภาคธรุกจิบรกิาร           
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ร้านอาหารในเขตเมอืงดงักล่าวมกีารเตบิโตอย่างรวดเรว็ อกีทัง้ในปัจจบุนัการรบัประทาน

อาหารนอกบ้านได้รับความนิยมมากขึ้น แม้ว่ากลุ ่มผู ้บริโภคที่มีอายุจะยังมองว่า                       

การรับประทานอาหารในบ้าน โดยเฉพาะมื้อค�่ำถือเป็นช่วงเวลาที่ครอบครัวจะได้                   

พบปะพูดคุยกัน แต่ส�ำหรับกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่จ�ำนวนมากช่ืนชอบการออกมาสังสรรค์

และรับประทานอาหารนอกบ้านในโอกาสต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวันเฉลิมฉลองครบรอบ                

เจรจาธุรกิจ พบปะเพื่อนฝูง ญาติพี่น้อง ซึ่งเห็นได้ว่ากลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่มีความนิยม              

ทานอาหารนอกบ้านเป็นอย่างมาก สะท้อนให้เห็นถึงการเปิดรับวัฒนธรรมและวิถีชีวิต                  

ในแบบตะวันตกของกลุ่มคนรุ่นใหม่ในเวียดนามเพิ่มมากขึ้น

เกีย่วกบัอาหารไทย ธนติา ปิตวิรรณ (2012) ได้ศกึษาเรือ่ง แนวโน้มการยอมรบั

อาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารไทย 4 ภาคและขนมไทย และ                  

ได้พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 25-34 ปี มีสถานที่                   

พ�ำนักในประเทศแถบยุโรป มีคู่สมรสที่ไม่เป็นคนไทย ส่วนใหญ่มาเที่ยวประเทศไทยแล้ว 

2 ครัง้ และมรีะยะเวลาในการพ�ำนกัในประเทศไทยน้อยกว่า 1 สปัดาห์ ผลการทดสอบ

สมมติฐานส�ำหรับแนวโน้มการยอมรับอาหารภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ         

พบว่า เพศ อายุ ประเทศท่ีพ�ำนักท่ีแตกต่างกันมีแนวโน้มการยอมรับอาหารไทย                           

ไม่แตกต่างกนั แต่การมคีูส่มรสทีเ่ป็นคนไทย จ�ำนวนครัง้ทีม่าเทีย่วประเทศไทย ระยะเวลา             

ท่ีพ�ำนักในประเทศไทย มีผลต่อการยอมรับอาหารไทยภาคเหนือ และภาคตะวันออก                 

เฉียงเหนือ ภาคกลาง พบว่า อายุ ประเทศที่พ�ำนักที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการยอมรับ

อาหารภาคกลางไม่แตกต่างกัน แต่เพศ การมีคู ่สมรสเป็นคนไทย จ�ำนวนครั้งที่มา

ประเทศไทย ระยะเวลาทีพ่�ำนกัในประเทศไทย มผีลต่อการยอมรบัอาหารไทยภาคกลาง 

ภาคใต้ พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการยอมรับอาหารภาคใต้ไม่แตกต่างกัน                      

แต่อายุ ประเทศทีพ่�ำนกั การมคีูส่มรสเป็นคนไทย จ�ำนวนครัง้ทีม่าประเทศไทย ระยะเวลา                  

ที่พ�ำนักในประเทศไทย มีผลต่อการยอมรับอาหารไทยภาคใต้ และขนมไทย

เกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหารไทยในต่างประเทศ สุทธิพร บุญมาก (2013) ได้วิจัย 

เรื่อง ร้านอาหารไทยในประเทศออสเตรเลีย: ภาพสะท้อน “ความเป็นไทย” และ                         

“การปรับตัว” และพบว่า ร้านอาหารไทยเป็นวาทกรรมหนึ่งในการเปิดพื้นที่ทางสังคม        

ให้กับกลุ ่มคนไทยอพยพได้มีโอกาสในการต่อรองกับความเป็นอื่นที่คนส่วนใหญ่                          

ในสังคมนิยามความหมายไว้ให้ กล่าวคือ ด้วยนโยบายช่วงหน่ึงที่มีการกีดกันคนจาก             
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เอเชีย รวมถึงคนไทยในการเข้ามาตั้งถิ่นฐานในประเทศออสเตรเลียท�ำให้มีการมอง                      

ชนกลุ่มอพยพจากเอเชียที่มีอยู ่ในสังคมนี้ว่าเป็นคนชายขอบ หรือเป็นอื่นในสังคม

ออสเตรเลียในมิติของการดูถูกทางชนช้ัน และสีผิว การเปิดร้านอาหารไทยที่น�ำเอา

วัฒนธรรมในเชิงคุณค่าของกลุ ่มชนมาเปลี่ยนให้เป็นสิ่งที่มีมูลค่าขึ้นมานั้น โดยมี                    

การผสมผสานรสชาติให้เข้ากับบริบทท้องถิ่น จึงถือเป็นการน�ำเสนอและขายวัฒนธรรม

ความเป็นไทยของชนกลุม่ชาตพินัธุค์นไทยอพยพในสงัคมทีไ่ม่ใช่ชาตพินัธุท์ีม่คีวามต้องการ

อาหารแปลกในสังคมมากข้ึน ซ่ึงน�ำสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ

คนท้องถิ่นด้วย ร้านอาหารไทยเปิดให้บริการอาหารในฐานะที่เป็นอาหารชาติพันธุ์ที่มี

ความสมัพันธ์อย่างใกล้ชดิกบัการแสดงความเป็นไทย ผ่านการสร้างสรรค์ทีม่กีารเชือ่มโยง   

ถงึความเป็นไทยทีถ่กูจดัวางในพืน้ทีส่าธารณะในต่างแดนทีผู่ป้ระกอบการใช้ในการแสดง

ถงึความเป็นร้านอาหารชาตพินัธุท์ีม่คีวามต่างวฒันธรรมหรอืแปลกใหม่ในสงัคมตะวนัตก 

รูปแบบการสร้างสรรค์ร้านอาหารไทยมีการใช้โครงสร้างบางส่วนออกแบบ เพื่อแสดง

วัฒนธรรมให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการเหมือนลูกค้าก�ำลังอยู่ในประเทศไทย ได้แก่ ชื่อร้าน

อาหารไทย ภาษาในชื่อรายการอาหาร รวมถึงการตบแต่งร้านด้วยวัสดุที่แสดง                          

ศิลปวัฒนธรรมไทย ร้านอาหารไทยจึงเป็นพื้นท่ีแสดงวัฒนธรรมไทยเช่นเดียวกับ                        

การท่องเที่ยวมาสัมผัสประสบการณ์ในเมืองไทย แต่ร้านอาหารไทยถูกน�ำเสนอในสังคม

อื่นที่ไม่ใช่ชาติพันธุ์ไทย จึงมีความเป็นพลวัตในการปรับตัวทางวัฒนธรรมเดิมให้เข้าสู่ 

บริบทของสังคม และวิถีชีวิตของคนท้องถิ่นออสเตรเลียร่วมสมัย โดยมีการปรับรูปแบบ

การบริโภคอาหารไทยให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมการบริโภคแบบตะวันตก รายการ               

อาหารบางรายการมีความต่างจากอาหารไทยดั้งเดิมในเมืองไทย การน�ำเสนอและ                         

ปรับระดับความเผ็ดในเมนูอาหารให้กับลูกค้าท้องถิ่น รวมถึงการดัดแปลงน�ำวัตถุดิบ                   

ท้องถิ่นมาเป็นส่วนผสมในอาหารไทยให้เหมาะสมกับความต้องการของคนท้องถิ่น                        

ซึ่งท�ำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาหารไทยท่ีเป็นตัวแทนวัฒนธรรมต่างถิ่นที่แปลกกับ

วัฒนธรรมการบริโภคของคนท้องถิ่นอย่างเหมาะสม วิลาวรรณ แก้วอ่อน (2007)                   

ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของชาวอเมริกันที่มีต่อร้านอาหารไทยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติ

ที่ดีต่อร้านอาหารไทย โดยส่วนใหญ่รู ้จักร้านอาหารไทยจากการบอกต่อ และผ่าน                     

การแนะน�ำมาจากบุคคลอื่น เช่น เพื่อน และสมาชิกในครอบครัว ส่วนใหญ่เป็น                          

การบอกต่อแต่สิง่ทีด่เีกีย่วกบัร้านอาหารไทย กลุม่ตวัอย่างมทีศันคตทิีด่ต่ีอร้านอาหารไทย

ในหลาย ๆ ด้าน เช่น การบริการของพนักงานในร้าน ความหลากหลายของเมนูอาหาร 
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รสชาติอาหาร ตลอดจนบรรยากาศ และการตกแต่งร้าน เป็นต้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ชอบร้านอาหารไทยที่มีความร่วมสมัยเป็นลักษณะสากลนิยม คือมีความเป็นไทย                      

ผสมผสานกับความเป็นตะวันตก โดยน�ำรูปแบบการตกแต่งร้านแบบไทยมารวมกับ                    

การตกแต่งแบบสไตล์อเมริกัน มากกว่าร้านอาหารไทยแบบดั้งเดิมที่บริการด้วยรายการ

อาหารชาววังที่มีรสชาติอาหารแบบไทยแท้ และบรรยากาศแบบไทยแท้ แม้ว่า                          

กลุ่มตัวอย่างจะมีทัศนคติท่ีดีต่อร้านอาหารไทย แต่ส่วนใหญ่ไปใช้บริการร้านอาหารไทย

แค่ปีละ 2-3 ครั้งเท่านั้น ทั้งนี้บางส่วนให้เหตุผลว่า ท�ำเลที่ตั้งของร้านอาหารไทย คือ                

ปัญหาหลักซึ่งส่งผลต่อการเดินทาง เช่น อยู่ไกลจากที่พัก หรือที่ท�ำงาน เป็นต้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย

งานนิพนธ์เรื่องนี้ ผู ้วิจัยเลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative             

research) เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ซึ่งมีขั้นตอนโดยสรุป ดังนี้

1.	 ข้ันตอนการสืบค้น รวบรวม และศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

รวบรวมเอกสารราชการ และมิใช่ราชการ ของท้ังสองประเทศที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย               

ของรัฐทั้งสอง กฎหมาย สนธิสัญญา ว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุนของชาวต่างประเทศ 

นโยบายทางการเมือง เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโยยี 

รวมทัง้เอกสารและงานวิจยัทีเ่กีย่วกบัวฒันธรรมอาหารของทัง้สองประเทศ ทนุความเป็นไทย 

ทัศนคติของคนเวียดนามที่มีต่อสินค้าและอาหารไทย ตลอดจนทัศนคติหรือค่านิยม                

เกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น 

2.	 ข้ันตอนการส�ำรวจและเกบ็รวบรวมข้อมลูภาคสนาม (นครโฮจมินิห์) เบือ้งต้น 

เพื่อก�ำหนดขอบเขตด้านพื้นท่ี โดยใช้วิธีการสังเกต ถ่ายภาพ สัมภาษณ์ จดบันทึก                

ข้อมูลเบื้องต้นที่ได้จากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และสัมภาษณ์แบบไม่เจาะจง

		  2.1	 การสังเกต ใช้ท้ังการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสังเกตแบบ                  

มีส่วนร่วม การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมใช้ในขั้นตอนของการส�ำรวจ รวบรวมข้อมูล                  

ภาคสนามเบื้องต้น ส่วนการสังเกตแบบมีส่วนร่วมใช้ในขั้นตอนของการศึกษาและ            

วิเคราะห์ข้อมูล โดยการเข้าไปใช้บริการของร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์เพื่อทดสอบ

คุณภาพอาหาร ลักษณะการบริการ ดูลักษณะการตกแต่งร้าน การแต่งกายของ                   

พนักงานของร้าน และอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง สังเกตพฤติกรรมลักษณะการใช้บริการของ            
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ลกูค้าของร้าน เช่น ลักษณะผูม้าใช้บรกิาร เช่น อาย ุอาชพี มาเป็นกลุ่มหรอืมาเดีย่ว เป็นต้น 

การสั่งอาหาร และอื่น ๆ และสังเกตลักษณะการบริการของพนักงานร้านอาหาร 

		  2.2	 การสัมภาษณ์ ใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เจาะจงในส่วนต้น และใช้                     

การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึในช่วงของการศกึษา วเิคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมลู โดยก�ำหนด

กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์เป็น 3 กลุ่ม คือ เจ้าของกิจการ ผู้บริโภค และเจ้าหน้าที่ของรัฐ

				    1)		 เจ้าของกิจการ: สัมภาษณ์เจ้าของกิจการร้านอาหารไทยใน                     

นครโฮจิมินห์ที่ด�ำเนินธุรกิจมาเป็นเวลาหนึ่งปีขึ้นไป เกี่ยวกับความเป็นมา การจัดการ               

และการบริหาร รายการอาหาร ลูกค้า โอกาส อุปสรรค แผนการ และอื่น ๆ ของร้าน

				    2)	 	 ผูบ้รโิภค: สมัภาษณ์ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นคนเวยีดนามและเคยรบัประทาน

อาหารไทยในร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์ เกี่ยวกับสาเหตุ และความถี่ของการใช้                

บริการ ความพึงพอใจในร้านอาหาร เช่น รายการอาหาร คุณภาพอาหาร การบริการ 

ความสะดวกสบาย เป็นต้น ข้อเสนอแนะส�ำหรับร้านอาหาร และอื่น ๆ 

				    3)		 เจ้าหน้าที่ของรัฐ: สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของรัฐบาลเวียดนามที่                 

ท�ำงานเกี่ยวข้องกับด้านการลงทุนของชาวต่างชาติในเวียดนามและด้านธุรกิจอาหาร                

เกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหาร การลงทุนของนักลงทุนต่างประเทศ นโยบายและกฎระเบียบ

เกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหาร และอื่น ๆ และสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของรัฐบาลไทยเกี่ยวกับ

นโยบายการสนับสนุนของรัฐบาลไทยในธุรกิจร้านอาหารไทยในต่างประเทศ เป็นต้น

3.	 ขั้นตอนการจัดกระท�ำกับข้อมูล

		  3.1	 การศึกษา/วิเคราะห์ น�ำข้อมูลที่สืบค้น รวบรวมมาได้ ทั้งข้อมูล                        

ลายลักษณ์ และมิใช่ลายลักษณ์ (ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกต สัมภาษณ์ ภาพถ่าย                

และอื่น ๆ) มาแยกแยะและจัดหมวดหมู่ตามโครงสังเขปที่วางไว้

		  3.2	 ตรวจสอบประเมินคุณภาพของข้อมูล ทั้งในด้านความถูกต้องและ                 

ความสมบูรณ์

		  3.3	 สังเคราะห์ เช่ือมโยงข้อมูลให้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย               

ได้ครบถ้วน

4.	 ขั้นตอนการน�ำเสนอผลการวิจัย

		  ใช้วิธีการพรรณนาวิเคราะห์ (Analitical descriptive method)
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ผลการวิจัย

1. 	หลังจากเวียดนามสิ้นสุดสงครามเวียดนามในปี ค.ศ. 1975 สาธารณรัฐ

สังคมนิยมเวียดนามถึงก�ำเนิดข้ึน รัฐบาลเวียดนามเริ่มปรับปรุงและพัฒนาประเทศ                  

อย่างมุ่งมั่นจริงจัง โดยเริ่มต้นด้วยการเปิดประเทศต้อนรับนักลงทุนจากต่างประเทศ                

จัดท�ำและประกาศใช้แผนปฏิรูปเศรษฐกิจที่รู้จักกันในนาม “ด๋อย เม้ย” (Doi Moi)                   

แปลว่า “เปลี่ยนใหม่” ค.ศ. 1986 แผนปฏิรูปเศรษฐกิจ “ด๋อย เม้ย” เป็นแผนที่ให้                

ความส�ำคญัแก่การลงทนุจากต่างประเทศ เพือ่เปลีย่นแปลงระบบเศรษฐกจิของเวยีดนาม

ไปสูร่ะบบเศรษฐกจิการตลาดเชงิสงัคมนยิม เป็นการเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัการปรบัตวั            

เข้าสูร่ะบบการค้าโลกต่อไป เพือ่ให้แผนปฏริปู ด๋อย เม้ย บรรลุเป้าหมาย รฐับาลเวยีดนาม                  

ได้ด�ำเนินการปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดิน ปรับปรุงระบบภาษี นโยบายภาษี                    

ในประเทศ ให้เอื้อต่อการลงทุนของนักลงทุนต่างประเทศ เวียดนามได้ออกกฎหมาย                

การลงทุนจากต่างประเทศฉบับแรกเมื่อวันที่ 29 ธันวาคม ค.ศ. 1987 ในช่วงปี                            

ค.ศ. 1992-2016 รัฐบาลเวียดนามได้ออกกฎหมายการลงทุนจากต่างประเทศอีก                    

หลายฉบับ เพื่อแก้ไขเพิ่มเติม ส่งเสริม ดึงดูดให้มีการลงทุนจากต่างประเทศเพิ่มขึ้น 

กฎหมายการลงทุนจากต่างประเทศฉบับล่าสุดที่ใช้อยู่ คือ Unified Enterprise Law               

และ Common Investment Law ซ่ึงประกาศใช้ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2005 

รัฐบาลเวียดนามได้ปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อเกิดการแข่งขันที่เท่าเทียมกัน                       

ระหว่างนักลงทุนท้องถิ่นกับนักลงทุนต่างประเทศ และเพื่อให้กฎหมายของเวียดนาม                  

เป็นไปตามครรลองของกฎหมายนานาชาติ 

		  นอกจากนโยบายเปิดประเทศต้อนรับและดึงดูดนักลงทุนจากต่างประเทศ 

และการเตรียมความพร้อมภายในประเทศ ด้วยการปฏริปูระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ

ภายในประเทศในด้านต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้ว ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม              

ยงัมปัีจจยัทางภมูศิาสตร์อนัได้แก่ ทีต่ัง้ ภมิูประเทศ ภมิูอากาศ ทรพัยากรธรรมชาต ิ เป็นต้น 

สนับสนนุ กล่าวคอื ประเทศเวยีดนามตัง้อยูบ่นเส้นทางการค้าทางทะเลระหว่างกลุ่มประเทศ

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้กับเอเชียตะวันออก เอเชียใต้ และเอเชียตะวันตกเฉียงใต้ 

ลกัษณะภมูปิระเทศเป็นภเูขาสงูกัน้ระหว่างทีร่าบลุม่แม่น�ำ้ทีอ่ดุมสมบรูณ์ พืน้ทีม่ลีกัษณะ

เป็นแนวยาว มีความยาวจากเหนือจรดใต้ถึง 1,650 กิโลเมตร ขนานไปตามแนวยาว                

ของคาบสมุทรอินโดจีน ภาคเหนืออากาศค่อนข้างหนาวเย็น ภาคกลางและภาคใต้                    
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เป็นแบบมรสุมเขตร้อน สามารถเพาะปลูกได้ทั้งพืชเศรษฐกิจเขตหนาว เช่น กาแฟ ชา 

และพืชในเขตมรสุม เช่น พริกไทย ยางพารา ข้าว เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีสินแร่                 

หลายชนดิทีม่คีวามส�ำคญัต่อเศรษฐกจิ เช่น เหลก็ ถ่านหนิ ทองแดง รวมทัง้ก๊าซธรรมชาติ               

และน�ำ้มัน

		  ในส่วนเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ ประเทศเวียดนามมีจ�ำนวนประชากรมาก

เกือบร้อยล้านคน และสัดส่วนของคนหนุ่มสาว (วัยท�ำงาน) สูง มีความหลากหลาย                     

ทางด้านชาติพันธ์ุและวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ถือได้ว่าประเทศเวียดนามเป็นประเทศ                 

ที่มีความมั่งคั่งทางด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชากรทางภาคกลาง                  

และภาคใต้ของประเทศเวียดนาม มีประสบการณ์ในการปรับรับการเปล่ียนแปลงทาง                        

การเมอืง การปกครอง เศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลย ี อย่างต่อเนือ่งมานานนบัศตวรรษ                   

จึงคาดได้ว่า จะเป็นประชากรท่ีมีศักยภาพในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง                    

ในยุคปัจจุบันได้ดี และเป็นฐานรากที่ส�ำคัญในการพัฒนาในด้านต่าง ๆ 

		  ปัจจยัด้านต่าง ๆ ดงักล่าวข้างต้น เมือ่ประกอบเข้ากบัเสถยีรภาพทางการเมอืง          

ของประเทศเวียดนาม ท�ำให้ประเทศนี้เป็นประเทศที่มีนักลงทุนชาวต่างประเทศเข้าไป

ลงทุนกันมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเมืองใหญ่อย่างนครโฮจิมินห์ หรือไซ่ง่อน ซ่ึงเป็น                

เมืองหลวงเก่าของประเทศเวียดนามใต้ ท่ีมีความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐาน                      

ทางเศรษฐกิจค่อนข้างสูงกว่าเมืองใกล้เคียงอื่น ๆ 

		  ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งทีมีนักลงทุนเข้าไปลงทุนประกอบธุรกิจ                      

และอุตสาหกรรมในเวียดนาม โดยเฉพาะในนครโฮจิมินห์กันหลากหลายประเภท                         

ในระหว่าง ค.ศ. 1988-2014 มีการลงทุนสะสมเป็นอันดับ 10 ของนักลงทุนต่างชาติ                

ในเวียดนาม หนึ่งในธุรกิจเหล่านั้น คือ ธุรกิจร้านอาหาร (ไทย) 

		  ช่วงก่อน ค.ศ. 2007 ซ่ึงเป็นเวลาทีเ่วยีดนามยงัมไิด้เข้าร่วมองค์การการค้าโลก  

(WTO) เวียดนามยังไม่ได้เปิดตลาดธุรกิจร้านอาหาร แต่ตามวัฒนธรรมในกระบวนการ

แลกเปลี่ยนและบูรณาการ ร้านอาหารมีองค์ประกอบต่างประเทศที่มีสไตล์อาหารทั่วไป

ของหลายประเทศในโลกได้รับการเปิดมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในเมืองใหญ่อย่าง                 

นครโฮจิมินห์ ตามกฎหมาย ในช่วงแรกร้านอาหารที่ได้ลงทุนจากต่างประเทศได้เปิด                  

เฉพาะในโรงแรมหรูหราหราเท่าน้ัน และภายใต้ข้อผูกพันการเข้าเป็นสมาชิก WTO                  

นักลงทนุโดยตรงทีม่เีงนิทนุต่างประเทศ 100% (FDI) ในเวยีดนามในขอบเขตการจดัจ�ำหน่าย  
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จะต้องปฏิบัติตามระยะเวลา ตั้งแต่เดือนมกราคม ค.ศ. 2007 บังคับร่วมค้ากับคู่ค้า

เวียดนามโดยเงินทุนต่างประเทศไม่เกิน 49% ตั้งแต่เดือนมกราคม ค.ศ. 2008                      

อนุญาตให้มีการร่วมค้า และไม่จ�ำกัดสัดส่วนของเงินทุนต่างประเทศในการร่วมค้า                    

ตั้งแต่เดือนมกราคม ค.ศ. 2015 นักลงทุนจากต่างชาติสามารถเปิดร้านอาหารของ                      

ตัวเองด้วยเงินทุนต่างประเทศ 100% โดยไม่ต้องอยู่ในโครงการของโรงแรม

		  นโยบายครัวไทยสู ่ครัวโลกของรัฐบาลไทยนับแต่ช่วงทศวรรษที่ 2540                       

(ค.ศ. 1997) เป็นต้นมา ท�ำให้ธุรกิจร้านอาหารไทยในต่างประเทศได้รับการสนับสนุน                

ส่งเสริมอย่างชัดเจนขึ้น 	

2.	 ในระยะเวลาแรก ธุรกิจร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์เกิดขึ้นเพื่อบริการ            

กลุ ่มลูกค้าคนไทยที่เข้าไปท�ำงานและท�ำธุรกิจในนครโฮจิมินห์ซ่ึงมีจ�ำนวนมากใน                          

การตอบสนองความต้องการในการรับประทานอาหารพื้นเมืองของตน เพื่อเป็นที่                    

พบปะสงัสรรค์ของคนไทยทีอ่ยูไ่กลบ้าน ในช่วงแรกเริม่นี ้ ร้านอาหารไทยในนครโฮจมินิห์              

ยังมีน้อยอยู่ มีเพียงไม่กี่ร้านเท่านั้น แต่ร้านอาหารเหล่านี้มีเจ้าของเป็นคนไทยทั้งนั้น                

ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นคนไทยท่ีใช้ชีวิตอยู่ในนครโฮจิมินห์หรือจังหวัดใกล้เคียง อาหาร                       

ที่บริการในร้านจึงเป็นอาหารไทยแท้ มีรสจัดเหมาะกับลิ้นคนไทย 

		  เมือ่ร้านอาหารไทยเกดิขึน้ มกีารน�ำวฒันธรรมการบรโิภคอาหารไทยเข้าไปสู่

ประเทศเวยีดนาม และเป็นการเผยแพร่ให้กบัคนท้องถิน่ด้วย พร้อมกบัการทีค่นเวยีดนาม                    

ที่ได้มีโอกาสไปเยือนประเทศไทย มีโอกาสรู้จักและชื่นชอบอาหารไทย จึงช่วยให้ธุรกิจนี้

ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ผู ้ลงทุนชาวเวียดนามท่ีชื่นชอบความพิเศษในรสชาติของ                   

อาหารไทยและเล็งเห็นโอกาสในการท�ำธุรกิจร้านอาหารในโฮจิมินห์ จึงได้เปิด                           

ร้านอาหารไทยเองเป็นจ�ำนวนมาก ร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์ส่วนใหญ่เป็น                      

ร้านอาหารแบบบริการเต็มรูปแบบซึ่งมีประมาณ 50 ร้าน บางร้านก็มีสาขาหลายสาขา  

ท�ำเลที่ตั้งของร้านอาหารไทยก็อยู่ในกระแสนิยมของธุรกิจนี้ในนครโฮจิมินห์ ส่วนใหญ่   

จะตัง้อยูใ่นเขตใจกลางเมอืง และเขตเมอืงใหม่ทีม่ห้ีางสรรพสนิค้าใหญ่ ๆ ร้านอาหารไทย               

มีทั้งร้านที่มีผู้ประกอบการอิสระโดยมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 90 และร้านที่ได้รับสิทธิ

ทางการค้า (Franchise) โดยมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 10 เท่านั้น และมีทั้งร้านที่มีเจ้าของ

เป็นคนไทยโดยมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 25 คนเวียดนามประมาณร้อยละ 70 และ               

คนชาตอิืน่ประมาณร้อยละ 5 ร้านอาหารทีม่เีจ้าของเป็นคนไทยมกัจะเน้นในเรือ่งรสชาติ
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อาหารไทยแท้ การตกแต่งร้านทีแ่สดงออกถึงความเป็นไทย การบรกิารแบบไทยซึง่บรกิาร               

ด้วยความยิ้มแย้ม สิ่งเหล่าน้ีกลายเป็นจุดขายของร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์              

เนื่องจากผู้บริโภคต่างก็ชื่นชอบและประทับใจในรายละเอียดเหล่าน้ี โดยเฉล่ียแล้ว               

แต่ละร้านจะมลีกูค้าเข้ามาใช้บรกิารประมาณ 100-200 คนต่อวนั และตวัเลขนีม้แีนวโน้ม                

เพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ โดยมลีกูค้าประจ�ำประมาณร้อยละ 90 และอกีร้อยละ 10 ทีเ่หลอืจะเป็น

ลกูค้ารายใหม่ ลกูค้าร้อยละ 70-80 เป็นคนเวยีดนามนอกนัน้เป็นคนไทยและคนต่างประเทศ              

และส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้ระดับกลางถึงสูง ซ่ึงเป็นพนักงานบริษัท นักธุรกิจ หรือ

ครอบครวั ตอนกลางวนัมกัจะเป็นกลุม่ลกูค้าพนกังานบรษิทัและนกัธรุกจิ ส่วนตอนเยน็               

มักจะเป็นกลุ่มลูกค้านักธุรกิจและครอบครัว ลูกค้าส่วนใหญ่จะกลับมาใช้บริการซ�้ำ                 

บางคนอาทติย์ละ 1-2 ครัง้ บางคนกเ็ป็นเดอืน บางคนกจ็ะใช้บรกิารเฉพาะในโอกาสพเิศษ               

ผู้บริโภคในนครโฮจิมินห์ส่วนใหญ่ชื่นชอบการรับประทานอาหารที่หลากหลาย สามารถ

เปรียบเทียบเมนูอาหาร ราคา สถานที่ เพื่อการตัดสินใจเข้าไปใช้บริการร้านอาหาร

3.	 ชาวเวียดนามคุ ้นเคยกับสินค้าไทยมานาน ตั้งแต่สิงคโปร์น�ำสินค้าไทย                    

ไปจ�ำหน่ายในเวยีดนาม ก่อนทีร่ฐับาลเวยีดนามจะเปิดสมัพนัธ์ทางการทตูกบัรฐับาลไทย          

ในปัจจุบันคนเวียดนามโดยเฉพาะคนทางภาคใต้อย่างนครโฮจิมินห์ซึ่งเป็นคนที่ยอม                   

เปิดรับสิ่งใหม่ ๆ มีความนิยมช่ืนชอบอาหารไทยมาก โดยได้อานิสงส์จากที่นิยมใช้                       

สินค้าไทยมาก่อน ทัศนคติของคนเวียดนามต่อสินค้าไทยเป็นไปในทิศทางที่ดีจาก                      

ปัจจัยหลายอย่าง ได้แก่ กระแสนิยมของนอก กระแสนิยมไทย ภาพลักษณ์สินค้าไทย                  

เป็นสินค้าที่มีคุณภาพและปลอดภัย สินค้าไทยมีการออกแบบและบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม 

และสินค้าไทยมีราคาท่ีสมเหตุสมผล ชาวเวียดนามเช่ือมั่นว่า สินค้าไทยเป็นสินค้าที่มี

คุณภาพดีและราคาไม่แพง คนชั้นกลางของเวียดนามสามารถซื้อใช้ได้ และนิยมใช้กัน    

อย่างกว้างขวาง  

		  อาหารไทยในนครโฮจิมินห์เป็นอาหารของต่างประเทศที่มีรสชาติแปลกใหม่

ซึ่งแตกต่างกับรสชาติอาหารพื้นเมืองของเวียดนามและอาหารต่างประเทศอื่น ๆ เช่น               

จีน เกาหลี ญี่ปุ่น ประเทศทางตะวันตก เป็นต้น จึงดึงดูดความสนใจจากคนเวียดนาม 

อยากลิ้มลองรสชาติอาหารไทย แล้วเกิดความช่ืนชอบในรสชาติอาหารไทยขึ้นมา                        

คนเวียดนามเชื่อว่า อาหารไทยเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ กล่ินรสกลมกล่อม ถูกปาก                   

คนเวียดนาม โดยเฉพาะคนเวียดนามที่อยู่ทางภาคใต้
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		  รายการอาหารไทยท่ีได้รับความนิยมในนครโฮจิมินห์ ได้แก่ ผัดไทย ส้มต�ำ 

ต้มย�ำกุง้ แกงเขยีวหวาน ข้าวผดั หมสูะเต๊ะ ข้าวเหนยีวมะม่วง ลาบ และย�ำประเภทต่าง ๆ 

เอกลักษณ์ของอาหารไทยท่ีท�ำให้อาหารไทยเป็นท่ีถูกปากและได้รับการยอมรับ ได้แก่ 

อาหารไทยมีความหลากหลาย มีรสชาติอร่อย ไม่เลี่ยน และเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ                     

คนเวียดนามนิยมรสชาติอาหารไทยแท้ แต่ลดความเผ็ดลงซึ่งอยู่ที่ระดับเผ็ดน้อยหรือ                

เผ็ดกลาง

4.	 ร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์เปิดให้บริการในฐานะเป็นอาหารชาติพันธุ์ที่                  

แปลกแตกต่างไปจากอาหารพืน้เมืองของเวยีดนามและอาหารชาตพินัธุอ์ืน่ ๆ ร้านอาหารไทย

เป็นธุรกิจที่น�ำเอาทุนความเป็นไทยมาเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ                        

ผู้ประกอบการร้านได้น�ำเสนอร้านอาหารไทย โดยการแสดงออกถึงอัตลักษณ์ไทยในวิธี              

ท่ีหลากหลาย นบัแต่ชือ่ร้าน การตกแต่งร้าน บรรยากาศของร้าน ภมูปัิญญาในการประกอบ

อาหาร ทัง้อาหารคาว ขนมหวาน อาหารว่าง มารยาทในการต้อนรบั และการบรกิารลกูค้า   

การแต่งกายของพนกังาน ฯลฯ ซึง่องค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านีถ้กูน�ำเสนอให้สือ่ความหมาย                 

ที่เชื่อมโยงถึงความเป็นไทย เพื่อให้ผู้บริโภคทราบว่า ร้านอาหารดังกล่าวเป็นร้านอาหาร

ทีน่่าเชือ่ถอืได้ว่าเป็นของไทย และถอืว่าเป็นทนุของความเป็นไทยซึง่สามารถดงึดดูผู้บรโิภค                 

เข้าสู่การใช้บริการ

กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่มีผลต่อก�ำเนิด พัฒนาการ และการด�ำรงอยู่ของธุรกิจ               

ร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์ ได้แก่ 

		  1)		 นโยบายส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศของรัฐบาลสาธารณรัฐ

สงัคมนยิมเวียดนาม แผนพฒันาเศรษฐกิจ “ด๋อย เม้ย” กฎหมายการลงทนุทีม่กีารปรบัปรงุ 

แก้ไขให้สอดคล้องกติกาของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและองค์กรการค้าโลก (WTO) 

		  2)		 การปรบัปรงุระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิและระบบภาษอีากร ตลอดจน

การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางเศรษฐกจิของรฐับาลเวยีดนาม รวมทัง้ความสะดวกทาง

ภมูศิาสตร์ ความอดุมสมบรูณ์ของทรพัยากรธรรมชาต ิ สิง่แวดล้อม และทรพัยากรมนษุย์

		  3)		 การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ เทคโนโลย ี และวถิชีีวติของคนเวยีดนาม            

ในนครใหญ่ ๆ 

		  4)		 นโยบายครัวไทยสู่ครัวโลกของรัฐบาลไทย

		  5)		 ทุนความเป็นไทยในธุรกิจร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์
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		  6)		 กระแสความตื่นตัวเรื่องอาหารสุขภาพในสังคมโลก และทัศนคติของ                   

ชาวเวียดนามที่มีต่อการบริโภคอาหารไทย

ปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าว มีผลต่อการด�ำรงอยู่และการพัฒนาให้ยั่งยืนสืบไปของ                    

ธุรกิจร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์ ธุรกิจร้านอาหารไทยในนครโฮจิมินห์มีศักยภาพ                

และมีอนาคตที่สดใส

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะทั่วไป

แม้เวียดนามจะเป็นตลาดที่มีศักยภาพ มีขนาดใหญ่และมีก�ำลังซื้อ รวมทั้งการที่

สินค้าไทยมีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อชาวเวียดนาม ซ่ึงท�ำให้เป็นโอกาสที่ดีส�ำหรับสินค้าและ                

ธุรกิจไทยในตลาดเวียดนาม แต่พฤติกรรมการบริโภคของชาวเวียดนามถือว่าค่อนข้าง              

ซับซ้อน เพราะยังคงมีการผสมผสานระหว่างวิถีชีวิตการบริโภคแบบดั้งเดิม และรูปแบบ

การบรโิภคแบบสมยัใหม่ ดงันัน้การส�ำรวจตลาดและการท�ำวจิยัผูบ้รโิภคจงึมคีวามส�ำคัญ

อย่างยิ่งต่อผู้ประกอบการไทย ที่จะเข้าไปด�ำเนินธุรกิจในเวียดนาม 

การเข้าไปด�ำเนินธุรกิจในต่างประเทศ สิ่งหนึ่งที่ผู ้ประกอบการต้องค�ำนึงถึง                  

และให้ความส�ำคัญ คือ การท�ำวิจัยการตลาด เน่ืองด้วยในแต่ละประเทศผู้บริโภคมี

พฤติกรรมการบรโิภคแตกต่างกนั แม้ว่าในปัจจบุนัความเจรญิต่าง ๆ จะส่งผลต่อการหนัมา 

บริโภคตามอย่างสากลมากขึ้น แต่ส�ำหรับประเทศเวียดนามที่แม้ว่าจะมีการพัฒนาทาง

ด้านสังคมและเศรษฐกิจอย่างมาก แต่ประชากรส่วนหนึ่งก็ยังคงบริโภคตามแบบดั้งเดิม 

ดังนั้นหากผู้ประกอบการศึกษาตลาดจนเข้าใจสภาพตลาดต่างประเทศอย่างถ่องแท้แล้ว 

จะท�ำให้เห็นช่องทางท่ีเป็นโอกาสส�ำหรับท�ำธุรกิจและมีโอกาสที่จะประสบความส�ำเร็จ

มากขึ้นด้วย

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

การท�ำวิจัยเก่ียวกับเรื่องอาหารไทยริมทางในนครโฮจิมินห์ก็เป็นเรื่องน่าสนใจ 

เนือ่งจากร้านอาหารไทยรมิทาง เช่น ร้านก๋วยเตีย๋ว ขนมหวาน ลูกชิน้ ไส้กรอก ของทานเล่น

ของไทย ซึ่งเจาะกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นเด็กวัยรุ่นก�ำลังขยายตัวอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องใน             

นครโฮจมินิห์ ร้านอาหารเหล่านีม้ต้ีนทนุต�ำ่ ลงทนุง่าย และคนืทนุเรว็ ร้านอาหารรมิทาง                

ก็สามารถตอบโจทย์คนเวียดนามที่ชอบทานอาหารนอกบ้านเป็นอย่างดีเหมือนกัน
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