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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ์1) เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ทักษะการฟังและ

การพูดภาษาจนีแบบห้องเรยีนกลบัด้านผ่านโปรแกรมประชมุออนไลน์ Zoom meeting 

ด้วยสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ (E1/E2) 2) เพื่อประเมิน                

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบห้องเรียนกลับด้าน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์บทเรียนเรื่องการสมัคร

งานผ่านโปรแกรมประชุมออนไลน์ Zoom Meeting 2) แบบประเมินความพึงพอใจ                 

ของผู้เรียนที่มีต่อการสอนในรูปแบบห้องเรียนกลับด้าน โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา

ชั้นปีที่ 2 ที่ก�ำลังศึกษาในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเอกชนในเขตภาคกลาง 

จ�ำนวน 40 คน ผลการวิจัยพบว่า สื่อการสอนออนไลน์ช่วยส่งเสริมการฝึกปฏิบัติทักษะ

1,2 กลุ่มวิชาภาษาจีน ส�ำนักการศึกษาทั่วไป สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
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การฟังและการพูดภาษาจีน โดยค่าประสิทธิภาพของส่ือการสอนมีประสิทธิภาพ                    

ตามเกณฑ์ที่ 84/93 และหลังจากผ่านการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านพบว่า มีผู้เรียนที่

ผ่านเกณฑ์การประเมินมากกว่าร้อยละ 80 อยู่ในระดับดีมาก และผู้เรียนมีความพึงพอใจ

ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย                      

ที่ 4.81 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 

ค�ำส�ำคัญ: ห้องเรียนกลับด้าน, ห้องเรียนออนไลน์, ภาษาจีน, ทักษะการฟัง-พูดภาษาจีน

Abstract

The purposes of this study were to 1) develop flipped classroom 

learning activities with effective electronic teaching materials according                  

to (E1/E2) criteria; and 2) assess the learner’s satisfaction with classroom 

activities using the flipped classroom model. The data were collected                       

from 1) the online lessons on job application through Zoom Meetings,                       

and 2) an evaluation of student satisfaction on teaching using the flipped 

classroom. The sampling group for the study included 40 second-year 

students from a private university in the central region. The results of                     

this study showed that online teaching materials can encourage Chinese 

listening and speaking practice. The efficiency values of the teaching                      

media scores were effective according to the criterion of 84/93, which                  

was in accordance with the hypothesis. In addition, it was found that over 

80% of students passed the assessment criteria, which was rated as                           

excellent. Finally, the students were satisfied with the flipped classroom 

learning activities at a very high level, of which the average was 4.81 

(SD=0.39).

Keywords: Flipped Classroom, Online Classes, Chinese Language, Chinese Listening             

and Speaking
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บทน�ำ

ห้องเรียนออนไลน์คงไม่ใช่ประเด็นใหม่ของการศึกษาในประเทศไทยอีกต่อไป              

เมื่อการศึกษาทุกระดับต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนอย่างทันทีเมื่อได้รับ             

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ผูส้อนจงึต้องจดัหาเครือ่งมอื

และช่องทางเพื่อด�ำเนินการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้เรียนต้องเรียนรู้ผ่าน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ที่มี อาทิ อุปกรณ์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์

ส่วนบุคคล การสอนได้เปลี่ยนรูปแบบจากในสถานที่ตั้ง (on-site) เป็นการสอนผ่าน

ออนไลน์ (online) จงึท�ำให้ปฏสิมัพนัธ์ในชัน้เรยีนระหว่างผู้สอนและผู้เรยีนนัน้ถกูแทนที ่              

ด้วยกิจกรรมผ่านเครือข่ายออนไลน์ ซึ่งการจัดกิจกรรมบนห้องเรียนออนไลน์พบว่า                    

มีข้อจ�ำกัดอยู่หลายประการและข้อจ�ำกัดนั้นก็เปลี่ยนแปลงตามลักษณะรายวิชา ผู้สอน 

จึงต้องมีเครื่องมือและทักษะในการจัดการห้องเรียนมากกว่าการสอนในห้องเรียนปกต ิ

กล่าวคือ โปรแกรมท่ีใช้สอน สื่อการสอนประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนแบบฝึกหัด               

ก็ได้รับการเปลี่ยนรูปแบบโดยสิ้นเชิง เมื่อผู้เรียนเข้าสู่ห้องเรียนออนไลน์ผู้เรียนจ�ำเป็น             

ต้องพึ่งพาสื่อการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่เอกสารประกอบการเรียน แบบฝึกหัด 

ตลอดจนการส่งงานในรายวิชา โดยมีผู้สอนคอยอ�ำนวยความสะดวกและเป็นที่ปรึกษา

ให้การสนับสนุนและจัดหาแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม 

ปัจจุบัน มีเครื่องมือส�ำหรับจัดการห้องเรียนให้ผู้สอนได้เลือกใช้หลากหลายชนิด 

เช่น Google Classroom application ระบบ Moodle e-Learning เป็นต้น                           

การประยุกต์ใช้โปรแกรมประชุมออนไลน์ เช่น Microsoft Teams, Zoom Meeting 

และ Google Meet มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์ส�ำหรับ            

ด�ำเนินกิจกรรมในห้องเรียนท่ีต้องการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เพื่อแลกเปลี่ยน                   

ความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนและผู้สอนแบบอยู่ในช่วงเวลาเดียวกัน (real time) สื่อสาร

ผ่านระบบเสียงและวิดีโอ เคร่ืองมือท่ีกล่าวถึงจึงเข้ามามีส่วนช่วยขับเคล่ือนให้กิจกรรม

การเรียนการสอนสามารถด�ำเนินต่อไปได้ แต่ท้ังน้ีกิจกรรมที่ได้ด�ำเนินบนเครือข่าย

ออนไลน์อาจมีโอกาสพบกับปัญหาต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งานไม่สามารถควบคุมได้ เช่น สัญญาณ

อินเทอร์เน็ตจากฝั่งผู้สอนหรือผู้เรียนติดขัดบางประการ ท�ำให้การส่ือสารไม่ต่อเน่ือง                 

หรือกระทบต่อคุณภาพของเสียงและวิดีโอในการประชุมหรือการสอน จากที่กล่าวมา             

ข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้น�ำรูปแบบการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน (flipped classroom)     
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มาประยกุต์ใช้และแก้ปัญหาการเรยีนออนไลน์ในปัจจบุนั เพือ่ให้การจดัการเรยีนการสอน

มีประสิทธิภาพมากที่สุด ผู้วิจัยได้พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ทักษะการฟัง-การพูดภาษา

จีนแบบห้องเรียนกลับด้านด้วยสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านโปรแกรมประชุม Zoom 

meeting และเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้              

ผ่านห้องเรียนกลับด้าน ผลวิจัยที่ได้ท�ำให้เกิดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียน             

การสอน และเสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนให้ผู้เรียนมากยิ่งขึ้น ตลอดจน                 

พัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศของผู้เรียนให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง

ตามแผนการสอนมากที่สุด

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเรื่องห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom)

ความหมายของห้องเรียนกลับด้าน (flipped classroom) เป็นการสอน                     

ลักษณะหนึ่งที่ผู ้สอนออกแบบการเรียนการสอนให้ผู ้เรียนมีโอกาสเรียนรู ้ ทบทวน                   

เนื้อหา และค้นคว้าเพิ่มเติมนอกช้ันเรียนด้วยตนเอง โดยผู้เรียนจะเข้าถึงแหล่งข้อมูล           

จากการจัดเตรียมของผู้สอน จากการสืบค้นผลงานทางวิชาการพบว่า จุดเริ่มต้นของ                         

การสอนรูปแบบห้องเรียนกลับด้านเกิดขึ้นจาก ผู้สอนต้องการแก้ปัญหาการจัดการใน

ห้องเรียนต่อกิจกรรมที่ไม่สามารถด�ำเนินการสอนได้จากหลาย ๆ ปัจจัย (Bergmann & 

Sams, 2012) เช่น ปัจจยัจากผูส้อนทีไ่ม่สามารถเข้าสอนได้ เนือ้หาในรายวชิาไม่สามารถ

ด�ำเนินการสอนให้จบภายในครั้งเดียวเน่ืองด้วยข้อจ�ำกัดด้านเวลา หรือแม้กระทั่งผู้สอน

จะต้องท�ำการสอนในเน้ือหาเดิมกับผู้เรียนท่ีต่างห้องเรียน ขณะเดียวกันปัจจัยจาก                     

ผู้เรียน เช่น ผู้เรียนที่ไม่สามารถเข้าเรียนได้ ผู้เรียนที่มีพัฒนาการด้านการเรียนรู้ช้า                     

จากปัจจัยเหล่านี้แนวคิดของห้องเรียนกลับด้านจึงถูกน�ำมาปรับใช้กับห้องเรียน                    

หลากหลายวิชา โดยที่ผู ้สอนได้เปลี่ยนบทบาทของตนเองจากเดิมที่ต้องรับผิดชอบ                

บรรยายเนื้อหาในห้องเรียนเป็นส�ำคัญ จึงเปลี่ยนเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกในการจัด

กิจกรรมในห้องเรียนแทน ซ่ึงกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 

(ดังภาพ 1)

 

 

 

 

 

 

 

 



139
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 1

มกราคม - เมษายน  2565

ภาพ 1 

กระบวนการจัดห้องเรียนกลับด้านจากแนวคิดของ Bergmann and Sams ในปี                      

ค.ศ. 2012

หมายเหตุ. โดย อัจฉริยา ดามัน, ออกแบบเมื่อวันที ่27 ธันวาคม พ.ศ. 2564

ผู้วิจัยศึกษาเอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับการเรียนการสอนรูปแบบห้องเรียน                

กลับด้าน สามารถสรุปได ้ดังนี้

ปรีชา สามัคคี และปัญญา เลิศไกร (2557) สรุปว่า การจัดการเรียนการสอน                

แบบห้องเรียนกลับด้าน หรือ flipped classroom น้ันในขั้นแรก คือ ครูผู้สอนน�ำส่ือ                 

การเรียนรู้ที่มี มอบหมายให้นักเรียนไปเรียนรู้ด้วยตนเองที่บ้าน หลังจากนั้นจะกลับมา     

ท�ำกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันในชั้นเรียนจริง เพื่อพัฒนาความรู้ที่เรียนมาของนักเรียน             

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ปัญญา เลิศไกร และลัญจกร นิลกาญจน์ (2559) กล่าวถึงรูปแบบการเรียน             

การสอนแบบผู้เรียนศึกษาเน้ือหาด้วยตนเองน้ัน มีส่วนช่วยในการแก้ปัญหาผู้เรียน                       

พึ่งพิงครูผู ้สอนมากเกินไป ซ่ึงมักพบได้ในห้องเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนใน                      

รูปแบบปกติ ในทางกลับกัน รูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน หรือ 

flipped classroom จะเน้นให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู ้ของผู ้เรียนเป็นหลัก                       

เปลี่ยนบทบาทผู้เรียนจากเป็นฝ่ายท่ีรับความรู้อย่างเดียว เป็นผู้ที่สามารถศึกษาค้นคว้า
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และเรียนรู ้ได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้และ                    

ต่อยอดได้จริงในชั้นเรียนจริง

อิสรา โต๊ะยีโกบ, ปรีชา สามัคคี และกฤตพร แซ่แง่ สายจันทร ์(2560) กล่าวว่า 

แนวทางการเรียนการสอนแบบ flipped classroom หรือห้องเรียนกลับด้านเป็น                   

อีกหนึ่งรูปแบบของการเรียนการสอนที่ได้น�ำเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง ซ่ึงเทคโนโลย ี                 

ที่กล่าวถึงนี้จะท�ำหน้าที่หลักในการเป็นสื่อการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ส่ือการเรียนที่น�ำ                   

มาประยุกต์ใช้ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน หรือ flipped                   

classroom นั้นสามารถมีได้อย่างหลากหลาย เช่น วิดีโอสื่อบันทึกการสอน บทเรียน

อิเล็กทรอนิกส ์หรือ เว็บบล็อกต่าง ๆ เป็นต้น

กรวรรณ สืบสม และนพรัตน์ หมีพลัด (2560) กล่าวว่า จากที่ผู้เรียนแต่ละคน                   

มีความสามารถในการเรียนรู ้ท่ีแตกต่างกันออกไป รูปแบบการเรียนการสอนแบบ                 

ห้องเรียนกลับด้านหรือ flipped classroom จะสามารถช่วยพัฒนาให้การเรียนรู้ของ              

ผู้เรียนแต่ละคนมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากผู้เรียนสามารถก�ำหนดแนวทางและ               

วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ผ่านสื่อการเรียนการสอนที่ครูผู้สอนก�ำหนด และครูจะท�ำ                 

หน้าที่เป็นผู้ตอบค�ำถาม และคอยช่วยแก้ปัญหาให้กับนักเรียน ท�ำให้ครูสามารถใกล้ชิด

และทราบปัญหาที่นักเรียนพบเจอในการเรียนได้อย่างแท้จริง และส่งผลให้ปัญหาได้รับ

การแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพและตรงจุดมากขึ้น

เบญจพร สุคนธร และสมพงษ์ จิตระดับ (2563) ระบุการเรียนรู้ด้วยตนเอง                 

ผ่านสื่อการสอน นักเรียนสามารถย้อนดูคลิปวิดีโอได้อย่างไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครั้ง ทั้งยัง

สามารถสร้างหรือก�ำหนดแนวทางการเรียนได้ด้วยตนเอง แนวทางการเรียนการสอน               

แบบนี้จะช่วยส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านการเรียนรู ้ด้วยตัวเองให้กับผู้เรียนที่มี                  

ความสามารถในการเรียนรู้ต่างกันได้

แนวคิดห้องเรียนกลับด้านในการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ

จากงานวิจัยที่ได้ค้นคว้าและศึกษามาน้ัน ล�ำดับขั้นตอนของการเรียนการสอน

แบบห้องเรียนกลับด้านโดยส่วนใหญ่จะสามารถแบ่งได้เป็น 3 ขั้น ขั้นตอนที่ 1 คือ                  

ขั้นตอนของการเรียนในห้องเรียนเพื่อตั้งประเด็นหรือปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเน้ือหา                  

การเรียนการสอน เพื่อให้นักเรียนสามารถไปค้นคว้าหรือศึกษาด้วยตนเอง ขั้นตอนที่ 2 

คือ ขั้นตอนของการเรียนรู ้ด้วยตนเอง ในข้ันตอนน้ีนักเรียนจะเข้าสู ่ขั้นตอนของ                        
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การเรียนรู้ด้วยตนเองที่บ้านโดยผ่านสื่อการเรียนการสอนที่ครูผู้สอนได้มอบหมาย และ                    

ขั้นที่ 3 คือ ขั้นตอนของการประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้ศึกษาด้วยตนเองที่บ้าน ผ่านสื่อ                  

การเรียนการสอนที่ครูผู้สอนได้มอบให้ในชั้นเรียนจริง (Zeng, 2012) 

Caixia and Guangran (2013) ได้แบ่งขั้นตอนของการเรียนการสอนแบบ

ห้องเรียนกลับด้านเป็น 3 ขั้นตอนเช่นเดียวกัน โดยแบ่งเป็น “ก่อนเรียน-ระหว่างเรียน             

ในชัน้เรยีน-หลงัเรยีน” ซึง่ในขัน้ตอนของกจิกรรมหลงัเรยีนนัน้ ได้ก�ำหนดให้เป็นขัน้ตอน

ของครูผู้สอนได้ท�ำหน้าท่ีในการรวบรวมผลงานของผู้เรียน หลังจากนั้นท�ำการประเมิน

และให้ความรู้เพิ่มเติม ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ในล�ำดับขั้นตอนการเรียนการสอนแบบ                     

ห้องเรียนกลับด้านนั้น ผู้สอนสามารถประยุกต์หรือปรับเปล่ียนล�ำดับขั้นตอนการเรียนรู้

เพื่อให้เหมาะสมต่อผู้เรียนได้ เพื่อให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิผลมากที่สุด

Yang, Yin, and Wang (2018) ได้ศกึษาผูเ้รยีนภาษาจนีระดบัเบือ้งต้น ชัน้ปีที ่1 

จ�ำนวน 2 ห้องเรียน แบ่งเป็นกลุ ่มทดลองท่ีจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่ใช ้                      

การบรรยายเป็นหลกั ส่วนกลุ่มควบคมุได้จดัการเรยีนการสอนรปูแบบห้องเรยีนกลบัด้าน 

โดยผูเ้รยีนทีเ่รยีนรูแ้บบห้องเรยีนกลบัด้านจะได้เรยีนรูค้�ำศพัท์ไวยากรณ์ผ่านสือ่การสอน       

ประเภทวิดีโอที่มีเนื้อหาไม่เกิน 10 นาที และท�ำแบบฝึกหัดที่มอบหมายภายหลังรับชม                

สื่อการสอนประเภทวิดีโอ ส�ำหรับกิจกรรมในห้องเรียนผู้เรียนจะได้รับการฝึกปฏิบัต ิ            

ทกัษะการพดู และได้รบัการแก้ไขการออกเสยีงจากผูส้อน เมือ่วดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

และประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนหลังเรียนพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ                

คะแนนสอบทักษะการพูดภาษาจีนของห้องเรียนท่ีจัดกิจกรรมการเรียนรู ้รูปแบบ               

ห้องเรียนกลับด้านสูงกว่าห้องเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมอย่างมีนัยส�ำคัญ      

ทางสถิติ (ดังภาพ 2)
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ภาพ 2 

กระบวนการจัดกจิกรรมแบบห้องเรยีนกลบัด้านในการวจิยัของ Yang , Yin, and Wang 

ในปี ค.ศ. 2018 

หมายเหตุ. โดย ยุพดี หวลอารมณ์, ออกแบบเมื่อวันที ่27 ธันวาคม พ.ศ. 2564

แนวคิดห้องเรียนกลับด้านกับเทคโนโลยีเพื่อการสอนออนไลน์

สบืเนือ่งจากการศกึษาทีผ่่านมาของวชัรพงษ์ หวนัสมาน และชลลดา เลาหวิรยิานนท์ 

(2559) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนออนไลน์นั้น ในปัจจุบันมี                  

หลากหลายแพลตฟอร์มให้สามารถเลือกใช้ เช่น Google Classroom, Microsoft    

Teams และ Zoom meeting เป็นต้น ซึ่งข้อดีของการเรียนการสอนผ่านห้องเรียน

ออนไลน์ก็มีปรากฏในงานวิจัย เช่น การเรียนการสอนท่ีใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ               

ผู ้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนการสอนได้ง่ายยิ่งขึ้น ทั้งยังสามารถเรียนรู ้                    

หรอืทบทวนได้แบบไม่จํากดัจํานวนครัง้ผ่านวดิโีอบนัทกึการสอนในแต่ละครัง้ นอกจากนี ้              

ผู ้เรียนยังมีความรู ้สึกผ่อนคลายมากขึ้นเมื่อเรียนผ่านห้องเรียนออนไลน์ เน่ืองจาก                            

ลดการเผชิญหน้าระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ท�ำให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกอิสระในการเสนอ

ความคิดเห็นหรือถามค�ำถามในชั้นเรียน ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนผ่านห้องเรียน

ออนไลน์มีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น

ดังที่กล่าวมาข้างต้น การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านหรือ 

flipped classroom นั้น นอกจากจะน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ                  

ผู้เรียนแล้ว ยังช่วยพัฒนาการเรียนของผู้เรียนแต่ละคนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น                      

และยังสามารถช่วยแก้ไขการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ                       

โรคโควิด-19 ได้อีกด้วย
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วิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยก่ึงทดลอง ได้ด�ำเนินการในชั้นเรียนกับกลุ่มตัวอย่าง 

นักศกึษาระดบัปริญญาตร ีชัน้ปีที ่2 และลงทะเบียนเรยีนในรายวชิา CN60204 ภาษาจนี

เพื่อการสื่อสาร 4 ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต             

ภาคกลาง ในภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2564 ช่วงระหว่างเดือนสิงหาคม-พฤศจิกายน 

2564 จ�ำนวน 40 คน (n=40) เป็นการเลือกแบบเจาะจง เพราะกลุ่มตัวอย่างจ�ำเป็น                   

ต้องเตรียมความพร้อมในทักษะการฟัง-การพูดภาษาจีนก่อนจะออกไปฝึกปฏิบัติงาน               

ตามข้อก�ำหนดของหลักสูตรและในรายวิชานี้มีจุดประสงค์ดังกล่าว โดยรายละเอียด                

ขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1		ขั้นเตรียมการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

1.1	 	ศกึษาหลกัการ แนวคดิ และรปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบห้องเรยีนกลบัด้าน

1.2	 	วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19                 

ที่มีผลต่อการจัดเรียนการสอน

1.3	 	ประเมนิความต้องการและความพร้อมในการเรยีนของผูเ้รยีนผ่านแบบส�ำรวจ

ออนไลน์

ขั้นตอนที่ 2		ขั้นพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

2.1	 	ก�ำหนดเนื้อหาและกิจกรรมตามล�ำดับโดยอ้างอิงจากแผนการสอนบทเรียน

บทที่ 3 เรื่องการสมัครงาน หัวข้อย่อย เรื่องการสัมภาษณ์งาน (ดังภาพ 3)

2.2	 	จัดท�ำเกณฑ์การประเมินทักษะการพูดผู้เรียนโดยใช้คะแนนรูบริคและส่งให้

ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบจากนัน้น�ำข้อเสนอแนะมาปรบัแก้ไขก่อนน�ำมาใช้จรงิ (ดงัตาราง 1) 

2.3	 	สร้างเนื้อหา สื่อการสอนและน�ำขึ้นระบบ Moodle ของสถาบันการศึกษา

เพื่อสร้างเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 



144
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 1

มกราคม - เมษายน  2565

ภาพ 3

ตัวอย่างการออกแบบสื่อการสอนบนเว็บไซต์ 

ขั้นตอนที่ 3		ขั้นประเมินผล

3.1	 	น�ำบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในรายวิชา CN60204 ภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร               

4 เร่ืองการสมัครงาน โดยใช้รูปแบบห้องเรียนกลับด้านไปทดสอบประสิทธิภาพกับ             

กลุ่มผู้เรียนต่างสาขาวิชาจ�ำนวน 40 คน และปรับปรุงจนถึงเกณฑ์จึงน�ำไปด�ำเนิน               

กิจกรรมในชั้นเรียนออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่างศึกษา

3.2	 	มอบหมายผู้เรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างศึกษาเนื้อหาก่อนเข้าเรียนด้วยตนเอง 

โดยผู้เรยีนต้องจดัท�ำคลปิการพดูประโยคภาษาจนีแผนการสอนย่อยเรือ่ง “การสมัภาษณ์

งาน” ส่งในเวลาทีก่�ำหนด และฝึกสนทนาในช่ัวโมงเรยีนออนไลน์ ผู้เรยีนจะฝึกการสนทนา

ตอบกลับจากค�ำถามที่สุ่มจากการจับฉลาก เพื่อท่ีผู้สอนจะได้ประเมินความสามารถ                   

ด้านทักษะการฟังและการพูดด้วยเกณฑ์คะแนนรูบริค (ดังตาราง 1) 

3.3	 	ผู ้ เรียนเข้ารับการทดสอบการพูดภาษาจีนหลังจากการฝึกปฏิบัติใน

สถานการณ์จ�ำลองกับผู้สอนโดยมอบหมายให้พูดคนละ 5 ประโยค จากประโยค                      

ตัวอย่างที่ได้เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านจ�ำนวน 20 ประโยค ภายในเวลา 3-5 นาที 

ผ่านโปรแกรม Zoom meeting
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3.4	 	ผู้สอนวิเคราะห์ผลจากการทดสอบทักษะการพูดรายบุคคล จากเกณฑ์

คะแนนรูบริค (scoring rubrics) ชนิด analytic rubrics

3.5	 	วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ                    

ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยให้ผูเ้รยีนทีเ่ข้ารบัการทดสอบทกัษะการพดูภาษาจนี 

โดยใช้เกณฑ์การประเมินทกัษะการพดูแบบคะแนนรบูรคิ (ดังตาราง 1) จากนัน้จงึได้บนัทกึ

คะแนนด้วยโปรแกรม microsoft excel เมื่อทดสอบครบทุกคนแล้วจึงน�ำไปวิเคราะห์

ข้อมูลดังนี้ 1) บรรยายลักษณะข้อมูลเบื้องต้นด้วยสถิติพรรณนา คือ ค่าเฉลี่ย (mean)    

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ 2) ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นด้วย                 

สถิติทดสอบค่าทีแบบ one sample t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนทักษะการพูดภาษาจีนกับค่ากลาง (เกณฑ์มาตรฐานในการประเมิน)

เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ แบบทดสอบ

ประสทิธภิาพของสือ่การสอน เกณฑ์ประเมนิทกัษะการพดูและแบบประเมนิความพงึพอใจ

ของผู้เรียน ดังนี้

1.		สื่อการสอนและการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อ

1.1		ขอบเขตเนื้อหาของสื่อการสอน

สื่อการสอน ชุดกิจกรรมการเรียนรู้บทที่ 3 เรื่อง การสมัครงาน หัวข้อ                     

การสัมภาษณ์งาน ออกแบบให้ผู้เรียนใช้งานผ่านเว็บไซต ์ e-Learning ระบบ Moodle 

ของสถาบนัการศกึษา (ระบบจดัการเรยีนการสอนในระบบออนไลน์ ส�ำหรบัสร้างเนือ้หา

และกิจกรรมในบทเรียน) โดยได้ผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างกิจกรรม                  

และ จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมจากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ค่าความสอดคล้องที ่0.7 

ซึ่งมีค่าความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ระหว่าง 0.67-1.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 

2553) สื่อการสอนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการวิจัยครั้งนี้สามารถฟังการออกเสียงจาก                  

เสียงปัญญาประดิษฐ์ (AI) โครงสร้างเน้ือหาประกอบด้วยค�ำศัพท์ประจ�ำบท จ�ำนวน                 

20 ค�ำ รูปประโยคส�ำคัญ จ�ำนวน 6 ประโยค ประโยคที่พบบ่อยในการสมัครงานจ�ำนวน 
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20 ประโยค แต่ละประโยคมีจ�ำนวน 10-15 ค�ำ  โดยมีจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมหลัง                  

เรียนรู้ คือ ผู้เรียนสามารถสนทนาโต้ตอบในสถานการณ์จ�ำลองการสัมภาษณ์งานด้วย

ภาษาจนีทีถ่กูต้องและเหมาะสม นอกจากนี ้ ยงัมแีบบทดสอบชนดิอตันยัผ่านการสัมภาษณ์

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน

1.2		การทดสอบประสิทธิภาพของสื่อการสอน

ก่อนน�ำสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้กับกลุ ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยได้ทดสอบ

ประสิทธิภาพของสื่อการสอน (E1/E2) 80/80 ตามแนวคิดของชัยยงค์ พรหมวงศ ์             

(2556) โดยใช้สูตรดังนี้

สูตรที ่1 		 	 	E1 = 
          

x 100  หรือ         x 100  

เมื่อ

E1 = ประสิทธิภาพของกระบวนการ
∑X = คะแนนรวมของแบบฝึกปฏิบัติกิจกรรมหรืองานที่ท�ำระหว่างเรียน

ทั้งที่เป็นกิจกรรมในห้องเรียนออนไลน์

A = คะแนนเต็มของแบบฝึกปฏิบัติทุกชิ้นรวมกัน

N = จ�ำนวนผู้เรียน

สูตรที่ 2 		 	 	E2 =        x 100  หรือ         x 100  

เมื่อ

E2 = ประสิทธิภาพของผลลัพธ์
∑F = คะแนนรวมของผลลัพธ์ของการประเมินหลังเรียน

B = คะแนนเต็มของแบบฝึกปฏิบัติทุกชิ้นรวมกัน

N = จ�ำนวนผู้เรียน

1.3		เกณฑ์การประเมินทักษะการพูด

เพื่อประเมินทักษะการพูดภาษาจีนของผู ้เรียนจากความสามารถ                     

ตามสภาพจริง ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การประเมินทักษะการพูดภาษาจีนแบบ

คะแนนรูบริค (scoring rubrics) ประเภท analytic rubrics โดยใช้เกณฑ์นี้ประเมิน           

N
A

∑(x )  

A

N
B

∑(F )  

B
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การตอบค�ำถามทั้ง 5 ข้อ โดยก�ำหนดค่ากลางที่ผู้เรียนจะต้องผ่านเกณฑ์การประเมินใน

แต่ละรายการประเมินที ่3 คะแนน ขึ้นไป

ตาราง 1

เกณฑ์ประเมินทักษะการพูดของผู้เรียนแบบคะแนนรูบริค (scoring rubrics) ประเภท 

analytic rubrics

เกณฑ์ประเมิน/

ระดับคะแนน

5 4 3 2 1

การออกเสียง ออกเสียง

ถูกต้องทั้งหมด

ออกเสียงผิด

ระหว่าง 1-3 ค�ำ

ออกเสียงผิด

ระหว่าง 4-5 ค�ำ

ออกเสียงผิด

ระหว่าง 6-8 ค�ำ

ออกเสียงผิดรวม 

ทั้งหมดมากกว่า  

9 ค�ำขึ้นไป

ความเหมาะ

สมการใช้ภาษา

เลือกใช้ค�ำหรือ

รูปประโยคได ้

ถูกต้องเหมาะสม

ทั้งหมดตาม

สถานการณ์

และบุคคล 

5 ประโยค

เลือกใช้ค�ำหรือ

รูปประโยคได้ 

ถูกต้องเหมาะสม

ตามสถานการณ์

และบุคคล 

ได้อย่างน้อย 

4 ประโยค

เลือกใช้ค�ำหรือ

รูปประโยคได้ 

ถกูต้องเหมาะสม

ตามสถานการณ์

และบุคคล 

อย่างน้อย 

3 ประโยค

เลือกใช้ค�ำหรือ

รูปประโยคได ้

ถูกต้องเหมาะสม

ตามสถานการณ์

และบุคคล 

อย่างน้อย 

2 ประโยค

ไม่สามารถ

เลือกใช้ค�ำหรือ

รูปประโยคได ้

ถูกต้องเหมาะสม

ตามสถานการณ์

และบุคคล 

ความคล่องแคล่ว สามารถตอบโต้

กับคู่สนทนาได้

อย่างคล่องแคล่ว 

และเป็น

ธรรมชาติ

สามารถตอบโต้

กับคู่สนทนาได้

อย่างคล่องแคล่ว 

แต่ไม่ค่อยเป็น

ธรรมชาติ พบ

การอ่านสคริปต์

ระหว่างพูด

สามารถตอบโต้

กับคู่สนทนาได้

แต่ตดิขดั 1-3 จดุ

และตอบกลับ

ค�ำถามด้วย

ค�ำตอบอย่างสั้น

สามารถตอบโต้

กับคู่สนทนาได้

แต่ติดขัดมาก 

4 จุด

ไม่สามารถ

โต้ตอบด้วย

ค�ำศัพท์และ

รูปประโยคตาม

หลักไวยากรณ์ได้

หมายเหตุ. โดย อัจฉริยา ดามัน, ออกแบบเมื่อวันที ่27 ธันวาคม 2564

2.	 	แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน

ห้องเรยีนกลบัด้าน ประกอบด้วยค�ำถาม 5 ประเดน็ คอื 1) ด้านเนือ้หา 2) ด้านเทคโนโลย ี

3) ด้านความสะดวกในการเข้าถึงเน้ือหา 4) ด้านเทคนิคการสอน และ 5) ด้านความรู ้            

ที่ได้รับหลังเรียน      
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ผลการวิจัย 

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียน                 

กลับด้านด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในรายวิชาภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร 4 โดยผู้วิจัยได ้             

ทดสอบประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู ้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน                          

โดยก�ำหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ 80/80 ในบทเรียนเรื่อง การสัมภาษณ์งาน และได ้                

น�ำเสนอผลการวิจัยไว้ในตารางที ่2-4 ดังนี้ 

ตาราง 2

ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพของสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ใช้ในการเรียนการสอนรูปแบบ

ห้องเรียนกลับด้าน

คะแนนเต็ม  E
1

คะแนนเต็ม  E
2

ประสิทธิภาพของสื่อ E
1
/E

2

25 20.8 84 30 27.9 93 84/93

ตาราง 2 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อการสอนที่ใช้ในการเรียน              

การสอนรูปแบบห้องเรียนกลบัด้านทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้โดยใช้แนวคดิการหาค่าประสิทธภิาพ 

E
1
/E

2 
ของ ชัยยงค์ พรหมวงศ ์ (2556) พบว่า คะแนนจากการท�ำกิจกรรมระหว่างเรียน             

ในแต่ละคร้ังมีค่าเฉลี่ยด้านกระบวนการ (E
1
=process) ที่ 84 และคะแนนที่ได้จาก                     

การท�ำแบบทดสอบหลังเรียนท่ีผู ้เรียนผ่านเกณฑ์ร ้อยละ 80 มีค่าเฉล่ียผลลัพธ์ 

(E
2
=product) ที่ 93 จึงสอดคล้องและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนโดยรูปแบบห้องเรียน             

กลบัด้านผ่านโปรแกรมประชมุออนไลน์ Zoom meeting เปรยีบเทยีบค่าเกณฑ์มาตรฐาน

กับค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนผ่านกิจกรรมแบบห้องเรียน                

กลับด้าน
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ตาราง 3

แสดงประเภทของกิจกรรม จ�ำนวน และร้อยละผู้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานกับค่าเฉล่ีย                    

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนรู้ผ่านกิจกรรมแบบห้องเรียนกลับด้าน             

จ�ำแนกรายด้าน

ประเภทกิจกรรม จำ�นวนผู้ผ่านเกณฑ ์(n=40) ร้อยละผู้ผ่านเกณฑ์ 

การออกเสียงภาษาจีน 38 95 3.76

ความเหมาะสมของการใช้ภาษา 39 97.5 4.22

ความคล่องแคล่ว 33 82.5 3.28

ผลรวม 91.66 3.72

หมายเหต.ุ เกณฑ์มาตรฐานในการประเมนิการผ่านกิจกรรมการเรยีนรูแ้ต่ละด้าน ≥ 3 คะแนน

ตาราง 3 แสดงค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทักษะภาษาจีนหลังเรียนรู้ผ่าน

กจิกรรมแบบห้องเรียนกลบัด้าน เมือ่จ�ำแนกเป็นรายด้าน มผีูผ่้านเกณฑ์ทกุประเภทกจิกรรม 

ตาราง 4

แสดงการเปรียบเทียบค่าเกณฑ์มาตรฐานกับค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน

หลังเรียนรู้ผ่านกิจกรรมแบบห้องเรียนกลับด้าน

ประเภทกิจกรรม (n=40)  S.D. t

การออกเสียงภาษาจีน

ความเหมาะสมของการใช้ภาษา

ความคล่องแคล่ว

38

39

33

3.67

4.22

3.28

0.76

0.86

2.50

5.58*

8.98*

1.98*

*p< .05 

ตาราง 4 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทักษะภาษาจีนของผู้เรียนเม่ือเรียนรู้              

ด้วยกจิกรรมแบบห้องเรยีนกลบัด้าน เมือ่จ�ำแนกรายด้านพบคะแนนค่าเฉล่ียในแต่ละด้าน 

ดังนี้ 1) ด้านการออกเสียงภาษาจีนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 2) ด้านความเหมาะสมของ 

การใช้ภาษามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และ 3) ความคล่องแคล่วมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28                 

เมื่อน�ำคะแนนมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน (กิจกรรมการเรียนรู ้แต่ละด้าน                            

≥ 3 คะแนน) ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละด้านสูงกว่าค่าเกณฑ์มาตรฐาน
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วตัถปุระสงค์ข้อที ่ 2 เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอการจดักจิกรรม

การเรียนรู้ผ่านห้องเรียนกลับด้าน ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตาราง 5

แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน

ห้องเรียนกลับด้าน

ข้อที่ ประเด็นความพึงพอใจต่อสื่อและแหล่งเรียนรู้

ผ่านรูปแบบการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน

	
(n=39)

S.D. แปลผล

1

2

ด้านเนื้อหา

เน้ือหาท่ีสอนมีความน่าสนใจทันสมัยครอบคลุมตามแผนการสอน

เนื้อหาเข้าใจง่าย 

4.82

4.82

0.38

0.38

มากที่สุด

มากที่สุด

3

4

ด้านเทคโนโลยี

เทคโนโลยีและสื่อการสอนเหมาะสมกับรูปแบบการเรียน

สื่อการสอนส่งเสริมทักษะที่สำ�คัญในการทำ�งานและการใช้ชีวิต

4.82

4.79

0.38

0.40

มากที่สุด

มากที่สุด

5

6

ด้านความสะดวกในการเข้าถึงเนื้อหา

ความสะดวกในการเข้าถึงบทเรียน

เทคนิคการสอนหลากหลาย น่าสนใจ จูงใจให้อยากเรียนรู้และติดตาม

4.84

4.82

0.36

0.38

มากที่สุด

มากที่สุด

7

8

9

ด้านเทคนิคการสอน

กิจกรรมส่งเสริมการคิด วิเคราะห์ เกิดการเชื่อมโยงการนำ�ความรู้

ไปประยุกต์ใช้

งานที่มอบหมายเหมาะสมกับรูปแบบการเรียน

การประเมินผลการเรียนหลากหลาย สอดคล้องกับรูปแบบการเรียน

4.79

4.79

4.79

0.40

0.46

0.40

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

10

ด้านความรู้ที่ได้รับหลังเรียน

ความรู้ที่ได้รับสามารถนำ�ไปต่อยอดหรือประยุกต์ใช้ได้จริง

4.79 0.40 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวม 4.81 0.39 มากที่สุด

หมายเหตุ. การแปลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียนมี 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2553) ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด; ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 

หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก; ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ               

ปานกลาง; ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย; ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 

หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด
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ตาราง 5 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อกิจกรรมแบบ

ห้องเรียนกลับด้าน ผลการวิจัยพบว่า มีจ�ำนวนผู้เข้าประเมินจ�ำนวน 39 คนจากจ�ำนวน               

ผู้เรียนทั้งหมด 40 คนคิดเป็นร้อยละ 97.5 ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจ            

ระดบัมากทีส่ดุในทกุข้อของการประเมนิของสือ่การสอนและแหล่งเรยีนรูท้ีไ่ด้ประยกุต์ใช้

ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านตลอดภาคการศึกษา โดยมีค่าเฉล่ีย

ของความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากับ 4.81 ซึ่งสอดคล้องกับแบบส�ำรวจที่ผู ้วิจัยได้               

ด�ำเนินการสอบถามก่อนเรียน (ดังภาพ 4) 

ภาพ 4  

แสดงผลการส�ำรวจความพร้อมของผู้เรียนในแต่ละด้านต่อการเรียนออนไลน์

หมายเหตุ. โดย ยุพดี หวลอารมณ์, ออกแบบเมื่อวันที ่27 ธันวาคม พ.ศ. 2564 

ภาพ 4 แสดงผลส�ำรวจความพร้อมของผู้เรียนมีจ�ำนวนผู้ที่ตอบแบบสอบถาม                  

32 คน จากจ�ำนวนผู ้เรียนท้ังหมด 40 คน พบว่า ผู ้เรียนมีความพร้อมในการใช ้                     

โปรแกรมประชุมออนไลน์ของ Zoom meetin มากกว่า Microsoft Teams                      

เนื่องจาก Zoom meeting สามารถใช้งานจากลิงก์ (link) ที่ผู้สอนก�ำหนดได้ทันที                  

โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมเพื่อใช้งาน ขณะที่ Microsoft Teams จะก�ำหนดการลงชื่อ   

เข้าใช้โดยอีเมลของสถาบันการศึกษา และความละเอียดของวีดิทัศน์เริ่มต้นที่ 1080p              

อีกทั้งต้องใช้งานผ่านแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมจึงจะมีการแสดงผลที่มีความเสถียร                   

เหตุนี้จึงท�ำให้ผู้เรียนที่ใช้มือถือเข้าเรียนผ่าน Microsoft Teams ใช้ทรัพยากรภายใน                
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เครื่องค่อนข้างมาก หากเป็นอุปกรณ์ที่มีซอฟต์แวร์รุ่นเก่า อาจมีอุปสรรคในระหว่าง          

ใช้งาน ส�ำหรับอุปสรรคที่ผู้เรียนคาดการณ์ว่าอาจกระทบการเรียนออนไลน์ของผู้เรียน

มากที่สุด คือ สภาพอากาศ เน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ และตลอด                     

ระยะเวลาของภาคเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนอยู ่ในช่วงฤดูฝนของประเทศไทย                       

(เดือนสิงหาคม-เดือนพฤศจิกายน 2564) นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยรบกวนด้านสิ่งแวดล้อม

ร่วมด้วย เช่น เสียงดังรบกวนที่มาจากพื้นที่อาศัย เมื่อส�ำรวจในด้านวิธีแก้ปัญหาต่อ

อุปสรรคที่กระทบการเรียน ผู้เรียนส่วนมากร้อยละ 100 เลือกที่จะทบทวนเนื้อหา                

บทเรียนด้วยตนเองผ่านวีดิทัศน์บันทึกการสอนย้อนหลังที่ผู ้สอนจัดเตรียมให้และ            

ขอสอบถามผู้สอนเมื่อมีค�ำถามและสงสัยในตัวบทเรียน

อภิปรายผล 

1.	 	จากการประยุกต์ใช้สื่อการสอนออนไลน์กับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน                 

ผลการเรียนและผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้เรียนยืนยันว่า สื่อการสอนออนไลน์

ช่วยส่งเสริมการฝึกปฏิบัติทักษะการฟังและการพูดภาษาจีนได้จริง หากสื่อนั้น ๆ ได้รับ

การพฒันา มีกระบวนการทดสอบประสทิธภิาพให้เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด ซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดของชัยยงค์ พรมวงศ์ (2556) ที่กล่าวว่า สื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพจะช่วย

สร้างสภาพการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่มุ่งหวัง และยังสอดคล้อง                

กับผลวิจัยของ Yang, Yin, and Wang (2018) ได้ศึกษาผู้เรียนภาษาจีนระดับเบื้องต้น 

ชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 2 ห้องเรียน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองที่จัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม                  

ที่ใช้การบรรยายเป็นหลัก ส่วนกลุ่มควบคุมได้จัดการเรียนการสอนรูปแบบห้องเรียน                 

กลับด้าน โดยผู้เรียนท่ีเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านจะได้เรียนรู้ค�ำศัพท์ไวยากรณ ์                  

ผ่านสื่อการสอนประเภทวิดีโอที่มีเนื้อหาไม่เกิน 10 นาที และท�ำแบบฝึกหัดที่มอบหมาย

ภายหลังรับชมสื่อการสอนประเภทวิดีโอ ส�ำหรับกิจกรรมในห้องเรียนผู้เรียนจะได้รับ                   

การฝึกปฏบิตัทิกัษะการพดู และได้รบัการแก้ไขการออกเสยีงจากผูส้อน เมือ่วดัผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนและประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนหลังเรียนพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทาง                    

การเรียนและคะแนนสอบทักษะการพูดภาษาจีนของห้องเรียนที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้

รูปแบบห้องเรียนกลับด้านสูงกว่าห้องเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมอย่างมี                  

นัยส�ำคัญทางสถิติ แสดงว่าการใช้รูปแบบกิจกรรมห้องเรียนกลับด้านช่วยให้ผู้เรียน
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สามารถสอบถาม พูดคุยผู้สอนได้มากข้ึนเม่ือมีปัญหาในการเรียนหลังจากที่ตนเองได้              

เรียนรู้แล้ว

2.	 	อิสรา โต๊ะยีโกบ, ปรีชา สามัคคี และกฤตพร แซ่แง่ สายจันทร์ (2560)                  

กล่าวว่า เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน                 

ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้จะเป็นสื่อการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ดังนั้น การน�ำโปรแกรมประชุม

ออนไลน์ Zoom meeting มาปรับใช้ในการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน                   

เป็นการตอบสนองความต้องการของผู้เรียน อ้างอิงจากผลส�ำรวจของผู้เรียนในช้ันเรียน

และได้มติเป็นข้อตกลงร่วมกันในชั้นเรียน (ภาพ 4) การสนับสนุนเช่นน้ีเป็นส่ิงที่                       

ผู ้สอนอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู ้เรียนด้านเทคโนโลยีในการจัดการชั้นเรียนออนไลน ์                      

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกรวรรณ สืบสม และนพรัตน์ หมีพลัด (2560) ที่กล่าวว่า                  

ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน ผู ้สอนจะเปลี่ยนบทบาทจาก                       

ผู้บรรยาย เป็นผู้ที่คอยอ�ำนวยความสะดวก ตอบค�ำถาม และแก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียน

3.	 	รูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่              

มุ่งเน้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ซึ่งตรงกับความต้องการของผู้เรียนภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 อย่างมาก ดังที่ปัญญา เลิศไกร และลัญจร                 

นิลกาญจน์ (2559) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนการสอนรูปแบบห้องเรียนออนไลน ์            

ด้วยรูปแบบห้องเรียนกลับด้านช่วยสนับสนุนการเรียนด้วยตนเองตามอัธยาศัย (ภาพ 1) 

ซึ่งสามารถแก้ปัญหาระหว่างผู ้สอนและผู ้เรียนในกลุ ่มตัวอย่าง เนื่องจากผู ้เรียน                              

ไม่สามารถเข้าเรียนและท�ำกิจกรรมในห้องเรียนได้ตามปกติเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน                 

การวิจัย ผู้วิจัยเลือกใช้แบบทดสอบการสนทนาแบบอัตนัย ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของ                     

การประเมินที่สามารถสะท้อนความเข้าใจของผู้เรียนต่อเน้ือหาในกระบวนการเรียน                 

การสอน เป็นแบบวัดสะท้อนความสามารถด้านทักษะการฟังและการพูด กล่าวคือ                    

เมื่อผู้เรียนฟังได้เข้าใจจะสามารถวิเคราะห์เลือกใช้ค�ำศัพท์และรูปประโยคที่เหมาะสม                

ในการตอบกลับเพื่อให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ดังข้อมูลในตาราง 1 เม่ือใช้ scoring rubrics 

ประเภท analytic rubrics ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่พิจารณาจากความสามารถหรือทักษะที่                       

ผู้เรียนแสดงออกตามสภาพจริง จะช่วยสะท้อนความสามารถของผู้เรียน สอดคล้องกับ

แนวคิดของรัตนาภรณ์ ทรงนภาวุฒิกุล (2560) ท่ีกล่าวว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่                   

ผู ้เรียนอย่างโปร่งใส จะช่วยพัฒนาท้ังจุดเด่นและจุดที่ผู ้เรียนต้องปรับปรุง ทั้งนี้                               
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เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อรูปแบบ                        

การเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านพบว่า ผู ้เรียนมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดใน                        

ทุกรายการประเมินของสื่อการสอนและแหล่งเรียนรู ้ ที่ได้ประยุกต์ใช้ในรูปแบบ                           

การเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านตลอดภาคการศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ยของ                           

ความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากับ 4.81 เป็นความพึงพอใจระดับมากที่สุด (บุญชม                      

ศรีสะอาด, 2553)

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.	 	ข้อเสนอแนะด้านสื่อการสอน 

สื่อการเรียนออนไลน์เป็นเครื่องมือหลักในการเรียนรู ้ด้วยตนเอง ดังนั้น                        

สื่อการสอนที่ผู้สอนจะมอบหมายให้แก่ผู้เรียนน�ำไปศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง จะต้องเป็น

สื่อการสอนที่ผู ้เรียนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก เลือกใช้สื่อที่มีความหลากหลาย                     

น่าสนใจ เพื่อช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เรียน อีกทั้งเนื้อหาต้องเข้าใจง่าย จะช่วย                         

ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น

2.	 	ข้อเสนอแนะด้านการก�ำหนดแผนการจัดการเรียนรู้  

2.1	 	ผู้สอนจะต้องศึกษาความพร้อมของผู้เรียนรวมทั้งเงื่อนไขในการเข้าถึง

แหล่งการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน เมื่อทราบถึงข้อจ�ำกัดของผู้เรียนในภาพรวมแล้ว ผู้สอน                 

จะสามารถวางแผนหรือก�ำหนดแผนการจัดการเรียนการสอนและเลือกใช้รูปแบบ                     

การจัดการในชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสม 	

2.2	 	เลือกใช้วิธีการจัดการที่หลากหลาย เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอน

แบบห้องเรียนกลับด้านอาจไม่ใช่วิธีการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผู ้เรียนทุกคน 

เนื่องจากผู้เรียนบางส่วนต้องการค�ำปรึกษากับผู้สอนหลังเรียน ดังนั้น ผู้สอนจึงควร                      

อ�ำนวยความสะดวกให้ผู้เรียน โดยให้ช่องทางในการติดต่อสอบถามข้อสงสัยหรือชั่วโมง

การฝึกปฏิบัติเชิงทักษะแก่ผู้เรียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

1.	 	นกัวจิยัอาจจะศกึษารปูแบบการจดัการเรยีนการสอนแบบห้องเรยีนกลบัด้าน

ในทักษะด้านอื่น ๆ เช่น การอ่านและการเขียนภาษาจีน

2.	 	นกัวจิยัอาจจะศกึษากลวธิกีารเรยีนภาษาจนีด้วยตนเองของผูเ้รยีน เพือ่ศกึษา

แนวโน้มการเรียนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ
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