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บทคัดย่อ

วตัถปุระสงค์ของการวจิยัครัง้นีเ้พือ่ศกึษาความคดิเหน็ของบคุลากรในอตุสาหกรรม

โรงแรมที่เกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรมในจังหวัดชายฝั่งทะเล             

ตะวันออก และเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของความคิดเห็นกับลักษณะประชากรของ

บุคลากร ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงส�ำรวจผ่านทางแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงาน

โรงแรม 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิต ิ     

เชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ 

ทักษะภาษาอังกฤษที่จําเป็นเพื่อการโรงแรม 3 อันดับแรก ได้แก่ ทักษะด้านภาษา             
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อังกฤษเป็นพื้นฐานที่จ�ำเป็นในการสื่อสารกับลูกค้าที่มารับบริการในโรงแรม ทักษะด้าน

ภาษาอังกฤษช่วยเพิ่มโอกาสในการได้รับการคัดเลือกเข้าท�ำงาน และระบบการศึกษา             

ในมหาวิทยาลัยควรเน้นที่ทักษะทางภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นส�ำหรับการจ้างงาน และ              

ทักษะทางภาษาอังกฤษที่ควรได้รับการพัฒนามากที่สุด คือ ทักษะด้านการพูด การเขียน 

และการฟัง ขณะเดยีวกนัความแตกต่างของเพศ การศกึษา และประสบการณ์การท�ำงาน         

ของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็น            

เพือ่การโรงแรมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 - 0.001 และได้น�ำไปสูค่วามเข้าใจ

ต่อผลการวิจัยในมิติที่เพิ่มขึ้น ผลการวิจัยยังช่วยส่งเสริมแนวทางการเรียนรู้ตลอดชีวิต              

ในพื้นที่ดังกล่าว

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะภาษาอังกฤษ, การเรียนรู้ตลอดชีวิต, การโรงแรม, จังหวัดชายฝั่งทะเลตะวันออก 

Abstract

The purposes of this research study were to examine the                            

opinions of hotel employees on essential English language skills in the 

hotel industry in the eastern coastal provinces, and to compare the                      

relationships between the opinions and demographic characteristics of                  

the employees. The survey research was conducted using a questionnaire, 

with a sample of 400 hotel employees. The sample collecting method                

was by means of multiple-stage sampling. The data were analyzed using 

descriptive statistics and referential statistic inference. The findings                          

revealed the top - three rated opinions of the hotel employees on                       

essential English language skills in the hotel industry. The first was the                 

essential English language skills for communicating with customers using 

the hotel services; the second was the English language skills that                         

help increase employability; and third was that the university-level                       

education system should emphasize the essential English language                        

skills for employment. The skills needed to be improved the most were 

speaking, writing, and listening. Apart from that, the differences in sex, 
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education, and work experiences were related to the opinions of                             

hotel employees on essential English language skills, with a statistical                                    

significance level of 0.01-0.001. This led to further understanding of the 

research outcomes in other dimensions. The research outcomes also                      

contributed to the development of lifelong learning guidelines in the                  

area.

Keywords: English Language Skills, Lifelong Learning, Hotel Industry, Eastern Coastal 

Provinces

บทน�ำ

เป็นที่ประจักษ์ว่าประเทศไทย คือ ดินแดนแห่งรอยย้ิมที่ได้รับการขนานนามว่า

เป็นหนึง่ในประเทศทีด่ทีีส่ดุส�ำหรบัการเดนิทางท่องเทีย่ว วิจยักรงุศร ี (Krungsri research) 

ระบุว่า ในระยะเวลาช่วงปี 2563 ถึงปี 2564 อุตสาหกรรมโรงแรมจะยังคงซบเซาอยู ่            

ต่อไป แต่คาดว่าในช่วงปี 2565-2566 จะมีแนวโน้มดีขึ้น และภายในระยะเวลาอีก 4 ป ี

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติจะเพิ่มขึ้นกลับมาเท่ากับระดับช่วงก่อน COVID-19 อยู่ที่

ประมาณ 38-40 ล้านคนต่อปี ขณะเดียวกันผู้ประกอบการโรงแรมรายใหญ่ก็ยังคง               

ขยายการลงทนุไปอย่างต่อเนือ่ง โดยจะขยายเวลาการลงทุนออกไปจากเดมิ ซึง่การฟ้ืนตวันี ้ 

เป็นผลมาจากมาตรการวีซ่าท่องเที่ยวประเภทพิเศษ (special tourist visa: STV)                   

ที่อนุญาตให้นักท่องเที่ยวสามารถพ�ำนักในประเทศไทยได้สูงสุดถึง 270 วัน อีกทั้งยังมี

มาตรการการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศโดยไม่ต้องกักตัว (travel bubble) และ

แผนการของรัฐบาลในการฉีดวัคซีนให้กับประชาชนในช่วงครึ่งหลังของปี 2564                 

นอกจากนั้นแล้วภาวะเศรษฐกิจโลกก็จะทยอยฟื ้นตัวขึ้น ประกอบกับมาตรการ                           

วัคซีนพาสปอร์ต (vaccination passport) และการที่ไทยเคยได้รับการช่ืนชมจาก             

WHO ด้านการบริหารจัดการสถานการณ์ COVID-19 ได้เป็นอย่างดีมาแล้ว ส่วนทาง              

ด้านศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในระยะยาว วิจัยกรุงศรีได้ศึกษาความช่ืนชอบของ                   

นักท่องเที่ยวจาก 48 ประเทศ พบว่า ประเทศไทยเป็นจุดหมายส�ำคัญของนักท่องเที่ยว

หลายประเทศ โดยได้รับการจัดอันดับติด 10 อันดับแรกจุดหมายปลายทางของเกือบ               

ทุกประเทศที่ท�ำการศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นถึงโอกาสในการต้อนรับนักท่องเที่ยวจาก             
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ต่างประเทศหลังวิกฤต COVID-19 คลี่คลาย ขณะเดียวกันบนพื้นฐานวิถีชีวิตใหม่             

(New normal) จะต้องมีการปรบัตวัให้ธรุกิจด�ำเนนิต่อไปได้อย่างยัง่ยนืเพือ่ทีจ่ะตอบสนอง

ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป (พุทธชาด ลุนค�ำ, 2564)

ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการมีความส�ำคัญ                

เป็นอย่างยิ่ง ผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมน้ีควรมีใจรักการบริการและต้องมีทักษะที่                 

จ�ำเป็นในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ หนึ่งในทักษะที่ส�ำคัญ คือ ทักษะทาง            

ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมโรงแรมควรมีทักษะ   

การใช้ภาษาขั้นพื้นฐานและอย่างน้อยที่สุดต้องใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ 

(ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 

บทบาทของภาษาองักฤษในการพฒันาอาชพีไม่อาจถกูปฏเิสธได้ในยคุโลกาภวิฒัน์นี้               

แม้ความสามารถทางภาษาอังกฤษไม่ได้เป็นเพียงเกณฑ์อย่างเดียวส�ำหรับการพัฒนา       

อาชีพก็ตาม การศึกษาจ�ำนวนมากในประเทศต่าง ๆ ในเอเชียได้ช้ีว่าภาษาอังกฤษ                 

ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการท�ำงานและเพิ่มโอกาสในการเลื่อนต�ำแหน่งในอนาคต         

Miina (2014) ระบุว่า ทักษะภาษาอังกฤษท่ีไม่ดีเป็นอุปสรรคของการส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพท�ำให้เกิดการตีความผิด ก่อให้เกิดความคับข้องใจและเป็นอุปสรรคกับ

พนกังาน ภาษาองักฤษทีเ่หมาะสมไม่ได้หมายถงึความสามารถในการสร้างประโยคทีถ่กูต้อง

ตามหลักไวยากรณ์เท่านั้น แต่ยังรวมถึงทักษะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องส�ำหรับการส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพ 

Lindeman (1961) เสนอมุมมองที่ว่าการศึกษาส�ำหรับผู้ใหญ่ที่ใส่ใจตัวเอง                

ควรเป็นไปตลอดชีวิตโดยน�ำเสนอในหนังสือคลาสสิกของเขาเรื่อง The Meaning of 

Adult Education ว่าชวีติ คอื การเรียนรู ้ดงันัน้การศกึษาจงึไม่มวีนัสิน้สดุ Lindeman 

เน้นว่าการศึกษาในผู้ใหญ่ควรสร้างขึ้นตามความต้องการและความสนใจของผู้เรียน               

ในสถานการณ์ต่าง ๆ และควรพิจารณาประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นแหล่งของ                           

การศึกษา แนวคิดนี้มองว่าการศึกษาผู้ใหญ่นั้นเป็นส่วนหน่ึงของการใช้ชีวิต และมี                   

ความสอดคล้องกับความคิดของ ILO (2019) ที่ระบุไว้ว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ                

การลงทุนในความสามารถของบุคคล สามารถท�ำให้เขาได้รับทักษะ รื้อฟื้นทักษะ และ   

ยกระดับทักษะ และสนับสนุนเขาให้สามารถผ่านการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ไปได้ตลอด             

ชีวิต
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การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของบคุลากรในอตุสาหกรรม

โรงแรมเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรมในจังหวัดชายฝั่งทะเล                

ภาคตะวันออก และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็น                       

โดยจ�ำแนกตามลักษณะประชากรของบุคลากร ผลการวิจัยจะได้น�ำไปพัฒนาแนวทาง            

การจัดการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาด้านการโรงแรมและเพื่อเสนอแนวทางเข้าสู่

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต

การทบทวนวรรณกรรม

การศึกษานี้ได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

ความส�ำคัญของทักษะด้านภาษาอังกฤษในที่ท�ำงาน

Erling (2014) รายงานต่อ British Council ว่า ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษนั้น           

มีประโยชน์อย่างมากในตลาดแรงงาน และมีผลกระทบเชิงสร้างสรรค์ต่อการเติบโต               

ทางเศรษฐกิจ กัญญาณัฐ์ เตโชติอัศนีย์ (2562) ได้วิเคราะห์ระดับของทักษะการใช้                 

ภาษาในที่ท�ำงาน ผลการส�ำรวจพบว่า ทักษะภาษาอังกฤษมีความส�ำคัญต่อนายจ้าง

มากกว่าร้อยละ 95 แม้ในประเทศท่ีไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักก็ตาม โดยม ี          

ร้อยละ 7 ของงานที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษระดับต้น ร้อยละ 49 ต้องใช้ภาษาอังกฤษขั้นสูง                         

ร้อยละ 33 ต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นในระดับกลาง และร้อยละ 8 ต้องการภาษาอังกฤษ

เพียงขั้นพื้นฐาน นอกจากนี้ยังพบว่า ในทุกอุตสาหกรรมมีช่องว่างระหว่างทักษะด้าน             

ภาษาอังกฤษที่ควรจะเป็นและทักษะท่ีแท้จริงของพนักงานอย่างน้อยร้อยละ 40              

Hiranburana (2017) ได้ส�ำรวจสถานการณ์ทีส่�ำคญัในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร

ในธรุกจิ และพบว่า มกีารใช้ภาษาองักฤษทีม่คีวามผดิพลาดเป็นจ�ำนวนมากในการเขยีน

สือ่สารทางอเีมล ขณะที ่ Chamnankit (2015) ได้ส�ำรวจถงึความเชีย่วชาญภาษาองักฤษ

ของพนกังานประจ�ำส�ำนกังานบรกิารส่วนหน้าของโรงแรมบตูกิหลาย ๆ แห่งในย่านสุขมุวทิ

ในกรุงเทพมหานครผ่านทางแบบสอบถามและพบว่า พนักงานแผนกต้อนรับสามารถ

สือ่สารด้วยภาษาองักฤษได้ในระดบัปานกลางและพบกบัความยากทางด้านการออกเสียง

และค�ำศพัท์เฉพาะด้าน การพดูในงานต้อนรบัถอืว่าส�ำคัญทีส่ดุและควรได้รบัการปรบัปรงุ

เพือ่ทีจ่ะสือ่สารกบัลกูค้าได้ด ีสอดคล้องกับกบังานของ Jhaiyanuntana and Nomnian 

(2020) ที่ศึกษาถึงความท้าทายและกลยุทธ์ด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษา
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ระหว่างฝึกงานด้านการโรงแรม และพบว่า ความเช่ียวชาญด้านภาษาและวัฒนธรรม             

ต่างประเทศเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นต้องมีส�ำหรับนักศึกษา ในส่วนของ Karachedee (2017)             

ได้ศึกษาความจ�ำเป็นของทักษะการสื่อสารของลูกจ้างชาวไทย และปัจจัยที่อาจกระทบ

ต่อทักษะการสื่อสารในบริษัทข้ามชาติโดยใช้แบบสอบถามและพบว่า ลูกจ้างชาวไทย           

ส่วนใหญ่มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษท่ีไม่เพียงพอจึงควรพัฒนาทักษะดังกล่าว              

เพือ่ยกระดบัความสามารถในการปฏบิตังิานทัง้ของลกูจ้างเองและของบรษิทั โดยเฉพาะ

ทักษะการพูดและการฟัง อีกประการหน่ึง ในการปฏิบัติงานในโรงแรม Willis (2000) 

เน้นว่า พนักงานต้องทราบข้อมูลเฉพาะทางและต้องมีความรู้และทักษะภาษาอังกฤษ            

ในการสื่อสารเพื่อให้งานส�ำเร็จลุล่วงค�ำสั่งตามภารกิจ Clement and Morugavel              

(2018) ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษส�ำหรับสถานท่ีท�ำงานโดยได้เขียนวิจัยเกี่ยวกับ      

ความส�ำคญัประสทิธภิาพของทกัษะภาษาองักฤษ ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ความจ�ำเป็น

ของทักษะภาษาอังกฤษในสถานที่ท�ำงานนั้นไม่มีการเปลี่ยนแปลง และกลุ่มตัวอย่างงาน

ในงานวิจัยยังได้ย�้ำบทบาทของภาษาอังกฤษซ่ึงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสัมภาษณ ์  

และการท�ำงาน นอกจากน้ียงัพบว่า ทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษทีไ่ม่ดสีามารถขดัขวาง

ความสามารถในการหางาน อีกท้ังกลุ่มตัวอย่างวิจัยยังได้เน้นย�้ำถึงความจ�ำเป็นใน                    

การฝึกอบรมภาษาอังกฤษภายในองค์กรเพื่อพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติหน้าที ่                

ซึ่งเมื่อเทียบในบรรดาทักษะท้ังหมด ทักษะการพูดได้รับการพิจารณาว่าเป็นทักษะที่                 

ส�ำคัญที่สุดในสถานท่ีท�ำงาน โดยส่วนใหญ่ผู้คนได้ยอมรับว่าพวกเขาจ�ำเป็นต้องพัฒนา

ทักษะการพูด

ทักษะของการเรียนรู้ตลอดชีวิต

Hus (2011) ได้เสนอว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตหมายถึงการเรียนรู้ที่แสวงหาได้ใน

กระบวนการที่เป็นท้ังแบบท่ีเป็นทางการและแบบท่ีเป็นไปตามอัธยาศัย และให้ผลลัพธ์

โดยการเปิดโอกาสให้บรรลถุงึการเรยีนรูใ้นสิง่ทีศ่กึษาไม่ส�ำเรจ็มาก่อนหรอืยงัไม่เคยศกึษา

มาก่อนในระหว่างที่ยังอยู่ในกระบวนการการศึกษาอย่างเป็นทางการ Chen (2015)              

เสนอว่า ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นจะมุ่งเน้นไปที่ความรู ้ค่านิยม ทักษะ และสิ่งต่าง ๆ 

ที่ต้องท�ำความเข้าใจซึ่งมีความจ�ำเป็นต่อผู้ศึกษาในการที่จะเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้           

ตลอดชีวิต ILO (2019) ระบุว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความหมายถึงการลงทุนใน                   

ความสามารถของบุคคล สามารถท�ำให้เขาได้รับทักษะ รื้อฟื้นทักษะ และยกระดับ           
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ทักษะ และสนับสนุนเขาให้สามารถผ่านการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ไปได้ตลอดระยะเวลา           

ทีม่ชีวีติอยู ่Özdamlı and Özdal (2015) ย�ำ้ว่าบคุคลทกุคนมคีวามต้องการการเรยีนรู้

ตลอดชีวิตเพื่อความจ�ำเป็นทางด้านอาชีพและความต้องการส่วนตัว อีกประการหนึ่ง

เง่ือนไขของโลกในปัจจุบันที่เปลี่ยนไปและการพัฒนาเทคโนโลยีท�ำให้การเรียนรู ้                

ตลอดชีวิตมีความจ�ำเป็นต่อทุกคน OECD (2017) ได้กล่าวไว้ว่า ในบางกรณีหลาย ๆ 

ประเทศได้สร้างกลไกขึ้นมาเพื่อเป็นทางเลือกในการฝึกฝนอันจะน�ำไปสู่ทักษะที่มี                

ความต้องการสูงได้ Inoue-Smith (2017) ยืนยันว่า สถาบันการศึกษาขั้นสูงก�ำลัง             

เผชิญกับแรงกดดันเชิงยุทธศาสตร์ท่ีจะขยายการเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กว้าง               

ยิ่งขึ้นอันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว Laal (2011)              

ได้แสดงภาพรวมของอุปสรรคและปัญหาท่ีตามมาจากการขยายตัวของการเรียนรู ้          

ตลอดชวีติและพบว่า ทศันคต ิ ความมัน่ใจ เงนิสนบัสนนุการเรยีน และการไม่มเีวลาว่าง 

ต่างล้วนเป็นอุปสรรคและปัญหาท่ีต้องได้รับการแก้ไขก่อนเพื่อที่จะเกิดการเรียนรู้อย่าง          

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Laal (2012) ศึกษาเก่ียวกับประโยชน์ของการเรียนรู ้          

ตลอดชีวิตและพบว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตท�ำให้หลายคนมีโอกาสเรียนสูงขึ้นเกินระดับ

มัธยมขึ้นไป ได้เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ มีความสามารถในการแข่งขันมากขึ้น มีงานท�ำที่               

ดีขึ้น และสามารถติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ทันผู้อื่น ส่วน Kind and Evans (2015) 

พบว่า เมื่อผู ้เรียนได้ผ่านระบบการเรียนท่ีเป็นทางการไปแล้วก็จะตระหนักจะเกิด                        

ช่องว่างของความรู้และทักษะของตนเองกับความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่เพิ่มขึ้นตาม                

เวลา และมีความจ�ำเป็นต้องเรียนรู้เพิ่มเพื่อปิดช่องว่างนั้น และสื่อและเครือข่ายทาง                      

สังคมออนไลน์เป็นหนทางส�ำคัญในการเรียนรู้และแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ในสังคมปัจจุบัน                  

Laal and Salamati (2012) พบว่า มนุษย์มีความจ�ำเป็นที่จะต้องปรับตัวให้ทันกับ                  

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สิ่งหนึ่งที่การเรียนรู้ตลอดชีวิตสามารถให้กับมนุษย์ได้ คือ               

การท�ำให้ชีวิตมีลู่ทางที่จะมุ่งไปข้างหน้าได้มากยิ่งขึ้น และสามารถเติมเต็มชีวิตได้มาก          

ยิง่ขึน้ Nordina, Embia and Yunusa (2010) สรปุไว้ว่า กลยทุธ์การเรยีนรูต้ลอดชีวติ            

ควรค�ำนึงถึงความสนุกเพลิดเพลิน ความพึงพอใจของผู้เรียนรู้ การสร้างแรงกระตุ้นให ้           

เกิดความอยากเรียนรู ้ พร้อมท้ังวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน อีกทั้งยังต้อง                  

สามารถรวบรวมผลสะท้อนกลับของการด�ำเนินงานได้ด้วย Chitiba (2012) พบว่า                     

แรงผลักดันที่ส�ำคัญที่จะส่งเสริมการเข้าสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตก็คือ ความจ�ำเป็นใน                  

การที่จะต้องเพิ่มพูนทักษะของประชากรให้สามารถเผชิญกับความท้าทายของสังคม           
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แห่งความรู ้และการเรียนรู ้ อีกท้ังยังต้องให้ประชากรเข้าถึงระบบการศึกษาที่มี                        

ความยืดหยุ ่นและสามารถเข้าถึงได้ Cendon (2018) ได้ศึกษาด้วยการเชื่อมโยง                        

มุมมองของนักศึกษาและอาจารย์และพบว่า ภายใต้การเรียนรู้ในโลกดิจิทัลแนวคิด           

เกี่ยวกับการสอนสามารถน�ำมาพิจารณาสู่รูปแบบต่าง ๆ ในการถ่ายทอดความรู้และ            

ส่งเสริมการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการสอนผ่านวิธีการทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม                  

Dede and Richards (2020) ยังได้เสริมว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตยังเกี่ยวข้องกับ                

ความสามารถที่จะได้รับการจ้างงานซึ่งแสดงถึงการพัฒนาทางด้านความเป็นมืออาชีพ       

และความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมเพื่อส่วนรวมด้วย  

วิธีการวิจัย

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประชากร คือ ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก

ของประเทศไทย และมีขั้นตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 

sampling) ดังต่อไปนี้ 

ขัน้ตอนที ่ 1: ผูว้จิยัเลอืกตวัอย่างจากจงัหวดัในภาคตะวนัออกอย่างเฉพาะเจาะจง 

4 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี จันทบุรี ระยอง และตราด เพราะจังหวัดเหล่านี้ติดชายทะเล                

และมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเป็นจ�ำนวนมากจนเป็นที่ยอมรับ

ได้ว่า รายได้หลักส่วนหนึ่งมาจากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเหล่านี้                

ดงันัน้จงึมคีวามเหมาะสมทีจ่ะศกึษาหรอืวจิยัเกีย่วกบัทกัษะภาษาองักฤษทีม่คีวามจ�ำเป็น

ต้องใช้ในการท�ำงาน

ขั้นตอนที่ 2: ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างจากโรงแรมในจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุร ี            

และตราด ระดับสี่ดาวขึ้นไปที่ได้รับความนิยมจากเว็บไซต์จองห้องพักจากแต่ละจังหวัด 

เพราะโอกาสที่บุคลากรในโรงแรมจะใช้ภาษาอังกฤษมีค่อนข้างสูง มีจ�ำนวนโรงแรม                

ทั้งสิ้น 596 แห่ง (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2561) จากนั้นผู้วิจัยได้                

ก�ำหนดจ�ำนวนโรงแรมที่จะเป็นตัวอย่างตามสัดส่วนจ�ำนวนของโรงแรมในแต่ละจังหวัด 

(proportional to size) รวมทั้งสิ้นได้โรงแรมที่เป็นตัวอย่างในการเก็บข้อมูลจ�ำนวน               

10 โรงแรม (ดังตาราง 1)
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ตาราง 1 

วิธีการก�ำหนดจ�ำนวนโรงแรมที่เลือกมาเป็นตัวอย่างในการวิจัยจังหวัด

จังหวัด จ�ำนวนโรงแรม (แห่ง) สัดส่วน จ�ำนวนโรงแรมที่เลือกมา

ชลบุรี 267 44.80 5

ตราด 49 8.20 1

ระยอง 107 18.00 2

จันทบุรี 173 29.00 2

รวม 596 100.00 10

ขั้นตอนที่ 3: การหาขนาดตัวอย่าง ผู้วิจัยค�ำนวณจากสูตรของ W. G. Cochran 

ท่ีไม่ทราบจ�ำนวนประชากรก�ำหนดความเชือ่มัน่ที ่ 95% และก�ำหนดให้ความคลาดเคลือ่น

เป็น 0.95 ดังนี้

n = P(1-P)Z2 / e2 

โดยที่

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ

e = สัดส่วนความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ โดยก�ำหนดให้มีค่า 

0.05

P = สัดส่วนของประชากรที่ต้องการสุ่ม โดยมีค่าเท่ากับ 0.5

z = ระดับความเชื่อมั่นที่ก�ำหนด โดยมีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95%

(ระดบัความเชือ่มัน่ 95% หรอืระดบันยัส�ำคญั 0.05 ค่า z = 1.96)

แทนค่า n = 0.5(1-0.5)(1.96)2 / (0.05)2	

          n = 384.16

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลอย่างน้อย 384.16 คน ในงานวิจัยครั้งนี้         

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเป็นจ�ำนวน 400 คน
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพื่อส�ำรวจความคิดเห็นของบุคลากร

ในธุรกิจโรงแรมเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษท่ีจ�ำเป็นในการปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรม              

ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือจากหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้รับค�ำแนะน�ำ            

จากที่ปรึกษางานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบสอบถามเป็นที่เรียบร้อยจึงน�ำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ

จ�ำนวน 3 คนตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา (content validity) แล้วจึงมาหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง IOC (index of item objective congruence) ได้เท่ากับ 0.97                  

จากนั้นน�ำเครื่องมือไปทดลองใช้กับประชากรที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาค�ำนวณเพื่อหาค่าความเที่ยง (reliability) ได้ผลเท่ากับ 0.9  

เคร่ืองมอืการวจิยัได้ผ่านการรบัรองผลการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ เมือ่วนัที่           

31 กรกฎาคม 2563

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ส่งจดหมายเพื่อขออนุญาตท�ำการแจกแบบสอบถาม

กับพนักงานในที่ท�ำงานในโรงแรมใน 10 โรงแรม ให้กับผู้ปฏิบัติงานโรงแรมละ 40 คน 

เมื่อผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามได้ครบทั้ง 10 โรงแรมคิดเป็นจ�ำนวนแบบสอบถาม 400 ชุด 

จึงท�ำการป้อนข้อมูลลงในโปรแกรมส�ำเร็จรูปวิเคราะห์ผลทางสถิติ และท�ำการวิเคราะห์

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อรายงานค่าความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage)               

และสถิติเชิงอนุมานด้วยการทดสอบ chi-square test เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น               

เกี่ยวกับทักษะด้านภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรม จ�ำแนกตามลักษณะประชากร

ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.25 (277 คน) และเป็น

เพศชาย ร้อยละ 30.75 (123 คน) อายุของกลุ่มตัวอย่างอยู่ระหว่าง 25-35 ป ีร้อยละ 41 

อายุต�่ำกว่า 25 ปี ร้อยละ 30.6 อายุ 36-45 ป ีร้อยละ 26.8 อายุสูงกว่า 45 ป ีร้อยละ 

1.8 การศึกษาในระดับปริญญาตร ี ร้อยละ 78.3 ต�่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 11 ระดับ
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ปริญญาโท ร้อยละ 10.3 และระดับปริญญาเอก ร้อยละ 0.5 ตามล�ำดับ ประสบการณ์ใน

การท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 48.5 ประสบการณ์ 5-15 ปี ร้อยละ 28 ประสบการณ์ 

16-25 ปี ร้อยละ 21.5 และประสบการณ์มากกว่า 25 ป ีร้อยละ 2 ท�ำงานในต�ำแหน่ง 

guest service executive ร้อยละ 15 ต�ำแหน่ง guest service agent ร้อยละ 12.3 

ต�ำแหน่ง bellman ร้อยละ 8.8 ต�ำแหน่ง reservation officer ร้อยละ 7.5  ต�ำแหน่ง 

reservation ร้อยละ 5.3 ต�ำแหน่งอืน่ ๆ เช่น human manager, restaurant assistant 

manager, restaurant captain, restaurant supervisor และ waiter ร้อยละ 0.3 

ผลการส�ำรวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษเพื่อ             

การโรงแรม

ตาราง 2 

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษที่จําเป็นเพื่อการโรงแรม

ข้อ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ

ภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรม

ระดับความคิดเห็น

มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ที่สุด

1 ทักษะด้านภาษาอังกฤษช่วยเพิ่มโอกาส

ในการได้รับการคัดเลือกเข้าท�ำงาน

จ�ำนวน

ร้อยละ

247

(61.8)

125

(31.3)

22

(5.5)

6

(1.5)

-

2 ทักษะด้านภาษาอังกฤษของท่านควรได้

รับการพัฒนาอย่างสมํ่าเสมอ

จ�ำนวน

ร้อยละ

180

(45.0)

176

(44.0)

44

(11.0)

- -

3 ทักษะด้านภาษาอังกฤษมีผลกระทบต่อ

การปฏิบัติงานและอาชีพของท่าน

จ�ำนวน

ร้อยละ

178

(44.5)

147

(36.8)

75

(18.8)

- -

4 ทักษะด้านภาษาอังกฤษเป็นพื้นฐาน

ที่จ�ำเป็นในการสื่อสารกับลูกค้าที่มา

รับบริการในโรงแรม

จ�ำนวน

ร้อยละ

279

(69.8)

86

(21.5)

25

(6.3)

9

(2.2)

1

(0.2)

5 ทักษะทางภาษาอังกฤษเป็นพื้นฐานที่

จ�ำเป็นในการหางานที่เหมาะสมกับท่าน

จ�ำนวน

ร้อยละ

153

(38.3)

234

(58.5)

11

(2.8)

2

(0.5)

-

6 สถานประกอบการควรมีการจัดอบรม

ด้านภาษาอย่างต่อเนื่อง

จ�ำนวน

ร้อยละ

178

(44.5)

179

(44.8)

38

(9.5)

5

(1.3)

-
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ข้อ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ

ภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรม

ระดับความคิดเห็น

มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ที่สุด

7 ระบบการศึกษาในมหาวิทยาลัยควร

เน้นที่ทักษะทางภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับการจ้างงาน

จ�ำนวน

ร้อยละ

186

(46.5)

177

(44.3)

33

(8.3)

2

(0.5)

2

(0.5)

8 ท่านได้รบัการฝึกอบรมด้านภาษาองักฤษ

ด้วยคณาจารย์ผู้มีความเชี่ยวชาญด้าน

ภาษาอังกฤษจากสถานศึกษา

จ�ำนวน

ร้อยละ

111

(27.8)

165

(41.3)

100

(25.0)

6

(1.5)

18

(4.5)

9 โรงแรมควรจัดสรรงบประมาณส�ำหรับ

การพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษที่

จ�ำเป็นในสถานประกอบการของท่าน

จ�ำนวน

ร้อยละ

141

(35.3)

184

(46.0)

67

(16.8)

5

(1.2)

3

(0.7)

ตาราง 2 แสดงระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษที ่             

จําเป็นเพื่อการโรงแรม โดยพิจารณาจาก “ระดับมากที่สุด” เรียงอันดับจากมากมาน้อย

สรุปได้ดังนี้ อันดับท่ีหน่ึง ได้แก่ “ทักษะด้านภาษาอังกฤษเป็นพื้นฐานที่จ�ำเป็นใน              

การสือ่สารกบัลกูค้าทีม่ารบับรกิารในโรงแรม” รองลงมา ได้แก่ “ทกัษะด้านภาษาองักฤษ

ช่วยเพิ่มโอกาสในการได้รับการคัดเลือกเข้าท�ำงาน” “ระบบการศึกษาในมหาวิทยาลัย

ควรเน้นทีท่กัษะทางภาษาองักฤษทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการจ้างงาน”  “ทกัษะด้านภาษาองักฤษ

ของท่านควรได้รับการพัฒนาอย่างสม�่ำเสมอ” “ทักษะด้านภาษาอังกฤษมีผลกระทบต่อ

การปฏิบัติงานและอาชีพของท่าน” “สถานประกอบการควรมีการจัดอบรมด้านภาษา

อย่างต่อเนื่อง” “ทักษะทางภาษาอังกฤษเป็นพื้นฐานท่ีจ�ำเป็นในการหางานที่เหมาะสม

กับท่าน” “โรงแรมควรจัดสรรงบประมาณส�ำหรับการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษที่

จ�ำเป็นในสถานประกอบการของท่าน” และ “ท่านได้รับการฝึกอบรมด้านภาษาอังกฤษ

ด้วยคณาจารย์ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษจากสถานศึกษา”
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ตาราง 3 

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด อ่าน เขียน ที่จําเป็น

เพื่อการโรงแรม

ประเด็นส�ำคัญ ทักษะภาษาอังกฤษ จ�ำนวน ร้อยละ

ทักษะทางภาษาอังกฤษ

ที่ควรได้รับการพัฒนา

การพูด

การเขียน

การอ่าน

การฟัง

ค�ำศัพท์

142

133

12

69

44

35.5

33.3

3.0

17.3

11.0

รวม 400 100.0

ทักษะที่มีความส�ำคัญ

ส�ำหรับการปฏิบัติงาน

การพูด

การเขียน

การอ่าน

การฟัง

ค�ำศัพท์

522

33

4

109

23

56.3

9.8

1.0

27.3

5.8

รวม 400 100.0

ตาราง 3 แสดงระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษ          

ด้าน ฟัง พูด อ่าน เขียน ที่จําเป็นเพื่อการโรงแรม โดยพิจารณาจากร้อยละ เรียงอันดับ

จากมากมาน้อย สรปุได้ดงันี ้ประเดน็แรก ทกัษะทางภาษาองักฤษทีค่วรได้รบัการพจิารณา 

อันดับที่หนึ่ง ได้แก่ “การพูด” รองลงมา ได้แก่ “การเขียน” “การฟัง” “ค�ำศัพท์” และ 

“การอ่าน” ประเด็นที่สอง ทักษะท่ีมีความส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงาน อันดับที่หนึ่ง             

ได้แก่ “การพูด” รองลงมา ได้แก่ “การฟัง” “การเขียน” “ค�ำศัพท์” และ “การอ่าน”

ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบคุลากรเกีย่วกบัทกัษะด้านภาษาองักฤษ

เพื่อการโรงแรมจ�ำแนกตามลักษณะประชากรของบุคลากร

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรมจ�ำแนกตามลักษณะ

ประชากรของบคุลากร ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการท�ำงาน               

ตามข้อมูลประชากรที่เสนอไว้ข้างต้น ซึ่งพิจารณาจากผลการทดสอบ chi-square test 

ใน 3 ประเด็นหลักดังนี้
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1.	 	ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับทักษะด้านภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อ               

การโรงแรม

2.	 	ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด                    

อ่าน เขียน ที่ควรได้รับการพัฒนา

3.	 	ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด                

อ่าน เขียน ที่มีความส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงาน	

ตาราง 4 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ใน             

การท�ำงาน กับความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับความส�ำคัญของทักษะด้านภาษา

อังกฤษเพื่อการโรงแรม

ประเด็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ประสบการณ์

การท�ำงาน

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับความส�ำคัญ

ของทกัษะด้านภาษาองักฤทีจ่�ำเป็นเพือ่การโรงแรม

0.000 0.004 0.000 0.003

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับความส�ำคัญ

ของทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด อ่าน 

เขียน ที่ควรได้รับการพัฒนา

0.002 0.000 0.000 0.000

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับความส�ำคัญ

ของทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด อ่าน 

เขียน ที่มีความส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงาน

0.000 0.000 0.010 0.000

ตาราง 4 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ อาย ุระดับการศึกษา 

และประสบการณ์ในการท�ำงาน ของบุคลากรกับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านภาษา

อังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรม ผลการทดสอบแสดงว่า ลักษณะประชากรด้านเพศ              

อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการท�ำงานของบคุลากรในอตุสาหกรรมโรงแรม 

มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเก่ียวกับความส�ำคัญของทักษะด้านภาษาอังกฤษเพื่อ              

การโรงแรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติตั้งแต่ระดับ 0.01-0.001 โดยรายละเอียดแสดงใน

ตาราง 5 - 7
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ตาราง 5 

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะด้านภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรม
ลักษณะ

ประชากร

ระดับ

ความคิดเห็น

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน

ชาย หญิง อายุต่ํากว่า 

45 ปี

อายุ 45 ปี

ขึ้นไป

ตํ่ากว่า ป.ตรี ป.ตรีขึ้นไป ประสบการณ์

ตํ่ากว่า 15 ปี

ประสบการณ์

15 ปี ขึ้นไป

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

น้อย - น้อยที่สุด 2 0.70 0 0 2 0.51 0 0 2 2.50 0 0 2 0.76 0 0

ปานกลาง 17 6.10 7 5.70 24 6.14 0 0 12 14.80 12 3.76 18 6.87 6 4.35

มาก - มากที่สุด 258 93.10 116 94.30 365 93.35 9 100 67 82.70 307 96.24 242 92.37 132 95.65

รวม 277 100 123 100 391 100 9 100 81 100 319 100 262 100 138 100

      ค่าสถติ ิ        χ2 = 0.895, df = 2, sig = 0.000  χ2 = 0.613, df = 2, sig= 0.004  χ2 = 22.039, df = 2, sig = 0.000  χ2 =1.843, df= 2, sig = 0.003 

ตาราง 5 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และประสบการณ์ในการท�ำงานของบุคลากรกับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านภาษา

อังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรม ผลการทดสอบแสดงว่า ลักษณะประชากรด้านเพศชาย               

และเพศหญิง มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่                  

ระดบั 0.000 ลกัษณะประชากรด้านอาย ุต�ำ่กว่า 45 ปี และ 45 ปีขึน้ไป มีความสมัพนัธ์           

กับความคิดเห็นดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.004 ลักษณะประชากร             

ด้านระดับการศึกษา ต�่ำกว่าปริญญาตรี และปริญญาตรีขึ้นไป มีความสัมพันธ์กับ                    

ความคิดเห็นดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 และลักษณะประชากร               

ด้านประสบการณ์ในการท�ำงาน ต�่ำกว่า 15 ปี และ 15 ปี ขึ้นไป มีความสัมพันธ์กับ                           

ความคิดเห็นดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.003
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ตาราง 6 

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด อ่าน เขียน                    

ที่ควรได้รับการพัฒนา
ลักษณะ

ประชากร

ระดับ

ความคิดเห็น

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน

ชาย หญิง อายุต่ํากว่า 

45 ปี

อายุ 45 ปี

ขึ้นไป

ตํ่ากว่า ป.ตรี ป.ตรีขึ้นไป ประสบการณ์

ตํ่ากว่า 15 ปี

ประสบการณ์

15 ปี ขึ้นไป

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

น้อย - น้อยที่สุด 196 70.70 79 64.22 275 70.33 0 0 55 67.90 220 68.97 180 68.70 95 68.84

ปานกลาง 6 2.20 6 4.88 12 3.07 0 0 8 9.88 4 1.25 6 2.29 6 4.35

มาก - มากที่สุด 75 27.10 38 30.90 104 26.60 9 100 18 22.22 95 29.78 76 29.01 37 26.81

รวม 277 100 123 100 391 100 9 100 81 100 319 100 262 100 138 100

      ค่าสถติ ิ        χ2 = 2.918, df = 2, sig = 0.002   χ2 = 23.676, df = 2, sig = 0.000  χ2 = 18.150, df = 2, sig = 0.000   χ2 =1.382, df = 2, sig = 0.000   

ตาราง 6 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ อาย ุระดับการศึกษา 

และประสบการณ์ในการท�ำงานของบุคลากรกับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ             

ทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด อ่าน เขียน ที่ควรได้รับการพัฒนา ผลการทดสอบ

แสดงว่า ลักษณะประชากรด้านเพศชายและเพศหญิง มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็น      

ดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.002 ลักษณะประชากรด้านอายุ ต�่ำกว่า             

45 ปี และ 45 ปีขึ้นไป มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั 0.000 ลกัษณะประชากรด้านระดบัการศกึษา ต�ำ่กว่าปรญิญาตร ี และปรญิญาตรี            

ขึ้นไป มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 

และลักษณะประชากรด้านประสบการณ์ในการท�ำงาน ต�ำ่กว่า 15 ปี และ 15 ปี ขึ้นไป   

มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000
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ตาราง 7

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด อ่าน เขียน ที่มี

ความส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงาน
ลักษณะ

ประชากร

ระดับ

ความคิดเห็น

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน

ชาย หญิง อายุต่ํากว่า 

45 ปี

อายุ 45 ปี

ขึ้นไป

ตํ่ากว่า ป.ตรี ป.ตรีขึ้นไป ประสบการณ์

ตํ่ากว่า 15 ปี

ประสบการณ์

15 ปี ขึ้นไป

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

น้อย - น้อยที่สุด 187 67.51 77 62.60 262 67.01 2 22.22 52 64.20 212 66.46 179 68.32 85 61.60

ปานกลาง 1 0.04 3  2.43 4 1.02 0 00.00 1 1.23 3 0.94 2 0.76 2 1.45

มาก - มากที่สุด 89 32.45 43 34.97 125 31.97 7 77.78 28 35.57 104 32.60 81 30.92 51 36.95

รวม 277 100 123 100 391 100 9 100 81 100 319 100 262 100 138 100

      ค่าสถติ ิ        χ2 = 4.299, df = 2, sig = 0.000   χ2 = 4.358, df = 2, sig = 0.000   χ2 = 0.324, df = 2, sig = 0.000    χ2 =2.044, df = 2, sig = 0.000   

ตาราง 7 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และประสบการณ์ในการท�ำงานของบุคลากรกับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ             

ทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด อ่าน เขียน ที่มีความส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงาน 

ผลการทดสอบแสดงว่า ลักษณะประชากรด้านเพศชายและเพศหญิง ความสัมพันธ์กับ

ความคดิเหน็ดงักล่าวอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.000 ลักษณะประชากรด้านอายุ     

ต�่ำกว่า 45 ปี และ 45 ปีขึ้นไป มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.000 ลักษณะประชากรด้านระดับการศึกษา ต�่ำกว่าปริญญาตรี และ

ปริญญาตรีขึ้นไป มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่                 

ระดับ 0.000 และลักษณะประชากรด้านประสบการณ์ในการท�ำงาน ต�่ำกว่า 15 ป ีและ 

15 ปี ขึ้นไป มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นดังกล่าวมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000

อภิปรายผล

วัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในอุตสาหกรรม

โรงแรมเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรมในจังหวัดชายฝั่งทะเล             

ภาคตะวันออก และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็น 

โดยจ�ำแนกตามลักษณะประชากรของบุคลากร สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
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ประการแรก ความคิดเห็นของบุคคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมเกี่ยวกับทักษะ

ภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรม พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับมากถึงมากท่ีสุดว่า ทักษะด้านภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่มีความจ�ำเป็น

เพือ่การโรงแรม โดยเฉพาะการพดูได้รบัการพจิารณาว่าเป็นทกัษะทีส่�ำคญัทีส่ดุ ตามมาด้วย

ทักษะการฟังและทักษะการเขียน สอดคล้องกับงานของ Clement and Morugavel 

(2018) ทีก่ล่าวว่าเมือ่เปรยีบเทยีบกนัในบรรดาทกัษะทัง้หมด การพดูได้รบัการพจิารณา             

ว่าเป็นทักษะที่ส�ำคัญท่ีสุดในสถานท่ีท�ำงาน นอกจากนั้นแล้ว เมื่อพิจารณาข้อมูลลง                

รายละเอียดพบว่า ความคิดเห็นของตัวอย่างท่ีว่า “ท่านได้รับการฝึกอบรมด้านภาษา

อังกฤษด้วยคณาจารย์ ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษจากสถานศึกษา” แม้ว่า             

ความคิดเห็นของตัวอย่างในข้อดังกล่าวส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด แต่ใน              

ระดับปานกลางก็สูงถึงร้อยละ 25 สะท้อนให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความรู้สึกว่าตนเอง            

อาจไม่ได้รับการฝึกอบรมด้านภาษาอังกฤษด้วยคณาจารย์ผู ้มีความเชี่ยวชาญด้าน                

ภาษาอังกฤษตามที่คาดหวังไว้ และยังสะท้อนความคิดที่บ่งช้ีถึงความแตกต่างกันของ

มาตรฐานหรอืคณุภาพการศกึษาจากคณาจารย์ผูม้คีวามเชีย่วชาญด้านภาษาองักฤษของ

แต่ละสถาบนัได้ ในขณะเดยีวกนั ความคดิเหน็ของบคุลากรเกีย่วกบัทกัษะภาษาองักฤษ              

ด้าน ฟัง พูด อ่าน เขียน ท่ีจําเป็นเพื่อการโรงแรมชี้ให้เห็นว่า ทักษะทางภาษาอังกฤษ                

ที่ควรได้รับการพัฒนาสูงสุด คือ ทักษะการพูด ตามด้วยทักษะการเขียนตามล�ำดับ                 

โดยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะดังกล่าวใกล้เคียงกัน ส่วนทักษะที่มีความส�ำคัญ

ส�ำหรับการปฏิบัติงานน้ัน คือ ทักษะการพูดและทักษะการฟังตามล�ำดับ ผลการวิจัย               

แสดงให้เห็นถึง ความจ�ำเป็นของทักษะด้านภาษาอังกฤษที่มีต่อการโรงแรม โดยม ี                 

ความสอดคล้องกับความเห็นของส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ      

ที่กล่าวว่า ผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมนี้ควรมีใจรักการบริการและต้องมีทักษะที่จ�ำเป็น

ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ หนึ่งในทักษะที่ส�ำคัญ คือ ทักษะทางภาษา           

ต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมโรงแรมควรมีทักษะการใช้

ภาษาขั้นพื้นฐาน และอย่างน้อยที่สุดต้องใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ (ส�ำนักงาน   

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562)

ประการที่สอง เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะด้าน

ภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นในการท�ำงานเพื่อการโรงแรมจ�ำแนกตามลักษณะประชากรน้ัน          
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ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท�ำงานของ                 

บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้าน              

ภาษาอังกฤษที่จ�ำเป็นเพื่อการโรงแรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.01 - 0.001                  

ในส่วนของความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด อ่าน 

เขียน ที่ควรได้รับการพัฒนาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ ทั้งเพศชายและเพศหญิง                    

ทกุช่วงอาย ุทกุระดบัการศกึษา ทกุช่วงระยะเวลาประสบการณ์ในการท�ำงาน มคีวามเหน็

ไปในทิศทางเดียวกันในระดับมากถึงมากที่สุดว่า ทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด  

อ่าน เขียน สมควรได้รับการพัฒนา ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้ปฏิบัติงานมองเห็น                

ความส�ำคญัของการพัฒนาทกัษะต่าง ๆ แม้หลงัจากส�ำเรจ็การศกึษาและเข้าสูภ่าคแรงงาน

แล้วก็ตาม ซึ่งเป็นลักษณะประการหน่ึงของการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังที่ ILO (2019)                       

ได้ระบุไว้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถท�ำให้เขาได้รับทักษะ รื้อฟื้นทักษะ และ                 

ยกระดับทักษะ และสนับสนุนบุคคลให้สามารถผ่านการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ไปได้                     

ตลอดชีวิต อีกทั้งยังสอดคล้องกับความเห็นของ Özdamlı and Özdal (2015) ที่ย�้ำว่า 

บุคคลทุกคนมีความต้องการการเรียนรู้ตลอดชีวิตเนื่องด้วยความจ�ำเป็นทางด้านอาชีพ

และความต้องการส่วนตัว อีกประการหนึ่ง เงื่อนไขของโลกในปัจจุบันที่เปล่ียนไปและ    

การพัฒนาเทคโนโลยีท�ำให้การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความจ�ำเป็นต่อทุกคน ในส่วนสุดท้าย 

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับทักษะทางภาษาอังกฤษด้าน ฟัง พูด อ่าน เขียน                        

ที่มีความส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงานพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

ทุกช่วงอายุ ทุกช่วงระดับการศึกษา ทุกช่วงระยะเวลาประสบการณ์ในการท�ำงาน                        

มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับมากถึงมากที่สุดว่า ทักษะทางภาษาอังกฤษ                

ด้าน ฟัง พูด อ่าน เขียน มีความส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงาน ผลจากประเด็นนี้                   

สอดคล้องกบัความเหน็ของ Erling (2014) ท่ีว่า ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษนัน้มปีระโยชน์

อย่างมากในตลาดแรงงาน และ Clement and Morugavel (2018) ที่ได้ศึกษา             

เกี่ยวกับภาษาอังกฤษส�ำหรับสถานที่ท�ำงานและพบว่า ทักษะภาษาอังกฤษในสถานที่

ท�ำงานนั้นยังคงมีความส�ำคัญอยู่เช่นเดิม

แม้ผลการวิจัยในภาพรวมสะท้อนให้เห็นว่า ทักษะทางภาษาอังกฤษมีจ�ำเป็นต่อ      

ผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมเป็นอย่างยิ่ง แต่เม่ือพิจารณาถึงสภาพความเป็นจริงใน            

ปัจจุบัน ยังไม่ปรากฏว่า มีช่องทางท่ีเหมาะสมตรงกับความต้องการจริงของบุคลากร             
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อกีทัง้บคุลากรยงัขาดแหล่งข้อมลูความรูด้้านภาษาองักฤษทีเ่ข้าถงึได้อย่างสะดวก ยัง่ยนื 

และเป็นระบบให้แก่บคุลากรในธรุกจิโรงแรมหรอืผูส้นใจในจงัหวดัชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจงึมคีวามจ�ำเป็นเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะช่วยพฒันาบคุลากรในอตุสาหกรรม

โรงแรมในจังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก มีศูนย์หรือแหล่งของการเรียนรู้ตลอดชีวิต             

ขึ้นมาในพื้นที่ โดยผ่านหน่วยงานของรัฐหรือมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ในอันที่จะ               

เปิดโอกาสให้ผู้ท�ำงานสามารถพัฒนาตนเองได้ในแนวทางการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งจะ

เป็นการเสริม ปรับปรุง และพัฒนาความรู้และทักษะอย่างต่อเนื่องและอย่างยั่งยืน                 

โดยไม่จ�ำกดัเวลาจากแหล่งความรูใ้ด ๆ ก็ได้ทีม่กีารจดัการเป็นระบบ พร้อมทัง้น�ำแนวคดิ

ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตเข้ามาเป็นแนวทางให้แก่บุคลากรหรือผู้สนใจที่กล่าวไว้ข้างต้น

อันจะสอดคล้องกับแนวคิดของ Hus (2011) ที่มองว่า การเแสวงหาความรู้ควรสามารถ

ท�ำได้ในกระบวนการที่เป็นทั้งแบบที่เป็นทางการและแบบที่เป็นไปตามอัธยาศัย และ

สอดคล้องกบังานของ Chitiba (2012) ทีพ่บว่า แรงผลกัดนัทีส่�ำคญัทีจ่ะส่งเสรมิการเข้าสู่

การเรียนรู้ตลอดชีวิตก็คือ ความจ�ำเป็นในการที่จะต้องเพิ่มพูนทักษะของประชากรให้

สามารถเผชิญกับความท้าทายของสังคมแห่งความรู้และการเรียนรู้ อีกทั้งยังต้องให้

ประชากรเข้าถึงระบบการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นและสามารถเข้าถึงได้ และการศึกษา

ของ Kind and Evans (2015) ที่พบว่า เมื่อผู้เรียนได้ผ่านระบบการเรียนที่เป็นทางการ

ไปแล้วกจ็ะตระหนกัถึงช่องว่างของความรูแ้ละทกัษะของตนเองกบัความรูแ้ละทกัษะใหม่ ๆ 

ที่เพิ่มขึ้นตามเวลา และผู้เรียนมีความจ�ำเป็นต้องเรียนรู้เพิ่มเพื่อปิดช่องว่างนั้น จากผล  

การวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมองว่าทักษะทางภาษาอังกฤษเป็นพื้นฐานที่

จ�ำเป็นในการหางานทีเ่หมาะสมกบัตนเอง อกีทัง้ทกัษะด้านภาษาองักฤษช่วยเพิม่โอกาส              

ในการได้รับการคัดเลือกเข้าท�ำงานน้ัน ส�ำหรับผู้ท่ีต้องการเพิ่มหรือยกระดับความรู้            

ภาษาอังกฤษของตัวเองที่อยู่ในระดับเบี้องต้นหรือระดับกลางให้สูงขึ้นก็จะสามารถเข้าสู่

ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าวได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Laal (2012)                

ที่ศึกษาเกี่ยวกับประโยชน์ของการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพบว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต                 

ท�ำให้หลายคนมีโอกาสเรียนสูงขึ้น ได้เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ มีความสามารถในการแข่งขัน

มากขึ้น มีงานท�ำที่ดีขึ้น และสามารถติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ทันผู้อื่น และงาน                 

ของ Dede and Richards (2020) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเกี่ยวข้องกับ                      

ความสามารถ ที่จะได้รับการจ้างงานซ่ึงแสดงถึงการพัฒนาทางด้านความเป็นมืออาชีพ

และความเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมเพื่อส่วนรวมอีกด้วย
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ผลการวิจัยครั้งน้ีแสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของทักษะด้านภาษาอังกฤษที่ใช้ใน

การท�ำงานจริง นักศึกษาด้านการโรงแรมเองก็ต้องมีความพร้อมทางด้านการสื่อสาร               

โดยเฉพาะทักษะการพูดเป็นหลัก และทักษะการเขียน เนื่องจากเป็นทักษะที่จ�ำเป็น               

ต้องใช้ในการปฏิบัติงานจริง ผู้สอนของสถาบันการศึกษาควรต้องเน้นย�้ำทักษะต่าง ๆ  

ขณะเดียวกัน ต้องปลูกฝังให้นักศึกษาด้านการโรงแรมตระหนักถึงความจ�ำเป็นใน                          

การที่จะต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง แม้จะส�ำเร็จการศึกษาเข้าสู่ภาคแรงงานแล้ว 

เทคโนโลยีการสื่อสารปัจจุบันเอื้อต่อการเรียนรู ้ตลอดชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ                       

ซึ่ง Cendon (2018) กล่าวว่า การสอนในยุคดิจิทัลสามารถน�ำมาพิจารณาสู่รูปแบบ      

เทคนิคการน�ำเสนอต่าง ๆ ในการถ่ายทอดความรู ้และส่งเสริมผู้เรียนในการใช้เครื่องมือ

ต่าง ๆ ในการสอนผ่านสื่อดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.	 	สถาบันการศึกษาท่ีเปิดหลักสูตรการโรงแรม ควรให้ความส�ำคัญกับวิชาทาง

ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาอังกฤษ โดยไม่เน้นแค่ทักษะการสื่อสารทาง 

การพูดและการฟังเท่านั้น ควรเน้นถึงทักษะการเขียนควบคู่กันไปด้วยเนื่องจากทักษะ          

การเขียนนับเป็นทักษะที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งไม่ด้อยกว่ากัน อันจะเป็นการเตรียม

ความพร้อมให้นักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษาแล้วสามารถประกอบอาชีพได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2.	 	สถานประกอบการควรประเมินทักษะทางภาษาอังกฤษของพนักงานเป็น

ประจ�ำสม�่ำเสมอและจัดระดับทักษะทางภาษาของพนักงานแต่ละคน พร้อมจัดให้มี               

การฝึกอบรมเพ่ิมเติมที่เหมาะสมกับระดับความรู ้และทักษะทางภาษาอังกฤษของ       

พนักงานแต่ละคน 

3.	 	บุคลากรที่อยู่ในอาชีพเก่ียวกับโรงแรมตระหนักถึงความต้องการของตนเอง

และความจ�ำเป็นในอาชีพที่จะพัฒนาทักษะความรู้ทางภาษาของตนเองในระยะยาว                  

แต่ปัจจุบันยังไม่มีช่องทางท่ีเหมาะสม ตรงกับความต้องการจริง และต้นทุนต�่ำ  อีกทั้ง               

ยังขาดแหล่งข้อมูลที่เข้าถึงได้อย่างสะดวก ยั่งยืน และเป็นระบบ หน่วยงานภาครัฐ                  

ควรเข้ามาดูแลด้วยการเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อที่ผู้ประกอบอาชีพทาง            
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ด้านนี้จะสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ง่าย ควรมีหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อทบทวน                

หรือเพิ่มทักษะ (reskill หรือ upskill) ทางด้านภาษาต่างประเทศอย่างเป็นระบบและ               

มีความยั่งยืน อาจเป็นรูปแบบทางออนไลน์ท่ีสามารถเรียนรู้ซ�้ำ  ๆ ได้ตามอัธยาศัย                 

ระยะเวลาเรียนไม่จ�ำกัดเน่ืองจากอยู่บนพื้นฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ขณะเดียวกัน                 

ก็มีบันทึกข้อมูลของผู้เรียนได้ รวมท้ังเม่ือผู้เรียนต้องการก็อาจมีการวัดผลแล้วเก็บผลไว้ 

(credit bank) เมื่อเรียนรู้จนครบตามที่ก�ำหนดและผ่านการวัดผลแล้วก็อาจมีการมอบ

ประกาศนียบัตรหรือหลักฐานเกี่ยวกับการจบหลักสูตรตามความต้องการของผู้เรียน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

1.	 	ควรศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักสูตรอบรมทักษะทางภาษาในที่ท�ำงานเพื่อ

เป็นการเสริมทักษะของพนักงานนอกเหนือจากการเรียนรู้ในห้องเรียน

2.	 	ควรศึกษาวิจัยกับนักท่องเที่ยวในประเด็นปัญหาเรื่องการส่ือสารที่พบบ่อย            

ในเวลาที่มาท่องเที่ยวหรือใช้บริการในโรงแรม เพื่อจะได้ท�ำการพัฒนาทักษะทางภาษา 

ให้สอดคล้องกับปัญหาและสถานการณ์

3.	 	ควรศึกษาความพร้อมของอาจารย์ทางด้านภาษาและหลักสูตรที่มีอยู ่                

พร้อมประเมินปัญหาและอุปสรรค และท�ำการปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรและหัวข้อ                       

การเรียนการสอนต่อไป 
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