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บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์ของบทความวิชาการเรื่องนี้เพื่อให้ข้อมูลและประสบการณ์ใน                  

การใช้จัดการศึกษานานาชาติแบบเรียนรู้ร่วมกันแบบออนไลน์ COIL (collaborative 

online international learning) ซึ่งเป็นแนวทางส�ำคัญในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน                

โลกปัจจุบัน แทนการศึกษานานาชาติแบบเดิม เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงในการสร้าง

สมรรถนะในการอยู่ร่วมกันในสังคมโลก 

มหาวทิยาลยับรูพาโดยคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ในรายวิชาวฒันธรรม

ญีปุ่น่ ได้มกีารร่วมมอืใช้ COIL ร่วมกับมหาวทิยาลยัคาโงชมิะ ประเทศญีปุ่น่ จดัการเรยีน

การสอนตั้งแต่ปี ค.ศ. 2019-ปัจจุบัน โดยเริ่มด�ำเนินการก่อนการเกิดไวรัสโคโรนา              

สายพันธุ์ใหม่ ใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างโอกาสการเรียนรู้

แบบร่วมมือระหว่างผู้เรียนท้ังสองฝ่าย เป็นการสร้างทักษะให้กับนักศึกษาแบบองค์รวม 

มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาทั้งด้านความรู้ ความคิด ทัศนคต ิและพัฒนาการ

เชิงพฤติกรรม โดยใช้แบบประเมิน BEVI (Beliefs, Events and Values Inventory)     

ทัง้ก่อนและหลงักจิกรรมพบว่า นกัศกึษาทัง้สองมหาวทิยาลัยมพีฒันาการขึน้ในทกุ ๆ ด้าน
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และร้อยละ 90 เหน็ว่าเป็นรปูแบบทีเ่ปิดโอกาสให้เรยีนรูแ้ลกเปลีย่นกบัคนต่างวฒันธรรม 

ส่วนผลของการตอบแบบสอบถามปลายเปิดนิสิตชาวไทยภายหลังการเรียนทั้ง 3 ปี                 

พบว่า มีค�ำตอบใกล้เคียงกัน ผู้เขียนจึงขอเสนอให้ COIL เป็นนววิถีของการศึกษาระดับ

อุดมศึกษาในปัจจุบันเน่ืองจากเป็นการพัฒนาทักษะแบบองค์รวมอย่างมีประสิทธิภาพ      

ทั้งด้านทัศนคติ จิตส�ำนึก และสมรรถนะการเป็นพลเมืองโลก

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการศึกษานานาชาติแบบเรียนรู้ร่วมกันแบบออนไลน์, นววิถี, ทศวรรษที่ 2020, 

วัฒนธรรมญี่ปุ่น, พลเมืองโลก

Abstract

The purpose of this paper is to provide information and describe 

experience in managing COIL (collaborative online international learning), 

which is an important approach to problems solving in today’s world, as 

an alternative to traditional international education. It is a highly effective 

way to build capacity for coexistence in the global society. The Faculty               

of Humanities and Social Sciences, Burapha University, in collaboration                

with Kagoshima University, Japan, has been implementing COIL in teaching 

and learning in the course of Japanese Culture since 2019. This started 

before the outbreak of the new coronavirus. Technology has been used        

to enhance effective teaching in order to create collaborative learning                

opportunities among the learners of the two universities and to build                

students’ skills in a holistic way. Educational achievement was assessed              

in terms of knowledge, thinking, attitude and behavioral development                

by using the BEVI (Beliefs, Events and Values Inventory), assessment                   

questionnaire, both before and after the implementation. The findings 

showed that students from both universities had improved in every                           

aspect; and 90% of them found this project an opportunity to learn                     

and exchange knowledge with people from different cultures. This was                     

consistent with the responses from Thai students after 3 years of study 
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based on the results of the open-ended questionnaire. This paper,                       

therefore, suggests that COIL is a new normal for higher education today, 

as it effectively develops holistic skills in terms of attitudes, conscience 

and competence of being a global citizen.

Keywords: Collaborative Online International Learning Management, New Normal, 

Decade 2020, Japanese Culture, Global Citizen

ความแตกต่างระหว่าง COIL กับการศึกษาออนไลน์รูปแบบอื่น

ปัจจุบันในประเทศไทยมีการใช้หลักสูตรออนไลน์ระบบเปิด MOOCs (massive 

open online courses) กันอย่างแพร่หลาย MOOCs เป็นหลักสูตรออนไลน์ที่มี                      

ลักษณะเฉพาะในการเข้าถึงสื่อการสอนออนไลน์แบบทางเดียว หากเป็นคอร์สที ่                        

เปิดกว้างแบบนานาชาติ เพื่อรองรับผู ้เรียนจากหลากหลายเชื้อชาติและภูมิภาค                    

การออกแบบหลักสูตรจะเน้นท่ีสื่อการเรียนรู้เป็นหลัก ในการศึกษาทางไกลผู้เรียน                         

สามารถรับค�ำแนะน�ำเสมือนจริงจากผู้สอนที่อยู่ต่างประเทศได้ การออกแบบโดยให้                    

“ผู้สอน” เป็นหลัก แต่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน หรือระหว่างผู้เรียนกับ                     

ผู้เรียนน้อย ซึ่งแตกต่างจาก COIL (collaborative online international learning)               

ทีเ่น้นไปทีก่ารเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างนกัศกึษาผ่านการใช้อนิเทอร์เนต็ ดงันัน้ การออกแบบ

ของหลักสูตร COIL จึงเน้นที่ “ผู้เรียน” เป็นการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผู้เรียนในประเทศ

ต่าง ๆ สามารถท�ำงานร่วมกันในโครงการท่ัวไป เน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริม                  

ให้ผูเ้รยีนมบีทบาทเชงิรกุ และมส่ีวนร่วมในการศกึษา ค้นคว้า แลกเปลี่ยนความคิดเห็น                 

และท�ำงานร่วมกันกับคนอื่น ๆ เน้นทักษะการท�ำงานเป็นทีม

ประโยชน์ของหลักสูตร COIL คือ ท�ำให้ผู้เรียนจ�ำนวนมากมีโอกาสได้สัมผัส

ประสบการณ์ การส่ือสารและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างประเทศโดยตรง การแลกเปล่ียน

เสมือนจริงที่เป็นหัวใจของหลักสูตร สามารถเป็นทางเลือกแทนการเดินทาง หรือ                 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารโต้ตอบ ให้โอกาสส�ำหรับการเรียนรู้ส�ำหรับผู้เรียนที่ไม่มี

ความพร้อมส�ำหรับการเดินทางไปศึกษาในสถาบันการศึกษาต่างประเทศ สร้างโอกาส                

ในการพัฒนาทกัษะทางภาษาโดยการใช้งานจรงิกบัชาวต่างชาตริุน่เดยีวกนั ในขณะเดยีวกนั          

ก็ช่วยเพิ่มระดับความสามารถในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในระดับโลกของผู้เรียน
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บทความนี้น�ำเสนอวิธีการเรียนการสอนแบบ COIL ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงที่                  

เหมาะสมกับการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน ท�ำให้นักศึกษาพัฒนาความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม 

และทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม โดยด�ำเนินการเรียนรู้ร่วมกับนักศึกษาต่างชาติ

จากภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน การผนวก COIL เข้ากับบทเรียนของนักศึกษา 

จะท�ำให้นักศึกษามีโอกาสในการสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศรวมทั้งภาษาอังกฤษ                      

ที่ใช้เป็นสื่อกลางในการสื่อสาร นอกจากน้ียังช่วยให้ผู้เรียนได้รับทักษะที่หลากหลาย                 

เช่น ทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร การปรับตัวให้เข้ากับคนต่างวัฒนธรรม                   

เรียนรู้วิธีการเรียนของชาวต่างชาติ และทักษะการท�ำงานเป็นทีมซึ่งเป็นทักษะแห่ง

ศตวรรษที ่ 21 ในด้านของสถาบัน จะมโีอกาสได้พนัธมติรทางวชิาการและเป็นการพฒันา

วิชาชีพในระดับนานาชาติของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ โดยใช้งบประมาณจ�ำนวนน้อย

สถานการณ์โลกในทศวรรษที ่2020

ปัญหาใหญ่ทีโ่ลกในทศวรรษที ่2020 ก�ำลงัเผชญินัน้เป็นปัญหาทีใ่หญ่และซบัซ้อน

ยากแก่การแก้ไข เนื่องจากเป็นปัญหาที่สะสมมานานนับศตวรรษ เหตุปัจจัยที่ท�ำให้เกิด

ปัญหานั้นหลากหลายซับซ้อน ปัญหานั้นคือการล่วงล�้ำขีดจ�ำกัดความปลอดภัยของโลก 

(planetary boundaries) ซึ่ง Dr. Johan Rockstrom นักวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดล้อม 

ศาสตราจารย์ชาวสวีเดนแห่งมหาวิทยาลัยสต็อกโฮล์ม และผู้อ�ำนวยการสถาบันวิจัย                

เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมที่มีช่ือเสียงหลายแห่ง รวมท้ัง Stockholm Resilience Centre               

และคณะได้เสนอเป็นคร้ังแรกไว้ใน กรอบขอบเขตดาวเคราะห์ (planetary boundaries 

framework) ในปี ค.ศ. 2009 เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการของระบบโลก                  

ท่ีมีขอบเขตด้านสิ่งแวดล้อม (Stockholm Resilience Centre, 2022) ซ่ึงต่อมาได ้              

กลายเป็นฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยได้ก�ำหนดค่าขีดจ�ำกัดของโลก ที่มนุษย์สามารถ

ด�ำเนินชีวิตได้อย่างปลอดภัยไว้ 9 ประการ 

นอกจากนี ้ มนษุย์ในศตวรรษนีย้งัต้องเผชญิกบัปัญหาความเปล่ียนแปลงของโลก            

ท่ีส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิชีวติ โดยมสีาเหตจุากการทีม่นษุย์พยายามพฒันาเทคโนโลยี

เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ จากการเร่งพัฒนาที่ผ่านมาในอดีต และเพื่ออ�ำนวยความสะดวก            

ในการเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ายท่ีซับซ้อนยิ่งข้ึนเรื่อย ๆ คือ สถานการณ์ท่ีโลกเปลี่ยน                  

ที่เรียกว่า “วูก้า” หรือ VUCA world (volatility คือ สถานการณ์ที่มีความผันผวนสูง 
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uncertainty คอื สถานการณ์ทีไ่ม่มคีวามแน่นอนสงู complexity คอื สถานการณ์ทีม่ ี           

ความซับซ้อนสงู ambiguity คอื สถานการณ์ท่ีมคีวามคลมุเครอืสงู) สถานการณ์เหล่าน้ี   

ท�ำให้มนุษย์ต้องหาความรู้ในการพยากรณ์เหตุการณ์ให้ได้ ซึ่งได้มาจากการประมวลผล

ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ การมีข้อมูลข่าวสารท่ีจ�ำเป็นและเพียงพอในการวิเคราะห ์             

เพือ่การตดัสนิใจ องค์ความรูซ่ึ้งเกิดจากกระบวนการวจิยัทีเ่ชือ่ถอืได้และเป็นระบบส�ำหรบั

การแก้ปัญหา อย่างไรก็ตาม การศึกษาวิจัยมีข้อจ�ำกัด เมื่อค้นพบวิธีการและค�ำตอบต่อ

การแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่งได้ ปัญหาใหม ่ๆ ก็เกิดขึ้นทุกขณะ 

เป็นทีท่ราบกันดใีนปัจจบุนั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในวงการการศกึษาว่า โลกมเีป้าหมาย

ของการพัฒนาที่ยั่งยืน (sustainable development goals: SDGs) โดยมีองค์การ

สหประชาชาติท�ำหน้าที่เชิญชวนให้ประเทศสมาชิกทั่วโลกร่วมมือกันจัดท�ำแผน โดยมี

กรอบระยะเวลา 15 ปี เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 17 ข้อ ภายในป ีค.ศ. 2030 เป้าหมาย

ทั้งหมดนี ้จ�ำแนกออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ มิติสังคม (people) มิติเศรษฐกิจ (prosperity) 

มิติสิ่งแวดล้อม (planet) มิติสันติภาพและสถาบัน (peace) และมิติหุ้นส่วนการพัฒนา 

(partnership) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย แต่ละประเทศจะส่งแผนงานและรายงาน                     

ความคืบหน้าที่เกิดขึ้นในประเทศของตนไปยังที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาต ิ(General 

Assembly of the United Nations) ที่จัดขึ้นทุกปีที่ส�ำนักงานใหญ่แห่งองค์การ

สหประชาชาติ เมืองนิวยอร์ก นอกจากนั้น UN Department of Economic and                     

Social Affairs (UN DESA) ก็จะจัดท�ำรายงานความคืบหน้าในทุกปี (ภาพพิมพ ์                        

พิมมะรัตน์, 2563) ปัจจุบันมีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาหลายแห่งที่น�ำเรื่อง                   

การพัฒนาที่ยั่งยืนมาเป็นเป้าหมายขององค์กรและการจัดการศึกษา ท�ำให้เห็นได้ว่า                

การสร้างความเข้าใจเรื่องน้ีแก่นักศึกษาเป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับการเตรียม                 

ความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 

สถานการณ์การศึกษาในศตวรรษที ่21

สิง่ส�ำคญัประการหนึง่ทีก่ารศกึษายคุใหม่ควรสนบัสนนุ คอื “ทกัษะแห่งศตวรรษ             

ท่ี 21” (21st century skills) ซึ่งเป็นที่กล่าวถึงกันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน ตามท่ี            

องค์กร World Economic Forum (WEF) ท�ำการส�ำรวจและวิเคราะห์ความต้องการ             

ของตลาดแรงงาน รวมทัง้แนวโน้มของเทคโนโลยใีนองค์กรใหญ่ ๆ ทัว่โลก ผลการศึกษา 
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ได้สรปุทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 (21st century skills) ออกมาเป็น 16 ทกัษะ โดยสามารถ

แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่

ภาพ 1 

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21

หมายเหตุ. จาก “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” โดย เมธวิน ปิติพรวิวัฒน์, 2564, 

(https://corporate.baseplayhouse.co/21st-century-skill-ทกัษะแห่งศตวรรษที-่21/).

ทักษะกลุ่มที่หน่ึง คือ ทักษะพื้นฐาน (foundational literacies) ที่จะใช้ใน                 

การปฏิสัมพันธ์กับบริบทที่แตกต่างกัน ได้แก่ การใช้ภาษา (literacy) การค�ำนวณ                 

(numeracy) การใช้วิทยาศาสตร์กับสิ่งรอบตัว (scientific literacy) การใช้เทคโนโลย ี

(ICT literacy) การจัดการด้านการเงิน (financial literacy) การด�ำรงอยู่ในสังคม               

และวัฒนธรรม (cultural and civic literacy) ทักษะกลุ่มที่สอง คือ สมรรถนะใน                 

การจัดการกับปัญหาและความท้าทายที่ซับซ้อนในโลกปัจจุบัน ได้แก่ การวิเคราะห ์              

ปัญหาและแก้ปัญหา (critical thinking/problem-solving) ความคิดสร้างสรรค์ใน             
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การแก้ปัญหา (creativity) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (communication) และ

ทกัษะการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ (collaboration) ทกัษะกลุม่ทีส่าม คอื การสร้างคุณสมบตัิ

ของตัวเองให้เหมาะกับสภาพสังคม ได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็น (curiosity) การริเริ่ม

สร้างสรรค์ (initiative) ความพยายามในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (persistence/                 

grit) ความสามารถในการปรับตัว (adaptability) ความเป็นผู้น�ำ  (leadership) และ 

ความตระหนักถึงสังคมและวัฒนธรรม (social & cultural awareness)

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น มนุษย์ในต้นศตวรรษที ่21 และในทศวรรษที่ 2020 นี้

ด�ำเนนิชวีติอยูท่่ามกลางสิง่แวดล้อมทีม่คีวามผนัผวนสงูทัง้ในด้านกายภาพและด้านสังคม 

นอกจากนี้ นักศึกษาซ่ึงเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีส�ำคัญยังต้องมีพันธกิจในการขับเคล่ือน                

การพัฒนาที่ยั่งยืนตามเป้าหมาย 17 ข้อ ในฐานะพลเมืองแห่งโลก จ�ำเป็นต้องมีความรู้

ความเข้าใจสถานการณ์และทกัษะทีจ่�ำเป็น ซ่ึงเป็นหน้าทีห่ลกัของการศกึษาทีจ่ะต้องสร้าง

คนรุ่นใหม่ทีม่บีรบิทของความรู ้ เช่น การเปลีย่นแปลงของธรรมชาต ิสิง่เเวดล้อม เศรษฐกจิ 

สังคม เทคโนโลยี การสื่อสารคมนาคม รวมทั้งแนวคิดในการด�ำรงชีวิต ดุลยภาพระหว่าง

มนุษย์กับมนุษย์ มนุษย์กับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

รูปแบบและวิธีการสอนในทศวรรษที ่2020

รูปแบบและวิธีการที่ครู อาจารย์ และสถาบันการศึกษาระดับต่าง ๆ น�ำมาใช้                

ในสภาวะที่โลกก�ำลังเผชิญอยู่ในทศวรรษที่ 2020 ซ่ึงการระบาดของไวรัสโคโรนา                   

สายพันธุใ์หม่ทีร่ะบาดมา 2-3 ปี และขณะนีก้ล่าวได้ว่ายงัไม่สงบลง ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก

ก�ำลังเผชิญกับความยากล�ำบากในทุก ๆ ด้าน “การศึกษา” ก็มิสามารถที่จะด�ำเนินการ

ได้เช่นในสภาวะปกติ การสอนออนไลน์ซึ่งมีใช้อยู่บ้างแล้วตั้งแต่ก่อนการระบาดของ                 

ไวรัสโคโรนา จึงถูกน�ำมาใช้ควบคู่ไปกับการสอนในที่ตั้ง (onsite) การสอนออนไลน์    

(online) มทีัง้แบบสือ่สารทางเดยีวและสองทาง ซึง่แต่ละแบบยงัแบ่งเป็น on-demand 

และ on-line real time system (OLRT) โอแอลอาร์ที คือ ระบบเชื่อมตรงแบบทันที 

ตัวอย่างเช่นการเรียน on-demand ที่สื่อสารสองทาง คือ บรรจุสารสนเทศการเรียน             

การสอนไว้ในแพลตฟอร์มท่ีผู้เรียนเข้าถึงได้ สามารถถามตอบเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียนใน

ช่องแสดงความคดิเหน็ และการเรยีนแบบ โอแอลอาร์ท ีทีส่ือ่สารสองทางผ่านแพลตฟอร์ม

การประชุมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Zoom, Meet, Microsoft Teams, Webex, VooV 

เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการเรียนการสอนท่ีผสมผสานทั้งสองแบบดังกล่าวเข้าด้วยกัน                
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คือมีแพลตฟอร์มที่ผู้เรียนเข้าไปศึกษาสารสนเทศการเรียนการสอนต่าง ๆ และมีส่วน           

ของการสือ่สารแบบสองทางในการเข้าชัน้เรยีนแบบออนไลน์ในเวลาทีน่ดัหมายร่วมกนัด้วย 

การสร้างแพลตฟอร์มการศึกษานี้อ�ำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้               

จากทกุที ่ ทกุเวลา ซึง่ในสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษามกีารสร้างระบบบรหิารจดัการ

การเรียนการสอนออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือที่เรียกว่า LMS (learning 

management system) อย่างแพร่หลายอยูแ่ล้ว แต่ถกูใช้งานอย่างจรงิจงัเพือ่ตอบสนอง

การแก้ปัญหาการห้ามจัดการเรียนการสอนในที่ตั้ง เนื่องจากการแพร่ระบาดของไวรัส

โคโรนาสายพันธุ์ใหม ่ในปัจจุบันจึงนิยมใช้ร่วมกับ โอแอลอาร์ที อีกด้วย

การศึกษาระดับอุดมศึกษาในอนาคตผ่าน COIL

นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่งเป็นเป็นกลุ่มเป้าหมายที่สังคมคาดหวังว่าจะเป็น 

กลุ ่มผู ้รับทอดภารกิจในการแก้ไขปัญหาของโลก จึงควรเป็นการศึกษานานาชาติ                     

ด้วยการสร้างเครอืข่ายการเรยีนรูร่้วมกนัของนกัศกึษาในมหาวทิยาลัยของประเทศต่าง ๆ  

ในภูมิภาคและในโลก ให้พวกเขาได้ตระหนักถึงความเป็นพลเมืองโลก (global                         

citizenship) สามารถขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลกร่วมกันได้ เพื่อให้

พวกเขาได้มสีมรรถนะดงักล่าว มคีวามจ�ำเป็นต้องสร้างประสบการณ์การศกึษานานาชาติ

แบบเรียนรู้ร่วมกันให้พวกเขา (collaborative international learning)

-		ความหมายของ COIL 

COIL (collaborative online international learning) คอื การจดัการศกึษา

นานาชาติแบบเรียนรู้ร่วมกันแบบออนไลน์ เป็นรูปแบบของการศึกษาที่ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสื่อสารแบบออนไลน์ที่ออกแบบมาเพื่อเช่ือมโยงห้องเรียนของ                

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาตั้งแต่สองแห่งขึ้นไป โดยแต่ละแห่งอยู่ในประเทศหรือ

สถานที่ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน วิธีปฏิบัติทางการศึกษาแบบใหม่น้ีเปิดโอกาสให้

นักศึกษาได้เรียนรู ้ร่วมกันกับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ เป็นวิธีที่มี

ประสิทธิภาพสูงในการส่งเสริม และเพิ่มพูนความสามารถในการส่ือสารข้ามวัฒนธรรม 

พัฒนาความตระหนักรู้ข้ามวัฒนธรรม เนื่องจากวิธีน้ีช่วยให้นักศึกษาสามารถโต้ตอบกัน

ได้ทั่วโลกและเรียนรู้ผ่านการท�ำงานร่วมกันกับเพื่อนจากประเทศอื่น ๆ นอกจากนั้น               

การบรรจ ุ COIL ลงในหลกัสตูรยงัเปิดโอกาสให้นกัศกึษาสือ่สารเป็นภาษาอืน่ ๆ อาจารย์             

จะเป็นผูด้แูลอย่างใกล้ชดิเพือ่ให้การด�ำเนนิการเป็นไปอย่างราบรืน่ ส่วนใหญ่แล้วในแต่ละ
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มหาวิทยาลัยจะมีรายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนตามปกติอยู่แล้ว ในการจัดการ            

แบบ COIL จะให้ท�ำข้อตกลงแบบทวิภาคีของสถาบัน และพัฒนาห้องเรียนร่วมที่ใช้

ทรัพยากรในการเรียนการสอนร่วมกัน ห้องเรียนร่วมนี้ไม่จ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 

ด้วยเทคโนโลยีที่มีในปัจจุบันก็สามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน

COIL ริเริ่มและพัฒนาโดยนาย Jon Rubin ผู้ก่อตั้งและเป็นประธานก�ำกัดูแล 

State University of New York’s COIL Center (SUNY) (SUNY COIL Center, 2022) 

ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2006-2017 และต่อมาในป ีค.ศ. 2017 เขาได้ก่อตั้ง COIL Consulting             

ในปี ค.ศ. 2020 COIL Connect เพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในการพัฒนา                

โครงการ COIL เดมิทนีัน้ Jon Rubin ซึง่เป็นศลิปินสือ่ ได้ใช้หลกัสตูรวดิโีอข้ามวฒันธรรม

ซึ่งมีผลกระทบสูงในการแลกเปลี่ยนระหว่างนักศึกษานานาชาติ เมื่อมีการพัฒนามา                

เกือบสองทศวรรษ ท�ำให้มีความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาจ�ำนวนมาก จึงเกิด                

การจัดตั้ง COIL Virtual Exchange Foundation (COIL VE) (COIL Connect for 

Virtual Exchange, 2022) เพื่อเป็นศูนย์รวมในการให้ข้อมูลความรู้ในการพัฒนา                 

การศึกษาที่ใช้รูปแบบ COIL ปัจจุบันยังไม่มีองค์กรอื่นที่ศึกษา พัฒนา หรือท�ำการวิจัย

เกีย่วกบัรปูแบบนี ้เพือ่เชือ่มโยงสถาบนัการศกึษาทัว่โลกทีใ่ช้รปูแบบ COIL ในหลกัสตูรได้

เทียบเท่ากับ COIL VE

การจัดการศึกษานานาชาติแบบเรียนรู ้ร่วมกันแบบออนไลน์ (COIL) ที่ได้                   

พัฒนามาเกือบ 2 ทศวรรษ สามารถตอบสนองการจัดการศึกษาในปัจจุบันได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ เป็นรปูแบบทีย่งัคงให้ความส�ำคญักบัการสือ่สารสองทาง โดยความร่วมมอื           

ซึ่งเกิดจากความพยายามของอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการหรือรายวิชาที่ต้องการให ้             

เกิดการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงนักศึกษาต่างชาติระหว่างสถาบัน 

-		ข้อดีของ COIL เมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางไปศึกษาในพื้นที่จริง คือ    

1.	 	นกัศกึษาจ�ำนวนมากจากหลายประเทศสามารถเข้าร่วมได้ (มโีอกาสเข้าร่วม

ชั้นเรียนนานาชาติมากกว่าการเดินทางจริงที่อาจมีอุปสรรคหลายประการ ภายใต้            

การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่เสถียร)

2.	 	ค่าใช้จ่ายถูกกว่าการเดินทางไปเรียนในพื้นที่จริงมาก

3.	 	นักศึกษาได้ฝึกฝนทักษะทางภาษาและการสื่อสาร

4.	 	นักศึกษาได้เรียนรู้การปรับตัวให้เข้ากับคนต่างวัฒนธรรม
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5.	 	นักศึกษาสามารถเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ได้มากขึ้น

6.	 	เปิดโลกทัศน์ สร้างประสบการณ์ให้กับนักศึกษา

7.	 	สถาบันการศึกษาได้มีโอกาสสร้างเครือข่ายทางวิชาการ

8.	 	อาจารย์และเจ้าหน้าทีม่กีารพฒันาทกัษะด้านการสอนและดจิทิลั ไปสูร่ะดบั

นานาชาติ

-		ข้อด้อยของ COIL คือ

1.	 	ไม่ได้ผ่านประสบการณ์จริงในชั้นเรียนแบบนานาชาติ

2.	 	อาจมีอุปสรรคทางด้านเทคโนโลยีในบางครั้ง

3.	 	ขาดการพบปะหรอืสงัสรรค์กันโดยตรงอาจเกิดความเข้าใจผิดทางการส่ือสารบ้าง

4.	 	ผู้เรียนอาจสูญเสียความกระตือรือร้นในการเรียนลงบ้าง เน่ืองจากเป็น                 

การปฏิสัมพันธ์ผ่านระบบออนไลน์

ขณะนี้การเรียนออนไลน์ถูกใช้ทดแทนการศึกษาในพื้นที่จริง ต่อไปจะไม่ถูก                  

ใช้เพื่อแทนที่เท่านั้น แต่จะใช้เป็นส่วนเสริมการจัดการศึกษาเพื่อให้การแลกเปลี่ยน

นานาชาตใิห้สมบรูณ์ขึน้ ประเดน็ส�ำคญัทีค่วรพฒันาเป็นอย่างยิง่ คือ ผู้อยูใ่นกระบวนการ

จะต้องมีทักษะการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร (international and communication                          

technology: ICT) และการสร้างส่ือการเรียนการสอนตลอดจนกิจกรรมในชั้นเรียนที่

เหมาะสมกบัระบบ ตลอดจนแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิท์ีผู่เ้รยีนควรต้องม ี เหล่านีเ้ป็นองค์ประกอบ

ส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้การเรยีนร่วมเป็นไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นต้น ผู้สอนจะต้องพฒันา 

ทั้งทักษะการใช้เทคโนโลยีและทักษะการจัดการเรียนการสอน บทบาทของครูที่เคยเป็น 

“ผู้ถ่ายทอดความรู้” (lecturer) จึงต้องถูกเปลี่ยนเป็น “ผู้เอื้ออ�ำนวยการเรียนรู้”                 

(facilitator) ซึ่งเชื่อมโยงแนวคิด “การเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับทาง”

ศาสตราจารย์เคโกะ อุเนะดะยะ ผู้อ�ำนวยการ Global Initiative Center 

มหาวทิยาลยัคาโงชมิะ ประเทศญ่ีปุน่ ให้ทรรศนะในการปาฐกถาพเิศษ การประชมุวชิาการ

ระดับชาติสมาคมญี่ปุ่นศึกษาแห่งประเทศไทย ครั้งท่ี 15 เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน                

พ.ศ. 2564 ว่า “การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา เป็นการท้าทายต่อความสามารถใน     

การจัดการศึกษาแบบใหม่ มิใช่เพียงการอดทนเพียงช่ัวคราว เพื่อให้ผ่านพ้นไปเท่านั้น” 

(Unedaya, 2021)
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หัวใจของการจัดการศึกษานานาชาติแบบเรียนรู ้ร่วมกันแบบออนไลน์ คือ                    

“การสื่อสารสองทาง” และ “ความร่วมมือ”

COIL เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เกิดจากความร่วมมือของอาจารย์

ต่างมหาวิทยาลัยที่มีความเข้าใจและเช่ือม่ันในสัมฤทธิผลของการเรียนรู้ และการเปิด

โอกาสให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือระหว่างผู้เรียน 3 แบบ คือ

1.	 	แบบ OLRT หมายถึง การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้สอน ผู้เรียนแบบเรียลไทม์               

ผ่านแพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ส�ำหรับการประชุมออนไลน์ เช่น Zoom 

2.	 	แบบ On-Demand หมายถึง การอัปโหลดคลิปวิดีโอ หรือไฟล์เอกสารต่าง ๆ 

ให้ผู้เรียนได้ศึกษาและอาจารย์ได้สะท้อนความคิดเห็นโดยการโต้ตอบผ่านแอปพลิเคชัน

3.	 	แบบ Hybrid ซ่ึงหมายถึง การผสมผสานระหว่างแบบ OLRT และแบบ                    

on-demand

กรณศีกึษาการประยกุต์ใช้ COIL ในห้องเรยีนวฒันธรรมญีปุ่น่ผ่านความร่วมมอื

ระหว่างมหาวิทยาลัยคาโงชิมะ(KU) มหาวิทยาลัยบูรพา (BUU)

ความเป็นมา

มหาวิทยาลัยคาโงชิมะได้จัดท�ำโครงการ Inter-University Exchange Project: 

U.S.-Kagoshima-Asia Triad Program in Multi-Polar World (โครงการส่งเสริม           

การขยายตัวสู่สากลของมหาวิทยาลัยจากสหรัฐอเมริกา สู่คาโงชิมะสู่เอเชีย - โครงการ

ความร่วมมือแบบไตรภาคี) เป็นการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันระดับสากลของ

มหาวทิยาลยั เพ่ือการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างมหาวทิยาลยัในประเทศต่าง ๆ  

เช่น สหรัฐอเมริกาและมหาวิทยาลัยในเอเชีย โดยใช้การเรียนการสอนแบบ COIL     

โครงการระยะ 5 ปีนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากกระทรวงศึกษาธิการ วัฒนธรรม กีฬา 

วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ประเทศญ่ีปุ่น ระหว่างปี ค.ศ. 2018 (เริ่มประชุมชี้แจง

โครงการ)-ปัจจุบัน (ค.ศ. 2022) มหาวิทยาลัยคาโงชิมะมีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย

ต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกา 9 แห่ง และในภูมิภาคเอเชียอีก 9 แห่ง โดยมีแขนงวิชาต่าง ๆ 

และมหาวิทยาลัยในเครือข่ายความร่วมมือดังต่อไปนี้
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ตาราง 1 

มหาวิทยาลัยในเครือข่ายความร่วมมือ

Course Partner University Country

Japanese Culture San José State University 

Burapha University

USA 

Thailand

Rural and Island Healthcare Berea College 

Red Cross College of Nursing, 

Chung-Ang University

USA 

Korea

Clinical Veterinary Medicine University of Georgia

National Chung Hsing University

USA 

Taiwan

Beef Production Texas A&M University 

Chiang Mai University

USA 

Thailand

Food Safety Oklahoma State University 

Mae Fah Luang University

USA 

Thailand

Food and Health North Dakota State University 

Hunan Agricultural University

USA 

China

Nanoscience and 

Biotechnology

North Dakota State University 

National Cheng Kung University

USA 

Taiwan

Environmental Architecture 

Design

Tuskegee University 

Diponegoro University

USA 

Indonesia

Education, Culture and 

Identity among the Minorities

University of Wisconsin-La Crosse USA

University of the Philippines Visayas 

University of Hawaiʻi at Mānoa
Philippines

USA

หมายเหต.ุ จาก “Partner universities” โดย Global Initiative Centre Kagoshima 

University, 2021, (https://www.gic.kagoshima-u.ac.jp/triad/en/home-2/partners-en/).

ส�ำหรับมหาวทิยาลยับรูพา เป็นความร่วมมือในรายวชิา “วฒันธรรมญีปุ่น่” ภาควชิา

ภาษาตะวันออก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยได้จัดการเรียนการสอนร่วม            

ในรูปแบบ COIL ในปี ค.ศ. 2019, 2020 และ 2021 
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เพื่อให้เห็นตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรม ขอยกตัวอย่างการสอนแบบ COIL ที่ผู้เขียน

บทความ ได้ด�ำเนินการกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาเป็นระยะเวลา 3 ปี คือ อาจารย ์

โช ฟุคุโทะมิ ในปี ค.ศ. 2019 ศาสตราจารย์เคโกะ อุเนะดะยะ ในปี ค.ศ. 2020 และ              

อาจารย์มิก ินัมบะ ในปี ค.ศ. 2021 โดยมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญ 4 ประการ คือ

1.	 	เพ่ือให้ผูเ้ข้าร่วมโครงการมโีอกาสสือ่สารกับนกัศกึษาต่างชาตวิยัเดยีวกนัตระหนกั

ในความแตกต่างของเเต่ละบคุคล สามารถถกประเดน็ปัญหาร่วมกนัได้ น�ำไปสูค่วามเข้าใจ

ในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการเป็นพลเมืองโลกยุคปัจจุบัน

2.	 	เพือ่กระตุน้การสือ่สารข้ามวฒันธรรม สร้างความเข้าใจซึง่กนัและกนั มทีกัษะ  

ในการปรับตัวให้เข้ากับผู้มีความแตกต่างทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม มีความรับผิดชอบ            

ในงานท่ีได้รับมอบหมายและสามารถท�ำงานเป็นทีมร่วมกันระหว่างนักศึกษาสอง

มหาวิทยาลัยได้

3.	 	เพื่อพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุ่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา และเพ่ือให้

นักศึกษามหาวิทยาลัยคาโงชิมะ เรียนรู้ที่จะพิจารณาความเหมาะสมของภาษาญี่ปุ่นที่            

ใช้ในการสื่อสารกับชาวต่างชาต ิ

4.	 	เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และความสนใจของกันและกันซึ่งอยู่ในวัยเดียวกัน            

เกี่ยวกับประเทศ ภูมิภาค วัฒนธรรมร่วมสมัย และมหาวิทยาลัย ฯลฯ 

ระยะเวลาการด�ำเนินงานชั้นเรียนร่วม คือ ระหว่างเดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน 

เป็นเวลา 3-4 ครั้งต่อปี โดยจัดการเรียนแบบเรียลไทม์พบกันในห้องเรียนออนไลน ์                  

ซึง่เป็นช่วงเวลาทีม่หาวทิยาลยับรูพาจดัการเรยีนการสอนรายวชิาวฒันธรรมญีปุ่น่ ส�ำหรบั

นิสิตวิชาเอกภาษาญ่ีปุ่นช้ันปีท่ี 3 และมหาวิทยาลัยคาโงชิมะเปิดสอนรายวิชาเกี่ยวกับ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา ซึ่งเปิดสอนเป็นวิชาเลือกส�ำหรับนักศึกษาที่สนใจ ผู้เรียน            

ทางฝั่งมหาวิทยาลัยคาโงชิมะจึงมีความหลากหลายด้านวิชาเอก ช่วงเวลาที่จัดเป็นช่วง   

ภาคการศึกษาของทั้งสองมหาวิทยาลัยซ้อนทับกัน ในสองปีแรก การเรียนการสอน                     

ใช้เวลาครั้งละ 90 นาที โดยนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพายังใช้การเรียนแบบในที่ตั้งอยู ่                   

โดยเข้าชั้นเรียนร่วมผ่านโปรแกรม Zoom ทั้งสองปี ในปีแรกนักศึกษามหาวิทยาลัย                

คาโงชิมะ รวมตัวกันในชั้นเรียนสื่อสารรวมผ่านซูมในห้องเรียนรวมทั้งสองฝั่ง ในปีที่สอง

เนื่องจากมีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่แล้ว ทางมหาวิทยาลัยบูรพา                

ให้เข้าเรียนในทีต่ัง้แบบสลบักลุม่ นกัศกึษามหาวทิยาลยับรูพาจงึเข้าห้องเรยีนทีม่หาวทิยาลัย                       
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(แต่เข้า ZOOM จากอุปกรณ์ส่วนตัว) ส่วนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยคาโงชิมะเข้าร่วม

เดี่ยวจากพื้นที่ส่วนตัว 

ภาพ 2

บรรยากาศการเรียนในส่วนออนไลน์เรียลไทม์ ค.ศ. 2019

หมายเหตุ. โดย นันท์ชญา มหาขันธ์, ถ่ายเมื่อวันที ่10 ตุลาคม พ.ศ. 2562

ภาพ 3

บรรยากาศการเรียนในส่วนออนไลน์เรียลไทม์ ค.ศ. 2020

หมายเหตุ. โดย นันท์ชญา มหาขันธ์, ถ่ายเมื่อวันที ่21 ตุลาคม พ.ศ. 2563
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ส�ำหรับครั้งที่ 3 ในปี ค.ศ. 2021 เนื่องจากทางมหาวิทยาลัยบูรพามีการเปิด               

ภาคเรียนที่หนึ่งเร็วขึ้น จึงจ�ำเป็นต้องจัดการเรียนร่วมในรายวิชาญี่ปุ ่นปัจจุบันแทน                   

ในเดอืนกรกฎาคม และด้วยปัญหาเรือ่งช่วงเวลาออนไลน์แบบเรยีลไทม์ จึงใช้วธิเีรยีนร่วม

ผ่านแพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ต https://z-z.jp 

ภาพ 4

การเรียนการสอนในปี ค.ศ. 2021 ผ่านห้องสนทนา

หมายเหต.ุ จาก “タイ・ブーラパー大学とのインターネット掲示板を用いたディスカッ

ション”[Discussion with Burapha University students using bulletin boards] 

โดย M. Namba, 2021, (https://www.gic.kagoshima-u.ac.jp/triad/2021_thai_    

burapha_coil_namba/).

การด�ำเนินการ

การเรยีนร่วมปีที ่1 มรีะยะเวลา 4 ครัง้ ทางฝ่ังมหาวทิยาลยัคาโงชมิะ เรยีนหวัข้อ

เกี่ยวกับประเทศไทย เรื่องข้าว เมือง และชนบท เป็นการบรรยายของอาจารย ์สลับกับ

ประเด็นค�ำถามซึ่งนักศึกษาของทั้งสองฝ่ายจะเดินออกไปพูดหน้าช้ัน ค�ำถามจะถูกแจ้ง

ล่วงหน้า ให้ฝั่งไทยได้เตรียมข้อมูลเพื่อตอบค�ำถาม นิสิตชาวไทยจะน�ำเสนอเรื่องราว                

เกี่ยวกับประเทศไทยด้วยภาษาญี่ปุ่น และอภิปรายเปรียบเทียบ ตอบค�ำถามร่วมกัน             

ภายหลังการเรียนทุกครั้งทั้งสองฝ่ายจะส่งค�ำถาม ค�ำตอบที่ไม่ได้แสดงในชั้นเรียนผ่าน

อาจารย์เพื่อส่งให้อีกฝ่ายก่อน
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การเรียนร่วมปีท่ี 2 มีก�ำหนดการท่ีละเอียดข้ึน และแบ่งกลุ่มย่อยอภิปราย                  

แลกเปลี่ยนโดยใช้โปรแกรม ZOOM และเรียกกลับมาน�ำเสนอในห้องรวม มีขั้นตอน คือ 

1) ขั้นเตรียมการ อาจารย์ทั้งสองฝ่ายให้การบ้านเรื่องแนะน�ำตัว 2) เริ่มต้นด้วยการแบ่ง  

ผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม 13 กลุ่ม กลุ่มละ 6-7 คน จากมหาวิทยาลัยบูรพาและมหาวิทยาลัย

คาโงชิมะ และเพ่ือให้นกัศกึษามเีวลาพดูคยุแลกเปลีย่นกนัมากทีส่ดุ (45 นาท)ี จึงก�ำหนด

หัวข้อให้ผู้เรียนเตรียมพร้อมมาก่อน 3) ช่วงเวลาการท�ำกิจกรรม ให้เวลาแต่ละกลุ่ม

อภิปรายเรื่องที่ได้รับมอบหมาย 45 นาที แล้วน�ำเสนอผลการอภิปราย 25 นาที จากนั้น

ผู้สอนบรรยายสรปุเกีย่วกบัหวัข้อการเรยีนรูแ้ละแจ้งหวัข้อใหม่ส�ำหรบัครัง้ถดัไป 25 นาที      

4) เมือ่เสร็จสิน้กจิกรรม นกัศกึษามหาวทิยาลยับรูพาจะส่งใบงานให้นกัศกึษามหาวทิยาลยั

คาโงชมิะ และนกัศกึษามหาวทิยาลยัคาโงชมิะให้ข้อเสนอแนะและส่งใบงานคนื นกัศกึษา

มหาวิทยาลัยบูรพาส่งใบงานส�ำหรับกิจกรรมครั้งถัดไป โดยนักศึกษาทั้งสองฝ่ายติดต่อ

กนัเอง แต่ส่งสรุปรวมมายงัอาจารย์ด้วย กจิกรรมและหวัข้อครัง้ที ่ 1 คอื กจิกรรมละลาย

พฤติกรรม (ตั้งชื่อกลุ่ม ก�ำหนดหัวหน้า SNS ที่จะใช้) ภาพลักษณ์ของผู้คนและประเทศ

ทั้งสอง ครั้งที่ 2 คือ น�ำเสนอผลการอภิปราย (ต่อ) และพูดคุยเกี่ยวกับหัวข้อส�ำหรับ

กิจกรรมครั้งถัดไป (แลกเปลี่ยนค�ำถาม เพื่อเตรียมค�ำตอบ) ครั้งที่ 3 คือการเคลื่อนไหว

เพ่ือประชาธปิไตยของไทยและพดูคยุเก่ียวกับหวัข้อส�ำหรบักิจกรรมครัง้ถดัไป (ความหมาย  

ของภาษากาย และการแสดงออกทางสีหน้าที่มีลักษณะพิเศษของประเทศตนเอง)                 

(Unedaya, 2021)

การเรียนร่วมปีที ่ 3 เป็นการจัดการในห้องสนทนา เนือ่งจากปัญหาในการจดัสรร

เวลาออนไลน์ให้ตรงกัน มีระยะเวลา 4 สัปดาห์ โดยท้ังสองฝ่ายจะใช้วิดีโอประเด็น               

ปัญหาฝ่ายละเรือ่งใส่ไว้ในห้อง https://z-z.jp ฝ่ายมหาวทิยาลยัคาโงชมิะเลือกเรือ่ง LGBTQ 

ในสังคมไทย นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาเลือกเรื่อง การเป็นผู้ประกอบการใหม่ในญี่ปุ่น             

เมือ่ทัง้สองฝ่ายได้ดวูดิโีอแล้วทกุคนจะตัง้ค�ำถามใส่ไว้ อกีฝ่ายจะเข้ามาตอบค�ำถามทกุค�ำถาม

นอกจากนี้ ก่อนและหลังกิจกรรมในปีที ่2 ได้ให้นักศึกษาท�ำแบบสอบถาม BEVI 

(Beliefs, Events, and Values Inventory) สรุปผลการประเมินการเรียนรู้และ                      

ผลการเรียนรู้ จากทางฝั่งมหาวิทยาลัยคาโงชิมะได้ดังนี้

1) นกัศกึษามหาวทิยาลยัคาโงชมิะร้อยละ 97 เหน็ว่าการได้ท�ำกจิกรรมแลกเปลีย่น 

กับนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพาเป็นเรื่องที่ดี 2) ผู้ที่มีการติดต่อกันผ่าน SNS จ�ำนวน           
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ร้อยละ 61 กล่าวว่าหากไม่มีกิจกรรมนี ้ก็คงจะไม่มีการเชื่อมโยงเช่นนี้เกิดขึ้น 3) ผู้เรียน

ร้อยละ 94 เหน็ด้วยกบัการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ร่วมกบันกัศกึษาชาวต่างประเทศ 

ส่วนผู้ที่ตอบปฏิเสธ 2 คนเป็นนักศึกษาต่างชาติ (Unedaya, 2021) 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นในแบบสอบถาม และการเขียนแสดงความคิดเห็น                 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยคาโงชิมะ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่คิดว่าเป็นกิจกรรมที่มี

ประโยชน์ และได้รับประสบการณ์ที่มีค่า จึงกล่าวได้ว่าส�ำเร็จตามวัตถุประสงค ์ตัวอย่าง

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้แบบ COIL มีดังนี้

“เป็นครั้งแรกท่ีได้เรียนรู้ แลกเปลี่ยนอย่างลึกซึ้งกับนักศึกษาใน

ประเทศอื่นท่ีเป็นคนรุ่นเดียวกันไม่เคยมีความรู้เกี่ยวกับประเทศไทย            

มาก่อนเลย ได้เรียนรู้อะไรมากมาย ท�ำให้สนใจอยากไป อยากได้พบกัน

ภาพลักษณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพาคือ ยิ้มแย้ม เป็นกันเอง            

บางคนขี้อาย ค�ำนึงถึงคนอื่นเหมือนคนญี่ปุ ่น มีความคิดเห็น และ

แสดงออกทางการเมืองอย่างชัดเจน น่าเอาอย่าง รู้สึกว่าตัวเองแตกต่าง

จากภาพลักษณ์ของคนญี่ปุ่นที่ถูกมอง ค้นพบจุดที่คล้ายคลึงกันหลายจุด 

จากการพูดคุยผ่าน SNS ท�ำให้สนิทสนมกันมากขึ้น พอคิดว่าจะไม่ได้          

ท�ำกิจกรรมร่วมกันอีก ก็รู้สึกเหงา คิดว่า 3 คร้ังน้อยเกินไป การเรียน

ออนไลน์ตั้งแต่เข้ามหาวิทยาลัยมาไม่สนุก แต่วิชานี้ท�ำได้ผ่านออนไลน์              

จึงมีประโยชน์มาก”

ส�ำหรับการส�ำรวจความคิดเห็นของนิสิตชาวไทยทั้ง 3 ปี ใช้รูปแบบค�ำถาม            

ปลายเปิด ได้ค�ำตอบหลัก ๆ ตามหัวข้อค�ำถามดังต่อไปนี้ 

ปีที่ 1 และปีที่ 2 (ค.ศ. 2019 และ ค.ศ. 2020) ใช้รูปแบบการเรียนร่วมที่               

คล้ายคลึงกัน คือ ออนไลน์เรียลไทม์

ผลลัพธ์ของการด�ำเนินการ

1)		สิ่งที่คาดหวังก่อนเริ่มเรียน ข้อมูลจากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังนี้

“คาดว่าจะได้เพื่อนใหม่ ได้เรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ ๆ ได้ฝึก

ทักษะทางด้านการฟัง การพูด ได้แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม แนวคิด                

กับชาวญี่ปุ ่นที่อายุใกล้เคียงกัน ต้องการมีความกล้าในการแสดง               
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ความคิดเห็น ต้องการถามบางเรื่องที่สงสัย ต้องการท�ำความรู้จักกับ

ชาวญี่ปุ่นจากหลากหลายภูมิภาค”

2)		ระหว่างการเรียน ข้อมูลจากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังนี้

“สนุกมากเพราะได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ได้ฟังส�ำเนียงของชาวญี่ปุ่น

แท้ ๆ ตื่นเต้นมากไม่เคยวิดีโอคอลแบบนี้มาก่อน มีความกังวลกลัว  

ทางฝ่ายชาวญี่ปุ่นจะฟังสิ่งที่เราสื่อไม่เข้าใจ ครั้งแรกฟังภาษาญี่ปุ่น                 

ไม่รู้เรื่องเลย เพราะนักศึกษาชาวญี่ปุ่นใช้ภาษาปกติเหมือนพูดกับ   

เพื่อน มีเดดแอร์บ้างแต่ทุกฝ่ายก็พยายามท่ีจะคิดเรื่องขึ้นมาพูดเสริม 

การให้หวัข้อเอาไว้ก่อนท�ำให้มกีารสบืค้น เตรยีมสือ่ต่าง ๆ มาประกอบ

การสนทนาช่วยได้มาก อยากอธิบายเรื่องเกี่ยวกับประเทศไทยให้เขา

ได้ทราบมากกว่าน้ีอีก แต่ละสัปดาห์หัวข้อต่างกันท�ำให้สนุกมาก 

เสียดายที่เวลาของการเรียนกลุ่มย่อยน้อยเกินไป สัปดาห์หลัง ๆ                     

เริ่มปรับตัวได้ พอเริ่มสนิทกันก็ต้องลาจากกันแล้วรู ้สึกเสียดาย                 

เพื่อนชาวญี่ปุ่นจะรีบแก้ภาษาให้เม่ือเราพูดผิด รู้สึกว่าเขาตั้งใจมาก 

เป็นประสบการณ์ที่ดี มีคุณค่า สร้างมิตรภาพที่ดี มีการส่ือสาร              

สื่อสารติดขัดบ้างแต่ช่วยกันปรับปรุง ในชั้นเรียนของทางฝั่งญี่ปุ่น                   

มีชาวต่างชาติ คือ ชาวจีน เกาหลี และชาวอเมริกันเรียนด้วย                    

ตกใจมากที่พวกเขาพูดภาษาญี่ปุ่นได้ดีมาก”

3)		ประโยชน์ที่เกิดกับตนเอง ข้อมูลจากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังนี้

“ได้เรียนรู้ภาษาญี่ปุ่นที่ใช้จริง ฝึกความกล้าในการแสดงออก 

ได้รับรู้วิธีคิดของชาวญ่ีปุ่นต่อการท�ำงาน และทราบว่าเขาตั้งในเรียน

และจริงจังในการเรียนมากกว่าพวกเรามาก มีความกล้าที่จะลองพูด 

มคีวามการเชือ่มโยงความสมัพนัธ์เพิม่ขึน้ การได้เพือ่นใหม่ส�ำคญัมาก 

เพื่อนชาวญี่ปุ่นช่วยแก้ภาษาที่ผิดให้ทั้งจากการบ้านแต่ละสัปดาห์              

และในการอภิปรายในกลุ่ม เข้าใจว่าการอธิบายอะไรด้วยภาษา                     

ต่างประเทศเป็นเรื่องยาก การเตรียมตัวหาข้อมูลเพื่อการสนทนา                

กลุ ่มย่อยท�ำให้เราได้เรียนรู ้อะไรใหม่ ๆ ด้วย ในการพูดก็ต้อง                     

พยายามรีบดึงค�ำศัพท์และไวยากรณ์ที่เคยเรียนออกมาใช้ให้ทัน                   
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ได้ฝึกคิดตอบค�ำถาม เป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ ถึงแม้ว่าจะต้อง                 

เตรียมการและมีการบ้านเพิ่มขึ้น”

4)		ปัญหาและสิ่งที่ควรปรับปรุง ข้อมูลจากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังนี้

“ควรจัดให้มีการเรียนร่วมมากกว่านี้ 3-4 ครั้ง น้อยเกินไป  

ปัญหาอนิเทอร์เน็ตไม่เสถียรท�ำให้สะดุด อยากให้ก�ำหนดหัวข้อที่เป็น

แนววิถีชีวิตคนรุ่นใหม่”

ส�ำหรับปีที่ 3 (ค.ศ. 2021) ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบเนื่องจากช่วงเวลา                           

ไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการออนไลน์เรียลไทม์ จึงใช้รูปแบบดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ค�ำตอบที ่               

ได้รับจากแบบสอบถามปลายเปิดคือ

5)		เนื้อหา ข้อมูลจากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังนี้

“เนื้อหาค่อนข้างลึกและละเอียดอ่อน ท�ำให้ต้องใช้เวลาคิด

เรียบเรียงค�ำตอบมาก เนื้อหาเป็นการเจาะประเด็นที่เป็นกระแสอยู่       

ในขณะนี้ จากการแลกเปลี่ยนท�ำให้รู ้มุมมองและความคิดเห็นที่              

หลากหลาย ได้ทราบข้อมูลใหม่ ๆ จากคนรุ่นเดียวกัน”

6)		รูปแบบ ข้อมูลจากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังนี้

“สื่อสารผ่านตัวอักษรท�ำให้ไม่รู้อารมณ์ความรู้สึก อยากเรียน

ด้วยกันมากกว่า การสื่อสารผ่านฟอรั่มไม่กังวลตื่นเต้น มีเวลาใน                

การเตรียมตัวหาข้อมูลไปถามตอบ เข้าไปอ่าน ไปตอบ ในเวลาที่  

สะดวก ไม่ค่อยสนุก ออนไลน์ผ่าน ZOOM สนุกกว่า”

7)		ข้อเสนอแนะ ข้อมูลจากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังนี้

“อยากให้รุ่นน้องได้มีโอกาสแบบน้ีบ้าง เวลาแลกเปลี่ยนสั้น 

ไปหน่อย อยากให้มีหัวข้อหลายประเด็นมากกว่านี้ ถึงไม่เห็นหน้าแต่

ก็รู้สึกแปลกใหม่ที่ได้เขียนโต้ตอบกับนักศึกษาชาวญี่ปุ่น แต่อยากมี

เพื่อนมากกว่า ถ้ามีโอกาสอยากให้มีกิจกรรมแบบนี้อีก”

นอกจากนี้ ในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2021 มหาวิทยาลัยคาโงชิมะได้จัดกิจกรรม               

our experiences and lessons during COVID-19 (symposium archive)                         

ใน Virtual Inter-University Symposium on ‘The World under COVID-19’                   
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Report โดยใช้วิธีให้อาจารย์และนักศึกษาในเครือข่ายที่เข้าร่วม COIL ได้ส่งคลิปวิดีโอ 

แสดงทรรศนะ ในสามประเด็นท่ีส�ำคัญของโลกในปัจจุบัน คือ Closed Borders/                   

Connecting Technologies/Creating the Future ซึ่งนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา                  

กไ็ด้ส่งผลงานเข้าร่วมด้วย (Global Initiative Center, 2021) นบัเป็นการจดัการเรยีนรู ้ 

ร่วมกันในรูปแบบที่หลากหลาย รวมถึงการจัดทัศนศึกษาในประเทศต่าง ๆ ด้วย                     

ความคิดเห็นของนักศึกษาจากประเทศต่าง ๆ ท่ีร่วมโครงการนี้และประสบการณ์ใน                  

การร่วมมือกันท�ำกิจกรรมโดยค้นหาโจทย์ปัญหา และร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหา 

สอดคล้องกับการฝึกฝนทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นการสร้างโอกาสการเรียนรู้แบบ                

บูรณาการอันมีค่า ที่จะช่วยพัฒนาสมรรถนะในการอยู่ร่วมกันในสังคมโลก และร่วมกัน

รักษาโลกให้ปลอดภัยจากการล่วงล�้ำขีดจ�ำกัดความปลอดภัยของโลก และร่วมกันมุ่งสู่                

เป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งเป็นพันธกิจของพลเมืองโลกยุคใหม่เช่นพวกเขา

บทสรุป

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในทศวรรษที่ 2020 มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่

ต้องมีเป้าหมายในการสร้างทรัพยากรมนุษย์ในฐานะพลเมืองโลก ผู้มีทักษะที่จ�ำเป็นใน

การด�ำรงชีวิตเพื่อความสงบสุขของตนเองและส่วนรวม เป็นผู้มีจิตส�ำนึกด้านสิ่งแวดล้อม

และสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน นววิถีด้านการศึกษาแบบ COIL ที่ได้น�ำเสนอ

ในบทความนี้ สามารถมีส่วนส่งเสริมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะแบบองค์รวม             

ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เขียนจึงขอเสนอให้ COIL เป็นนววิถีของการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในทศวรรษท่ี 2020 ในประเทศไทย อน่ึงการเรียนร่วมแบบ COIL นี้                

ได้เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั่วโลกแล้วก่อนไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่จะอุบัติขึ้น               

ในโลก เป็นการใช้ทรัพยากรทางวิชาการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการก่อสาร

คาร์บอนในการเดนิทาง ใช้งบประมาณน้อย ส่ิงทีจ่�ำเป็นอย่างยิง่ส�ำหรบัการจดัการศกึษา

แบบ COIL คือ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ประสิทธิภาพในการจัดการด้าน                     

การวางแผนการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับระบบ ทักษะทางด้านเทคโนโลยี และ            

การประยุกต์ให้เข้ากบับรบิททางวชิาการของสาขาวชิา ซึง่สิง่เหล่านีส้ถาบนัการศึกษาต่าง ๆ 

ในประเทศไทยสามารถด�ำเนินการได้ในสถานการณ์ปัจจุบัน
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