
128
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 2

พฤษภาคม - สิงหาคม  2565

องค์ประกอบในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย                   

กับความพึงพอใจของผู้ชม: กรณีศึกษาละครโทรทัศน ์             

เรื่อง บุพเพสันนิวาส

The Creative Attributes of Thai Television                  

Drama and Audience Satisfaction: A Case Study 

of Love Destiny Television Drama

พิเชษฐ์  แตงอ่อน (Pichaet  Tang-on)1

ดวงกมล  ชาติประเสริฐ (Duangkamol  Chartprasert)2

จิรยุทธ์  สินธุพันธุ ์(Jirayudh  Sinthuphan)3

Received: March 5, 2022 

Revised: July 27, 2022 

Accepted: August 5, 2022

บทคัดย่อ

ละครโทรทัศน์เรื่อง บุพเพสันนิวาส ได้จุดกระแสความเป็นไทยที่เข้มข้นขึ้น               

ในสังคมเป็นวงกว้าง กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบของผู้ชมที่พัฒนา              

จนกลายเป็น “ปรากฏการณ์ออเจ้า” อันเป็นผลมาจากความพึงพอใจในการชมละคร     
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อย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน เพื่อให้ผู้สร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทยสามารถใช้ละครเรื่องนี้

เป็นต้นแบบในการผลิตผลงานที่สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ชมในวงกว้างได้ในอนาคต                  

งานวจิยัชิน้นีจ้งึมเีป้าหมายเพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบในการสร้างสรรค์

ละครโทรทศัน์ไทยกบัความพงึพอใจของผูช้ม กรณศีกึษาละครโทรทศัน์เรือ่ง บุพเพสันนิวาส 

ผ่านการวิจัยเชิงส�ำรวจด้วยแบบสอบถามออนไลน ์ผลการวิจัยพบว่า ทุกองค์ประกอบมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ชม โดยองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ บทละคร

โทรทัศน์ นักแสดงและการแสดง เครื่องแต่งกาย งานฉากและสถานที่ถ่ายท�ำ  เทคนิค           

ทางภาพ และการประชาสัมพันธ์ สามารถอธิบายความพึงพอใจได้ทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ: องค์ประกอบการสร้างสรรค์, ละครโทรทัศน์, ความพึงพอใจของผู้ชม, บุพเพสันนิวาส

Abstract

The television drama Love Destiny has widely created the intense 

Thainess trend in society, encouraging various audience behaviors called 

‘Aor Jao Phenomenon.’ This unprecedented phenomenon is the effect            

of audience satisfaction that this drama gave. Thai television drama                    

makers could use this drama as a model for producing television shows 

that attract a mass audience. Therefore, this research aims at studying                 

the correlation between each creative component of Thai television               

drama and audience satisfaction, using Love Destiny as a case study.                     

This survey research used an online questionnaire as a main method of 

data collection. The results showed that all creative components                          

correlated with audience satisfaction. The six components, consisting of 

screenplay, casts and acting, costume design, production design, special 

effects, and public relations, were statistically linked to the audience                

satisfaction.

Keywords: Creative Attributes, Television Drama, Audience Satisfaction, Love Destiny
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บทน�ำ

ละครโทรทัศน์เป็นสื่อบันเทิง (entertainment media) แขนงหน่ึงที่ถูก                  

พัฒนามาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่มีการออกอากาศระบบวิทยุโทรทัศน์ในประเทศไทยเมื่อ                 

ปี พ.ศ. 2498 ตลอดระยะเวลามากกว่า 60 ป ีการผลิตรายการประเภทละครโทรทัศน์      

ได้มีเปลี่ยนแปลงไปตามการพัฒนาของเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตที่มีต้นแบบ                   

มาจากประเทศในฝั ่งตะวันตก จากละครที่แสดงสดเปลี่ยนมาใช้ระบบบันทึกเทป                        

มีการเปลี่ยนแปลงระบบภาพและเสียงตามเทคโนโลยีการออกอากาศที่ได้รับการพัฒนา

มาตลอดครึ่งศตวรรษ กระทั่งในยุคของโทรทัศน์ดิจิทัล ละครโทรทัศน์ก็ยังคงได้รับการ

พัฒนาทั้งในด้านคุณภาพของเนื้อหา กระบวนการผลิต และรูปแบบการน�ำเสนอใหม ่ ๆ 

เพื่อให้สามารถปรับตัวและแข่งขันในยุคท่ีคู ่แข่งในตลาดมีจ�ำนวนมากขึ้น (สรรัตน ์                      

จิรบวรวิสุทธิ์, 2554)

จากละครโทรทัศน์ไทยที่มีอยู่หลากหลายประเภท (genre) ละครที่เล่าถึงอดีต                      

ทั้งละครย้อนยุค (period drama) ละครอิงประวัติศาสตร์ (historical drama) และ              

ละครที่ผสมผสานทั้งละครย้อนยุคและละครประวัติศาสตร์เข้าด้วยกัน (historical                    

period drama) เป็นประเภทของละครโทรทัศน์ไทยที่มักถูกเลือกมาสร้างสรรค์                         

เพื่อออกอากาศอยู่เป็นประจ�ำ  และเรื่องที่ประสบความส�ำเร็จก็มักจะได้รับการผลิตซ�้ำ               

อยูบ่่อยครัง้ (สรรตัน์ จริบวรวสิทุธิ ์และปรดีา อัครจนัทโชต,ิ 2563) กอปรกับประวตัศิาสตร์

ของหลากหลายอาณาจักรที่เคยตั้งอยู่บนพื้นที่ภูมิศาสตร์ซึ่งกลายมาเป็นประเทศไทย               

ในปัจจบุนัทีม่มีาอย่างยาวนานมากกว่า 700 ปี (นับตัง้แต่สถาปนากรงุสโุขทยั) จงึสามารถ

ดึงบางช่วงบางตอนของประวัติศาสตร์มาสร้างสรรค์เป็นฉากหลังของเรื่องราวในละคร           

ได้เป็นจ�ำนวนมากโดยเฉพาะในสมยักรงุศรอียธุยาทีม่ช่ีวงประวตัศิาสตร์อนัโดดเด่นทัง้ใน       

แง่ของบันทึกหลักฐานและความเกี่ยวข้องกับสมัยรัตนโกสินทร์ในปัจจุบัน

บุพเพสันนิวาส เป็นนวนิยายเรื่องหนึ่งที่ผสมผสานเน้ือหาไว้หลากหลายแนว                   

ทัง้ดราม่า โรมานซ์ บนัเทงิคดอีงิประวตัศิาสตร์ รวมถงึแนวแฟนตาซ ี เนือ่งจากมลีกัษณะ   

ของการข้ามภพข้ามชาติในเน้ือหา ผลงานนวนิยายของจันทร์ยวีร์ สมปรีดา หรือ

นามปากกา “รอมแพง” เล่มนี้เป็นนวนิยายที่เพิ่งวางจ�ำหน่ายได้เพียง 11 ปี แต่กลับมี

สถิติพิมพ์ซ�้ำไปมากถึง 93 ครั้ง ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 (ข่าวไทยพีบีเอส, 2561; 

ไทยรัฐออนไลน์, 2561) ซ่ึงเพิ่มมากข้ึนกว่า 30 ครั้ง หลังการออกอากาศในฉบับละคร
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โทรทัศน์ระบบดิจิทัลที่มีบริษัทบรอดคาซท์ ไทย เทเลวิช่ัน จ�ำกัด เป็นผู้สร้างสรรค ์                  

โดยมีอรุโณชา ภาณุพันธุ์ เป็นผู้จัด ก�ำกับโดยภวัต พนังคศิร ิและน�ำแสดงโดยธนวรรธน ์

วรรธนะภูติ และราณี แคมเปน ทั้งนี้หลังสิ้นสุดการออกอากาศ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี

ช่อง 3 ยงัได้มกีารออกอากาศตอนพเิศษ (ตดัต่อใหม่) เพิม่อกี 3 ตอนทันท ีต่อมาประมาณ 

1 เดือน สถานียังออกอากาศอีกครั้งในฉบับ director’s cut ใช้ชื่อว่า บุพเพสันนิวาส           

(จัดเต็ม) แสดงให้เห็นถึงความนิยมของละครเรื่องนี้ในกลุ่มผู้ชมได้เป็นอย่างดี

ตัง้แต่การออกอากาศในสปัดาห์แรก ละครโทรทัศน์เรือ่ง บพุเพสนันวิาส ได้สร้าง

การกระตุ้นกระแสความเป็นไทยขึ้นในสังคมและขยายวงกว้างออกไปเรื่อย ๆ ในแต่ละ

สัปดาห์จนกลายเป็นปรากฏการณ์ที่เรียกกันติดปากว่า “ปรากฏการณ์ออเจ้า” ทั้งการใช้

ค�ำพูดในละครซึ่งเป็นภาษาไทยโบราณมาสื่อสารกันในชีวิตจริง การท่องเที่ยวตามรอย

สถานที่ในละครทั้งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและลพบุรี การกินอาหารและขนมที่

ปรากฏในละครอย่างกุ ้งแม่น�้ำเผากับน�้ำจิ้มซีฟู ้ด มะม่วงน�้ำปลาหวาน หมูกระทะ                    

หมูโสร่ง จนถึงขนมไทยต�ำหรับท้าวทองกีบม้า นอกจากน้ียังเกิดกระแสการแต่ง                    

ชุดไทยย้อนยุคระหว่างการไปเที่ยวตามรอยอีกด้วย มากไปกว่านั้นในสื่อสังคมออนไลน์

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ได้เกิดกระแสการพูดถึงละครทั้งในส่วนของ 

เนื้อหา นักแสดง การแสดง เครื่องแต่งกาย และสถานที่ในเรื่อง ฯลฯ มีการแสดงทัศนะ

จากทั้งผู้ชมทั่วไปและนักวิชาการ มีการเผยแพร่ข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาละคร    

อย่างแพร่หลาย รวมถึงบริษัทห้างร้านต่าง ๆ ท่ีมีการออกมาเกาะกระแสสร้างเนื้อหา            

แบบเรียลไทม์เพื่อจูงใจลูกค้าระหว่างออกอากาศอีกด้วย (เณริศา ชัยศุภมงคลลาภ,                  

2563; ภัทรภร เสนไกรกุล และจิรยุทธ์ สินธุพันธ์, 2562; ภัทรเวช ฟุ้งเฟื่อง และ                          

ดวงกมล ชาติประเสริฐ, 2562)

“ปรากฏการณ์ออเจ้า” ข้างต้น ถอืเป็นพฤตกิรรมหมูข่นาดใหญ่ทีเ่กดิได้น้อยครัง้ 

เนื่องจากการเกิดพฤติกรรมดังกล่าวมีจุดเริ่มต้นมาจากความพึงพอใจของกลุ่มผู้ชมที่มี            

ต่อละครโทรทศัน์และการจะสร้างความพงึพอใจให้ผูช้มจ�ำนวนมากในระดบัทีส่ามารถน�ำ

ไปสู่การเกิดพฤติกรรมท่ีเหมือนกันได้น้ันถือเป็นเรื่องยาก เนื่องจากความพึงพอใจของ               

ผู้ชมสามารถเกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัย ทั้งปัจจัยในเชิงจิตวิทยา เช่น ความคาดหวัง              

การมีส่วนร่วม และการเชื่อมโยง ฯลฯ (ภัทรเวช ฟุ้งเฟื่อง และดวงกมล ชาติประเสริฐ, 

2562; Dennis & Gray, 2013) ปัจจัยด้านอารมณ์ว่าในขณะที่ชมละครเกิดความรู้สึก            
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ไปในทางใด เช่น รู้สึกดี รู้สึกมีความสุข และรู้สึกพอใจ เป็นต้น (Patwardhan, Yang,            

& Patwardhan, 2011) และปัจจัยด้านคุณภาพเป็นการประเมินสมรรถนะของรายการ 

โดยพิจารณาแบบแยกคณุสมบตัหิรอืองค์ประกอบของรายการ เช่น บทโทรทศัน์ นกัแสดง 

และเพลงประกอบ เป็นต้น (Gray & Dennis, 2010) เพือ่ให้ผูส้ร้างสรรค์ละครโทรทศัน์ไทย            

มีต้นแบบในการผลิตผลงานละครท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ชมและต่อยอด              

ไปสู่กระแสที่ดีได้ การศึกษาวิจัยเรื่อง องค์ประกอบในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย

กับความพึงพอใจของผู้ชม: กรณีศึกษาละครโทรทัศน์เรื่อง บุพเพสันนิวาส จึงถูกจัด           

ท�ำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อค้นหาองค์ประกอบในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์            

ทีม่ผีลต่อระดบัความพงึพอใจของผูช้ม และเพ่ือค้นหาความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ  

ในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์เรื่อง บุพเพสันนิวาส กับระดับความพึงพอใจของผู้ชม

การทบทวนวรรณกรรม

ในบริบทของการชมรายการโทรทัศน์ ความพึงพอใจของผู้ชม (audience                   

satisfaction) ได้ถูกนยิามว่าเป็น “การบรรลุเป้าหมายของผูช้มโทรทศัน์ จากการตอบสนอง 

ต่อประสบการณ์ทางโทรทัศน์” (Gray & Dennis, 2010) หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า 

เป็นความสมปรารถนาบางอย่างอันมีสาเหตุมาจากประสบการณ์ทางโทรทัศน์ที่ได้รับ  

Gray and Dennis (2010) ได้นยิามความหมายความพงึพอใจของผูช้มนีจ้ากการประยกุต์

หลักการความพึงพอใจของผู้บริโภค (consumer satisfaction) มาใช้ในบริบทของ               

การบริโภคสื่อโทรทัศน์ (television consumption)

ดงัทีก่ล่าวไปข้างต้น ความพงึพอใจของผูช้มทีเ่กดิจากการรบัชมรายการโทรทศัน์

สามารถเกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัยผสมผสานกันทั้งในด้านจิตวิทยาและคุณภาพของ

รายการ โดย Lu and Lo (2007) ได้เสนอแบบจ�ำลองความพึงพอใจของผู้ชมที่เกิดขึ้น        

ได้จาก 4 ตวัแปร ได้แก่ ความคาดหวัง (expectation) การมส่ีวนร่วม (involvement)               

การเชื่อมโยง (connectedness) และสมรรถนะของรายการรายองค์ประกอบ                       

(programs’ performance at attribute level) และพบว่า องค์ประกอบด้าน                  

ความคาดหวังมีผลต่อองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมและส่งผลต่อการเชื่อมโยงด้วย
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ภาพ 1

แบบจ�ำลองความพึงพอใจของผู้ชมรายการโทรทัศน์ของ Lu and Lo (2007)

หมายเหตุ. จาก “Television audience satisfaction: Antecedents and                       

consequences” by X. Lu and H-P. Lo, 2007, Journal of Advertising Research. 

47(3), 357. (https://doi.org/10.2501/s0021849907070365)

ในแบบจ�ำลองของ Lu and Lo (2007) น�ำเสนอว่าหากผู้ชมเกิดความพึงพอใจ   

ในการรับชมรายการโทรทัศน์ก็จะน�ำไปสู่การเกิดการพูดคุยกันของผู้ชม (audience 

voice) ความเข้มข้นของการชมซ�ำ้ (repeat watching intention) และความเป็นไปได้ท่ี

จะชมโฆษณาทีผ่กูโยงกันมา (likelihood to watch the embedded advertisements) 

อย่างไรก็ตามแบบจ�ำลองดังกล่าวไม่ได้ถูกออกแบบมาส�ำหรับรายการโทรทัศน์ประเภท

ละครโดยเฉพาะจึงท�ำให้มีข้อจ�ำกัดในการใช้งานอยู่บ้าง Gray and Dennis (2010)                

จึงปรับปรุงจากแบบจ�ำลองของ Lu and Lo โดยมุ่งศึกษาเพียงความพึงพอใจและ              

ตัวแปรที่ท�ำให้เกิดความพึงพอใจ ท้ังยังได้ปรับการศึกษาให้มีระยะเวลายาวนานมากขึ้น                     

(longitudinal study) เพื่อให้เหมาะสมกับรายการประเภทละครอีกด้วย

ในแบบจ�ำลองของ Gray and Dennis (2010) ได้มีการนิยามตัวแปรต่าง ๆ               

ภายใต้บริบทของการบริโภคสื่อโทรทัศน์ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชม (audience 
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satisfaction: AS) ว่า ความคาดหวัง (expectation: E) หมายถึง ความเชื่อหรือ             

การพยากรณ์ของผู้ชมเก่ียวกับรายการโทรทัศน์ว่าจะมีคุณสมบัติตามความเชื่อของผู้ชม

หรือตามที่ผู้ชมคาดการณ์เอาไว้ การมีส่วนร่วม (involvement: I) หมายถึง การรับรู้ที่

สอดคล้องกันของปัจเจกบุคคลเก่ียวกับรายการโทรทัศน์บนพื้นฐานของความต้องการ             

ค่านิยม และความสนใจส่วนตัว และการเช่ือมโยง (connectedness: C) หมายถึง                 

ระดับของความเข้มข้นทางความสัมพันธ์ที่ผู้ชมสร้างขึ้นกับตัวละคร ฉาก และบริบท                   

ที่ปรากฏในเรื่องซึ่งถือเป็นสภาพแวดล้อมของปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงผ่าน

โทรทัศน์ และสมรรถนะของรายการ (program performance: PP) หมายถึง                        

กลุ่มคุณสมบัติที่ประกอบเป็นรายการโทรทัศน์ซึ่งสร้างอรรถประโยชน์ต่อผู้ชม

ภาพ 2

แบบจ�ำลองความพึงพอใจของผู้ชมละครโทรทัศน์ของ Gray and Dennis (2010)

หมายเหตุ. จาก “Audience satisfaction with television drama: A Conceptual 

model” by D. Gray and D. Dennis, 2010, Proceeding of the ANZMAC 2010:                     

Doing More with Less, 7. (http://anzmac2010.org/proceedings/pdf/ anzmac     

10Final00397.pdf)
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อย่างไรก็ตาม เม่ือ Gray and Dennis ทดสอบแบบจ�ำลองความพึงพอใจของ              

ผู้ชมละครโทรทัศน์ของตนเองและพบว่า การมีส่วนร่วมไม่ผ่านการทดสอบความตรง               

เชิงจ�ำแนก (discriminant validity) เมื่อเทียบกับความคาดหวังและการเชื่อมโยงเอง                

ก็ไม่สามารถผ่านการทดสอบความเท่ียงได้ทุกมิติท�ำให้มีการปรับปรุงแบบจ�ำลองอีกครั้ง 

ด้วยการตัดการมีส่วนร่วมออกและปรับปรุงมิติการศึกษาการเชื่อมโยงใหม่ (Dennis & 

Gray, 2013)

ดังที่กล่าวไปแล้วข้างต้นว่า Gray and Dennis (2010) และ Dennis and Gray 

(2013) แบ่งคุณสมบัติภายในตัวแปรสมรรถนะของรายการบนแนวคิดของ Lu and Lo 

(2007) ซึง่มกีารแบ่งคณุสมบตัอิอกเป็น 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ประเดน็ (topic) แก่นเรือ่ง 

(theme) การเขียนบทและออกแบบโครงเรื่อง (scriptwriting and plot design)                    

บทสนทนาและภาษา (dialogue and language) การคัดเลือกนักแสดงและการแสดง 

(casting and performance) ภาพและเทคนิคทางภาพ (photography and visual 

effect) และดนตรีกับเพลงประกอบ (music and songs) หลักฐานเชิงประจักษ์ใน               

การศกึษาแบบจ�ำลองของ Lu and Lo แสดงให้เหน็ว่า คณุสมบตัภิายในตวัแปรสมรรถนะ

ของรายการทั้ง 7 องค์ประกอบมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมจริง อย่างไรก็ตาม                   

แบบจ�ำลองดงักล่าวไม่ได้ถกูออกแบบมาส�ำหรบัรายการโทรทศัน์ประเภทละคร กอปรกับ

คุณสมบัติทั้ง 7 องค์ประกอบ ยังไม่ครอบคลุมกระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์              

อย่างครบถ้วน สมรรถนะของรายการประเภทละครโทรทัศน์จึงจ�ำเป็นต้องปรับเปล่ียน

องค์ประกอบของคุณสมบัติเพื่อให้เกิดความเหมาะสมต่อการศึกษาวิจัยมากยิ่งขึ้น

ส�ำหรับในประเทศไทยมีงานวิจัยหลายชิ้นที่ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบใน              

การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ประเภทละครและความพึงพอใจของผู้ชม อย่างไรก็ตาม 

ผลการวิจัยมีการให้น�้ำหนักแต่ละองค์ประกอบและมีทิศทางของผลที่แตกต่างกันไป                

ตามประเภทของละครโทรทัศน์ท่ีท�ำการศึกษา (กฤติญา รุ ่งกาญจนาพร, 2550;                      

ทิพาภัสสร ์คล้ายจันทร์ และธีรเดช ชื่นประภานุสรณ์, 2560; เฟื่องฟ้า โพธิ์เจริญ, 2551; 

สินีนาฏ สีสรรค์, 2552) งานของกฤติญา รุ่งกาญจนาพร (2550) ที่ศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้ชมในละครโทรทัศน์แบบ situation comedy พบว่า องค์ประกอบของละคร

โทรทัศน์ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ เนื้อหาของละครโทรทัศน์ องค์ประกอบของนักแสดง 

และองค์ประกอบด้านฉากไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการรับชมละครโทรทัศน์ ส่วนงาน     
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ของเฟื่องฟ้า โพธิ์เจริญ (2551) และสินีนาฏ สีสรรค์ (2552) ที่ศึกษาเนื้อหาและวิธ ี                 

การน�ำเสนอของละครโทรทศัน์ทางสถานไีทยทวีสีช่ีอง 3 และความพงึพอใจในการรบัชม

ของผูช้มพบว่า ความพึงพอใจส่วนหนึง่เกดิจากองค์ประกอบในการน�ำเสนอ เช่น นกัแสดง

วัยรุ่นที่หน้าตา สวย หล่อ มีความสามารถ และมีการแสดงเป็นธรรมชาติ เพลงประกอบ

ละครทีส่อดคล้องตามเนือ้เรือ่ง และจดจ�ำได้ง่าย เนือ้หาเป็นทีพ่อใจของผูช้ม เครือ่งแต่งกาย             

ที่เหมาะสมกับบุคลิกและบทบาทของตัวละคร ฉากของละครที่มีความสวยงามจาก                

สถานที่ต่าง ๆ ภายในประเทศไทย การตั้งช่ือละครท่ีมีความน่าสนใจและน่าติดตาม                  

รวมถึงความมีชื่อเสียงของผู้ก�ำกับละครด้วย ขณะที่งานของทิพาภัสสร์ คล้ายจันทร์                  

และธีรเดช ชื่นประภานุสรณ์ (2560) ที่ศึกษาความพึงพอใจของผู้ชมในละครโทรทัศน์      

หลงัข่าวของช่อง 7 พบว่า ผูช้มมคีวามพงึพอใจเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจ

ด้านฉากประกอบละครและสถานที่ถ่ายท�ำมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านบทและเน้ือหา

ละคร ด้านเครื่องแต่งกายและการแต่งหน้าท�ำผม ด้านดารานักแสดง และด้านผู้ก�ำกับ

ละครและผู้จัดละคร ตามล�ำดับ

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่มุ่งเน้นการพัฒนาองค์ประกอบในการสร้างสรรค์ละคร

โทรทัศน์เพ่ือยกระดบัคณุภาพของละครโทรทศัน์ไทยในยคุทีก่ารแข่งขนัของละครโทรทศัน์

มีความเข้มข้นขึ้น เช่น งานวิจัยขององอาจ สิงห์ล�ำพอง (2550) ที่มองว่าละครโทรทัศน์

ไทยยังต้องแข่งขันเพื่อรักษาฐานผู้ชมและควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบทละคร

โทรทัศน์ ผู้ก�ำกับการแสดง และนักแสดง และงานวิจัยของคันธิยา วงศ์จันทา (2541)               

ได้พัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพรายการโทรทัศน์ โดยนโยบายการผลิตละคร การเลือกเรื่อง                

การคัดเลือกตัวแสดง ความพิถีพิถันในกระบวนการผลิต ความถูกต้องสมจริง และ                 

การเลือกเพลงประกอบของผู้จัดละครจัดเป็นตัวบ่งชี้ที่มีผลต่อคุณภาพของกระบวนการ

ผลิตละครโทรทัศน์

ดังที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า งานวิจัยในประเทศไทยมีการศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้ชมละครโทรทัศน์อยู่จ�ำนวนหน่ึงแต่องค์ประกอบในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ 

ซึ่งเป็นตัวแปรที่ใช้ในการศึกษายังไม่ครอบคลุมกระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน ์            

ทัง้ขัน้ก่อนการผลติ ขัน้การผลติ และขัน้หลงัการผลติ และยังไม่เคยมกีารศกึษาถงึสาเหตุ             

ที่ท�ำให้องค์ประกอบต่าง ๆ ในการสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของผู้ชม 

รวมถึงยังไม่มีการศึกษาใดท่ีท�ำการศึกษาละครโทรทัศน์ซ่ึงสามารถสร้างปรากฏการณ์
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ขนาดใหญ่ในสังคมเหมือนเรื่อง บุพเพสันนิวาส มาก่อนอีกด้วย ดังน้ัน เพื่อให้ละคร           

โทรทศัน์เรือ่งนีส้ามารถใช้เป็นต้นแบบส�ำหรบัผูส้ร้างสรรค์ละครในอนาคตในการทีจ่ะสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้ชมและมุ่งหวังกระแสท่ีดีจากผู้ชมละครจึงมีความจ�ำเป็นต้องมี              

การศึกษาวิจัยเรื่อง องค์ประกอบในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทยกับความพึงพอใจ

ของผู้ชม

ส�ำหรับองค์ประกอบในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ที่จะใช้ในการวิจัย ผู้วิจัย              

ได้สกัดแนวคิด แบบจ�ำลอง และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น รวมถึงต�ำราด้านการผลิต

รายการโทรทัศน์ (Millerson & Owens, 2009; Zettl, 2006) โดยเพิ่มองค์ประกอบ           

ในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ให้มีความครอบคลุมกระบวนการผลิตให้มากที่สุด                 

ตั้งแต่ขั้นก่อนการผลิต ขั้นการผลิต และขั้นหลังการผลิต เพื่อสร้างกรอบแนวคิด                          

การวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ 12 องค์ประกอบ ได้แก่                               

1) บทละครโทรทศัน์ 2) การคดัเลอืกนกัแสดง 3) นักแสดงและการแสดง 4) เคร่ืองแต่งกาย   

5) งานฉากและสถานทีถ่่ายท�ำ 6) การก�ำกบัการแสดง 7) การก�ำกบัภาพ 8) การจดัแสง                

9) งานเสียงและเพลงประกอบ 10) การตัดต่อล�ำดับภาพ 11) เทคนิคทางภาพ และ                  

12) การประชาสัมพันธ์ ท้ังนี้ส�ำหรับองค์ประกอบด้านการคัดเลือกนักแสดงน้ันเป็น 

กระบวนการที่เกิดข้ึนในข้ันก่อนการผลิต ผู้ชมจึงไม่สามารถประเมินได้โดยตรง และ            

องค์ประกอบด้านนักแสดงและการแสดงได้แสดงผลลัพธ์ของการคัดเลือกนักแสดง                   

อยูแ่ล้ว ท�ำให้องค์ประกอบนีม้คีวามซ�ำ้ซ้อนกบัองค์ประกอบอืน่เช่นเดยีวกบัองค์ประกอบ

ด้านการก�ำกบัการแสดง เนือ่งจากผูช้มจะสามารถประเมนิได้เพยีงผลลพัธ์ของการก�ำกบั

การแสดงที่ปรากฏผ่านการแสดงของนักแสดงเท่าน้ัน จึงเป็นเรื่องยากที่จะแยกแยะว่า          

การแสดงนั้นส่วนใดเกิดข้ึนจากการก�ำกับการแสดงและส่วนใดเกิดขึ้นจากความสามารถ

ของนักแสดงเอง กอปรกับหน้าท่ีของผู้ก�ำกับการแสดงไม่ได้จ�ำกัดอยู่เพียงการก�ำกับ          

การแสดงเท่านั้นแต่ยัง มีความรับผิดชอบครอบคลุมงานสร้างทั้งหมด จึงถือได้ว่าทุก              

องค์ประกอบในการสร้างสรรค์ ได้สะท้อนผลงานของผู้ก�ำกับการแสดงอยู่แล้ว

โดยสรปุ การวจิยัครัง้นีจ้ะศกึษาองค์ประกอบในการสร้างสรรค์ละครโทรทศัน์ไทย 

10 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) บทละครโทรทัศน์ 2) นักแสดงและการแสดง                   

3) เครื่องแต่งกาย 4) งานฉากและสถานที่ถ่ายท�ำ  5) การก�ำกับภาพ 6) การจัดแสดง               

7) งานเสียงและเพลงประกอบ 8) การตัดต่อล�ำดับภาพ 9) เทคนิคทางภาพ และ                       
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10) การประชาสัมพันธ์ โดยจะศึกษาในประเด็นความคาดหวัง การประเมินคุณภาพ                

และความพึงพอใจในแต่ละองค์ประกอบของผู้ชมกลุ่มตัวอย่างของละครโทรทัศน์เรื่อง 

บุพเพสันนิวาส

วิธีการวิจัย

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบสหวิธี (multi-methodology) คือ              

การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีรายละเอียดและขั้นตอนการวิจัย ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การวจิยัครัง้นีศ้กึษากบักลุม่ประชากรทีเ่ป็นผูช้มละครโทรทศัน์เรือ่ง บพุเพสันนวิาส 

จ�ำนวนโดยเฉลี่ยประมาณ 8.7 ล้านคน (สถิติผู้ชมตลอดเรื่องโดยบริษัท เอจีบี นีลเส็น 

มีเดีย รีเสิร์ช (ประเทศไทย) จ�ำกัด (TV Digital Watch, 2561)) จากนั้นผู้วิจัยค�ำนวณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ               

ค่าความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 ได้ผลลัพธ์จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง และยุติการเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทันทีเมื่อได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างครบตามจ�ำนวนที่ได้ก�ำหนดไว้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การศกึษาองค์ประกอบในการสร้างสรรค์ละครโทรทศัน์ไทยกบัความพงึพอใจของ

ผูช้ม ผูว้จิยัได้เลอืกกรณศีกึษาเป็นละครโทรทศัน์เรือ่ง บพุเพสนันวิาส เครือ่งมอืในการวจิยั 

คือ แบบสอบถามออนไลน์ทีพ่ฒันามาจากการศกึษาแนวคดิ แบบจ�ำลองงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

รวมถงึต�ำราด้านการผลติรายการโทรทศัน์ ในแบบสอบถามประกอบด้วยค�ำถาม 4 ตอน 

ได้แก ่ตอนที่ 1 เป็นค�ำถามเพื่อจ�ำแนกลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ตอนที่ 2 

เป็นการวัดระดับของพฤติกรรมในการชมละครโทรทัศน์เรื่อง บุพเพสันนิวาส รวมถึง            

ความคาดหวังต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ตอนท่ี 3 เป็นการประเมนิคณุภาพขององค์ประกอบ

ในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์เรื่อง บุพเพสันนิวาส และการวัดระดับความพึงพอใจ          

ของผู้ชมกลุม่ตวัอย่าง โดยค�ำถามในตอนที ่2 และตอนท่ี 3 เป็นมาตรวดัแบบ semantic 

differential scale ที่มีระดับการประเมิน 10 ระดับ ตอนที่ 4 เป็นค�ำถามปลายเปิด             

เพื่อให้ผู ้ชมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุที่ท�ำให้องค์ประกอบต่าง ๆ มีผลต่อ                  

ความพึงพอใจในละคร
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ดังที่กล่าวไปแล้วข้างต้นว่า องค์ประกอบในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์เรื่อง 

บุพเพสันนิวาส ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะมีทั้งสิ้น 10 องค์ประกอบ เพื่อเป็นการป้องกัน

การเกิดผลกระทบแบบปฏิสัมพันธ์ (interaction effect) กล่าวคือ หากผู้ชมละครม ี              

ความชื่นชอบองค์ประกอบอย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่างในระดับสูงก็มีแนวโน้ม                 

ที่จะมีความชื่นชอบองค์ประกอบอื่น ๆ ตามไปด้วยซ่ึงอาจท�ำให้ระดับความพึงพอใจที่               

วดัได้สงูเกนิกว่าระดบัความพงึพอใจทีเ่กดิข้ึนจรงิ แบบสอบถามออนไลน์ในการวจิยัครัง้นี ้

จึงมีการแยกย่อยข้อค�ำถามออกเป็นหลายข้อ เช่น ในส่วนของนักแสดง จะมีการถาม          

แยกย่อยไปในแต่ละตัวละคร ทั้งนักแสดงหลักและนักแสดงสมทบ ภาพลักษณ์เหมาะสม

กับบท คุณภาพในการแสดง และความชื่นชอบในตัวละครของผู้ชม จากนั้นจึงน�ำระดับ

คะแนนทีไ่ด้มาหาค่าเฉลีย่เพือ่เป็นข้อมลูตวัแทนของแต่ละองค์ประกอบและน�ำไปวเิคราะห์

ผลทางสถิติต่อไป

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ

ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามออนไลน์แล้วน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ 

เครือ่งมอืวดั จากนัน้น�ำไปทดลองเก็บข้อมลูกับกลุม่คนจ�ำนวน 30 ตวัอย่าง เพือ่น�ำมาวเิคราะห์

หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามออนไลน์ในฐานะเครื่องมือวิจัย ด้วยวิธีการทดสอบ

ค่าสมัประสทิธิค์วามเช่ือมัน่ของครอนบาคหรอืสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s alpha) 

ผลการทดสอบพบว่าแบบสอบถามออนไลน์ฉบับนี้มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที ่0.990

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามออนไลน์ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้ชมละคร

โทรทศัน์เรือ่ง บพุเพสนันวิาส ระหว่างวนัที ่4-8 เมษายน พ.ศ. 2561 โดยประชาสัมพันธ์

แบบสอบถามผ่านช่องทางของสื่อสังคมออนไลน์ประกอบด้วย เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร ์                   

อินสตาแกรม และเว็บไซต์พันทิป ผู้วิจัยยุติการเก็บรวบรวมข้อมูลเมื่อได้จ�ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างครบตามที่ก�ำหนด

การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล

ผู้วิจัยน�ำข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามออนไลน์ไปวิเคราะห์และประมวลผล                

ข้อมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิเคราะห์ผลทางสถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย             

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson (Pearson correlation 

coefficient) และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู (multiple regression analysis) 
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จากนั้นจึงน�ำเสนอในรูปแบบตารางข้อมูลและความเรียง ทั้งนี ้ ค�ำถามในตอนที ่ 2 และ

ตอนที่ 3 ของแบบสอบถามซึ่งเป็นมาตรวัดแบบ semantic differential scale ที่มี           

ระดับการประเมิน 10 ระดับ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดการแปลผลออกเป็น 5 ระดับ คือ ค่าเฉลี่ย

ตั้งแต ่1.00-2.00 หมายถึง ระดับต�่ำมาก ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.01-4.00 หมายถึง ระดับต�่ำ            

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.01-6.00 หมายถึง ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 6.01-8.00 หมายถึง

ระดับสูง และค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 8.01-10.00 หมายถึง ระดับสูงมาก

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้

ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

จากกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวนทัง้สิน้ 429 ตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 76.2 

มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 33-34 ป ีร้อยละ 75.1 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 86.2 ส�ำเร็จการศึกษา               

ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพหลากหลาย โดยร้อยละ 28.2 เป็น

พนักงานเอกชน รองลงมา ร้อยละ 21.7 เป็นนักเรียนและนักศึกษา ร้อยละ 18.4            

เป็นข้าราชการและพนักงานของรัฐ และร้อยละ 12.1 เป็นเจ้าของกิจการ รายได้ของ       

กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูงมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 40,000 บาท              

ร้อยละ 52 ของกลุ่มตัวอย่าง มีรายได้สูงกว่า 25,000 บาท ร้อยละ 29.1 มีรายได้สูงกว่า

ค่าเฉลี่ย และร้อยละ 7.7 มีรายได้มากกว่า 100,000 บาท

พฤติกรรมการรับชมละครโทรทัศน์เรื่อง บุพเพสันนิวาส

กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 19.8 ชมละครโทรทัศน์เป็นประจ�ำทีละเรื่องหรือหลายเรื่อง

พร้อมกันในช่วงเดียว ร้อยละ 59.9 เป็นผู้ชมท่ีเลือกดูละครเป็นบางเรื่องหรือชมตาม 

กระแสที่มี และร้อยละ 20.3 เป็นกลุ ่มผู ้ชมท่ีปกติไม่ชมละครโทรทัศน์หรือไม่ชม                  

รายการโทรทัศน์เลย แต่เลือกที่จะชมละครเรื่อง บุพเพสันนิวาส ทั้งน้ี ร้อยละ 69.7 ของ                     

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดชมละครเรื่องนี้โดยไม่พลาดชมเลยแม้แต่ตอนเดียว ร้อยละ 45.7 

เลือกรับชมขณะออกอากาศสดเท่าน้ัน โดยร้อยละ 46.6 เลือกรับชมผ่านโทรทัศน์               

นอกจากนี้ ผู้ชมส่วนใหญ่ยังมีการย้อนชมซ�้ำผ่านสื่อต่าง ๆ มากน้อยแตกต่างกันไป              

มีเพียงร้อยละ 14.5 เท่านั้นที่ไม่เคยย้อนชมซ�ำ้เลย
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ความคาดหวัง การประเมินคุณภาพ และความพึงพอใจ

เมื่อท�ำการส�ำรวจตัวแปรต่าง ๆ ท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ความคาดหวัง                          

การประเมินคุณภาพ และความพึงพอใจท่ีมีต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ในการสร้างสรรค์ 

ละครโทรทัศน์เรื่อง บุพเพสันนิวาส พบว่า ผู้ชมละครโทรทัศน์เรื่อง บุพเพสันนิวาส            

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อองค์ประกอบในการสร้างสรรค์ของละครโทรทัศน์                   

เรื่องนี้โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (มากกว่า 6.00) ถึงสูงมาก (มากกว่า 8.00) ในขณะที่                  

คะแนนประเมินคุณภาพของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อองค์ประกอบต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยของ               

คะแนนประเมินคุณภาพสูงกว่าระดับความคาดหวังท้ังสิ้น โดยเป็นไปในทางเดียวกันกับ

ค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจทีอ่ยูใ่นระดบัสงูมากแทบทกุองค์ประกอบ มีเพยีงองค์ประกอบ 

“เทคนิคทางภาพ” เพียงด้านเดียวที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจต�่ำกว่า 8.00                 

เพียงเล็กน้อย (7.98) ผู้วิจัยสรุปผลของระดับความคาดหวัง ระดับการประเมินคุณภาพ 

และระดบัความพงึพอใจ ในรปูแบบของค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานตามทีป่รากฏ

ในตาราง 1

ตาราง 1

แสดงค่าเฉลี่ยความคาดหวัง การประเมินคุณภาพ และความพึงพอใจของผู้ชมต่อ                   

องค์ประกอบในการสร้างสรรค์ของละครโทรทัศน์เรื่อง บุพเพสันนิวาส

องค์ประกอบในการ

สร้างสรรค์ละครโทรทัศน์

ความคาดหวัง การประเมินคุณภาพ ความพึงพอใจ

 S.D.  S.D.  S.D.

บทละครโทรทัศน์ 8.07 2.53 8.62 1.24 9.16 1.37

นักแสดงและการแสดง 8.17 2.52 8.90 1.57 9.27 1.03

เครื่องแต่งกาย 8.05 2.48 8.89 1.70 9.31 1.20

งานฉากและสถานที่ถ่ายท�ำ 7.90 2.49 8.70 1.39 8.95 1.39

ก�ำกับภาพ 7.67 2.55 8.73 1.80 9.01 1.32

การจัดแสง 7.60 2.58 8.71 1.83 9.00 1.32

งานเสียงและเพลงประกอบ 7.73 2.56 8.80 1.83 9.10 1.29

การตัดต่อล�ำดับภาพ 7.77 2.50 8.65 1.82 8.90 1.39

เทคนิคทางภาพ 7.26 2.60 7.66 2.24 7.98 2.04

การประชาสัมพันธ์ 7.23 2.68 7.70 2.17 8.42 1.87
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ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยความคาดหวัง การประเมินคุณภาพ และความพึงพอใจ

ของผู้ชมกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อแต่ละองค์ประกอบใน                

การสร้างสรรค์ละครโทรทศัน์เรือ่ง บุพเพสนันวิาส อยูใ่นระดบัสูงถงึสูงมาก องค์ประกอบท่ี          

ผู้ชมกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังมากที่สุดม ี4 ด้าน ได้แก ่บทละครโทรทัศน์ นักแสดง

และการแสดง เคร่ืองแต่งกาย และงานฉากและสถานทีถ่่ายท�ำ เนือ่งจากเป็นองค์ประกอบ

ทีม่คีวามส�ำคญัต่อละครทีม่เีนือ้หาประเภทองิประวตัศิาสตร์ กล่าวคอื บทละครโทรทศัน์            

ซ่ึงเปรยีบเสมอืนเขม็ทศิทีใ่ช้ก�ำหนดทศิทางของละครและการสร้างสรรค์ในองค์ประกอบ

อืน่ ๆ ต้องมคีวามถกูต้อง แปลกใหม่ และเหมาะสมกบัยคุสมยัในเรือ่ง ทัง้ยงัได้คณุศลัยา             

สุขนิวัฒน์ ที่เคยเขียนบทให้ละครอิงประวัติศาสตร์ชื่อดังหลายเรื่องมารับหน้าที่เขียนบท

โทรทัศน์ ยิ่งท�ำให้ผู้ชมคาดหวังต่อละครเรื่องนี้มากยิ่งขึ้น สะท้อนผ่านค่าเฉลี่ยของความ

คาดหวังต่อบทละครโทรทัศน์ที่สูงที่สุดจากองค์ประกอบทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา

ส่วนนักแสดงและการแสดงนัน้เป็นองค์ประกอบทีช่่วยดึงดดูผู้ชม จากความเข้ากันได้

ของนักแสดงน�ำ  ความเหมาะสมกับบทบาทที่ได้รับ ความสามารถทางการแสดง และ                  

ฐานผู้ตดิตามของนกัแสดง นกัแสดงน�ำชาย-หญงิของเรือ่ง บุพเพสันนวิาส มีความเหมาะสม 

กับบทบาทและมีภาพลักษณ์ที่เข้าคู่กันได้ดีจึงกลายเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ผู้ชมม ี      

ความคาดหวังในระดับสูงมาก นอกจากน้ี เครื่องแต่งกายรวมถึงงานฉากและสถานที่         

ถ่ายท�ำเป็น 2 องค์ประกอบทีม่คีวามส�ำคญัส�ำหรบัละครองิประวตัศิาสตร์ซึง่มบีรบิทเฉพาะ

นักแสดงต้องแต่งชุดไทยโบราณและต้องถ่ายท�ำในสถานที่ที่เหมาะสมกับยุคสมัยในเรื่อง 

ท้ังทีเ่ป็นสถานทีจ่ริงหรือฉากทีส่ร้างขึน้ ผูช้มจงึมคีวามคาดหวงัทีส่งูใกล้เคยีงกบับทละคร

โทรทัศน์รวมถึงนักแสดงและการแสดง

เป็นที่ทราบกันดีว่า ละครโทรทัศน์เรื่อง บุพเพสันนิวาส ถูกสร้างจากนวนิยายที่

ประสบความส�ำเร็จอย่างมาก มียอดจัดจ�ำหน่ายสูง และมีการพิมพ์ซ�ำ้มากกว่า 60 ครั้ง 

ตั้งแต่ก่อนมีการประกาศสร้างเป็นละครโทรทัศน์ นั่นท�ำให้ผู้ชมมีความคาดหวังต่อ                  

องค์ประกอบในการสร้างสรรค์ละครเรื่องนี้ในระดับสูงถึงสูงมากทุกองค์ประกอบเพราะ

คาดหวังว่า บุพเพสันนิวาส ในฉบับละครโทรทัศน์จะประสบความส�ำเร็จเช่นเดียวกัน

เมื่อพิจารณาคะแนนประเมินคุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ ในการสร้างสรรค์

ละครโทรทัศน์เรื่องนี้พบว่า ผู้ชมประเมินคุณภาพของทุกองค์ประกอบในระดับที่สูงกว่า

ความคาดหวังทัง้สิน้ กล่าวคือ ผูส้ร้างสรรค์ละครโทรทศัน์เรือ่ง บุพเพสันนวิาส ได้สร้างสรรค์
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องค์ประกอบอย่างมีคุณภาพเกินกว่าที่ผู้ชมกลุ่มตัวอย่างได้คาดการณ์เอาไว ้สะท้อนผ่าน

ค่าเฉลีย่ของความพึงพอใจในแต่ละองค์ประกอบทีอ่ยูใ่นระดบัสงูมากเกอืบทัง้หมด มเีพยีง

เทคนิคพิเศษทางภาพที่ต�่ำกว่าระดับสูงมาก (8.00) เพียงเล็กน้อย ส่วนหนึ่งมาจากการที่

เทคนคิพเิศษทางภาพในปัจจบุนัจะเน้นความสมจรงิ ผูช้มทีไ่ม่มปีระสบการณ์จะสามารถ

แยกแยะได้เพียงช่วงทีม่กีารใช้ภาพ CGI (computer generated imagery) อย่างชดัเจนเท่านัน้

เพือ่เป็นการยนืยนัว่าค่าเฉลีย่ของคะแนนประเมนิคณุภาพสงูขึน้จากค่าเฉลีย่ของ

ความคาดหวังอย่างมีนัยส�ำคัญ ผู้วิจัยจึงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวังและระดับ          

การประเมินคุณภาพของกลุ่มตัวอย่างมีต่อองค์ประกอบในการสร้างสรรค์ของละคร

โทรทัศน์เรื่อง บุพเพสันนิวาส โดยใช้ค่าสถิติ t-test ผลปรากฏในตาราง 2

ตาราง 2

แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคาดหวังและการประเมินคุณภาพ

องค์ประกอบในการ

สร้างสรรค์ละครโทรทัศน์

ความคาดหวัง การประเมินคุณภาพ
t Value t Prob.

 S.D.  S.D.

บทละครโทรทัศน์ 8.07 2.53 8.62 1.24 4.497 0.000

นักแสดงและการแสดง 8.17 2.52 8.90 1.57 6.805 0.000

เครื่องแต่งกาย 8.05 2.48 8.89 1.70 8.028 0.000

งานฉากและสถานที่ถ่ายท�ำ 7.90 2.49 8.70 1.39 7.195 0.000

ก�ำกับภาพ 7.67 2.55 8.73 1.80 9.746 0.000

การจัดแสง 7.60 2.58 8.71 1.83 9.594 0.000

งานเสียงและเพลงประกอบ 7.73 2.56 8.80 1.83 9.126 0.000

การตัดต่อล�ำดับภาพ 7.77 2.50 8.65 1.82 7.849 0.000

เทคนิคทางภาพ 7.26 2.60 7.66 2.24 3.142 0.000

การประชาสัมพันธ์ 7.23 2.68 7.70 2.17 3.708 0.000

ตาราง 2 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างความคาดหวัง            

และคะแนนประเมินคุณภาพของทุกองค์ประกอบในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์เรื่อง 

บุพเพสันนิวาส พบว่า ค่าเฉลี่ยของความคาดหวังและคะแนนประเมินคุณภาพของ                  

ทกุองค์ประกอบแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.001 ค่าเฉล่ียของคะแนนประเมนิ

คุณภาพสูงกว่าค่าเฉลี่ยของความคาดหวังในทุกองค์ประกอบ
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เพือ่ตอบค�ำถามวจิยัข้อที ่ 1 ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบในการสร้างสรรค์

ละครโทรทัศน์กับความพึงพอใจของผู้ชม ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ ์        

สหสัมพันธ์ของ Pearson ผลการวิจัยปรากฏในตาราง 3

ตาราง 3

แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการประเมนิคณุภาพและระดบัความพงึพอใจ

ของผู้ชม

การประเมินคุณภาพ (รายองค์ประกอบ)
ความพึงพอใจ (รายองค์ประกอบ)

r Value t Prob.

บทละครโทรทัศน์ 0.810 0.000

นักแสดงและการแสดง 0.400 0.000

เครื่องแต่งกาย 0.379 0.000

งานฉากและสถานที่ถ่ายท�ำ 0.707 0.000

ก�ำกับภาพ 0.504 0.000

การจัดแสง 0.469 0.000

งานเสียงและเพลงประกอบ 0.433 0.000

การตัดต่อล�ำดับภาพ 0.518 0.000

เทคนิคทางภาพ 0.566 0.000

การประชาสัมพันธ์ 0.447 0.000

ตาราง 3 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนประเมนิคณุภาพและ

ความพึงพอใจของทุกองค์ประกอบในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์เรื่อง บุพเพสันนิวาส 

ผลการวจิยัพบว่า มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกระหว่างคะแนนประเมนิคณุภาพและความพงึพอใจ

ของทุกคู่องค์ประกอบอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.001 โดยความพึงพอใจมีความสัมพันธ์

กับองค์ประกอบด้านบทละครโทรทัศน์ทางบวกระดับสูงมาก มีความสัมพันธ์กับงานฉาก

และสถานที่ถ่ายท�ำทางบวกระดับสูง มีความสัมพันธ์กับเทคนิคทางภาพ การตัดต่อ             

ล�ำดับภาพ การก�ำกับภาพ การจัดแสง การประชาสัมพันธ์ งานเสียงและเพลงประกอบ 

และนักแสดง/การแสดงทางบวกระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์กับเครื่องแต่งกาย 

ทางบวกระดับต�ำ่
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จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นได้ว่า คุณภาพในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์มี           

ความเกีย่วข้องกบัความพงึพอใจของผูช้ม หากผูส้ร้างสรรค์ละครโทรทศัน์มคีวามพถิพีถินั 

ผลิตผลงานที่มีคุณภาพในทุกองค์ประกอบของกระบวนการผลิตจนสามารถบรรลุ                

ความคาดหวังที่ผู้ชมละครคาดการณ์เอาไว้ได้ย่อมท�ำให้ผู้ชมเกิดความพึงพอใจซึ่งเป็น         

เป้าหมายส�ำคัญส�ำหรับนักสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ เพราะจะสามารถต่อยอดไปสู ่           

กระแส ที่ดีซึ่งส่งผลต่อความส�ำเร็จของละครโทรทัศน์

เพื่อตอบค�ำถามวิจัยข้อที ่ 2 ผู้วิจัยทดสอบความสัมพันธ์แบบเส้นตรงด้วยวิธีการ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ คัดเลือกตัวแปรแบบ stepwise ผลการวิจัยพบว่า            

องค์ประกอบที่สามารถอธิบายความพึงพอใจของผู้ชมในเชิงสถิติได้มีทั้งหมด 6 องค์

ประกอบ ได้แก่ บทละครโทรทัศน์ นักแสดงและการแสดง เครื่องแต่งกาย งานฉาก         

และสถานที่ถ่ายท�ำ  เทคนิคทางภาพ และการประชาสัมพันธ์ โดยมีความสัมพันธ์แบบ             

เส้นตรงในระดับสูงมาก และสามารถอธิบายความพึงพอใจของผู้ชมในเชิงสถิติได้ถึง             

ร้อยละ 78.71 โดยมีค่าสถิติจากการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณปรากฏตามตาราง 

4.1-4.3

ตาราง 4.1

แสดงภาพรวมของตวัแบบทีใ่ช้ในการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู 

Model Summary

Model r r Square Adjusted r Square Std. Error of the Estimate

1 0.887a 0.787 0.784 0.53364

a. Predictors: (ค่าคงท่ี), การประชาสัมพันธ์, บทละครโทรทัศน์, เครื่องแต่งกาย, เทคนิคทางภาพ,             

งานฉากและสถานที่ถ่ายท�ำ และนักแสดงและการแสดง
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ตาราง 4.2

แสดงการทดสอบตัวแบบที่ใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Value F Prob.

1 Regression 444.226 6 74.038 259.985 0.000b

Residual 120.176 422 .285

Total 564.402 428

a. Dependent Variable: ความพึงพอใจของผู้ชม

b. Predictors: (ค่าคงท่ี), การประชาสัมพันธ์, บทละครโทรทัศน์, เครื่องแต่งกาย, เทคนิคทางภาพ,             

งานฉากและสถานที่ถ่ายท�ำ และนักแสดงและการแสดง

ตาราง 4.3

แสดงการทดสอบตัวแปรในตัวแบบที่ใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients t Value t Prob.

B Std. Error Beta

1 (ค่าคงที่) 2.009 0.207 9.694 0.000

บทละครโทรทัศน์ 0.548 0.026 0.590 21.147 0.000

นักแสดงและการแสดง -0.085 0.033 -0.116 -2.549 0.011

เครื่องแต่งกาย -0.121 0.033 -0.179 -3.679 0.000

งานฉากและสถานที่ถ่ายท�ำ 0.355 0.035 0.430 10.188 0.000

เทคนิคทางภาพ 0.071 0.019 0.138 3.696 0.000

การประชาสัมพันธ์ 0.049 0.018 0.093 2.738 0.006

a. Dependent Variable: ความพึงพอใจของผู้ชม

ตาราง 4.1-4.3 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์แบบเส้นตรงผ่านวธิกีารวเิคราะห์

การถดถอยแบบพหุคูณ โดยตาราง 4.1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์พหุคูณ               

(multiple correlation) ซ่ึงมค่ีาเข้าใกล้ 1 (r=0.887) แสดงว่าองค์ประกอบในการสร้างสรรค์

ละครโทรทัศน์ซึ่งถูกคัดเลือกเข้ามาในตัวแบบ (model) ทั้ง 6 องค์ประกอบ สามารถใช้

 

 

 

 

 

 

 

 



147
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 30  ฉบับที่ 2

พฤษภาคม - สิงหาคม  2565

อธิบายความพึงพอใจของผู้ชมได้ดี นอกจากน้ี ยังแสดงค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ                   

(coefficient of determination) หรืออิทธิพลที่ทั้ง 6 องค์ประกอบมีต่อความพึงพอใจ            

ของผู้ชมซึ่งมีค่าสูงถึงร้อยละ 78.71 (r2=0.787) เมื่อผู้วิจัยท�ำการทดสอบตัวแบบด้วย          

ค่าสถิติ   F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05             

ผลปรากฏตามตาราง 4.2 และท�ำการทดสอบองค์ประกอบในการสร้างสรรค์ละคร

โทรทัศน์ทั้ง 6 องค์ประกอบ ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ ด้วยค่าสถิติ t-test ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

0.05 ผลปรากฏตามตาราง 4.3 พบว่า ทั้ง 6 องค์ประกอบมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ           

ของผู้ชมทั้งสิ้น (F prob.=0.000/t prob.<0.05)

เมื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้ชมกลุ่มตัวอย่างถึงองค์ประกอบที่มีผลต่อระดับ

ความพึงพอใจ และสาเหตุท่ีท�ำให้องค์ประกอบเหล่านั้นมีผลต่อระดับความพึงพอใจ                

พบว่า มีความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้

กลุ่มตัวอย่างได้แสดงทัศนะว่า บทละครโทรทัศน์เรื่องนี้มีความน่าสนใจตั้งแต ่             

บทประพันธ์ที่ดี มีเนื้อหาแปลกใหม่ มีผู้ติดตามบทประพันธ์จ�ำนวนมาก ในส่วนของ                 

บทละครโทรทศัน์กเ็ป็นบททีม่คีณุภาพ มเีนือ้หาน่าตดิตาม เหมาะกบัสถานการณ์บ้านเมอืง             

ในปัจจุบัน เล่าเรื่องได้สนุกสนานและครบรส มีทั้งช่วงตลกขบขันและช่วงโรแมนติก                    

ใช้วิธีการเล่าเรื่องที่ต่างจากเรื่องอื่น สอดแทรกการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันในยุคนั้นได ้               

อย่างกลมกล่อม โดยเนื้อเรื่องยังด�ำเนินไปข้างหน้า ไม่ย�่ำอยู่กับที่ ตัวละครใช้ค�ำพูด                 

สละสลวย ไพเราะ ได้อรรถรส เป็นที่นิยมของคนรุ่นใหม่ มีการสอดแทรกความรู้และ                

เกร็ดทางประวัติศาสตร์ของชาติอย่างเข้าถึงและเหมาะสม บทมีความกระชับ ไม่ยืดเยื้อ

เกินไป มีความเป็นกลาง สมเหตุสมผล และไม่มีใครดีหรือร้ายอย่างสุดขั้ว

ในส่วนของนักแสดงและการแสดง กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า การคัดเลือก             

นักแสดงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม ทั้งตัวละครหลักและสมทบ ล้วนใช้นักแสดงที่มี

ความสามารถ เม่ือสวมบทบาทแล้ว ตวัละครดเูข้ากนัไม่ขัดแย้ง ทัง้ยงัมสีสีนัและคล้ายคลงึ

กับตัวละครในนิยาย การแสดงของนักแสดงทุกคนท�ำออกมาได้มีคุณภาพสมจริงตาม           

ยุคสมัยในเรื่อง เล่นเข้าถึงบทบาททุกตัวตั้งแต่เจ้านายถึงบ่าวทาส ไม่เว้นแม้แต่ตัวละคร

ประกอบฉากท�ำให้ผู้ชมรู้สึกมีส่วนร่วมและเอาใจช่วยตัวละครที่ตัวเองช่ืนชอบ แม้ใน            

ฉากที่ไม่มีนักแสดงน�ำ ความน่าสนใจก็แทบไม่ได้ลดลงเลย
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ในส่วนของเครื่องแต่งกาย กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า มีการสร้างสรรค์อย่าง 

ใส่ใจท้ังด้านรายละเอยีดและความสวยงาม มีความประณตีและพถิพีถินัท�ำให้ดนู่าสวมใส่            

โดยเฉพาะเคร่ืองแต่งกายของตวัละครหลกัทีท่�ำให้ผูช้มทีช่ืน่ชอบการแต่งกายด้วยชดุไทย

อยู่แล้ว ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างอยากแต่งกายตามแบบตัวละครในเรื่อง 

ส่วนงานฉากและอุปกรณ์ประกอบฉาก กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า มีความสมจริงและ

สวยงาม เลือกสถานที่ถ่ายท�ำได้ดี มีเทคนิคศิลป์ที่สวยงาม โดยเฉพาะฉากส�ำคัญที่เป็น

เหตกุารณ์ทางประวตัศิาสตร์ท�ำให้ผูช้มมคีวามเข้าถงึในเรือ่งราวทีล่ะครต้องการจะส่ือสาร 

และด้วยสถานที่ต่าง ๆ ที่ปรากฏในเรื่องล้วนเป็นสถานท่ีที่มีอยู่หรือเคยมีอยู่จริงตาม

ประวัติศาสตร์ แม้ไม่ได้สวยงามเหมือนในเรื่องแต่ก็ช่วยกระตุ้นให้อยากไปเที่ยวชม                  

ทั้งสถานที่ในอยุธยาและลพบุรีเป็นผลพลอยได้ที่ดีต่อการท่องเที่ยว

เทคนิคพิเศษทางภาพในเรื่อง กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า แม้จะไม่ได้สมจริงมากนัก              

สีสันยังดูหลอกตาอยู่บ้างแต่ก็ท�ำออกมาได้ดีเกินกว่าท่ีคาดหวังเอาไว้ บางฉากบางตอน

แทบไม่รู้สกึว่ามกีารใช้คอมพวิเตอร์กราฟิกแต่มาเหน็จากการชมรายการเบือ้งหลงัช่วยให้

ผู้ชมได้เห็นภาพของยุคสมัยในเรื่องได้อย่างชัดเจน

ในด้านการประชาสมัพนัธ์ กลุม่ตวัอย่างได้แสดงความคดิเหน็ว่า มีการประชาสมัพนัธ์

ก่อนออกอากาศที่น้อยเกินไปท�ำให้หลายคนพลาดชมตอนแรก ส่วนระหว่างออกอากาศ           

มีการประชาสัมพันธ์ที่มีความถี่มากขึ้น เพิ่มความอยากชมและรอให้ถึงวันออกอากาศใน

แต่ละสัปดาห์ กระแสในสือ่สงัคมออนไลน์ทัง้เฟซบุก๊ ทวิตเตอร์ และยทูบูกม็ส่ีวนส่งเสรมิ

ความน่าสนใจให้กับละครแม้จะไม่ได้เป็นการส่งเสริมโดยตรง แต่ด้วยการเกาะกระแส        

ของผู้ชมในสื่อสังคมออนไลน์รวมถึงธุรกิจห้างร้าน ไปจนถึงนักวิชาการทั้งการแชร์โพสต์

ที่เป็นเกร็ดประวัติศาสตร์จากละครท่ีมีผู้เขียนอย่างแพร่หลายยิ่งท�ำให้ข่าวกระจายใน             

วงกว้างส่งผลให้ผู้ชมละครเยอะขึ้น

กลุ่มตัวอย่างหลายท่านยังแสดงทัศนะท่ีตรงกันว่า การที่ละครเรื่องนี้ประสบ            

ความส�ำเร็จได้ไม่ใช่เพียงองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึง แต่เป็นภาพรวมที่เกิดจาก          

การส่งเสริมกันของทุกองค์ประกอบในเรื่อง ท้ังทีมงานสร้างที่มีความประณีตตั้งแต่                

การดัดแปลงจากบทประพันธ์ไปเป็นบทโทรทัศน์จากผู้เขียนบทช้ันครูไปจนถึงขั้นตอน 

การผลิตที่พิถีพิถันจนท�ำให้ใช้เวลาในการถ่ายท�ำอย่างยาวนาน ละครเรื่องอื่น ๆ ควรใช้
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การท�ำงานในการสร้างละครเรื่องนี้เป็นแบบอย่างและควรผลิตงานที่มีคุณภาพเหมือน

เรื่องนี้ออกมาอีก

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นถึงหลักฐานเชิงประจักษ์ทางสถิติ ตั้งแต่                  

ความคาดหวังและคะแนนประเมินคุณภาพของทุกองค์ประกอบในการสร้างสรรค์ละคร

โทรทัศน์เรื่อง บุพเพสันนิวาส (ตาราง 2) ที่ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินคุณภาพสูงกว่า

ความคาดหวังอย่างเห็นได้ชัดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ สรุปได้ว่าความส�ำเร็จส่วนหนึ่ง              

ของละครโทรทัศน์เรื่องน้ีรวมถึงปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นมีจุดเริ่มต้นจากการที่ผู ้ชม                

สามารถบรรลุความคาดหวังท่ีคาดการณ์ไว้กับทุกองค์ประกอบของละคร สอดคล้องกับ

แบบจ�ำลองที่ Lu and Lo (2007) Gray and Dennis (2010) และ Dennis and               

Gray (2013) ได้เสนอไว้ อย่างไรก็ตาม การศึกษาวจิยัครัง้นีไ้ม่ได้ศกึษาองค์ประกอบทาง

จิตวิทยาอื่น ๆ อย่างการมีส่วนร่วมและการเชื่อมโยงจึงไม่สามารถสรุปได้ว่าผลการวิจัย

สอดคล้องกับแบบจ�ำลองจากการศึกษาดังกล่าวได้อย่างสมบูรณ์

ในส่วนของความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบในการสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์

เรื่อง บุพเพสันนิวาส และความพึงพอใจของผู้ชม (ตาราง 3) จากการศึกษาพบว่า                      

ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจทั้งส้ินอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ                  

แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของผู ้ชมที่มีต่อละครโทรทัศน์เรื่อง บุพเพสันนิวาส                        

ซึง่ต่อยอดไปสูก่ารเกดิกระแสทีด่ ี รวมถงึปรากฏการณ์ออเจ้า เกีย่วข้องกบัองค์ประกอบ             

ในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ที่มีคุณภาพ ยิ่งคุณภาพขององค์ประกอบดังกล่าวสูงกว่า

ความคาดหวังที่ผู้ชมตั้งเอาไว้ด้วยแล้วยิ่งสามารถสร้างความพึงพอใจของผู้ชมต่อทุก ๆ 

องค์ประกอบได้ จึงสรุปได้ว่า การผลิตและสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์อย่างพิถีพิถันให้มี

คุณภาพในทุกรายละเอียดย่อมสามารถสร้างระดับความพึงพอใจที่สูงเป็นเงาตามตัว             

และหากอ้างอิงตามแบบจ�ำลองของ Lu and Lo (2007) ความพึงพอใจดังกล่าวย่อม              

น�ำไปสู่การเกิดกระแสในหมู่ผู้ชม เกิดความเข้มข้นของการติดตามรับชม และน�ำไปสู่

ผลพลอยได้อื่น ๆ ทั้งในแง่ธุรกิจและการบริการ มากไปกว่านั้น ผลวิจัยข้างต้นยังม ี                  

ส่วนที่สอดคล้องกับหลายงานวิจัยในประเทศไทยในด้านขององค์ประกอบที่มีผล                     

หรือมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ชม (ทิพาภัสสร์ คล้ายจันทร์ และธีรเดช                   
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ชืน่ประภานสุรณ์, 2560; เฟ่ืองฟ้า โพธิเ์จรญิ, 2551; สนินีาฏ สีสรรค์, 2552) ทัง้บทละคร

โทรทัศน์ นักแสดงและการแสดง งานฉากและสถานท่ีถ่ายท�ำ  เครื่องแต่งกาย รวมถึง                  

เพลงประกอบ แม้การศึกษาแต่ละฉบับจะมีการก�ำหนดองค์ประกอบในการสร้างสรรค์

ละครโทรทัศน์ที่แตกต่างกันก็ตาม

นอกจากนี ้การค้นพบ 6 องค์ประกอบทีมี่ความสามารถในการอธบิายความพงึพอใจ

ของผู้ชมได้ถึงร้อยละ 78.71 ประกอบด้วย บทละครโทรทัศน์ นักแสดง/การแสดง                    

เครื่องแต่งกาย งานฉากและสถานท่ีถ่ายท�ำ  เทคนิคทางภาพ และการประชาสัมพันธ ์              

ซึง่องค์ประกอบเหล่านีจ้ะเป็นกญุแจส�ำคญัในการสร้างสรรค์ละครโทรทศัน์ไทยในอนาคต 

ทีผู่ผ้ลติละครโทรทศัน์จ�ำเป็นต้องยกระดบัคณุภาพของทัง้ 6 องค์ประกอบ หากต้ังใจทีจ่ะ

สร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ให้มีกระแสที่ดีได้เทียบเท่าละครโทรทัศน์เรื่อง บุพเพสันนิวาส 

เพราะหากพิจารณาจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีผู้ชมกลุ่มตัวอย่างแสดงทัศนะเอาไว้นั้น 

จะพบว่าผูช้มละครโทรทศัน์ในปัจจบุนัมคีวามรูค้วามเข้าใจในกระบวนการผลิตเป็นอย่างด ี

สามารถบอกได้ว่าแต่ละองค์ประกอบในการสร้างสรรค์ของละครโทรทัศน์ที่ก�ำลังชมอยู่      

มีความแตกต่างจากละครโทรทัศน์เรื่องอื่นอย่างไร รายละเอียดใดที่เป็นข้อบกพร่อง             

และรายละเอียดใดที่เป็นข้อได้เปรียบ

เนื่องมาจากองค์ความรู้ด้านการผลิตรายการโทรทัศน์ ไม่ได้ถูกจ�ำกัดอยู่เพียง

วงการวิชาการหรือวิชาชีพอีกต่อไป แต่ผู้ชมสามารถหาความรู้ได้อย่างอิสระในยุคของ 

internet of things กอปรกับวัฒนธรรมในการวิพากษ์วิจารณ์สื่อบันเทิง ทั้งภาพยนตร ์

ซรีส์ี หรือละครโทรทศัน์ สามารถพบได้อย่างแพร่หลายในสือ่สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ ทัง้จาก

นักวิจารณ์ นักวิชาชีพสื่อ นักวิชาการ และผู้ชมทั่วไป ซ่ึงวัฒนธรรมดังกล่าวได้สร้าง             

ความตระหนกัรูใ้ห้ผูช้มในปัจจบุนัทราบว่าองค์ประกอบในการสร้างสรรค์ทีด่เีป็นอย่างไร 

รวมถงึการทีผู่ช้มสามารถเข้าถงึละครหรอืซรีส์ีโทรทศัน์ทีม่คีณุภาพสูง ทัง้จากต่างประเทศ

และบริการสตรีมมิ่งหลากหลายแบรนด์ได้โดยง่าย ท�ำให้ผู ้ชมสามารถเปรียบเทียบ               

คุณภาพขององค์ประกอบในการสร้างสรรค์ด้านต่าง ๆ กับละครโทรทัศน์ไทยได้                  

อย่างชดัเจน หากผูส้ร้างสรรค์ละครโทรทศัน์ไทยไม่ปรบัตวัและพฒันาคณุภาพของผลงาน

ของตนเองให้สูงขึ้นคงเป็นการยากที่จะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ชมที่มี                

ความคาดหวังสูงในปัจจุบัน
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ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะทั่วไป

ผู้ชมละครโทรทัศน์ไทยในปัจจุบันให้ความส�ำคัญกับคุณภาพด้านการผลิตเป็น

อย่างมาก จะเห็นได้จากผลการวิจัยที่คุณภาพของทุกองค์ประกอบในการสร้างสรรค์               

ละครโทรทัศน์ล้วนมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของผู้ชมทั้งสิ้น ยิ่งเมื่อสามารถ              

เปรยีบเทยีบคณุภาพดงักล่าวกบัสือ่ทีม่คีณุภาพด้านการผลิตสูงซึง่เข้าถงึได้ง่ายในปัจจบุนั 

ยิ่งเป็นโจทย์ส�ำคัญส�ำหรับนักสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทยที่ต้องเพิ่มความพิถีพิถัน              

และยกระดับการผลิตละครโทรทัศน์ให้มีคุณภาพที่สูงขึ้น เช่น เปลี่ยนไปใช้วิธีการและ

อปุกรณ์ถ่ายท�ำแบบภาพยนตร์ทีม่คีณุภาพสงูกว่า มกีารออกแบบการผลติทีม่คีวามประณตี 

ให้ความส�ำคัญกับการคัดเลือกนักแสดงอย่างจริงจัง พัฒนากระบวนการหลังการผลิต            

ให้มีมาตรฐานทั้งการล�ำดับภาพ การปรับแต่งสี และเทคนิคพิเศษทางภาพ โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงบทละครโทรทัศน์ที่ควรได้รับการพัฒนาให้มีความหลากหลาย ทั้งบทดั้งเดิม            

และที่ดัดแปลงจากบทประพันธ์ยุคใหม่ วางเนื้อหาให้เข้าถึงได้ง่าย สร้างการมีส่วนร่วม

ของผู้ชม และชี้น�ำสังคมอย่างสร้างสรรค์

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

ดงัทีก่ล่าวไปแล้วว่าผลการวจิยัมส่ีวนทีส่อดคล้องกบัหลายงานวจิยัในประเทศไทย 

ในด้านขององค์ประกอบเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจของผูช้ม แต่เนือ่งจากงานวจิยัเหล่านัน้

กับการศึกษาในครั้งนี้มีการก�ำหนดองค์ประกอบในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ที่               

แตกต่างกันเพราะการศึกษาในครั้งนี้ผู ้วิจัยได้พยายามขยายองค์ประกอบของละคร

โทรทัศน์จากงานวิจัยที่ผ่านมาให้มีความครอบคลุมกระบวนการผลิตละครโทรทัศน์ให ้

มากที่สุด ผลการศึกษาชิ้นนี้จึงมีความจ�ำเป็นต้องมีการศึกษาซ�้ำกับละครโทรทัศน์ไทย     

เรื่องอื่น ๆ ที่มีประเภท เน้ือหา และรายละเอียดท้ังที่ใกล้เคียงกันและแตกต่างกัน               

จึงจะสามารถยืนยันผลการวิจัยได้อย่างครอบคลุม

หนึ่งในละครโทรทัศน์ไทยที่น่าจะเป็นกรณีศึกษาที่ดี ส�ำหรับการศึกษาซ�้ำเพื่อ

ยืนยันผลการวิจัยที่ได้จากงานวิจัยชิ้นนี ้คือ ละครโทรทัศน์เรื่อง พรหมลิขิต ที่อยู่ระหว่าง              

การถ่ายท�ำและจะออกอากาศในอนาคต เนื่องจากสร้างจากนวนิยายในชื่อเดียวกัน                

ซึ่งเป็นภาคต่อโดยตรงของ บุพเพสันนิวาส และยังได้ผู้ผลิตชุดเดิม ทั้งผู้จัดและทีมงาน
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เกือบทั้งหมดมาเป็นผู้สร้างสรรค์ รวมไปถึงนักแสดงหลักจาก บุพเพสันนิวาส มาเป็น                   

ผู้สานต่อเรื่องราว ท�ำให้ผู้ชมท่ีมีเป้าหมายจะรับชมละครเรื่องดังกล่าวในอนาคตน่าจะมี

ความคาดหวังต่อองค์ประกอบในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์เรื่องน้ีอย่างชัดเจน                  

หากสามารถผลิตองค์ประกอบในการสร้างสรรค์ของละครโทรทัศน์เรื่องนี้ให้มีคุณภาพ

ทัดเทียมกับภาคก่อนหน้า หรืออยู่ในระดับไม่ต�่ำกว่าความคาดหวังของผู้ชม ย่อมท�ำให ้              

ผู้ชมบรรลุความพึงพอใจจากการชมละครเรื่องนี้ได้ และอาจสามารถสร้างกระแสท่ีด ี               

ของละคร รวมไปถึงปรากฏการณ์เชิงพฤติกรรมครั้งใหม่ขึ้นในสังคมไทย ท�ำให้ละคร                 

เรื่องนี้มีความเหมาะสมท่ีจะเป็นกรณีศึกษาในการวิจัยเพื่อยืนยันผลการศึกษาที่พบใน         

งานวิจัยชิ้นนี้ต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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