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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาการใช้ประโยชน์แพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดียแบบคอนเวอร์เจนซ์ของร่างทรงและ 

ผูป้ระกอบพธิกีรรมท่ีเป็นเกย์และหญงิข้ามเพศเพือ่สือ่สารกบัผูติ้ดตามจ�ำนวนมากในช่วงการระบาดของโควดิ-19 

โดยเฉพาะกลุ่มผู้ติดตามในชุมชนผู้มีความหลากหลายทางเพศ ผู้ให้ข้อมูลมีจ�ำนวน 9 ราย ผ่านการคัดเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้พัฒนาวิธี

การที่หลากหลายเพื่อน�ำเสนอตัวตนทางเพศสภาพและความแตกต่างบนโซเชียลมีเดีย มีกระบวนการพัฒนา

เน้ือหาให้เข้ากบัหลายแพลตฟอร์มเพือ่เข้าถงึผูต้ดิตาม รวมทัง้มกีารประเมนิผลและวางแผนการสือ่สารอย่างเป็น

ระบบ ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าร่างทรงและผู้ประกอบพิธีกรรมศักดิ์สิทธิ์ที่เป็นเกย์และหญิงข้ามเพศ 

มบีทบาทส�ำคญัในการพฒันาการสือ่สารเพือ่เข้าถงึ ให้ค�ำปรกึษา และชีแ้นะแนวทางแบบไม่เป็นทางการในบรบิท

ของโรคระบาดท่ีกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศต้องเผชิญกับปัญหาสุขภาวะต่าง ๆ การศึกษาครั้งนี้เสนอว่า 

การพัฒนากระบวนการสื่อสารโดยการมีส่วนร่วมของร่างทรงและผู้ประกอบพิธีกรรมศักดิ์สิทธิ์ที่เป็นเกย์และ

หญิงข้ามเพศในฐานะมีผู้ส่วนได้ส่วนเสียส�ำคัญจะสามารถยกระดับคุณภาพระบบให้บริการด้านสุขภาพแก่กลุ่ม 

ผู้มีความหลากหลายทางเพศต่อไปได้ในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: เกย์, หญิงข้ามเพศ, ร่างทรง, ผู้ประกอบพิธีศักดิ์สิทธิ์, โซเชียลมีเดีย

Abstract

This study explored the ways in which gay and transgender spirit mediums and 

sacred ritual specialists implemented convergence social media to communicate with their 

followers, especially LGBTIQ community, during the COVID-19 pandemic. Nine participants were 

recruited using purposive sampling. Qualitative research methodology was employed. In-depth 

interviews were conducted to collect data. The results showed that the informants developed 

various means on social media platforms to express their gender identities and differences. 
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The cross-platform content creation strategy was also employed to effectively reach diverse 

groups of followers. Meanwhile, the means of communication were planned and evaluated 

systematically. According to the findings, gay and transgender spirit mediums and sacred ritual 

specialists played an important role in developing channels for communicating, counselling, 

as well as providing practical guidance during the pandemic, for LGBTIQ people who were 

experiencing various wellbeing problems. The study suggested that gay and transgender spirit 

mediums and sacred ritual specialists should be regarded as key stakeholders in developing 

participatory communication. This would help upgrade the quality of health services for LGBTIQ 

people in the future. 

Keywords: Gay, Transgender Woman, Spirit Medium, Ritual Specialist, Social Media 

บทน�ำ

ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน การทรงเจ้าหรือพิธีกรรมเกี่ยวกับสิ่งศักด์ิสิทธิ์ด�ำรงอยู่และเปลี่ยนแปลงไป

พร้อมกบัพฒันาการของสงัคมไทย รวมทัง้ได้รบัความนยิมในกลุม่คนต่าง ๆ  ทกุชนชัน้ ทกุระดบัการศกึษาตลอดมา 

การศึกษาในสังคมอดีตกาลของ Tanabe (1991) และอานันท์ กาญจนพันธุ์ (2535) เผยว่า การนับถือผีหรือ 

สิ่งศักดิ์สิทธิ์มีบทบาทต่อสมาชิกในสังคมในฐานะเครื่องมือและกลไกในการควบคุมเพื่อสร้างจิตส�ำนึกในชุมชน 

ตลอดจนจัดความสัมพันธ์ทางสังคมในระดับต่าง ๆ โดยร่างทรงที่ท�ำหน้าที่เป็นตัวกลางหรือสื่อสารกับสิ่งที่

เหนือธรรมชาติส่วนใหญ่ในอดีตมักเป็นเพศหญิง แต่ในยุคต่อมาการศึกษาของกิ่งแก้ว ทิศตึง (2559; 2562) 

และจารุวรรณ ข�ำเพชร (2560) ได้เผยให้เห็นว่าเพศสภาพที่ครองอ�ำนาจน�ำในอาณาเขตของความเชื่อและ

สิ่งศักดิ์สิทธิ์นั้นได้เคลื่อนไปสู่ “กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ” โดยเฉพาะเกย์และหญิงข้ามเพศ เนื่องจาก

มีภาพลักษณ์ของความเป็นผู้มีลักษณะอ่อนโยน นุ่มนวลดังสตรีเพศ แต่คงความดุดันตามเพศสภาพชายซ่ึงเป็น

อตัลกัษณ์ร่วมท่ีเหมาะสมกบัการเลอืกเทพหรอืองค์มาลงประทบัร่วมกนั อาท ิการประทบัทรงของพระแม่อมุาเทวี

ใน 2 ปางส�ำคัญ คือ พระแม่อุมาซึ่งมีลักษณะอบอุ่น ใจดี สงบสันติ และพระแม่กาลีซึ่งมีลักษณะดุรา้ย ชนะมาร 

ชนะทุกสิ่ง เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ จึงท�ำให้ร่างทรงเกย์และหญิงข้ามเพศกลายเป็นทางเลือกที่สามารถตอบโจทย์ของ

สังคมสมัยใหม่ที่เปลี่ยนแปลงจากอดีต 

นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงในระดับมหัพภาคได้ส่งผลให้ผู้คนเกิดความรู้สึกไม่มั่นคง วิตกกังวล 

ตึงเครียด และต้องการที่พึ่งทางใจ การพึ่งพาส่ิงศักด์ิสิทธิ์จึงเป็นหนทางหนึ่งเพ่ือช่วยลดความวิตกกังวลและ

ความตึงเครียดจากปัญหาต่าง ๆ ที่เผชิญในชีวิตประจ�ำวัน โดยเฉพาะสังคมเมืองสมัยใหม่ที่การใช้ชีวิตในสังคมที่

มคีวามซบัซ้อนมากข้ึน มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ และมกีารแข่งขนัทีส่งูขึน้ ผูค้นจงึเกดิความรูส้กึไม่แน่นอน

ของชีวิตและหันหน้าเข้าสู่ความเชื่อโดยการเข้าร่วมการทรงเจ้าและพิธีกรรมเกี่ยวกับส่ิงศักด์ิสิทธิ์ในหลากหลาย

รูปแบบ (จารุวรรณ ข�ำเพชร, 2560)

เมื่อสังคมเคลื่อนเข ้าสู ่ศตวรรษที่  21 การพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารโดยเฉพาะ

โซเชียลมีเดียหลากหลายแพลตฟอร์ม อาทิ Facebook, Instagram, Twitter, TikTok และ Clubhouse 

ยิ่งในช่วงเวลาของการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 ที่ผู้คนประสบกับข้อจ�ำกัดใน

การเดินทางและไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมตามปกติ จึงส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาด้านสุขภาวะ

ในมิติต่าง ๆ เป็นอย่างมาก ทั้งด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต ความสัมพันธ์ และความมั่นคงในชีวิต กลยุทธ์
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ในการสื่อสารของร่างทรงและผู้ประกอบพิธีกรรมที่เป็นเกย์และหญิงข้ามเพศจึงได้ปรับเปล่ียนไปตามบริบท

ผ่านการฉวยใช้โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มต่าง ๆ อย่างเข้มข้นให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของภาวะทางสังคม

การศึกษาครั้งนี้จึงมุ ่งเน้นการท�ำความเข้าใจการใช้ประโยชน์แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียแบบ 

คอนเวอร์เจนซ์ของร่างทรงและผู ้ประกอบพิธีกรรมที่เป็นเกย์และหญิงข้ามเพศในบริบทของการระบาด

ของเช้ือไวรัสโควิด-19 เพื่อสามารถเข้าถึงผู ้ติดตามและขยายเครือข่ายผู ้ติดตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะสมาชิกในชุมชนผู ้มีความหลากหลายทางเพศให้สามารถด�ำเนินชีวิตในโลกสมัยใหม่ได้อย่าง

ราบรื่นต่อไป ผลของการศึกษาครั้งนี้จะสามารถน�ำไปสู่ข้อเสนอทางวิชาการและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายใน

การสรา้งความรว่มมอื การมีส่วนร่วม และการพัฒนาโปรแกรมเพือ่พฒันาศักยภาพหรอืการใหบ้ทบาทส�ำคัญแก่

กลุม่ร่างทรงและผูป้ระกอบพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิท์ีเ่ป็นเกย์และหญงิข้ามเพศในการท�ำหน้าทีเ่ป็นตวักลางการสือ่สาร

เพือ่ส่งเสรมิสขุภาวะในมติต่ิาง ๆ  อาทิ สขุภาพกาย สขุภาพจติ กระบวนการส่งต่อเพือ่เข้าถงึบรกิารการด้านสขุภาพ

และบริการด้านอื่น ๆ ท่ีสามารถยกระดับการให้บริการด้านสุขภาวะแก่สมาชิกในชุมชนเกย์ หญิงข้ามเพศ 

ชายรักชาย และผู้มีความหลากหลายทางเพศอย่างมีประสิทธิภาพได้ในอนาคต

การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับโซเชียลมีเดียแบบคอนเวอร์เจนซ์ (Convergence Social Media) ที่เกี่ยวข้อง

กับเกย์และหญิงข้ามเพศ

โซเชียลมีเดีย (social media) คือ การแปลงสภาพหรือรูปแบบของส่ือดิจิทัลท่ีท�ำให้ทุกคนสามารถ

ใช้ได้ร่วมกันโดยไม่มีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงสื่อ กล่าวคือ ส่ือด้ังเดิม (traditional media) ถูกแปรสภาพให้อยู่

ในรูปแบบดิจิทัลบนอินเทอร์เน็ตซึ่งสามารถเผยแพร่เนื้อหาผ่านแพลตฟอร์มที่หลากหลาย เช่น Facebook, 

Twitter, YouTube และ Instagram เป็นต้น ในขณะเดียวกัน ผู้บริโภคก็สามารถเข้าถึงทุกแพลตฟอร์ม

ได้ผ่านอุปกรณ์ชนิดเดียวหรือหลากหลายชนิด เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน แทปเล็ต โทรทัศน์

แบบสมาร์ททีวี คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เป็นต้น ซึ่งเป็นวิวัฒนาการในรูปแบบของการหลอมรวมสื่อ หรือ

คอนเวอร์เจนซ์ (convergence) (พล เนื่องจ�ำนงค์, 2559) การรวบรวมกันอย่างลึกซ้ึงของแพลตฟอร์มและ

เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดของกิจกรรมมนุษย์นี้จะสามารถให้สังคมได้ตอบค�ำถามใหม่ ๆ ทั้งทาง

ทางกายภาพและระบบนิเวศสังคม รวมทั้งได้เปิดแนวโน้ม ความคิด การใช้ชีวิต และโอกาสใหม่ ๆ แก่ผู้คนผ่าน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อนี้ด้วย (สุกัญญา บูรณเดชาชัย, 2561)

นับตั้งแต่เทคโนโลยีการสื่อสารได้พัฒนามาสู่ยุคท่ีไม่มีขีดจ�ำกัดด้านรูปแบบการเข้าถึงวิวัฒนาการของ 

ภูมิทัศน์สื่อและการพัฒนาของอุปกรณ์การสื่อสารมีเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้มนุษย์ทุกคนมีความสามารถในการใช้

สื่อและเข้าถึงข้อมูลได้หลายช่องทางโดยปราศจากเงื่อนไขที่ซับซ้อนอีกต่อไป สื่อทุกแพลตฟอร์มสามารถแสดง

บนอุปกรณ์สื่อสารได้เพียงชิ้นเดียว ส่งผลชัดเจนต่อพฤติกรรมการบริโภคส่ือท่ีสามารถใช้ส่ือเพ่ือตอบสนอง 

ความต้องการข้อมูลที่แต่ละคนสนใจ อีกทั้งสามารถสร้างข้อมูลขึ้นมาได้ด้วยตัวเอง ท�ำลายข้อจ�ำกัดของหน้าท่ี

ในกระบวนการสื่อสารท่ีผู้บริโภคสื่อสามารถเข้าถึงการใช้สื่อต่าง ๆ อย่างสะดวกและรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

ซึ่งแตกต่างจากข้อจ�ำกัดในอดีตท่ีผู้บริโภคสื่อท�ำหน้าที่เป็นเพียงผู้รับสาร (receiver) ได้เพียงมิติเดียวเท่านั้น 

แต่ในยุคที่สื่อหลากหลายแพลตฟอร์มสามารถเข้าถึงได้อยา่งรวดเร็วผ่านระบบเครือข่ายไร้สายยุคที่ 3 และยุคที่ 

4 (3G / 4G) (และก�ำลังเข้าสู่ยุค 5G ในไม่ช้า) รวมทั้งอุปกรณ์การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ในราคาที่ถูกลง 

ท�ำให้ผูร้บัสารสามารถเปลีย่นมติทิางการสือ่สารไปเป็นผู้ส่งสารหรือผู้ผลิตสารบนหลากหลายแพลตฟอร์มได้อย่าง

ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน (พล เนื่องจ�ำนงค์, 2559)
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จากการเปลีย่นแปลงของภมูทิศัน์ส่ือโซเชยีลมเีดียแบบคอนเวอร์เจนซ์ตามแนวคดิทีไ่ด้กล่าวไปข้างต้น 

ท�ำให้พฤตกิรรมของผูใ้ช้สือ่โดยเฉพาะกลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วเช่นกนั ท้ังใน

มติเิชงิปรมิาณและคณุภาพ ดงัการทบทวนผลการวจัิยของ Kang (2018), Fongkaew (2014), Fongkaew and 

Fongkaew (2016) และ De Lind van Wijngaarden (2021) ได้เผยให้เหน็การใช้ประโยชน์โซเชยีลมเีดยีของกลุม่

ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศในฐานะ “ผูป้ฏิบัตกิารทางวฒันธรรมทีต่ื่นตัว” (active cultural agencies) (Fiske, 

2010) โดย Kang (2018) ได้ท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ “วันเดอร์เกย์” (wonder gay) ซึ่งเป็นกระแสที่ได้รับ

ความนิยมเพียงขา้มคืน โดยแสดงให้เห็นว่าปรากฏการณ์การฉวยใช้วัฒนธรรมเคป๊อบ (K-pop) แสดงอัตลักษณ์

ของความเป็นเควียร์ (queerness) อย่างเปิดเผย เปรียบเป็นปฏิบัติการทางวัฒนธรรมที่ท้าทายอุดมการณ์ทาง

เพศที่ถืออ�ำนาจน�ำในสังคม ในขณะเดียวกัน การฉวยใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียในฐานะ “ผู้ส่งสาร” (sender) 

แทนการเป็น “ผูร้บัสาร” (receiver) ท�ำให้สมาชกิของกลุ่มวนัเดอร์เกย์ได้กลายเป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง และสามารถ

ขยายเครือข่ายผู้ติดตามในระดับนานาชาติได้ในเวลาอันรวดเร็ว ส่วนการศึกษาของ Fongkaew (2014) และ 

Fongkaew and Fongkaew (2016) ได้ชี้ให้เห็นถึงปฏิบัติการของกลุ่มวัยรุ่นหญิงรักหญิงที่ฉวยใช้โซเชียลมีเดีย 

ในการสร้างความหมายใหม่ให้แก่ตัวตนทางเพศของพวกเธอ รวมทั้งปฏิบัติการการฉวยใช้แพลตฟอร์มที่

หลากหลายของโซเชียลมีเดียในการเข้าถึงข้อมูลความรู้เกี่ยวกับเรื่องเพศ รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือและพื้นที่ใน

การต่อรอง หลบหลกี หรอืต่อต้านการควบคมุทางเพศทีเ่คร่งครัดของครอบครัวและสถานศกึษาอย่างชาญฉลาด 

ในส่วนของการศึกษาของ De Lind van Wijngaarden (2021) ได้เผยให้เห็นถึงปฏิบัติการของวัยรุ่นชายรักชาย

ทีม่พีืน้ฐานทางเศรษฐานะจากชนชัน้แรงงานในชนบททีฉ่วยใช้โซเชยีลมเีดยีแพลตฟอร์มต่าง ๆ  ในการค้นหาและ

ทดลองตวัตนทางเพศของตนเอง ทัง้ในด้านของการพฒันาตวัตนทางเพศ การน�ำเสนอตวัตนทางเพศ การทดลอง

การมคีวามสมัพนัธ์ทางเพศในรปูแบบต่าง ๆ  จนกระทัง่สามารถค้นพบตัวตนทางเพศสภาพและความพึงพอใจใน

เพศวถิขีองตนเองในทีส่ดุ หรอืการศกึษาล่าสดุของ Rueanrudipirom, Fongkaew, Viseskul, and Fongkaew 

(2021) ในกลุ่มเยาวชนชายรักชายที่อยู่ร่วมกับเชื้อเอชไอวีท่ีใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดียอย่างเข้มข้นเพ่ือเข้าถึง

ข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ยาตา้นไวรัส การมีเพศสัมพันธ์ที่สามารถลดความเสี่ยง

ในการรับเชื้อเพิ่ม และวิธีการต่าง ๆ เพื่อคงสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงและใช้ชีวิตอยา่งปกติสุขได้นานที่สุด 

วิธีการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative research) ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลวิจัย

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ในกลุ่มร่างทรงและผู้ด�ำเนินพิธีกรรมศักดิ์สิทธิ์ที่เป็นเกย์และ

หญิงข้ามเพศที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักจ�ำนวน 9 ราย ที่ผ่านคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

เพื่อให้ได้ความหลากหลายในมิติด้านเพศสภาพ อายุ และแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (semi-structured interview guide) พฒันาจากแนวคดิโซเชยีลมเีดยี (social 

media) และป๊อบคัลเจอร์ (popular culture) ที่มุ่งเน้นการท�ำความเข้าใจการใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดียและ

วัฒนธรรมสมัยนิยมในระดับตา่ง ๆ รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับสุขภาวะของเกย์และหญิงข้ามเพศ ผ่านการพิจารณา

ความตรงในเนื้อหา (content validity) จากคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งโดยองค์กรที่สนับสนุนการวิจัย 

คือ Australian Research Council Discovery Grant มหาวิทยาลัยแห่งชาติออสเตรเลีย จ�ำนวน 3 ท่านและ

น�ำไปปรับแก้ตามข้อเสนอแนะก่อนน�ำไปเก็บข้อมูลระหวา่งวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2564 – 15 มีนาคม พ.ศ. 

2565 ผา่นแอพพลิเคชั่น ZOOM จนข้อมูลเข้าสู่ระดับของการอิ่มตัว (data saturation) จึงหยุดการสัมภาษณ์
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ในส่วนของการวเิคราะห์ข้อมลู ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึถกูถอดความแบบค�ำต่อค�ำ และแยกแยะ

จัดเก็บเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นการวิเคราะห์ที่พัฒนาไว้เรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้น ผู้วิจัยด�ำเนินการเข้ารหัส

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อแยกแยะข้อมูลผ่านรหัสที่มีการพัฒนา

อย่างเป็นระบบตามประเด็นส�ำคัญที่ปรากฏขึ้นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการเข้ารหัสข้อมูลในการศึกษา

คร้ังนี้เริ่มต้นด้วยการใช้วิธีการเข้ารหัสแบบนิรนัยเป็นหลัก เพื่อเชื่อมโยงตีความจากประเด็นการวิเคราะห์ที่

พัฒนาจากพื้นฐานแนวคิด-ทฤษฎีที่มีอยู่ไปสู่ข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ในกรณีที่ข้อมูลที่ไม่สอดคล้อง

กับประเด็นการวิเคราะห์ที่พัฒนาไว้ตั้งแต่ต้น ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการแบบอุปนัยเพ่ือแสดงให้เห็นประเด็นใหม่ ๆ 

จากข้อมูลใหม่ที่นอกกรอบการอธิบายของแนวคิด-ทฤษฎีที่มีอยู่เดิม (ชาย โพธิสิตา, 2547; Hsieh & Shannon, 

2005) ต่อมา ข้อมูลที่ถูกเข้ารหัสทั้งหมดถูกจัดเป็นกลุ่มหลักและกลุ่มย่อยในรูปแบบรายงานการเข้ารหัสข้อมูล 

(coding report) เพื่อสามารถวิเคราะห์ตามประเด็นที่ก�ำหนดไว้ เพื่อให้ได้กลุ่มความหมายและความเข้าใจ

ในข้อมูลตามความสัมพันธ์ของข้อมูลภายในของแต่ละกลุ่ม เพื่อยกระดับข้อมูลให้เป็นในรูปของแบบฟอร์ม

การสรปุเนือ้หาส�ำคญัของการเข้ารหัส (coding summary) เป็นขัน้ตอนสดุท้าย โดยน�ำเสนอผลการวเิคราะห์ผ่าน

ใจความส�ำคญั (thematic analysis) ในแต่ละประเดน็การวเิคราะห์ทีไ่ด้พฒันาไว้เบือ้งต้นเพือ่ตอบค�ำถามการวจิยั 

โดยการน�ำเสนอผลการศึกษา ผู้วิจัยให้ความส�ำคัญกับ “เสียง​” (voices) และ “ประสบการณ์” (experiences) 

ของผู้ให้ข้อมูลเป็นหลักผ่านการน�ำเสนอข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก พร้อมยกค�ำพูดส�ำคัญของผู้ให้ข้อมูลใน

ประเดน็ต่าง ๆ  เพือ่สามารถน�ำเสนอผลการศกึษาได้อย่างครบถ้วน ครอบคลมุ และมคีวามน่าเชือ่ถอืในทางวชิาการ

มากทีส่ดุ รวมทัง้การศกึษาครัง้นีม้กีารตรวจสอบแบบสามเส้าของข้อมลู (data triangulation) ผ่านการเกบ็ข้อมลู

จาก 3 แหล่งในเวลาเดยีวกนั คอื การสมัภาษณ์เชงิลกึ การวเิคราะห์แพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดียของผูใ้ห้ข้อมลู และ

การวเิคราะห์ผลการตอบรบัจากกลุม่ผูต้ดิตาม การวจิยัครัง้นีไ้ด้ผ่านการพจิารณาแบบเตม็ชดุ (full board) และได้

รบัการรบัรองผลการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์จากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา (เอกสารรับรองที่ IRB2-129/2564 รับรองเมื่อวันที่ 16 กันยายน 2564) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้

ได้ด�ำเนินการตามข้อก�ำหนดทางจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์อย่างเคร่งครัด

ผลการวิจัย

ข้อมูลพ้ืนฐานและบทบาทบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียของร่างทรงและผู้ประกอบพิธีกรรม

ศักดิ์สิทธิ์ที่เป็นเกย์และหญิงข้ามเพศ

กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูครัง้นีม้ ีจ�ำนวน 9 ราย ประกอบด้วยผูท้ีน่ยิามเพศสภาพตนเองว่าเป็นเกย์จ�ำนวน 5 ราย 

และหญิงข้ามเพศจ�ำนวน 4 ราย มีอายุเฉลี่ย 37 ปี (27-47 ปี) โดยท�ำหนา้ที่เป็นร่างทรงและผู้ประกอบพิธีกรรม

ศักดิ์สิทธิ์มาแล้วเฉลี่ยเป็นระยะเวลา 9 ปี (2-20 ปี) ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดท�ำหน้าที่เป็นผู้ประกอบพิธีกรรมศักดิ์สิทธิ์

ที่หลากหลาย อาทิ ดูดวง โหราศาสตร์ สะเดาะเคราะห์ ปลุกเสกวัตถุมงคลต่าง ๆ  เป็นต้น กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีผู้ที่ท�ำ

หน้าทีเ่ป็นร่างทรงจ�ำนวน 3 ราย (ผูท่ี้เป็นร่างทรงจะท�ำหน้าทีเ่ป็นผูป้ระกอบพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิด้์วย ในขณะผูท้ีม่ไิด้

เป็นร่างทรงจะท�ำหนา้ที่เป็นผู้ประกอบพิธีกรรมศักดิ์สิทธิ์เพียงอย่างเดียว) โดยผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 3 รายนี้ มีเพียง 

1 ราย ทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะว่าตนเองท�ำหน้าทีเ่ป็นร่างทรง ในขณะทีอ่กี 2 รายมไิด้เปิดเผยต่อสาธารณะ มเีพียง

กลุ่มผู้ติดตามบางส่วนเท่านั้นที่ทราบ โดยจะท�ำหน้าที่เป็นร่างทรงในบางโอกาสส�ำคัญเท่านั้น อาทิ วันไหว้ครู 

วันหล่อพระใหญ่ หรือเพื่อใช้พลังงานกับครูบาอาจารย์หรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่นับถือในบางโอกาส เป็นต้น ผู้ให้ข้อมูล

เกือบทุกรายให้ค�ำจ�ำกัดความเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของตนว่าเป็นผู้ท�ำหน้าที่เป็นที่พึ่งทางจิตวิญญาณ เป็นผู้ให้

ค�ำปรึกษา ช่วยเสนอแนะแนวทางคลี่คลายแก้ไขปัญหา และช่วยในการชี้แนะทางออกของปัญหาแก่ผู้ติดตาม
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ในมิติทางความเช่ือของตน โดยผู้ท่ีท�ำหน้าท่ีเป็นร่างทรงท�ำหน้าที่สื่อกลางในการสื่อสารกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ตนเอง

เคารพศรัทธา 

ในส่วนของการประกอบพิธีกรรมศักดิ์สิทธิ์บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ 

โดยผูใ้ห้ข้อมลูแต่ละรายสามารถประกอบพธิกีรรมศกัด์ิสิทธิไ์ด้มากกว่า 1 กลุ่ม ได้แก่ 1) การพยากรณ์/การดดูวง 

ผ่านการใช้ศาสตร์การพยากรณ์ทีห่ลากหลายตามความเช่ือ อาท ิการใช้หลกัโหราศาสตร์ ไพ่ทาโรต์ ไพ่ออราเคลิ 

พระราห ูหรอืส�ำรบัไพ่ทีป่ลกุเสกขึน้มาด้วยตนเอง เป็นต้น 2) การประกอบพธิกีรรมศกัด์ิสิทธิ ์ผ่านการใช้ศาสตร์

ตามความเชื่อที่แตกต่างกันไป อาทิ การให้ฤกษ์ การลงอักขระเลขยันต์ การจุดเทียน การใช้พลังปราณใน 

การบ�ำบัดรักษา การสอนท�ำสมาธิ กรรมฐาน การเสริมดวง การปลุกเสกวัตถุมงคล และ 3) การขาย/ให้เช่า/

ให้บูชาวัตถุมงคลหรือเครื่องรางของขลัง ซึ่งเป็นทั้งวัตถุมงคลที่ผู้ให้ข้อมูลผลิตและปลุกเสกด้วยตนเอง หรือ

วัตถุมงคลที่ผ่านการปลุกเสกจากแหล่งอื่น ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์

	 “ผมจะมีอยู่สองเพจ ก็คือจะเป็นเหมือนเพจปกติ ที่เป็นเพจเกี่ยวเร่ืองดูดวงทั่วไป เกี่ยวกับว่าให้

ความรู้เกี่ยวกับการดูดวง ให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เรื่องการไหว้เจ้า เรื่องปรากฏการณ์

ธรรมชาติที่มีผลต่อความรู้สึกของคน อย่างเช่นสุริยุปราคา จันทรุปราคา หรือปีชง กับอีกเพจหนึ่งจะ

เป็นเพจท่ีผมจะเอาไว้คอยเหมือนกับว่าอันไหนที่ไม่โอเคตามหลักแนวทางผมก็จะบอกคนว่าอย่างนี้

ไม่ควรจะต้องท�ำ” (ลพชัย (นามสมมติ), สัมภาษณ์ 8 ธันวาคม 2564)

ในส่วนของการสร้างความแตกต่างของตนกับผู้ท�ำหน้าที่ร่างทรงและผู้ประกอบพิธีกรรมศักดิ์สิทธิ์ที่

เป็นเกย์และหญิงข้ามเพศท่ีให้บริการทางจิตวิญญาณบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียอื่น กลุ่มผู้ให้ข้อมูลต่างสร้าง

ความแตกต่างของตนกบัร่างทรงและผูป้ระกอบพธิกีรรมศกัด์ิสทิธิท์ีเ่ป็นเกย์และหญงิข้ามเพศอืน่ ๆ  ทีห่ลากหลาย

แตกต่างกันไป โดยผู้วิจัยสามารถแบ่งกลุ่มความแตกตา่งออกเป็น 3 มิติคือ 1) ความแตกต่างในมิติของการใช้

ศาสตร์เกี่ยวกับความเชื่อศักดิ์สิทธิ์ โดยผู้ให้ข้อมูลเน้นความถูกต้องของหลักการตามความเชื่อของตน ทั้งจาก

การใช้วิธีการแบบศาสตร์ดั้งเดิม อาทิ การอ้างต�ำรา หรือการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การใช้แอพพลิเคช่ัน 

หรือฐานข้อมูลดิจิทัล เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่การประกอบพิธีกรรมและการพยากรณ์บนแพลตฟอร์ม

โซเชียลมีเดีย 2) ความแตกต่างในมิติของบุคลิกและตัวตนอันเป็นเอกลักษณ ์โดยเน้นการแต่งกายและบุคลิก

ทีแ่ตกต่าง การเป็นผูท้�ำหน้าทีร่่างทรงและผูป้ระกอบพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิท์ีส่บืสายเลอืด การไม่ง้อผูต้ดิตาม การพดู

แบบตามความจริงแบบไม่อ้อมค้อมหรือเน้นการพูดโดยใช้หลักทางจิตวิทยา และการให้บริการอย่างเต็มที่เพื่อ

ให้ผู้ติดตามรู้สึกถึงความคุ้มค่ากับค่าบริการที่จ่ายไป และ 3) ความแตกต่างในมิติค่าบริการและกลุ่มผู้ติดตาม 

โดยเน้นการเก็บค่าบริการ (ค่าครู) ในอัตราท่ีต�่ำเพ่ือให้ผู้ติดตามทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้ หรือการเก็บค่าครูใน

อตัราทีส่งูเพือ่เน้นกลุม่ผูต้ดิตามระดบับน รวมทัง้การเน้นผู้ติดตามท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะต่าง ๆ  เช่น กลุ่มลูกค้าต่างชาติ 

กลุม่ลกูค้าทีม่อีาชพีในด้านสเีทา อาทิ กลุม่ผูข้ายบรกิารทางเพศ กลุม่ผูท้�ำธรุกจิทีเ่สีย่งต่อการผดิกฎหมาย เป็นต้น 

ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์

	 “ผมว่าความแตกต่างของผมเลยก็คือ...โดยพื้นหลังเนี่ย ผมมีเว็บไซต์ของผมอยู่นะครับ เว็บไซต์

เพิ่งจะใช้งานได้ (บอกชื่อเว็บไซต์) แต่ว่าวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ของผมจะมีอยู่ 2 วัตถุประสงค์ครับ 

คอื วตัถปุระสงค์แรกเลย เวลาผมเดนิทางไปต่างประเทศ ผมจะต้องถอืปฏทินิเล่มใหญ่ ๆ  หิว้ไปด้วยครบั 

ซึ่งมันล�ำบากมากครับในการเดินทาง ผมก็เลยท�ำแอพลิเคชั่นบนเว็บขึ้นมาให้อยู่ในมือถือ ผูกดวงใน 

มือถือครับ เอาปฏิทินใส่ในคอมพิวเตอร์ เวลาผูกดวงเนี่ยเราจะได้ไม่ต้องหิ้วไปหิ้วมาครับ” (รณกร 

(นามสมมติ), สัมภาษณ์ 28 พฤศจิกายน 2564)
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เพศสภาพและชนชั้น: มิติที่หลากหลายของกลุ่มผู้ติดตาม

การให้บริการด้านจิตวิญญาณผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่หลากหลายท�ำให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถ

ตรวจสอบข้อมูลการเข้าถึงและการมีส่วนร่วมในระดับต่าง ๆ ของผู้ติดตามของตน (ผู้ให้ข้อมูลเรียกข้อมูลเหล่านี้ 

ว่าข้อมูลหลังบ้าน) โดยผู้ให้ข้อมูลสามารถทราบได้ถึงข้อมูลของผู้ติดตามของตนในมิติต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง ผู้ให้

ข้อมูลทั้งหมดให้ข้อมูลตรงกันว่าตนมิได้มุ่งให้บริการด้านจิตวิญญาณแก่กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศเพียง

เท่านั้น แต่ให้การบริการแก่ทุกเพศอย่างเท่าเทียมกัน โดยพบว่า กลุ่มผู้ติดตามในสัดส่วนเกินครึ่งเป็นเพศหญิง 

ในส่วนต่อมาเป็นกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ ส่วนเพศชายนั้นมีจ�ำนวนน้อยมาก เนื่องจากผู้ชายอาจ

ไม่สะดวกใจในการเข้ารับบริการทางจิตวิญญาณกับร่างทรง และผู้ประกอบพิธีกรรมศักดิ์สิทธิ์ที่เป็นเกย์และ

หญิงข้ามเพศ ในส่วนของข้อมูลด้านอายุของผู้ติดตามพบว่า มีความสอดคล้องกับอายุของผู้ให้ข้อมูลแต่ละราย 

โดยผู้ให้ข้อมูลที่อายุน้อยและมีอัตราการเก็บค่าบริการ (ค่าครู) ในราคาที่ต�่ำหรือไม่มีค่าครู มักมีกลุ่มผู้ติดตาม

ที่อายุน้อยและอยู่ในช่วงก่อนวัยท�ำงาน (อายุประมาณ 14-25 ปี) ในขณะเดียวกัน ผู้ให้ข้อมูลที่วัยสูงขึ้น หรือ

มีชื่อเสียงมากขึ้น มักเก็บค่าครูในอัตราที่สูงกว่ากลุ่มแรก ผู้ติดตามส่วนใหญ่จึงเป็นผู้มีอายุมากขึ้นและอยู่ใน

ช่วงวัยท�ำงาน (25 ปีข้ึนไป) นอกจากนี้ การให้บริการด้านจิตวิญญาณผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท�ำให้ผู้ให้

ข้อมูลส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ติดตามที่เป็นต่างชาติด้วย โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียและตะวันออกกลาง 

ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์

	 “โดยมากจะเป็นวัยท�ำงานค่ะ ลูกศิษย์ที่ติดตาม โชคดีที่เอาลิสต์ขึ้นของ Facebook ที่หลังบ้าน 

เขากเ็หน็ว่าจะเป็นกลุม่แบบไหน จะเป็นผูห้ญงิ 70% ผูช้าย 30% ค่ะ แล้วกเ็ป็นช่วงวยัจรงิ ๆ  คนทีต่าม

ทีส่�ำนักถ้าหากว่าช่วงวยัท่ีมากท่ีสดุจะเป็นอาย ุ23 ถงึประมาณ 55 กค็อืวยัท�ำงานแล้ว แล้วนอกนัน้กจ็ะ

เป็นวัยแบบ 17–18 ขึ้นไปนะคะ แล้วก็น้อยสุดก็จะเป็นวัยประมาณแบบ 50-60 ค่ะ จะเป็น 25 จนถึง 

55 คอื เรยีกว่าคนตดิตามในเพจเกอืบสีห่มืน่คนกม็สีกัประมาณสามหมืน่ทีเ่ป็นวยัท�ำงาน LGBT โดยมาก

คนทีม่าหาเรานะ เขาจะเป็นคนทีท่�ำงานออฟฟิศ หรอืเป็นผูท้ีเ่ป็นเจ้าของกจิการ มกีจิการเป็นของตวัเอง 

กับระดับหัวหน้าคน เพราะด้วยคิวของเราที่ยาว คนเหล่านี้เวลาเขามา เขาอยากได้อะไรที่ตอบโจทย์

ในเรื่องของปัญหาที่เขาอยากจะแก้ไข อยากค้าขายดี อยากเป็นที่รัก อยากจะเลื่อนขั้นเลื่อนต�ำแหน่ง 

จะเป็นอย่างนีห้มดเลย จะเป็น LGBT สายขาวหมดเลยค่ะ แต่ก่อนยอมรบัว่าจะมแีบบ LGBT ทีท่�ำงาน

กลางคืนนะคะ แต่ตอนหลัง LGBT ที่มาเป็นคนเก่ง ๆ ท�ำงานดี ๆ ทั้งนั้นเลย” (โอริสา (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์ 12 ธันวาคม 2564)

ความเข้าใจและการใช้ประโยชน์แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลทุกรายเลือกใช้แพลตฟอร์มที่จะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากเท่าท่ีจะท�ำได้ โดยเน้นแพลตฟอร์มที่นิยมในกลุ่มผู้ติดตามเป็นส�ำคัญ นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูล

มีความเข้าใจถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อสามารถใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มเหลา่นั้นได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยผูใ้ห้ข้อมลูท้ังหมดมไิด้ใช้โซเชยีลมเีดียแค่เพยีงแพลตฟอร์มเดียว แต่มกีารใช้แพลตฟอร์ม

แบบคอนเวอร์เจนซ์ (convergence) คือ การน�ำเสนอหนึง่เนื้อหาใหส้ามารถสื่อสารผ่านในหลายแพลตฟอร์มได้

พร้อมกนั หรอืสามารถสือ่สารเนือ้หาเชือ่มโยงข้ามแพลตฟอร์มทีห่ลากหลายในลักษณะทีส่อดประสานกนัได้ (one 

content, multiple platforms) เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ติดตามได้กว้างท่ีสุด หลากหลายกลุ่มท่ีสุด และ

มปีระสทิธภิาพทีส่ดุ โดยผูใ้ห้ข้อมลูเกอืบทกุรายใช้ Facebook ทัง้ในรปูแบบ Facebook ส่วนตวั และ Facebook 

Fanpage เป็นแพลตฟอร์มหลกั เนือ่งจากมกีลุ่มเครือข่ายผู้ติดตามอยูแ่พลตฟอร์มนีม้ากทีสุ่ดและเป็นระยะเวลา
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นานแล้วเป็นระยะเวลานับสิบปี โดย Facebook ท�ำหนา้ที่เป็นแพลตฟอร์มหลักเพื่อสื่อสารข้อความหรือเนื้อหา

ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ ข้อความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ หรือไลฟ์สดในแต่ละวัน โดย Facebook ส่วนตัวมักถูกใช้ใน

ลักษณะของการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการหรือเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของตนในแต่ละวัน ในขณะที่

การสื่อสารผ่าน Facebook Fanpage มักเป็นในลักษณะที่เป็นทางการมากกว่า นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่

ให้ข้อมูลว่าจุดแข็งของ Facebook คือ เป็นแพลตฟอร์มที่สามารถสื่อสารได้แบบสองทาง โดยเฉพาะการไลฟ์สด

ทีส่ามารถได้รบัฟีดแบคจากกลุม่ผูต้ดิตามได้โดยตรง ทัง้ฟีดในแบบการคอมเมนต์บนหน้า Facebook Live (ผูใ้ห้

ข้อมูลเรียกว่า หนา้ไมค์) และการส่งข้อความถึงตนเป็นการส่วนตัว (ผู้ให้ข้อมูลเรียกว่า หลังไมค์)

ในขณะเดียวกัน แพลตฟอร์มรองที่ถูกใช้เพื่อสนับสนุนแพลตฟอร์มหลักมีหลากหลายขึ้นอยู่กับ

การรับรู้เก่ียวกับความนิยมแพลตฟอร์มรองในกลุ่มผู้ติดตาม รวมทั้งเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารและธรรมชาติของ

แพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับเนื้อหาดังกล่าว อาทิ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เลือกใช้ YouTube ในการน�ำเสนอไลฟ์สด

ต่อจาก Facebook Live เพื่อให้กลุ่มผู้ติดตามสามารถชมย้อนหลังได้ หรือตัดเป็นคลิปสั้นที่เป็นไฮไลท์เพื่อขยาย

แพลตฟอร์มไปเผยแพร่ต่อใน TikTok เป็นต้น

อีกแพลตฟอร์มหน่ึงท่ีได้รับความนิยมในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทุกราย เป็นแพลตฟอร์มที่มีความเป็นส่วนตัว

มากขึน้และสามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายโดยตรง คอื LINE โดยผูใ้ห้ข้อมลูสามารถให้บรกิารทางจติวญิญาณแบบ

เป็นส่วนตวั สามารถเปิดกล้องเพือ่พยากรณ์หรอืประกอบพธิกีบัผูต้ดิตามแบบตวัต่อตวั รวมทัง้สามารถสร้างกลุม่

เฉพาะแบบกึง่สาธารณะหรอืแบบส่วนตวัส�ำหรับกลุ่มผู้ติดตามท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะเพ่ือสามารถส่ือสารข้อมลูข่าวสาร

ในลกัษณะเฉพาะกจิได้ โดยนอกจากความเป็นส่วนตัว ผูใ้ห้ข้อมลูสามารถเกบ็ค่าครจูากผูติ้ดตามผ่านแพลตฟอร์ม

ดงักล่าวได้ นอกจากนี ้ผูใ้ห้ข้อมลูยงัมกีารเลอืกใช้แพลตฟอร์มอืน่ ๆ  ท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้มคีวามหลากหลายทาง

เพศได้หรอืเพือ่เป้าประสงค์ทางเพศโดยตรงและมัน่ใจว่าได้กลุ่มเป้าหมายท่ีตนต้องการโดยตรง เช่น แอพพลิเคชัน่

หาเพื่อน-หาคู่ รวมทั้งผู้ให้ข้อมูลเลือกใช้ประโยชน์จากบางแพลตฟอร์มที่ได้รับนิยมของกลุ่มผู้ติดตามในประเทศ

เปา้หมาย โดยเฉพาะจีนหรือประเทศในแถบตะวันออกกลาง 

นอกจากน้ี ผู้ให้ข้อมูลบางรายยังใช้ประโยชน์บางแพลตฟอร์มที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือใน

การประกอบพิธีศักดิ์สิทธิ์ โดยเฉพาะการพยากรณ์ เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีวิธีการค�ำนวณที่ถูกต้องตามหลักการและ

ประหยดัเวลา อาท ิการพฒันาแอพพลเิคชัน่ การสร้างเวบ็ไซต์และฐานข้อมลูดิจิทลั ตามทีไ่ด้กล่าวถงึแล้วข้างต้น 

ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์

	 “มีสองพาร์ทครับ พาร์ทที่หนึ่ง คือ ผมให้ความส�ำคัญกับ social network ไม่ว่าโซเชียลนั้น 

แอคทีฟคนดูน้อย คนไลค์น้อย ผมเฉย ๆ ผมรู้สึกว่าคือช่องทาง ลูกค้ามีสิทธิที่จะเสพจากโซเชียล 

บางคนชอบ TikTok บางคนชอบ YouTube บางคนชอบ LINE บางคนชอบ Facebook ทุกช่องทางผมมี

หมดครบั Twitter ต่าง ๆ  มหีมด ผมไม่ค่อยได้โฟกสัว่ามคีนแอคทฟีมากน้อยนะครบั ผมแค่รูส้กึว่าเราต้อง

มีช่องทางในการทีท่�ำให้เขาตดิต่อเราได้ แม้แต่ WeChat กม็ ีเพราะลกูดวงบางคนเป็นคนจนี เราต้องมี

เครือ่งมอืในการสือ่สารหรอืเข้าไปเชือ่มโยงกบัลกูค้าเพราะยคุนีค้อืยคุของอนิเทอร์เนต็ ยคุของ โซเชยีล… 

LINE กับ LINE@ เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมาก็จะเป็น Facebook Fanpage นะครับ แต่อาจมี 

การจ�ำกัดในการมองเห็นบ้าง รองลงไปคือ Clubhouse สามารถสื่อสารได้แบบเรียลไทม์ ส่วน LINE 

เป็นในลักษณะที่ได้ผ่านการรู้จักกันมาแล้วส่วนหนึ่ง ใช้ในการ video call บ้าง ส่วนใหญ่แล้วลูกดวง

จะพูดคุยผ่าน LINE กันด้วย video call แล้วก็สอบถามข้อมูลเรื่องค่าครู แล้วเขาก็จะเข้ามาดูเหมือน

เป็นหน้าร้าน ผมกจ็ะมกีารลงโปรดกัส์ต่าง ๆ  เขากจ็ะเข้ามาชม สนใจเขากจ็ะทักทายมา เป็นการส่ือสาร

แบบตวัต่อตวั ส่วน WeChat นีค่อืไดเรค็อยูแ่ล้ว คอืมาถงึกค็อืดดูวงเลยครบั Twitter กบั YouTube ก็
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จะเป็นในลกัษณะเหมอืนแบบเป็นหน้าร้านอย่างหนึง่” (ชาวกีรณ์ (นามสมมต)ิ, สมัภาษณ์ 12 ธนัวาคม 

2564)

ผูใ้ห้ข้อมลูบางรายเผยว่า ตนเองได้เข้าเรียนคอร์สการผลิตเนือ้หาในแพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดีย กลยทุธ์ 

การยิงโฆษณาท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ติดตามได้โดยตรง การใช้ค�ำที่ไม่ให้ถูกปิดกั้นการมองเห็น และกลยุทธ์

อืน่ ๆ  เพือ่เข้าถงึกลุม่ผูต้ดิตามให้มปีระสทิธภิาพทีส่ดุ ผูใ้ห้ข้อมลูบางรายเน้นการเคลือ่นไหวในโซเชยีลมเีดยีอย่าง

สม�ำ่เสมอ เช่น การไลฟ์อย่างสม�ำ่เสมอตามตารางทีแ่จ้งแก่กลุม่ผูติ้ดตาม รวมทัง้มกีารโพสต์อย่างสม�ำ่เสมอเพือ่ให้

กลุ่มผู้ติดตามได้เห็นความเคลื่อนไหวของตนบนโซเชียลมีเดียตลอดเวลา

นอกจากมีแพลตฟอร์มเป็นของตนเองแล้ว ผู ้ให้ข ้อมูลบางรายใช้วิธีการรวมตัวกับร่างทรง

และผู ้ประกอบพิธีการศักดิ์สิทธิ์รายอื่น ๆ เพ่ือสร้างเป็นกลุ่มหรือชุมชนในแพลตฟอร์มท่ีสามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหญ่ได้ รวมท้ังสร้างเครือข่ายเพื่อต่อรองกับเจ้าอื่น ๆ เพ่ือคงสถานะการถืออ�ำนาจน�ำ

ในตลาด เช่น การสร้างห้องใน Clubhouse เพ่ือเข้าถึงผู้ติดตามเดิมและสร้างกลุ่มผู้ติดตามใหม่ การสร้าง 

Facebook Fanpage ของกลุม่ดดูวง การเขยีนคอลัมน์ หรือให้บริการทางจิตวญิญาณต่าง ๆ  โดยเฉพาะการดูดวง 

ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียของกลุ่มหรือองค์กรต่าง ๆ รวมทั้งกลุ่มของผู้มีความหลากหลายทางเพศด้วย 

ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์

	 “เรากจ็ะม ีFacebook ส่วนตวั มเีพือ่นเยอะ 4 พนักว่าคน บางทเีราลงไปกอ็าจจะเพิม่การมองเหน็ 

หรืออย่างบางที บางวันใน Facebook Fanpage ก็อาจจะถูกปิดกั้น เราก็เอามาลงใน Facebook 

ส่วนตัวสลับกัน เราก็มาดูกราฟในเพจ อย่าง TikTok เราก็ไม่ได้ตั้งใจอะไรแต่คนก็เข้ามาดู ส่วน IG เรา

ก็ลงเหมือนโยนหินถามทาง เราลงไปโดยที่เราไม่คิดว่าจะมีลูกค้า แต่สุดท้ายเราได้ลูกค้า ถ้าเขาสนใจ

เขาจะทักมาเอง แต่ส่วนใหญ่จะใช้แฟนเพจ อันดับแรก คือ ไปเรียนยิงโฆษณามาสามหมื่นบาท แล้วก็

ไปเรยีนกบัคนทีเ่ขาสามารถท�ำยอดขายได้จรงิ ๆ  คอืเขากจ็ะรวบรดัตดัขัน้ตอนให้เราเลย ว่าขัน้ตอนยงิ

อย่างนี ้ใช้วดิโีอยงิอย่างนี ้มาตรฐานชมุชนในเพจเป็นอย่างไร แล้วยิง่เพจเกีย่วกบัความเชือ่ Facebook 

กฎระเบียบเยอะ เวลาเราโพสต์ต้องบอกว่าแทบจะต้องเปิดพจนานุกรม เพราะว่าเราจะต้องเลี่ยงค�ำ 

เราจะบอกว่าเสริมแล้วรวยไม่ได้ เพราะเพจเราอาจจะเส่ียงเพจแดง ติดแบล็กลิสต์ ทุกวันนี้ก็ต้อง

พยายามเลี่ยงค�ำ เราก็บอกตรง ๆ ว่าเราไปเรียนมา” (เดชาชัย (นามสมมติ), สัมภาษณ์ 11 ธันวาคม 

2564)

ผู ้ให้ข้อมูลมีแผนการในการใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่หลากหลายในอนาคต 

โดยส่วนใหญ่ต้องการเข้าถึงกลุ่มผู้ติดตามที่กว้างขึ้นทั้งในประเทศและต่างประเทศ อาทิ การสร้างพาร์ทเนอร์

กับบริษัทผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต การพัฒนาแอพพลิเคชั่นในรูปแบบ e-learning หรือ การท�ำเนื้อหาให้เป็น

ภาษาตา่งประเทศเพื่อขยายกลุ่มผู้ติดตามในต่างประเทศ โดยผู้ให้ข้อมูลเกือบทั้งหมดให้ความสนใจแพลตฟอร์ม

ที่ก�ำลังมาแรงที่สุดในขณะนี้ คือ TikTok เนื่องจากเป็นแพลตฟอร์มที่เขา้ถึงกลุ่มผู้ติดตามง่ายโดยเฉพาะกลุ่มคน

รุ่นใหม่ แต่จ�ำเป็นต้องปรับการน�ำเสนอท่ีมีความจริงจังหรือเป็นทางการน้อยลงและไม่ส่อไปถึงประเด็นเกี่ยวกับ

ความร�่ำรวยเนื่องจากเป็นการละเมิดกฎของแพลตฟอร์ม ในขณะเดียวกัน พบผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 2 รายที่ยังไม่มี

แผนในการเพิม่แพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยีจากทีม่อียู ่เนือ่งจากต้องด�ำเนนิการทกุอย่างเพยีงคนเดยีว ศกัยภาพใน

การขยายแพลตฟอร์มของตนจึงมีจ�ำกัดในขณะนี้ ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์

	 “ส่วนใหญ่จะมเีวบ็ไซต์ทีท่�ำเป็นภาษาไทยและก�ำลงัท�ำภาษาองักฤษ ซึง่จ้างคนฝรัง่เศสมาท�ำดจิทิลั

มาร์เก็ตติ้งให้นะคะ จะท�ำเว็บไซต์เพราะมีฐานคนต่างชาติเป็นลูกค้า การติดต่อสื่อสารก็จะมีทางอีเมล์ 

อย่างตอนนีด้วูดิโีอคอลออนไลน์ แล้วกม็ ีLINE หรอื WhatsApp Skype ล่าสดุทีล่กูค้าดไูบก ็comera 
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เพราะช่วงนี้โควิดไปไหนไม่ได้ ก็ไม่อยากเจอคนด้วยค่ะ ประหยัดเรื่องการเดินทางด้วยค่ะ บางทีเรามี

ตารางงานแต่ละวนัทีจ่องมาแบบ ถ้าเปิดเป็นออนไลน์ระบบทางไกล เราจะสามารถจดัเวลาของต่างชาติ 

หรือของไทย ของต่างประเทศ” (เบลลา่ (นามสมมติ), สัมภาษณ์ 9 ธันวาคม 2564)

จากผลการศกึษาการใช้ประโยชน์แพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยีแบบคอนเวอร์เจนซ์ของผูใ้ห้ข้อมลู สามารถ

สรุปเป็นแบบจ�ำลองได้ดังนี้

ภาพ 1

การใช้ประโยชน์แพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยีแบบคอนเวอร์เจนซ์ของร่างทรงและผูป้ระกอบพธิกีรรมศกัด์ิสทิธิท์ีเ่ป็น

เกย์และหญิงข้ามเพศ

หมายเหต.ุ แบบจ�ำลองการใช้ประโยชน์แพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยีแบบคอนเวอร์เจนซ์ของร่างทรงและผูป้ระกอบ

พิธีกรรมศักดิ์สิทธิ์ที่เป็นเกย์และหญิงข้ามเพศ โดย กังวาฬ ฟองแก้ว และยิ่งยอด มัญชุวิสิฐ

Content is King: กระบวนการสร้างสรรค์และการสื่อสารคอนเทนต์สู่กลุ่มผู้ติดตาม

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีกระบวนการสร้างสรรค์เนื้อหาผ่านการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเป็น

ส�ำคัญ โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 1) การวิเคราะห์ในระดับสังคม อาทิ วิเคราะห์สถานการณ์บ้านเมือง วิเคราะห์

กระแสสังคม กระแสในโซเชียลมีเดีย และ 2) การวิเคราะห์ในระดับบุคคล เช่น วิเคราะห์กลุ่มผู้ติดตามหลัก 

(ผู้ให้ข้อมูลเรียกว่า ลูกค้า หรือลูกศิษย์) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาวะท่ีกลุ่มผู้ติดตามก�ำลัง

เผชิญอยู่ แล้วพัฒนาเนื้อหาให้เป็นที่สนใจของกลุ่มผู้ติดตามตามการวิเคราะห์ในเบื้องต้น โดยมีผู้ให้ข้อมูล

เพียงรายเดียว ท่ีพัฒนาคอนเทนต์ของตนเองโดยมีฐานมาจากการค�ำนวณการโคจรของดวงดาวเป็นส�ำคัญ 

ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์

	 “หลักในการสร้างสรรคเ์นือ้หาของเราคอื 1 ต้องให้ทนักระแส เราต้องดกู่อนว่ากระแสของโซเชยีล 

หรือกระแสสังคมว่าเป็นอย่างไร เซนซิทีฟหรือไม่ สังคม ศาสนา การเมือง เป็นต้น แล้วข้อ 2 เราก็

ต้องดูด้วยว่ากลุ่มเป้าหมายของเราเนี่ยมีอินไซต์อย่างไร เช่น รวย โชค ลาภ เราก็ต้องเน้น เราต้องเน้น

พวกนี้ เงิน โชคลาภ ถูกหวยเป็นแสน ซ่ึงถูกหวยเนี่ย ถูกหวยจริง ๆ คือทุกอย่างจะไม่มีหน้าม้า คือ

เป็นลูกค้าจริง ๆ ที่เขารีวิวให้เรา คือทุกอย่างเน้นความจริง ไม่ขายฝัน ตามคอนเซ็ปต์เพจ เราเน้นขาย
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ความจรงิ แล้วกก็ารสร้างสรรค์วดิโีอกค็อืเป็นเร่ืองดวง กต้็องดูว่าคอนเทนต์แต่ละอย่างทีเ่ราท�ำออกไป

อันไหนสามารถสัมผัสใจคน” (เดชาชัย (นามสมมติ), สัมภาษณ์ 11 ธันวาคม 2564)

เมือ่วเิคราะห์ความต้องการของกลุม่เป้าหมายแล้ว ผู้ให้ข้อมลูแต่ละรายมกีลยทุธ์การน�ำเสนอเพ่ือส่ือสาร

เนื้อหาที่มีความหลากหลายตามธรรมชาติของแพลตฟอร์มตา่ง ๆ รวมทั้งเป็นไปตามรูปแบบความเชื่อของแต่ละ

บุคคล โดยการสื่อสารของผู้ให้ข้อมูลแบ่งเป็น 2 แบบหลัก คือ 1) การสื่อสารแบบทางเดียว อาทิ การน�ำเสนอ

ในรูปแบบของคลิป การท�ำนายดวงแบบวันต่อวัน แบบรายสัปดาห์ แบบราย 15 วัน การรวบรวมค�ำถามและ

ตอบค�ำถามทีถ่กูถามมากทีส่ดุ เป็นต้น และ 2) การจดัเป็นกจิกรรมทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมของผูต้ดิตาม เช่น การท�ำ

พธิจีดุเทยีนออนไลน์ การท�ำพธิเีสรมิพลงัแบบออนไลน์ การตอบค�ำถามและการดูดวงสด การจดักจิกรรมโปรโมท

เครื่องรางของขลังที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในช่วงเวลาต่าง ๆ เป็นต้น ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์

	 “เสริมพลังงานผ่านไลฟ์สด โดยการเคาะขันทิเบต เสริมพลังคริสตัล จุดเทียนเสริมดวงผ่าน

การไลฟ์สด บางทีก็เล่าเรื่อง 18+ ดูดวง 18+ คือเราก็จะหลากหลายของเรา เพราะเราเป็นทะลึ่ง คือ

ง่าย ๆ  หนเูป็นคนเหีย้นะพี ่หนเูป็นคนแบบจังร้ีจังไร แม้กระทัง่อย่างง้ีหนเูป็นคนดูดวง 18+ ไพ่ของหนู

ก็จะเป็นแบบ sexual อะไรอย่างงี้ ไพ่เยกัน (มีเพศสัมพันธ์) อะไรอย่างงี้ ดูดวง 18+ เค้าเยท่าไหนแล้ว

ฟิน คือหนูก็จะมีความหลากหลายของหนูอ่ะ อย่างวันนี้หนูอยากเล่าเรื่องผี หนูก็จะเล่า วันนี้หนูอยาก

เล่าเรื่องประสบการณ์ 18+ หนูก็จะเล่า วันนี้อยากท�ำบ�ำบัด หนูก็จะท�ำ มันก็จะมีความหลากหลาย 

แม้กระทั่งใน YouTube เอง ก็จะมีแบบว่าวันนี้เดี๋ยวแม่จะสอนการท�ำ spell แบบวิธาน ในลักษณะ

ของการเสริมเสน่ห์นะคะ แล้วก็จะพิมพ์ให้คนเตรียมของ ก็เหมือนเป็นการ classroom นะ เราก็เปิด

ไลฟ์สดใน YouTube เราก็สอนเค้าท�ำไป ไม่ใช่แค่การดูดวงไง บางทีก็เล่าเรื่องชีวิตที่ผ่านมาว่าเหมือน

ปูทางสอนหญิงน่ะ ว่าชีวิตกะเทยไม่ใช่ง่ายนะ กว่าจะมาเป็นฉันในวันนี้มันยากมาก ๆ เลย ก็จะมี

ความหลากหลาย เหมือนเราเข้าถึงง่าย เหมือนเราเป็นคนจังรี้จังไรแล้วเข้าถึงง่าย เขาก็เลยชอบแบบ

ตรงนี้ด้วย” (อารยา (นามสมมติ), สัมภาษณ์ 10 ธันวาคม 2564)

นอกจากการออกแบบกระบวนการสือ่สาร ผูใ้ห้ข้อมลูมกีระบวนการติดตามประเมนิผลการสือ่สารของ

ตนอยูเ่สมอเพือ่พฒันาเนือ้หาและวธิกีารสือ่สารให้มปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้ ถ้าการส่ือสารคร้ังใดประสบความส�ำเรจ็

ตามที่คาดหวังก็จะพัฒนาต่อไป หากเนื้อหาใดที่ไม่ได้การตอบรับตามที่คาดหวังก็จะมีการแก้ไข โดยผู้ให้ข้อมูล

ส่วนใหญ่เน้นผลการประเมินจากข้อมูลหลังบ้านของแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ตนใช้ โดยสามารถดูข้อมูลการ

มีส่วนร่วมของผู้ติดตามนอกจากการกดไลค์​ กดแชร์ (ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนให้ข้อมูลว่า การมีส่วนร่วมบนหน้าเพจ

อาจไม่มากแต่พบว่าข้อมูลหลังบ้านมีการเคลื่อนไหวเป็นจ�ำนวนมาก อาจเป็นเพราะกลุ่มผู้ติดตามบางส่วนอาจ

ไม่ต้องการให้ผู้อื่นรู้ว่าตนเองมีความนิยมในมิติด้านจิตวิญญาณ) หรือวัดจากรายได้ที่ได้จากยอดการมีผู้ติดตาม

และผู้ชมในแพลตฟอร์ม นอกจากการพิจารณาข้อมูลหลังบ้านแล้ว ผู้ให้ข้อมูลได้แชร์ประสบการณ์เกี่ยวกับ

ผลการตอบรับจากผู้ติดตามในหลากหลายรูปแบบ เช่น การได้มีโอกาสช่วยคนที่ฆ่าตัวตาย การได้รับผลตอบรับ

จากผู้ติดตามวา่การท�ำนายเป็นจริง ยอดบูชาเครื่องรางของขลังที่ให้เชา่ การกลับมารับบริการซ�้ำ และการกลาย

เป็นผู้ติดตามในระยะยาว เป็นต้น ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์

	 “พอดูในการเข้าถึง engagement เพจของเรา มีคนดูเยอะมีคนคลิกเยอะ แต่มีคนไลค์น้อย ท�ำให้

ผมรู้ว่ามันมีคนสนใจนะ แต่เพียงแต่ว่าเขาไม่ได้เปิดเผยตัวตนครับ แต่เพียงแค่ท�ำให้เรามีตัวตนแล้ว

มีคนรู้จัก แต่ว่าผมเชื่อว่าจะมีหลาย ๆ คนที่กลับเข้ามาดูโดยที่พอเห็นว่าเราท�ำนาย เขาก็โอเคใน

ผลท�ำนายของเราครับ เพราะว่าดูจาก engagement การเข้าถึง ผมจะไม่โฆษณาเลยเพราะว่าผมจะ
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ไม่ท�ำสปอนเซอร์เลย ผมจะไม่ยิงโฆษณา ผมจะดูคนที่เข้าแบบออแกนิคจริง ๆ ว่าจะได้เท่าไหร่ครับ 

เพราะว่าเราต้องลองเทสต์พวกนี้ดูครับ” (ลพชัย (นามสมมติ), สัมภาษณ์ 8 ธันวาคม 2564)

การเพิ่มเข้าถึงและขยายเครือข่ายกลุ่มผู้ติดตาม

ผู้ให้ข้อมูลมีแผนหลากหลายในการเข้าถึงและเพิ่มจ�ำนวนผู้ติดตามให้มากขึ้น โดยผู้ให้ข้อมูลเห็นไปใน

ทางเดียวกันว่าขึ้นอยู่กับประเด็นปัญหาของกลุ่มผู้ติดตามที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเป็นส�ำคัญ โดยในรายละเอียด

พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีการวางแผนการสื่อสารเน้ือหาบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียใน 2 รูปแบบหลัก คือ การเพิ่ม

ประเด็นที่ท�ำให้กลายเป็นลายเซ็นหรือจุดขายของตนเองในอนาคต เช่น การให้บริการด้านจิตวิญญาณที่

บูรณาการกับศาสตร์ทางด้านจิตวิทยาให้ค�ำปรึกษา การให้การบริการทางจิตวิญญาณท่ีเน้นในหลักการบน

พืน้ฐานในความเช่ือท่ีตนเองยดึถือ หรอืการปลกุเสกเครือ่งราง-ของขลงัทีต่อบสนองความต้องการใหม่ ๆ  ของกลุม่

ผู้ติดตาม อาทิ การปลุกเสกเครื่องรางที่สามารถสื่อกับวิญญาณสัตว์เลี้ยงได้ เป็นต้น ในขณะเดียวกัน ผู้ให้ข้อมูล

อีกส่วนหนึ่งจะมีการปรับตัวและเพ่ิมประเด็นใหม่ ๆ ตามกระแสสังคมที่เปลี่ยนไป เช่น การท�ำนายประเด็น

คริปโตเคอเรนซี่ การสร้างความเข้าใจและการบรรเทาผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 รวมถึงการให้ 

การบริการด้านจิตวิญญาณแก่ผู้มีความหลากหลายทางเพศและครอบครัวที่ประสบปัญหาการยอมรับตัวตน 

เป็นต้น ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์

	 “ล่าสุดกโ็ควิดนะคะท่ีคนถามเยอะมาก จะตดิโควดิมัย้พี ่ซึง่หนกูบ็อกให้ถามหมอ แล้วกพ็ดูตามตรงว่า 

คนสมัยนี้คิดเยอะ panic เช่น ผัวอยู่บ้าน แต่หาว่าผัวไปนอกใจ คือมันเครียดหลาย ๆ อย่างจนเรา

ต้องดูดวงอย่างเดียวไม่ได้ ต้องบ�ำบัด ต้องพูด ต้องไปเรียนรู้การพูด ต้องไปฟัง ทฤษฎีอะไร หลาย ๆ 

อย่างเอามาปรับใช้ให้กับลูกค้าทุก ๆ ท่านที่เข้ามา ไม่ใช่แค่การอ่านหน้าไพ่นะ แต่คือต้องเรียนรู้และ

รู้ทุกสิ่งทุกอย่างที่โลกใบนี้ก�ำลังเป็นไป อย่างล่าสุดที่คริปโตถอยลง โอ้โฮ ค�ำถามในวันนั้นที่มาดูดวง 

จะขาดทนุมัย้? หนตู้องเปิด Google แล้วดูว่าเกดิอะไรข้ึน ต้องรับรู้ทุกอย่างค่ะ ให้ก้าวทันโลก” (อารยา 

(นามสมมติ), สัมภาษณ์ 10 ธันวาคม 2564)

อภิปรายผล

ผลการศกึษาครัง้นีแ้สดงให้เหน็ว่าร่างทรงและผูป้ระกอบพธิกีรรมศกัดิส์ทิธิท์ีเ่ป็นเกย์และหญงิข้ามเพศ

สามารถใช้ประโยชน์โซเชยีลมเีดยีแบบคอนเวอร์เจนซ์อย่างมปีระสทิธภิาพเพือ่เข้าถงึ สือ่สาร และจดักจิกรรมกับ

กลุ่มผู้ติดตามจ�ำนวนมากบนโลกเสมือนได้ อาทิ การให้บริการดูดวงและโหราศาสตร์แบบออนไลน์ ทั้งแบบกลุ่ม

และตวัต่อตวั การจดัพธิกีรรมการจดุเทยีนมงคลออนไลน์ การให้เช่า/บชูาเคร่ืองราง-ของขลังผ่านระบบออนไลน์ 

เป็นต้น กลุม่คนเหล่านีย้งัสามารถใช้ประโยชน์โซเชยีลมเีดยีเพือ่เข้าถงึกลุม่ผูต้ดิตามทัง้กลุม่เฉพาะและกลุม่ทัว่ไปได้ 

เช่น ผู้ให้ข้อมูลบางรายใช้แอพพลิเคชั่นหาคู่ในการเข้าถึงกลุ่มผู้ติดตามที่เป็นกลุ่มเฉพาะ หรือการจัดกิจกรรม

ไลฟ์สดของผูใ้ห้ข้อมลูแต่ละครัง้ทีม่ผีูเ้ข้าชมจ�ำนวนมากซ่ึงเป็นวธิกีารส่ือสารทีม่ปีระสิทธภิาพมากกว่าการส่ือสาร

แบบตวัต่อตวัหรอืการสือ่สารแบบทางเดยีว การประกอบพธิกีรรมศกัด์ิสทิธิจ์งึได้เคลือ่นตัวจากพืน้ทีท่างกายภาพ

มาเป็นการจัดบนแพลตฟอร์มออนไลน์ รวมทั้งพบการบูรณาการเทคโนโลยีการสื่อสารต่าง ๆ ได้อย่างซับซ้อน

และรอบด้าน ดังจากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ผู้ให้ข้อมูลบางรายได้มีการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ระบบ

สกุลเงินดิจิทัลแล้ว เป็นต้น

อีกประเด็นค้นพบส�ำคัญเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดียของผู้ให้ข้อมูลพบว่า ไม่มีผู ้ให้

ข้อมูลรายใดที่ใช้โซเชียลมีเดียเพียงแพลตฟอร์มเดียว โดยผู้ให้ข้อมูลทุกรายใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดียในแบบ

คอนเวอร์เจนซ์ (convergence) ทีส่ามารถสือ่สารหนึง่เนือ้หาผ่านหลายแพลตฟอร์มได้พร้อมกนัและเชือ่มโยงข้าม
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แพลตฟอร์มที่หลากหลายในลักษณะท่ีสอดประสานกันได้ รวมทั้งพบโครงสร้างการใช้ประโยชน์แพลตฟอร์ม

โซเชียลมีเดียของผู้ให้ข้อมูลที่ประกอบด้วยแพลตฟอร์มหลัก แพลตฟอร์มรอง และแพลตฟอร์มหลังบ้าน  

ซึง่แต่ละแพลตฟอร์มท�ำหน้าท่ีแตกต่างกนัออกไปตามธรรมชาติของแพลตฟอร์มและความนยิมของกลุม่ผูติ้ดตาม 

กลยทุธ์การใช้แพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยีในรปูแบบเนือ้หาเดียวทีส่ามารถแตกได้หลายแพลตฟอร์ม (one content, 

multiple platforms) นี้ นอกจากสามารถเพิ่มจ�ำนวนกลุ่มเป้าหมายให้กว้างมากยิ่งขึ้น การแตกแพลตฟอร์มให้

มีความหลากหลายท�ำให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะตา่ง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผลการศกึษาสะท้อนให้เหน็ว่า ระบบนเิวศของเทคโนโลยกีารสือ่สารได้พฒันาอย่างไม่หยดุยัง้และมผีล

ต่อทุกมิติในสังคม ไม่เว้นแม้แต่มิติเกี่ยวกับความเชื่อศักดิ์สิทธิ์ การเข้าสู่สังคมสื่อดิจิทัลสมบูรณ์แบบที่ผู้ส่งสาร

และผู้รับสารสามารถเข้าถึงสื่อทุกประเภทได้ผ่านอุปกรณ์ชนิดเดียวหรือหลากหลายชนิด ซึ่งการรวบรวมกัน

อย่างลกึซึง้ของความรูแ้ละเครือ่งมอืท่ีเกีย่วข้องกนัอย่างใกล้ชดิของกจิกรรมมนษุย์ได้อนญุาตให้สงัคมตอบค�ำถาม

ใหม่เพื่อเปิดความคิด วิถีชีวิต และโอกาสใหม่ ๆ ผ่านการพัฒนาของกระบวนการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ (พล 

เนื่องจ�ำนงค์, 2559; สุกัญญา บูรณเดชาชัย, 2561) การเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของเทคโนโลยีการสื่อสารมิได้

ส่งผลกระทบต่อองค์กรสือ่เท่านัน้ ในอาณาเขตของความเชือ่ศกัดิส์ทิธิแ์ละการให้บรกิารทางจติวญิญาณ ร่างทรง

และผู้ประกอบพิธีกรรมศักดิ์สิทธิ์ในฐานะผู้ส่งสารจึงต้องมีทักษะในการใช้ประโยชน์จากการพัฒนาระบบนิเวศ

ของเทคโนโลยีการสื่อสารด้วยเช่นกัน

ดังนั้น การศึกษาวิจัยด้านนิเทศศาสตร์ภายใต้อาณาบริเวณความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารด้านความเชื่อ

ศักดิส์ทิธิค์วรเท่าทนัต่อการพฒันาระบบนเิวศของเทคโนโลยกีารสือ่สารด้วย ซึง่แนวโน้มการศกึษาล่าสดุเกีย่วกบั

การสื่อสารดา้นความเชื่อศักดิ์สิทธิ์เริ่มให้ความส�ำคัญกับการใช้สื่อโซเชียลมีเดียแบบคอนเวอร์เจนซ์มากขึ้น อาทิ 

การศึกษาของ ปุณณฑรีย์ เจียวิริยบุญญา (2564) เกี่ยวกับประสบการณ์ในการพยากรณ์ดวงชะตาบนพื้นที่

สังคมออนไลน์ในชีวิตประจ�ำวันของชาวดิจิทัลไทยผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น Google, 

Instagram, LINE, Twitter, Facebook และเวบ็ไซต์ อย่างไรกต็าม ยงัพบการศกึษาทีเ่กีย่วข้องจ�ำนวนไม่น้อยทีย่งั

ให้ความส�ำคญักบัเทคโนโลยสีือ่เพยีงแขนงเดยีวหรือไม่กีแ่ขนง รวมทัง้ยงัขาดการเชือ่มโยงไปยงัเทคโนโลยส่ืีออืน่ ๆ  

ที่หลากหลายภายในระบบนิเวศเดียวกัน (Bhaesajsanguan, 2018; Campbell & Tsuria, 2022) ซึ่งการปรับ

กระบวนทัศน์ในการศึกษาวิจัยการสื่อสารด้านความเชื่อศักด์ิสิทธิ์ในรูปแบบคอนเวอร์เจนซ์ (convergence) 

จะสามารถท�ำความเข้าใจการสื่อสารในสังคมสมัยใหม่ได้อย่างซับซ้อน ครอบคลุม และรอบด้านมากขึ้นกว่า

การศึกษาสื่อแขนงใดแขนงหนึ่งเพียงอย่างเดียว

นอกจากนี้ ในมิติของชุมชนผู้มีความหลากหลายทางเพศ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลถือเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียส�ำคัญที่สามารถท�ำหน้าที่เป็นแกนน�ำ (key person หรือ peer educator) เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ของระบบการสื่อสารเพื่อเข้าถึง ให้ค�ำแนะน�ำ ให้ค�ำปรึกษา ให้ความรู้เบื้องต้นที่ถูกต้อง รวมทั้งการส่งต่อ

ผู ้ติดตามที่เป็นกลุ ่มผู ้มีความหลากหลายทางเพศในเครือข่ายของตนไปยังองค์กรที่สามารถให้บริการใน

ด้านต่าง ๆ ได้ เช่น การให้บริการด้านการป้องกันและรักษาโควิด-19 บริการด้านสิทธิและด้านสุขภาพ

ของผู้มีความหลากหลายทางเพศ เป็นต้น ซึ่งการศึกษาท่ีผ่านมาในกลุ่มวัยรุ่นท่ีเป็นเกย์และหญิงข้ามเพศพบว่า 

กลุ ่มผู ้ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อเอชไอวีและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์มักหลีกเลี่ยงการเข้ารับบริการ

การตรวจหาเชื้อ เนื่องจากกลัวการถูกตีตราและขาดข้อมูลเพ่ือเข้าถึงบริการด้านสุขภาพทางเพศ (Fongkaew, 

De Lind van Wijngaarden, Tepjan, Chonwanarat, Akkakanjanasupar, & Newman, 2021) รวมทั้ง

การศึกษาในกลุ่มชายรักชายท่ีอยู่ร่วมกับเชื้อเอชไอวี ก็พบว่ามีพฤติกรรมใช้อินเทอร์เน็ตอย่างเข้มข้นเพื่อค้นหา
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ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพและด�ำเนินชีวิตตามผู้น�ำความคิดท่ีตนเชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือในประเด็นต่าง ๆ เช่น 

การดแูลสขุภาพกาย การดแูลสขุภาพจติ การใช้ยาต้านไวรัส (Rueanrudipirom et al., 2021) เป็นต้น โดยหาก

กลุ่มร่างทรงและผู้ประกอบพิธีศักดิ์สิทธิ์ท่ีเป็นเกย์และหญิงข้ามเพศสามารถค้นพบกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ในกลุ่ม

ผูต้ดิตามบนแพลตฟอร์มโซเชียลมเีดยีของตนเพือ่ให้ความรูท้ีถ่กูต้อง ให้ค�ำปรกึษา หรอืส่งต่อไปสูบ่รกิารทีส่ามารถ

ให้ความช่วยเหลือในประเด็นที่ต้องการจะสามารถสรา้งคุณูปการได้เป็นอย่างมาก

ผลการวิจัยและการอภิปรายที่น�ำเสนอไปข้างต้นจึงน�ำไปสู่ข้อเสนอแนะหลักของการศึกษาครั้งนี้ 

คือ ร่างทรงและผู้ประกอบพิธีกรรมศักดิ์สิทธิ์ที่เป็นเกย์และหญิงข้ามเพศเป็นกลุ่มที่สามารถใช้ประโยชน์

โซเชียลมีเดียแบบคอนเวอร์เจนซ์เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งใน

การสร้างความร่วมมือและพัฒนาศักยภาพกลุ่มคนเหล่านี้ เพื่อผนวกให้เป็นส่วนหนึ่งของระบบการให้บริการ

เกี่ยวกับผู้มีความหลากหลายทางเพศบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย อาทิ กลุ่มไลน์หรือแอพพลิเคชั่นที่สามารถ

ประสานกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อส่งต่อผู้ติดตามที่ต้องการความช่วยเหลือไปยังองค์กรที่ให้บริการด้านสิทธิ 

ด้านสุขภาพ และด้านอื่น ๆ ได้โดยตรง กระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลงผ่านเครือข่ายทางสังคมในรูปแบบ

ดังกล่าวได้รับการพิสูจน์ท้ังทางวิชาการและทางปฏิบัติตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันว่าสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงใน

ทางบวกได้จริง (Fongkaew, Settheekul, Fongkaew, & Surapagdee, 2011; Fongkaew, Fongkaew, & 

Suchaxaya, 2007; Rueanrudipirom et al., 2021) โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทยที่เป็นสังคมรวมหมู่ 

บทบาทของแกนน�ำหรอืผูน้�ำทางความคดิจงึมคีวามส�ำคญัในการขบัเคลือ่นประเดน็ต่าง ๆ  ให้ประสบความส�ำเรจ็

ได้ โดยเฉพาะในประเด็นสุขภาพภายใต้บริบทของการระบาดของไวรัสโควิด-19 (Jiaviriyaboonya, 2022)

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะทั่วไป – ควรต่อยอดการวิจัยในครั้งนี้โดยด�ำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มุ่งพัฒนา

ระบบการสื่อสารเพื่อช่วยยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านสุขภาพ สุขภาพทางเพศ และสิทธิมนุษยชนของ

ผู้มีความหลากหลายทางเพศผ่านความร่วมมือของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส�ำคัญในชุมชนดังกล่าว เนื่องจาก

ผลการศึกษาได้ค้นพบอย่างชัดเจนว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในฐานะสมาชิกของชุมชนผู้มีความหลากหลายทางเพศ 

สามารถสือ่สารและสร้างเครอืข่ายผูต้ดิตามในชมุชนดังกล่าวได้เป็นจ�ำนวนมาก ผ่านความเชือ่และการใช้ประโยชน์

โซเชียลมีเดียแบบคอนเวอร์เจนซ์

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต – การศึกษาวิจัยด้านนิเทศศาสตร์เกี่ยวกับความเชื่อ รวมถึง

ประเด็นอื่น ๆ ไม่ควรให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยีสื่อเพียงแขนงเดียวหรือไม่กี่แขนง การวิจัยในอนาคตควรมุ่ง

ท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ผ่านการเชื่อมโยงเทคโนโลยีการสื่อสารที่หลากหลายภายในระบบนิเวศเดียวกัน 

เพื่อให้สามารถท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ในสังคมสมัยใหม่ได้อย่างซับซ้อน ครอบคลุม และรอบด้านมากขึ้น

กว่าการศึกษาผ่านสื่อแขนงใดแขนงหนึ่งเพียงอย่างเดียว

กิตติกรรมประกาศ

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย หัวข้อ “โซเชียลมีเดียและป๊อบคัลเจอร์: การสื่อสารด้าน 

สุขภาวะของร่างทรงและผู้ประกอบพิธีกรรมศักด์ิสิทธิ์ท่ีเป็นเกย์และหญิงข้ามเพศในศตวรรษท่ี 21” ผู้วิจัย

ขอขอบคณุ Australian Research Council Discovery Grant มหาวทิยาลัยแห่งชาติออสเตรเลียท่ีสนบัสนนุทนุ

การวิจัย รวมทั้งขอขอบคุณ Professor Dr. Peter A. Jackson, Emeritus Professor of School of Culture 

History and Language, College of Asia and the Pacific มหาวิทยาลัยแห่งชาติออสเตรเลีย ดร.นฤพนธ์ 

ด้วงวิเศษ หัวหนา้ส�ำนักวิชาการและสารสนเทศ และหัวหน้ากลุ่มวิจัยและพัฒนา ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร และ 
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Assoc. Prof. Dr. Thomas Guadamuz อาจารย์ประจ�ำภาควิชาสังคมและสุขภาพ คณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล ทีใ่ห้ความกรณุาตดิตาม ดแูล และให้ค�ำแนะน�ำแก่โครงการวจิยัด้วยดตีลอดมา 

ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปุณณฑรีย์ เจียวิริยบุญญา ดร.อนุชิต 

สิงห์สุวรรณ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม และคุณนิกร ฉิมคง ผู้อ�ำนวยการมูลนิธิ 

เอชไอวีเอเชีย ที่กรุณาให้ข้อแนะน�ำในการปรับปรุงแก้ไขรายงานการวิจัยเป็นอย่างดียิ่ง ส�ำคัญที่สุด ขอขอบคุณ 

ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 9 ท่านที่กรุณาแบ่งปันข้อมูล ประสบการณ์ และผลงานในแพลตฟอร์มออนไลน์ให้เป็นวิทยาทาน

แก่ผู้วิจัยและสังคมตลอดระยะเวลาของการวิจัย
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