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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์แบบแอคทีฟ

และความสุขเชิงอัตวิสัย และส�ำรวจการเห็นคุณค่าในตนเองในฐานะตัวแปรส่งผ่านโดยมีการรับรู้การสนับสนุน

ทางสังคมมาเป็นตัวแปรก�ำกับ กลุ ่มตัวอย่างเป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อายุ 18-22 ปี จ�ำนวน 

207 คน เป็นเพศชาย 43 คน และเพศหญิง 164 คน ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยการก�ำกับอิทธิพลการส่งผา่น

ในการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์แบบแอคทีฟไม่มีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าใน

ตนเองอยา่งมีนัยส�ำคัญ และไม่พบอิทธิพลของการเห็นคุณค่าในตนเองในฐานะตัวแปรส่งผา่นระหว่างพฤติกรรม

การใช้งานทวติเตอร์แบบแอคทฟีและความสขุเชงิอตัวสิยั และไม่พบอทิธพิลของการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม

ในฐานะตวัแปรก�ำกบัระหว่างพฤตกิรรมการใช้งานทวติเตอร์แบบแอคทฟีและการเหน็คณุค่าในตนเอง ในขณะที่

ผลการวิจัยพบอทิธพิลของการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมในฐานะตวัแปรก�ำกบัความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรม

การใช้งานทวติเตอร์แบบแอคทฟีและความสขุเชงิอตัวสัิย โดยทีโ่มเดลก�ำกบัสามารถท�ำนายความแปรปรวนของ

ความสุขเชิงอัตวิสัยได้ร้อยละ 62 

ค�ำส�ำคญั: พฤตกิรรมการใช้งานทวติเตอร์, ความสขุเชงิอตัวสิยั, การเหน็คณุค่าในตนเอง, การรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคม, นสิติจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

Abstract

The main purpose of this study is to examine the relationship between the behavior 

of the active use of Twitter among university students and their subjective well-being, as well 

as exploring the influences of self-esteem as a mediator and perceived social support as a 

moderator. The participants of this study comprised 207 students, with 43 males and 164 

females, aged 18-22, and studying in Chulalongkorn University. The moderated mediation 

analysis was used to test and estimate the causal relationship among self-esteem as a mediator, 

perceived social support as a moderator, active use of Twitter, and subjective well-being. 

The results revealed that the participants’ behavior of active use of Twitter had no influence 
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significantly on their self-esteem. Also, the participants’ self-esteem did not account for the 

relationship between the behavior of the active use of Twitter and their subjective well-being. 

Moreover, it was shown that the perceived social support as the moderator had no influence 

on the participants’ active use of Twitter and self-esteem. Finally, the influence of perceived 

social support was found on the relationship between the participants’ behavior of the active 

use of Twitter and subjective well-being. The moderation model accounted for 62% of the 

variance in subjective well-being.

Keywords: Twitter Usages, Subjective Well-being, Self-esteem, Perceived Social Support, Chulalongkorn University Students

บทน�ำ

ความสุข (happiness) คือ “ความสบายกายสบายใจ” เป็นสิ่งสากลที่มนุษย์ทุกคนต่างปรารถนา 

แต่ทว่านิยามความสุขของแต่ละบุคคลนั้นล้วนแตกต่างกันออกไป เป็นเรื่องเชิงอัตวิสัยที่ปัจเจกบุคคล

มีไม่เหมือนกัน แม้ว่าจะเป็นการตอบสนองต่อเหตุการณ์เดียวกันก็ตาม (รศรินทร์ เกรย์, วรชัย ทองไทย, และ

เรวดี สุวรรณนพเก้า, 2553) ซึ่งระดับความสุขของบุคคลนั้นมักแทนด้วยตัวแปรความสุขเชิงอัตวิสัย (Diener, 

2009) จากงานวิจัยที่ศึกษาถึงประโยชน์ของความสุขพบว่า บุคคลท่ีมีความสุขมีแนวโน้มท่ีจะมองโลกในแง่ดี 

มีความมั่นใจในตนเอง มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้คนรอบข้าง มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม รู้สึกเติมเต็มในการ

ท�ำงาน ช่วยให้ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีสุขภาพรา่งกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ และยังช่วยให้มีอายุที่ยืนยาว 

(Baumeister, Campbell, Krueger, & Vohs, 2003; Cho, Martin, Margrett, MacDonald, & Poon, 2011; 

Danner, Snowdon, & Friesen, 2001; Diener & Chan, 2011; Diener & Seligman, 2002) อยา่งไรก็ดี 

ในยคุทีท่กุสิง่ทกุอย่างมกีารพฒันาและเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา จงึปฏเิสธไม่ได้ว่าความสขุของแต่ละบคุคลนัน้

ย่อมผันแปรไปตามกาลเวลาด้วยเช่นเดียวกัน

การเติบโตของเทคโนโลยี (technology) และอินเทอร์เน็ต (internet) นั้นเปลี่ยนแปลงวิถีการใช้ชีวิต

ของบุคคลเป็นอย่างมาก นวัตกรรมต่าง ๆ ได้ถูกคิดค้นและพัฒนาขึ้นมาเพื่อตอบสนองการใช้ชีวิตของมนุษย์ให้ 

มคีวามสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะการเข้ามาของบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network site) 

หรือที่คุ้นชินกันในชื่อของโซเชียลเน็ตเวิร์ค (social network) เป็นแหล่งบริการสังคมออนไลน์แบบหนึ่งที่เอื้อ

ประโยชน์และส่งเสริมให้บุคคลมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกันให้มีการติดต่อสื่อสารและแบ่งปันข้อมูล ข่าวสาร กับ

ผู้อื่นภายในเครือข่ายของตน อย่างไรก็ดี ตลอดช่วงหลายสิบปีที่ผ่านมา ได้มีนักวิชาการให้ความสนใจเป็นอย่าง

มากเพือ่ทีจ่ะท�ำความเข้าใจว่า การใช้งานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ  นัน้ส่งผลต่อสขุภาวะของบคุคล

ในลักษณะใด (Allen, 2019)

ในการวิจัยน้ี ผู้วิจัยมุ่งความสนใจไปที่ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีการสร้างสรรค์ผลงาน หรือ

แบ่งปันข้อมูล ข่าวสาร หรอืถ่ายทอดประสบการณ์ต่าง ๆ  ลงในพืน้ทีข่องตนเอง กล่าวคอืผูว้จิยัสนใจกลุม่ตวัอย่าง

ที่เป็นผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีการใช้งานแบบแอคทีฟ (active) หรือมีการปฏิสัมพันธ์กับชุมชน 

(community) และเครือข่ายของตนเองอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ Sakurai, Nemoto, Mastunaga, and 

Fujiwara (2021) ได้เสนอไว้ว่า การทีบ่คุคลมปีฏสัิมพันธ์ทางสังคมอนัดีกบัผู้อืน่มแีนวโน้มทีจ่ะได้รับผลกระทบทาง

ลบจากการใช้งานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ลดน้อยลงและท�ำให้มสีขุภาวะทีด่ขีึน้ได้ สอดคล้องกบัผลงานวจิยัทีพ่บ

ความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์และความสุขเชิงอัตวิสัยและตัวแปร

ด้านสุขภาวะต่าง ๆ (Apaolaza, Hartmann, Medina, Barrutia, & Echebarria, 2013) อย่างไรก็ดี การที่
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จะท�ำความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์และความสุขเชิงอัตวิสัย

ให้ดีมากยิ่งขึ้นนั้น จ�ำเป็นที่จะต้องศึกษาถึงกระบวนการความสัมพันธ์ โดยท่ีผู้วิจัยเชื่อว่า การท่ีบุคคลรับรู้ว่า

ผู้อื่นให้ความสนใจและเข้ามามีส่วนร่วมมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา (content) หรือผลงานที่ตนท�ำมากในลักษณะ

ใดก็เป็นปัจจัยส�ำคัญที่สามารถน�ำมาใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์และความสุขเชิงอัตวิสัยในกลุ่มตัวอย่างข้างต้นได้เช่นเดียวกัน โดยในบริบทของงานวิจัยนี้ การที่บุคคล

โพสต์ (post) หรือแบ่งปันบางสิ่งบางอย่างลงในเครือข่ายสังคมออนไลน์และได้รับการตอบสนองที่น่าพึงพอใจ 

ไม่ว่าจะเป็นการได้รบัยอดไลค์ (like) ยอดแชร์ การแสดงความคดิเหน็ในเชงิบวกหรือมผู้ีติดตามทีเ่พ่ิมมากขึน้นัน้

นบัเป็นการสนบัสนนุทางสงัคม (social support) ในบริบทของสังคมออนไลน์รูปแบบหนึง่ซ่ึงสามารถทีจ่ะท�ำให้

บคุคลมีการเหน็คณุค่าในตนเองทีเ่พิม่มากขึน้ (Burrow & Rainone, 2017; Valkenburg, Peter, & Schouten, 

2006) และมีแนวโน้มทีจ่ะรายงานความสขุท่ีเพิม่มากขึน้ได้ ในทางกลบักนัหากบคุคลได้รบัความสนใจน้อย มอีตัรา

การปฏิสัมพันธ์ท่ีลดลงหรือมีการปฏิสัมพันธ์ที่ไม่น่าพึงพอใจ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าบุคคลได้รับการสนับสนุนทาง

สังคมที่ต�่ำก็จะท�ำให้บุคคลรู้สึกถูกทอดทิ้งและโดดเดี่ยวและมีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อการเห็นคุณค่าใน

ตนเอง (Vogel, Rose, Okdie, Eckles, & Franz, 2015) และท�ำให้มีการรายงานความสุขที่ลดน้อยลงได้เช่น

เดียวกัน (Relojo-Howell, 2019) 

การทบทวนวรรณกรรม

การวิจัยนี้มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อต่าง ๆ ได้ดังนี้

พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์และทวิตเตอร์

ผลจากการส�ำรวจพบว่า ในปี 2021 มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั่วโลกมากถึง 4,660 ล้านคน 

ในขณะที่มีผู้ใช้บริการสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ สูงถึง 4,200 ล้านคน กว่า 50 เปอร์เซ็นต์อยู่ในช่วงอายุ 

18-34 ปี และบรกิารสงัคมออนไลน์ทีไ่ด้รบัความนยิมมากทีส่ดุคอื เฟซบุก๊ ทวติเตอร์ และ ยทูบู ตามล�ำดบั (Stat 

Counter, 2021) ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกที่จะศึกษาพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในทวิตเตอร์

และกลุม่ตวัอย่างทีอ่ยูใ่นช่วงวยัผูใ้หญ่ตอนต้น เนือ่งจากทวติเตอร์เป็นหนึง่ในบริการทีม่ชีือ่เสียงและมผู้ีใช้บริการ

ทัว่โลกมากถงึ 330 ล้านคน ในประเทศไทยมผู้ีใช้บริการมากเป็นอนัดับ 10 ของโลก โดยมจี�ำนวนผู้ใช้บริการกว่า 

9.45 ล้านคน อีกทั้งผู้ใช้ทวิตเตอร์ยังมีการทวีตข้อความมากกว่า 500 ล้านทวีตต่อวัน หรือประมาณ 6,000 ทวีต

ในทกุ ๆ  วนิาท ี(Internet Live Stats, 2021) สะท้อนให้เหน็ว่า ทวติเตอร์เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ทีมี่

การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ตลอดจนถึงมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการอยู่ตลอดเวลา ผู้วิจัยเชื่อว่า 

การที่บุคคลสามารถท่ีจะเข้าถึงและบริโภคข้อมูลข่าวสารจ�ำนวนมากได้นั้นสามารถท�ำให้บุคคลมีเจตคติต่อเรื่อง

หนึ่ง ๆ ที่เข้มข้นมากยิ่งข้ึน และสามารถส่งผลกระทบต่อการรับรู้สุขภาวะต่าง ๆ ของตัวบุคคลได้เช่นเดียวกัน 

นอกเหนือจากนี้ การศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยผู้ใหญ่ตอนต้นเนื่องจากในช่วงวัยดังกล่าวเป็นกลุ่มประชากร

ที่มีการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์และทวิตเตอร์เป็นส่วนใหญ่ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา

พฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์แอคทีฟหรือพฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์ที่มุ่งเน้นการมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชน 

มีการสร้างสรรค์ผลงานหรือแบ่งปันข้อมูลข่าวสารหรือถ่ายทอดประสบการณ์ตา่ง ๆ ลงในพื้นที่ของตนเอง

ความสุขเชิงอัตวิสัย

ตั้งแต่อดีตกาล นักปรัชญาเชื่อว่าความสุข คือ แรงจูงใจที่ดีที่สุดที่จะน�ำมาใช้อธิบายการกระท�ำของ

มนุษย์ (Diener, 2009) ความสุขนั้นเป็นสิ่งสากลที่มนุษย์ทุกคนต่างปรารถนา แต่ทวา่นิยามความสุขของแต่ละ

บุคคลนั้นล้วนแตกต่างกันออกไป เป็นเรื่องเชิงอัตวิสัยที่ปัจเจกบุคคลมีไม่เหมือนกัน (รศรินทร์ เกรย์ และคณะ, 
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2553) ซึ่ง Diener (2009) กล่าวว่า การวิจัยเชิงวิทยาศาสตร์ “ความสุข” ของบุคคลนั้นมักแทนด้วยตัวแปร 

“ความสขุเชงิอตัวสิยั” เพราะมคีวามหมายทีค่รอบคลุมและไม่ได้จ�ำเพาะเจาะจงอยูเ่ฉพาะความสบายกายสบายใจ 

หรือความพึงพอใจเพียงเท่าน้ัน แต่ความสุขเชิงอัตวิสัยจะมุ่งเน้นไปในเรื่องของวิธีการที่บุคคลใช้ในการประเมิน

คุณภาพชีวิตของตนเอง โดยพิจารณาตามบริบทของความเป็นอยู่ ความคิดความรู้สึกท้ังทางบวกและทางลบ 

(Diener & Chan, 2011) ดงันัน้ ความสขุเชงิอตัวสัิย หมายถงึ การรับรู้และการประเมนิส่วนบคุคลว่า มคีวามสขุ

หรือความพึงพอใจในชีวิตในระดับใด (Albuquerque, 2010) ซึ่ง Diener (2009) ได้เน้นย�้ำไว้วา่ ความสุขของ

แต่ละบคุคลนัน้ข้ึนอยูก่บัว่าบุคคลมกีารประเมนิชวีติของตนเองอย่างไร ซ่ึงบคุคลย่อมมสีิง่ทีพ่วกเขาให้คณุค่าและ

ประเมนิความส�ำคญัทีแ่ตกต่างกนัออกไป เพราะฉะนัน้สิง่ทีส่�ำคญัคอื การทีบ่คุคลสามารถประเมนิมาตรฐานชวิีต

ของตนเองได้ตามที่บุคคลนั้นเลือกโดยที่ไม่ใช่ได้รับการประเมินจากบุคคลอื่น จากงานวิจัยท่ีศึกษาถึงประโยชน์

ของความสุขพบว่า ความสุขนั้นมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ในชีวิตซึ่งส่งเสริมให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะมองโลกใน

แง่ดี มีความมั่นใจในตนเอง มีความสัมพันธ์อันดีกับคนรอบข้าง ช่วยให้ท�ำงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีสุขภาพ

ร่างกายที่แข็งแรง และช่วยให้มีอายุที่ยืนยาว (Baumeister et al., 2003; Cho et al., 2011; Danner et al., 

2001; Diener & Chan, 2011; Diener & Seligman, 2002)

ผลกระทบของการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อความสุขเชิงอัตวิสัย

เนื่องจากการเติบโตของจ�ำนวนผู้ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ที่เพิ่มมากขึ้นตลอดช่วง

สบิปีทีผ่่านมาได้สร้างความสนใจและความกงัวลใจให้แก่แพทย์และนกัวชิาการจ�ำนวนมากเกีย่วกบัผลกระทบของ

บริการสื่อสังคมออนไลน์ประเภทตา่ง ๆ  ว่า แท้จริงแล้วส่งผลต่อการใช้ชีวิตและสุขภาวะของบุคคลในลักษณะใด 

(Allen, 2019) ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตจะน�ำพามาซึ่งอรรถประโยชน์ แต่ในทางกลับกันก็สามารถ

น�ำพามาซึ่งคุณลักษณะอันไม่พึงประสงค์ท่ีสามารถส่งผลต่อความสุขและสุขภาวะโดยรวมของบุคคลได้เช่น

เดียวกัน อย่างไรก็ดีในงานวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์แบบแอคทีฟ กล่าวคือ 

เป็นผู้ใช้งานทวิตเตอร์ที่มุ่งเน้นการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้อื่น ผลวิจัยในอดีตพบว่า การที่บุคคลมีการติดต่อสื่อสาร

และมปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมอันดกีบัผูอ่ื้นจะส่งเสรมิให้บคุคลมสีขุภาวะทางจติทีด่ขีึน้ ช่วยคลายความเหงา (Deters 

& Mehl, 2013) และพฒันาสายสมัพนัธ์ทางสงัคมด้วยการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมซึง่จะเป็นการเพิม่การเหน็

คุณคา่ในตนเอง ท�ำให้บุคคลมีความพึงพอใจในชีวิตที่เพิ่มมากขึ้น (Valkenburg et al., 2006) และมีแนวโน้ม

ที่จะได้รับผลกระทบทางลบจากการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ลดน้อยลง (Sakurai et al., 2021) สอดคล้องกับ

ผลวจิยัทีพ่บความสมัพนัธ์ทางบวกระหว่างพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์และความสุขเชงิอตัวสิยั

และตัวแปรด้านสุขภาวะต่าง ๆ (Apaolaza et al., 2013)

การเห็นคุณค่าในตนเอง

การเหน็คณุค่าในตนเอง หมายถงึ การรบัรูค้ณุค่าโดยรวมของบคุคลโดยพจิารณาจากอตัมโนทศัน์ของ

ตน (self-concept ) กลา่วคือ เป็นการประเมินตนเองทั้งจากด้านบวกและด้านลบ ถ้าหากบุคคลรับรู้ว่าสิ่งที่ตน

เป็นและสิ่งที่ตนกระท�ำมีด้านดีและสอดคล้องกับความเป็นจริงจะท�ำให้บุคคลรู้สึกดีกับตนเอง มีความภาคภูมิใจ

ในตนเอง และมองว่าตนเองมีคุณค่า (พันธิตรา คูวัฒนสุชาติ, 2557) ในขณะที่ถ้าหากบุคคลมีการเห็นคุณค่า

ในตนเองต�่ำ จะรู้สึกว่าตนไม่เป็นที่ต้องการ ไม่มีความภาคภูมิใจ และประเมินส่ิงท่ีตนกระท�ำเป็นความล้มเหลว 

(Crocker & Park, 2004) ในปัจจุบันมีงานวิจัยจ�ำนวนมากท่ีพบความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเอง

กับผลสัมฤทธิ์ของชีวิต (life outcome) ในดา้นต่าง ๆ  เช่น ความพึงพอใจในความสัมพันธ์ ความพึงพอใจในชีวิต 

(Bozorgpour & Salimi, 2012) การสนับสนุนทางสังคม (Marshall, Parker, Ciarrochi, & Heaven, 2013) 
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อารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบ (Orth, Robins, & Widaman, 2012) และความสุขเชิงอัตวิสัย (Chen, 

Fan, Liu, Zhou, & Xie, 2016)

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์และความสุขเชิงอัตวิสัยโดยมี

การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นตัวแปรส่งผ่าน

เนื่องจากบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์นับว่าเป็นบริการที่มีความเกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์ทาง

สังคมเป็นอย่างมาก ตลอดช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมาจึงมีนักวิจัยศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้งาน

บริการดังกล่าวกับการเห็นคุณค่าในตนเองที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ยกตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ Chen et al. 

(2016) ที่พบความสัมพันธ์ของการเห็นคุณค่าในตนเองในฐานะตัวแปรส่งผ่านระหว่างพฤติกรรมการใช้งาน

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์แบบพาสซฟีกบัความสุขเชงิอตัวสัิย โดยให้ค�ำอธบิายไว้ว่า ผู้ท่ีมกีารใช้งานในลักษณะนีจ้ะ

มกีารใช้งานโดยหลกีเลีย่งการมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่ จะไม่ค่อยได้รบัความสนใจจากผูใ้ช้งานอืน่ อกีทัง้ท�ำให้มโีอกาส

ที่จะเจอกับเนื้อหาที่บั่นทอนจิตใจหรืออาจเกิดการเปรียบเทียบทางสังคมได้ง่าย ซึ่งท�ำให้บุคคลมีการประเมิน

และรบัรูคุ้ณค่าในตนเองทีน้่อยลง สอดคล้องกบัทฤษฎมีาตรทางสงัคมทีไ่ด้เสนอไว้ว่า การเหน็คณุค่าในตนเองท�ำ

หน้าทีเ่ป็นมาตรวดัทางสงัคมหรอืเป็นดชันบ่ีงชีค้วามสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและการยอมรับทางสังคมว่าบคุคลได้

รับการยอมรับจากสังคมที่ตนอยู่มากน้อยแค่ไหน การที่บุคคลมีการเห็นคุณค่าในตนเองที่สูงนั้นสามารถสะท้อน

ให้เหน็ว่าบคุคลเป็นทีย่อมรบั ในทางกลบักนัหากบคุคลถกูการกดีกนัทางสงัคมจะท�ำให้บคุคลมกีารเหน็คณุค่าใน

ตนเองต�ำ่ บคุคลจงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารปรบัตัวเพ่ือรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและหลีกเล่ียงการถูกกดีกนั

ทางสังคมเพื่อรักษาระดับการเห็นคุณค่าในตนเองเอาไว้ (กณิกนันต์ ศรีวัลลภ, 2553) ถ้าหากบุคคลไม่สามารถ

ท�ำได้จะท�ำให้บุคคลมกีารเหน็คณุค่าในตนเองต�ำ่ รูส้กึว่าตนไม่เป็นทีต้่องการ ไม่มคีวามภาคภมูใิจ และประเมนิสิง่ที่

ตนกระท�ำเป็นความล้มเหลว (Crocker & Park, 2004) ส่งผลให้บคุคลมคีวามสขุทีล่ดน้อยลงได้ (Relojo-Howell, 

2019) ในขณะเดียวกัน พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์แบบแอคทีฟที่เป็นพฤติกรรมการใช้งานที่

ผูใ้ช้มีปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมกบับคุคลอืน่นัน้มแีนวโน้มทีจ่ะท�ำให้บคุคลมกีารเหน็คณุค่าในตนเองมากขึน้ เนือ่งจาก

การทีบ่คุคลมกีารตดิต่อสือ่สารและมปีฏสิมัพนัธ์ทางสังคมอนัดีกบัผู้อืน่จะส่งเสริมให้บคุคลมสุีขภาวะทางจิตทีดี่ขึน้  

ช่วยคลายความเหงา (Deters & Mehl, 2013) และพัฒนาสายสัมพันธ์ทางสังคม ด้วยการรับรู้การสนับสนุน

ทางสังคม ซึ่งเป็นการเพิ่มการเห็นคุณค่าในตนเอง ท�ำให้บุคคลมีความพึงพอใจในชีวิตที่เพิ่มมากขึ้น (Burrow & 

Rainone, 2017; Valkenburg et al., 2006) และมแีนวโน้มทีจ่ะได้รบัผลกระทบทางลบจากการใช้งานเครอืข่าย

สังคมออนไลน์ลดน้อยลง (Sakurai et al., 2021) ส่งผลให้บุคคลมีการรายงานความสุขเชิงอัตวิสัยที่สูงขึ้น

การรับรู้การสนับสนุนทางสังคม

มนุษย์เป็นสัตว์สังคม บุคคลจะแสวงหาการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นโดยธรรมชาติและความต้องการ

ที่จะเป็นส่วนหนึ่ง (need to belong) ซึ่งเป็นแรงจูงใจขั้นพื้นฐานของมนุษย์และเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยให้

มนุษย์มีชีวิตอยู่และสืบทอดเผ่าพันธุ์มาจนถึงปัจจุบัน การที่บุคคลจะรู้สึกเติมเต็มความต้องการในส่วนนี้เกิดขึ้น

จากการมีปฏิสัมพันธ์ทางบวกกับบุคคลอ่ืนอย่างสม่ําเสมอ (Baumeister & Leary, 1995) ดังนั้นบริการสังคม

ออนไลน์ในปัจจบัุนจงึประสบความส�ำเรจ็และมผีูใ้ช้บรกิารเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งเพราะสามารถแก้ปัญหาความรูส้กึ 

โดดเดี่ยวและช่วยส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้ (Relojo-Howell, 2019)

ในการศกึษาพฤตกิรรมการใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์ Nick, Cole, Cho, Smith, Carter, and Zelkowitz 

(2018) ได้ให้ค�ำนิยามของการสนับสนุนทางสังคมในบริบทออนไลน์ไว้ว่า เป็นการได้รับก�ำลังใจ ความช่วยเหลือ 

หรือการสนับสนุนในดา้นต่าง ๆ ทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้จากเพื่อน ครอบครัว และบุคคลอื่น ๆ ในบริบท
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สังคมออนไลน์ การสนับสนุนทางสังคมจะท�ำให้บุคคลรับรู้ว่าตนเป็นที่สนใจ ได้รับความรักความเอาใจใส่ซึ่งเป็น

สิ่งส�ำคัญในการใช้ชีวิต และช่วยให้บุคคลรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี (พนิดา จุลมณฑล, 2562) 

ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์และการเห็นคุณค่าในตนเอง

โดยมีการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมเป็นตัวแปรก�ำกับ

จากงานวิจัยที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์และ

ตัวแปรด้านสุขภาวะต่าง ๆ จะมีค�ำส�ำคัญที่ใช้อธิบายกระบวนการความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ร่วมกันคือค�ำว่า 

“การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม” (Apaolaza et al., 2013; Burrow & Rainone, 2017; Chen et al., 2016; 

Deters & Mehl, 2013; Krach, Paulus, Bodden, & Kircher, 2010; Valkenburg et al., 2006; Vogel et 

al., 2015) ในบริบทของการวิจัยนี้ การท่ีบุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับเครือข่าย มีการโพสต์แบ่งปันบางสิ่งบางอย่าง

ลงในโลกออนไลน์ และได้รับการตอบสนองท่ีน่าพึงพอใจ ไม่ว่าจะเป็นการได้รับยอดไลค์ ยอดแชร์ มีการแสดง

ความคิดเห็นในเชิงบวก หรือเข้ามามีปฏิสัมพันธ์กัน นับเป็นการสนับสนุนทางสังคมในบริบทของสังคมออนไลน์

รูปแบบหนึ่ง และเมื่อบุคคลรับรู้ได้ถึงสิ่งเหล่านั้นจะท�ำให้บุคคลรู้สึกได้รับการยืนยันการเป็นที่ยอมรับจากสังคม 

ช่วยคลายความเหงา (Deters & Mehl, 2013) และพัฒนาสายสัมพันธ์ทางสังคมโดยการรับรู้การสนับสนุนทาง

สงัคมซึง่สามารถท่ีจะท�ำให้บุคคลมกีารเห็นคณุค่าในตนเองทีส่งูขึน้ (Burrow & Rainone, 2017; Valkenburg et 

al., 2006) ในทางกลบักนัหากบคุคลได้รบัความสนใจน้อย มอีตัราการปฏสิมัพนัธ์ทีล่ดลง หรอืมกีารปฏสิมัพนัธ์ท่ี

ไม่นา่พึงพอใจเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าบุคคลได้รับการสนับสนุนทางสังคมที่ต�่ำ อันจะท�ำให้บุคคลรู้สึกถูกกีดกัน

ทางสังคมและมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบต่อการเห็นคุณค่าในตนเองที่ลดน้อยลงเช่นเดียวกัน (Vogel et al., 

2015)

ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์และความสุขเชิงอัตวิสัยโดยมี

การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมเป็นตัวแปรก�ำกับ

จากทีก่ล่าวมาข้างต้นสามารถสรปุได้ว่า การทีบ่คุคลใช้งานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์และมปีฏสิมัพนัธ์ทาง

สงัคมอันดกัีบผูอ้ืน่สามารถส่งเสรมิให้บุคคลมสีขุภาวะโดยรวมทีด่ขีึน้ได้ ในทางกลบักนั หากบคุคลมกีารปฏสิมัพนัธ์

ทางสงัคมทีน้่อยและไม่ค่อยได้รบัความสนใจจากผู้อืน่หรือมกีารปฏสัิมพันธ์ทีไ่ม่น่าพึงพอใจสามารถทีจ่ะบัน่ทอน

สขุภาวะโดยรวมของตวับุคคลได้เช่นเดยีวกนั โดยที ่Krach et al. (2010) อธบิายว่า การทีบ่คุคลรบัรูไ้ด้ว่าตนเอง

เป็นที่สนใจหรือได้รับการตอบสนองจากการมีปฏิสัมพันธ์ที่น่าพึงพอใจจะท�ำให้สมองมีการหลั่งโดปามีนซึ่งเป็น

สารสื่อประสาทที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์พึงพอใจ ความรู้สึกปิติยินดี และระบบการให้รางวัล ดังนั้นบุคคลก็จะเกิด

การเรียนรู้ว่า เมื่อตนโพสต์ข้อความบางอย่างลงไปแล้วมีบุคคลอื่นให้ความสนใจและเข้ามามีปฏิสัมพันธ์กับตน 

จะท�ำให้ตนมีความสุขและมีแนวโน้มที่จะกระท�ำพฤติกรรมนั้นเพ่ิมมากขึ้น ในทางกลับกันหากโพสต์ของตนได้

รับความสนใจน้อยหรือมีการปฏิสัมพันธ์ที่ไม่น่าพึงพอใจก็จะท�ำให้บุคคลรู้สึกถูกทอดท้ิงและท�ำให้มีการรายงาน

ความสุขที่ลดน้อยลงได้เช่นเดียวกัน (Relojo-Howell, 2019) 

จากประเด็นปัญหา แนวคิด และทฤษฎีตา่ง ๆ ที่ได้กล่าวมา วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์แบบแอคทีฟและความสุขเชิงอัตวิสัย และส�ำรวจการเห็น

คุณค่าในตนเองในฐานะตัวแปรส่งผ่านโดยมีการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมจากผู้ใช้งานอื่นในเครือข่ายมาเป็น

ตัวแปรก�ำกับความสัมพันธ์ สมมติฐานการวิจัยน�ำเสนอในภาพ 1

สมมติฐานที่ 1: การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นตัวแปรส่งผ่านความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้

งานทวิตเตอร์แบบแอคทีฟและความสุขเชิงอัตวิสัย 
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สมมติฐานที่ 2: การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมเป็นตัวแปรก�ำกับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

การใช้งานทวิตเตอร์แบบแอคทีฟและการเห็นคุณค่าในตัวเอง 

สมมติฐานที่ 3: การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมเป็นตัวแปรก�ำกับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

การใช้งานทวิตเตอร์แบบแอคทีฟและความสุขเชิงอัตวิสัย 

ภาพ 1

กรอบแนวคิดการวิจัย

การรับรูการสนับสนุนทางสังคม การเห็นคุณคาในตนเอง

ความสุขเชิงอัตวิสัย
พฤติกรรมการใชงาน 

ทวิตเตอรแบบแอคทีฟ

วิธีการวิจัย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (correlational research) เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรม

การใช้งานทวิตเตอร์ต่อความสุขเชิงอัตวิสัยโดยมีการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นตัวแปรส่งผ่านและการรับรู ้

การสนบัสนนุทางสงัคมเป็นตวัแปรก�ำกบั ขนาดของกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยันีค้�ำนวณด้วยโปรแกรม Monte 

Carlo Power Analysis for Indirect Effects โดยก�ำหนดขนาดอิทธิพลให้มีค่าเท่ากับ .30 - .35 แล้ว ได้ขนาด

กลุ่มตัวอยา่ง 175 คน เพื่อที่จะหาอ�ำนาจในการทดสอบให้ได้เทา่กับ .80 โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อายุระหว่าง 18-22 ปี จ�ำนวน 207 คน เป็นเพศชาย 43 คน และเพศหญิง 

164 คน โดยทีก่ลุม่ตวัอย่างทัง้หมดเป็นผูใ้ช้งานทวติเตอร์ในลักษณะทีม่กีารปฏสัิมพันธ์ มส่ีวนร่วมในกจิกรรมกับ

ชมุชนและเครอืข่ายของตนเอง หรอืมกีารทวตีข้อความลงในทวติเตอร์ของตนเองอย่างน้อย 1 ครัง้ ภายใน 1 เดอืน 

ก่อนการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามโดยมีทั้งหมด 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ร่วมการวิจัย ประกอบด้วยค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของ 

ผู้ร่วมการวิจัยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และลักษณะการทวีตข้อความในทวิตเตอร์ เป็นต้น

ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการใช้งานทวติเตอร์ ประกอบด้วยค�ำถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้งานทวติเตอร์

ของผูร่้วมการวจิยั ผูวิ้จยัพฒันาข้อค�ำถามมาจากมาตรวดั Passive Active Use Measure (PAUM) ของ Gerson, 

Plagnol, & Corr (2017) จ�ำนวนทัง้หมด 16 ข้อ เป็นมาตรวดัแบบลิเคร์ิต (Likert scale) 5 ระดับ โดย 1 หมายถงึ 

“ไม่เคยท�ำเลย” 2 หมายถงึ “ท�ำบ้างนาน ๆ  คร้ัง” 3 หมายถึง “ท�ำบ้างบางคร้ัง” 4 หมายถงึ “ท�ำอย่างบ่อยครัง้” 

และ 5 หมายถึง “ท�ำทุกครั้ง” 

ส่วนที่ 3 มาตรวัดการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม ประกอบด้วยข้อค�ำถามท้ังหมด 10 ข้อ เป็น

มาตรวดัการรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมทีผู่ว้จัิยพัฒนามาจากมาตรวดั Online Social Support Scale (OSSS) 

ของ Nick et al. (2018) เป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ โดย 1 หมายถึง “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” 2 หมายถึง 

“ค่อนข้างไม่เห็นด้วย” 3 หมายถึง “เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยพอ ๆ กัน” 4 หมายถึง “ค่อนข้างเห็นด้วย” และ 5 

หมายถึง “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” 
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ส่วนที่ 4 มาตรวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง ประกอบด้วยข้อค�ำถามจากมาตรวัดการเห็นคุณค่าใน

ตนเอง (Rosenberg Self-Esteem Scale: RSES) ของ Rosenberg (1965 อ้างถึงใน พันธิตรา คูวัฒนสุชาติ, 

2557) จ�ำนวนทัง้หมด 10 ข้อ เป็นมาตรวดัแบบลิเคร์ิต 4 ระดับ โดย 1 หมายถึง “ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่” 2 หมายถงึ 

“ค่อนขา้งไม่เห็นด้วย” 3 หมายถึง “เห็นด้วย” และ 4 หมายถึง “เห็นด้วยอยา่งยิ่ง” 

ส่วนที่ 5 มาตรวัดความสุขเชิงอัตวิสัย ประกอบด้วยข้อค�ำถามจากมาตรวัดสุขภาวะของอาภาพร 

อุษณรัศมี (2553) ทีพ่ฒันามาจากงานวจิยัของ Diener (2009) เป็นมาตรวดัแบบลเิคร์ิต 5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ 

“ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” 2 หมายถึง “ค่อนข้างไม่เห็นด้วย” 3 หมายถึง “เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยพอ ๆ กัน” 

4 หมายถึง “ค่อนข้างเห็นด้วย” และ 5 หมายถึง “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” 

โดยในขั้นตอนของการพัฒนามาตรวัด ผู้วิจัยน�ำมาตรวัด Passive Active Use Measure (PAUM) 

และมาตร Online Social Support Scale (OSSS) มาแปลเป็นภาษาไทย และมีการปรับเปล่ียนข้อความ

ในข้อค�ำถามให้สอดคล้องกับบริบทการใช้งานในส่ือทวิตเตอร์ หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงน�ำมาตรวัดและข้อค�ำถาม 

ส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความถูกต้องของภาษาแล้วจึงน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 50 คน ผ่านทางออนไลน์ จากนั้นผู้วิจัยจึงน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนน 

รายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (corrected item-total correlation) และวิเคราะห์คา่ความสอดคล้องภายใน

โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา โดยมาตรวดัพฤตกิรรมการใช้งานทวติเตอร์มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั .919 

เมื่อเทียบกับคา่วิกฤตที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 (r < .273, df = 50, p < .05) และมาตรวัดการรับรู้การสนับสนุน

ทางสังคมมีคา่สัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .943 จากนั้นผู้วิจัยจึงคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีคา่ CITC สูงที่สุด 10 ข้อ

ของมาตรวัดการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม (Cronbach’s α = .935) ไปใช้ในแบบสอบถามฉบับจริง หลังจาก

การเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างแล้วน�ำมาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพบว่า มาตรวัดพฤติกรรม

การใช้งานทวติเตอร์มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั .912 มาตรวดัการรับรู้การสนบัสนนุทางสังคมมค่ีาสัมประสิทธิ์

แอลฟาเท่ากบั .927 มาตรวดัการเหน็คณุค่าในตนเองมค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั .883 และมาตรความสขุเชงิ

อัตวิสัยมีคา่สัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .915

ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลการวิจัยในช่วงเดือนสิงหาคม 2565 ถึงเดือนกันยายน 2565 ในรูปแบบ

แบบสอบถามออนไลน์ โดยผูว้จิยัตดิต่ออาจารย์ประจ�ำวชิาต่าง ๆ  ในคณะจิตวทิยาเพ่ือขอใช้พ้ืนทีป่ระชาสัมพันธ์

การเก็บข้อมูลการวิจัยกับนิสิตที่เรียนวิชานั้น ๆ และส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้นิสิตที่มีความสมัครใจยินดี

ที่จะเข้าร่วมตอบแบบสอบถามผ่านกล่องข้อความ (chat) ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่อาจารย์ประจ�ำวิชา

ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับนิสิต เมื่อการเก็บข้อมูลเสร็จสิ้น ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

วิเคราะห์ผลทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

เพือ่หาความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้หมด และการวเิคราะห์การก�ำกบัอทิธพิลการส่งผ่านในการทดสอบสมมตฐิาน

การวิจัย กระบวนการวิจัยทั้งหมดผ่านการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 

กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในเลขโครงการวิจัยที่ 650016 เป็นที่เรียบร้อย

ผลการวิจัย

จากการวเิคราะห์ข้อมลูสถติพิืน้ฐานของผู้ร่วมการวจัิย จ�ำนวน 207 คน ผลการวจัิยพบว่า ผู้ร่วมการวจิยั

ทัง้หมดเป็นนสิติระดบัปรญิญาตร ีสงักดัจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ�ำนวน 207 คน แบ่งเป็นเพศชายทัง้หมด 43 คน 

และเพศหญิงทั้งหมด 164 คน ผู้ร่วมการวิจัยมีอายุระหว่าง 18-22 ปี รายงานผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมด ปรากฏผลดังตาราง 1
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ตาราง 1 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่เกี่ยวข้อง (n = 207)

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7

1. อายุ .06 .04 -.04 -.18** -.15* -.21**

2. เวลาในการใช้สังคมออนไลน์ต่อวัน .06 .45** .32** .10 -.03 .05

3. เวลาในการใช้ทวิตเตอร์ต่อวัน .04 .45** .62** .44** -.01 .20**

4. การใช้งานทวิตเตอร์แบบแอคทีฟ -.04 .32** .62** .62** .10 .20**

5. การรับรู้การสนับสนุนทางสังคม -.18** .10 .44** .62** .28** .33**

6. การเห็นคุณค่าในตนเอง -.15* -.03 -.01 .10 .28** .75**

7. ความสุขเชิงอัตวิสัย -.21** .05 .20** .20** .33** .75**

คา่เฉลี่ย (M) 20.29 5.83 3.62 2.48 2.59 2.02 3.34

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 1.15 1.37 1.82 .81 .99 .54 .63
หมายเหตุ. * p < .05, ** p < .01

ในการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยแบบล�ำดับขั้น (hierarchical regression) 

โมเดลก�ำกับของ Hayes โมเดลท่ี 8 ด้วยโปรแกรม PROCESS และก�ำหนดให้จ�ำนวนครั้งของการสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่าง (bootstrap) เท่ากับ 10,000 รอบ และมีการปรับค่าศูนย์กลางค่าเฉล่ียข้อมูล (mean centering) 

และควบคุมปัญหาความแปรปรวนของค่าคลาดเคลื่อนไม่คงที่ (heteroskedasticity) ด้วยวิธีของ Cribari-

Neto (HC4) และเมื่อก�ำหนดให้ อายุ ระยะเวลาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวัน และระยะเวลา

ในการใช้งานทวิตเตอร์ต่อวัน เป็นตัวแปรควบคุม (covariates) พบว่า อายุ ระยะเวลาในการใช้งานเครือข่าย

สังคมออนไลน์ต่อวัน ระยะเวลาในการใช้งานทวิตเตอร์ต่อวัน และพฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์แบบแอคทีฟ

ไม่มอีทิธพิลต่อการเหน็คณุค่าในตนเองอย่างมีนยัส�ำคญั (p > .05) การรับรู้การสนบัสนนุทางสังคมมอีทิธพิลทาง

บวกต่อการเห็นคุณค่าในตนเองอย่างมีนัยส�ำคัญ (b = .19, p < .01) และผลปฏิสัมพันธ์ร่วมระหวา่งพฤติกรรม

การใช้ทวิตเตอร์แบบแอคทีฟและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมไม่มีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองอย่าง

มีนัยส�ำคัญ (b = .02, p > .05) ซึ่งไม่สามารถอธิบายความแปรปรวนในฐานะตัวแปรก�ำกับได้อย่างมีนัยส�ำคัญ 

(ΔR2 = .00, F(1, 200) = .202, p > .05) ดังนั้นสรุปได้ว่าผลการวิจัยไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 

เมื่อก�ำหนดให้ อายุ ระยะเวลาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวัน และระยะเวลาในการใช้

งานทวิตเตอร์ต่อวันเป็นตัวแปรควบคุมแล้ว พฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์แบบแอคทีฟ การรับรู้การสนับสนุน

ทางสงัคม ผลปฏิสมัพนัธ์ร่วมของท้ังสองตวัแปร และการเหน็คณุค่าในตนเอง สามารถท�ำนายความแปรปรวนของ

ความสุขเชิงอัตวิสัยได้ร้อยละ 62 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�ำคัญ (R2 = .62, F(7, 199) = 64.29, p < .01) 

เมือ่พจิารณาอทิธพิลหลกัพบว่า อายมุอีทิธพิลทางลบต่อความสขุเชงิอตัวสิยัอย่างมนียัส�ำคญั (b = -.05, p < .05) 

ระยะเวลาในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวันไม่มีอิทธิพลต่อความสุขเชิงอัตวิสัยอย่างมีนัยส�ำคัญ 

(b = -.00, p > .05) ระยะเวลาในการใช้งานทวิตเตอร์ต่อวันมีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขเชิงอัตวิสัยอย่าง

มีนัยส�ำคัญ (b = .08, p < .01) พฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์แบบแอคทีฟไม่มีอิทธิพลต่อความสุขเชิง

อัตวิสัยอย่างมีนัยส�ำคัญ (b = -.05, p > .05) การเห็นคุณค่าในตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขเชิงอัตวิสัย

อยา่งมีนัยส�ำคัญ (b = .85, p < .01) การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมไม่มีอิทธิพลต่อความสุขเชิงอัตวิสัยอย่าง
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มีนัยส�ำคัญ (b = .03, p > .05) และผลปฏิสัมพันธ์ร่วมระหว่างพฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร์แบบแอคทีฟและ

การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขเชิงอัตวิสัยอย่างมีนัยส�ำคัญ (b = .07, p < .05) 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสุขเชิงอัตวิสัยในฐานะตัวแปรก�ำกับได้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ (ΔR2 = 

.01, F(1, 199) = 4.27, p < .05) ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 

ภาพ 2

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร์แบบแอคทีฟ การรับรู้การสนับสนุนทางสังคม และความสุขเชิง

อัตวิสัย

หมายเหตุ. ก�ำหนดให้ Active คือ พฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์แบบแอคทีฟ, PSS คือ การรับรู้การสนับสนุน

ทางสังคม และ SWB คือ ความสุขเชิงอัตวิสัย และก�ำหนดให้การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมอยู่ในช่วงคะแนน

สูง (3.58; X + SD) ปานกลาง (2.59; X) และต�่ำ (1.60; X - SD) 

จากภาพ 2 แสดงว่า เมื่อการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมอยู่ในช่วงสูง พฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์

แบบแอคทฟีมอีทิธพิลทางบวกต่อความสขุเชงิอตัวสัิย ขณะทีเ่มือ่การรับรู้การสนบัสนนุทางสงัคมอยูใ่นช่วงกลาง

และต�่ำ พฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์แบบแอคทีฟมีอิทธิพลทางลบต่อความสุขเชิงอัตวิสัย

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมแบบมีเงื่อนไขพบว่า เมื่อการรับรู้

การสนับสนุนทางสังคมอยู่ในช่วงคะแนนสูง ปานกลาง และต�่ำ อิทธิพลทางตรงของพฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร์

แบบแอคทฟีต่อความสขุเชงิอตัวสิยั และอทิธพิลทางอ้อมของพฤตกิรรมการใช้ทวติเตอร์แบบแอคทฟีต่อการเหน็

คณุค่าในตนเองต่อความสขุเชงิอตัวสิยัมค่ีาสงูขึน้ไม่แตกต่างต่างจากศนูย์อย่างมนียัส�ำคญั (ดังปรากฏในตาราง 3 

แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมแบบมีเงื่อนไข) ผลการวิจัยไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 1
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ภาพ 3

ผลการวิเคราะห์การก�ำกับอิทธิพลการส่งผ่าน

การรับรูการสนับสนุน

ทางสังคม (W)

X * W

การเห็นคุณคาในตนเอง 

(M)

พฤติกรรมการ 

ใชงานทวิตเตอร

แบบแอคทีฟ (X)

อายุ 

(covariate)

ความสุขเชิงอัตวิสัย

(Y)

ระยะเวลาในการใชงานทวิตเตอรตอวัน

(covariate)

ระยะเวลาในการใชงาน 

เครือขายสังคมออนไลนตอวัน

(covariate).19**

 - .
02

.02

.01
.08**

.07**

- .05

- .
05

- .
05

*

- .04

- .00

.03

.85**

หมายเหตุ. ก�ำหนดให้  คือ เส้นแสดงอิทธิพลที่มีนัยส�ำคัญ และก�ำหนดให้  คือ เส้นแสดงอิทธิพลที่

ไม่มีนัยส�ำคัญ และก�ำหนดให้ X * W คือ ผลปฏิสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร์แบบแอคทีฟและ

การรับรู้การสนับสนุนทางสังคม และ * p < .05, ** p < .01
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ตาราง 2 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยในการท�ำนาย

ตัวแปร b SE t 95%CI

ตัวแปรตาม 

การเห็นคุณค่าในตนเอง

คา่คงที่ 2.90 .70 4.11 [1.51, 4.28]

พฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร์แบบแอคทีฟ -.02 .07 -.25 [-.15, .12]

การรับรู้การสนับสนุนทางสังคม .19** .04 4.48 [.11, .27]

ผลปฏิสัมพันธ์ร่วม .02 .05 .45 [-.07, .11]

ตัวแปรควบคุม

อายุ -.04 .03 -1.16 [-.10, .03]

เวลาในการใช้สังคมออนไลน์ต่อวัน .01 .03 .31 [-.06, .08]

เวลาในการใช้ทวิตเตอร์ต่อวัน -.05 .03 -1.89 [-.10, .00]

ตัวแปรตาม 

ความสุขเชิงอัตวิสัย

ค่าคงที่ 2.39 .53 4.49 [1.34, 3.43]

พฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร์แบบแอคทีฟ -.05 .05 -1.02 [-.16, .05]

การเห็นคุณค่าในตนเอง .85** .05 16.07 [.74, .95]

การรับรู้การสนับสนุนทางสังคม .03 .04 .94 [-.04, .10]

ผลปฏิสัมพันธ์ร่วม .07* .03 2.11 [.00, .13]

ตัวแปรควบคุม

อายุ -.05* .03 -2.01 [-.10, -.00]

เวลาในการใช้สังคมออนไลน์ต่อวัน -.00 .03 -.15 [-.06, .05]

เวลาในการใช้ทวิตเตอร์ต่อวัน .08** .02 3.72 [.04, .12]

หมายเหตุ. ก�ำหนดให้ผลปฏิสัมพันธ์ร่วม คือ ผลปฏิสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร์แบบแอคทีฟและ

การรับรู้การสนับสนุนทางสังคม และ * p < .05, ** p < .01 
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ตาราง 3

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมแบบมีเงื่อนไข

ตัวแปร b SE t 95%CI

อิทธิพลทางตรงแบบมีเงื่อนไข

การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมต�่ำ -.12 .06 -1.89 [-.25, .01]

การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมปานกลาง -.05 .05 -1.02 [-.16, .05]

การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมสูง .01 .06 .21 [-.11, .13]

อิทธิพลทางอ้อมแบบมีเงื่อนไข

การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมต�่ำ -.03 .07 [-.17, .12]

การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมปานกลาง -.01 .06 [-.12, .10]

การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมสูง .00 .06 [-.11, .13]

หมายเหตุ. * p < .05, ** p < .01

อภิปรายผล

จากการวิเคราะห์ถดถอยโมเดลการก�ำกับอิทธิพลการส่งผ่านพบว่า เมื่อก�ำหนดให้ อายุ ระยะเวลา

ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวัน และระยะเวลาในการใช้งานทวิตเตอร์ต่อวันเป็นตัวแปรควบคุมให้

มค่ีาคงทีแ่ล้ว พฤตกิรรมการใช้งานทวติเตอร์แบบแอคทีฟไม่มอีทิธพิลต่อการเหน็คณุค่าในตนเองอย่างมนียัส�ำคญั 

(b = -.02, p > .05) และตัวแปรทั้ง 2 ตัวนั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน (r = .10, p > .05) กลา่วคือ พฤติกรรม

การใช้งานทวิตเตอร์แบบแอคทีฟไม่สามารถใช้ในการท�ำนายการเห็นคุณค่าในตนเองได้ และปฏิเสธการเห็น

คุณค่าในตนเองในฐานะตัวแปรส่งผ่านความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์แบบแอคทีฟและ

ความสขุเชงิอตัวสิยั ผลการวจิยัไม่สนบัสนนุสมมติฐานที ่1 นอกจากนีพ้บว่า ผลปฏสัิมพันธ์ร่วมระหว่างพฤติกรรม

การใช้ทวิตเตอร์แบบแอคทีฟและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมไม่มีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองอย่าง

มีนัยส�ำคัญ (b = .02, p > .05) ซึ่งปฏิเสธการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมในฐานะตัวแปรก�ำกับ ผลการวิจัย

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 2 และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีบริบทคล้ายคลึงกันของ Tazghini and Siedlecki 

(2013) ที่พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างพฤติกรรมการโพสต์ แชร์ แสดงความคิดเห็น และมีปฏิสัมพันธ์กับ

ผู้ใช้อื่นในเฟซบุ๊กกับการเห็นคุณค่าในตนเอง และงานวิจัยของ Chen et al. (2016) ที่พบความสัมพันธ์ทางลบ

ของการเห็นคุณค่าในตนเองในฐานะตัวแปรส่งผ่านระหว่างพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์แบบ

พาสซีฟกับความสุขเชิงอัตวิสัย อย่างไรก็ตามจากการพูดคุยกับผู้ร่วมการวิจัยหลังการท�ำแบบสอบถาม ผู้วิจัย

พบว่าจุดประสงค์และลกัษณะการใช้งานทวติเตอร์ของผูร่้วมการวจิยัมคีวามแตกต่างกนั ท�ำให้ผูว้จิยัอนมุานได้ว่า 

ผู้ร่วมการวจิยัส่วนใหญ่อาจมกีารสร้างบัญชทีวติเตอร์ส่วนตวัขึน้มาเพือ่ใช้ในการถ่ายทอดประสบการณ์และระบาย

อารมณ์ความรูส้กึคบัข้องใจของตนเองลงในพืน้ทีส่่วนตวันัน้โดยทีไ่ม่ได้คาดหวงัการมปีฏสิมัพนัธ์กบัเพือ่นและผูอ้ืน่ 

โดยผู้ร่วมการวิจัยที่มีการใช้งานทวิตเตอร์ในลักษณะนี้อาจจะไม่ได้มีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ช่วยส่งเสริมให้

บคุคลมกีารเหน็คณุค่าในตนเองทีเ่พิม่มากขึน้หรือเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดอย่างชดัเจน จึงท�ำให้งานวจัิยครัง้นี ้

ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์แบบแอคทีฟและการเห็นคุณค่าในตนเอง 

นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์ถดถอยเพื่อหาความสัมพันธ์ในฐานะตัวแปรก�ำกับของการรับรู้การสนับสนุนทาง
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สงัคมพบว่า เมือ่การรบัรูก้ารสนบัสนนุทางสงัคมอยูใ่นช่วงสงู พฤตกิรรมการใช้งานทวติเตอร์แบบแอคทฟีมอีทิธพิล

ทางบวกต่อความสุขเชิงอัตวิสัย ขณะท่ีเมื่อการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมอยู่ในช่วงกลางและต�่ำ พฤติกรรม

การใช้งานทวิตเตอร์แบบแอคทีฟมีอิทธิพลทางลบต่อความสุขเชิงอัตวิสัย ผลปฏิสัมพันธ์ร่วมระหว่างพฤติกรรม

การใช้ทวิตเตอร์แบบแอคทีฟและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขเชิงอัตวิสัยอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (b = .07, p < .05) สามารถท�ำนายความแปรปรวนของความสุขเชิงอัตวิสัยได้ร้อยละ 62 

ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานที่ 3 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Krach et al. (2010) ที่อธิบายว่า 

การที่บุคคลรับรู้ได้ว่าตนเองเป็นท่ีสนใจหรือได้รับการตอบสนองในการมีปฏิสัมพันธ์ที่น่าพึงพอใจจะท�ำให้สมอง 

มีการหลัง่โดปามนี ท�ำให้บุคคลมคีวามสขุ และบคุคลกม็แีนวโน้มทีจ่ะท�ำพฤตกิรรมนัน้ ๆ  เพิม่มากขึน้ ในบรบิทของ

การวิจัยน้ี การทีบ่คุคลทวตี แชร์ หรอืแบ่งปันบางสิง่บางอย่างลงในทวติเตอร์ของตน และได้รบัยอดไลค์ ยอดแชร์ 

ยอดรทีวตี หรอืการแสดงความคดิเหน็ในเชงิบวกจึงท�ำให้บคุคลเกดิการเรียนรู้ว่า เมือ่ตนทวตีหรือโพสต์ข้อความ

บางสิ่งบางอย่างลงไปแล้วมีบุคคลอื่นให้ความสนใจและเข้ามามีปฏิสัมพันธ์กับตน บุคคลจะรู้สึกได้รับการยืนยัน

การเป็นทีย่อมรบัจากสงัคม (Burrow & Rainone, 2017; Valkenburg et al., 2006) และมแีนวโน้มทีจ่ะรายงาน

ความสุขที่เพิ่มมากข้ึน อย่างไรก็ตามถ้าหากน�ำประเด็นเรื่อง “จุดประสงค์และลักษณะการใช้งานทวิตเตอร์ที่

แตกต่างกันของผู้ร่วมการวิจัย” มาพิจารณาด้วย การที่พฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์แบบแอคทีฟและความสุข 

เชิงอัตวิสัยมีความสัมพนัธ์กนัมากกว่าความสัมพันธข์องพฤตกิรรมการใช้งานทวิตเตอร์แบบแอคทฟีและการเหน็

คณุค่าในตนเอง อาจเป็นเพราะว่าถงึแม้ผูร่้วมการวจิยัทีม่กีารใช้งานในลกัษณะข้างต้น อาจจะไม่ได้มกีารปฏสิมัพนัธ์

ทางสังคมที่ช่วยส่งเสริมให้บุคคลมีการเห็นคุณค่าในตนเองที่เพิ่มมากขึ้น แต่การที่ผู ้ร่วมการวิจัยมีพื้นที่ใน

การระบายความคบัข้องใจออกมาได้นัน้ อาจจะท�ำให้ผู้ร่วมการวจัิยรู้สึกปลดปล่อย มคีวามสบายใจ และมแีนวโน้ม

ที่จะรายงานความสุขที่เพิ่มมากขึ้นได้เช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

ในปัจจุบัน บุคคลได้รับผลกระทบจากสื่อที่พวกเขาเสพเป็นอย่างมากทั้งที่รู ้ตัวและไม่รู ้ตัวก็ดี 

เพราะฉะนั้น การท่ีบุคคลตระหนักรู้ถึงคุณและโทษของสิ่งเหล่านั้น จะท�ำให้บุคคลมีความระวัง และสามารถ

จัดสรรการใช้งานได้อยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

1. การวิจัยในอนาคตควรมีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ครอบคลุม

กลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย และเป็นตัวแทนที่เหมาะสมของประชากรที่ต้องการศึกษา

2. เนื่องจากบริการสื่อสังคมออนไลน์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบันมีการพัฒนาระบบ

การใช้งานและฟีเจอร์ต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา จึงควรมีการพัฒนาและปรับปรุงมาตรวัดในการใช้งานให้ทันสมัยอยู่

เสมอ

3. การวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาแบบระยะยาว (longitudinal study) เพื่อดูการเปลี่ยนแปลง

ของตัวแปรซึ่งจะท�ำให้สามารถเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้ดีมากยิ่งขึ้น

4. เนือ่งจากบคุคลมวีตัถปุระสงค์และลกัษณะการใช้งานทีม่คีวามหลากหลาย เพราะฉะนัน้จงึจ�ำเป็นท่ี

จะต้องศกึษาในบรบิททีม่คีวามแตกต่างกนัออกไปเพ่ือให้สอดคล้องกบับริการทีก่�ำลังเป็นกระแสนยิมอยูใ่นปัจจุบัน
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