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บทคัดย่อ

บทความวิชาการนี้มุ ่งเน้นไปถึงการจัดการปัญหาความเครียดที่เกิดขึ้นโดยใช้กระบวนการคิด 

เชงิการออกแบบ ได้แก่ การท�ำความเข้าใจเชงิลึก การตคีวามปัญหา การระดมความคดิ การพัฒนาต้นแบบ และ

การทดสอบต้นแบบ ร่วมกับหลกัจติวทิยาการปรกึษาเพือ่สร้างนวตักรรมการคดิเชงิการออกแบบร่วมกบัจติวทิยา

การปรกึษาซึง่เป็นกระบวนการคดิทีท่�ำความเข้าใจในปัญหาต่าง ๆ  อย่างลึกซ้ึงโดยให้ผู้ใช้หรือผู้รับการปรึกษาเป็น

ศูนย์กลาง มีการน�ำเอาความคิดท่ีสร้างสรรค์และมุมมองจากหลายคนน�ำมาสร้างไอเดีย เป็นแนวทางการแก้ไข

ปัญหาและน�ำมาทดสอบ รวมถึงพัฒนาให้ได้นวัตกรรมที่ตอบโจทย์กับผู้ใช้หรือผู้รับการปรึกษาให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์วิกฤติโลกที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวัง และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึง

น�ำไปสู่เป้าหมายของแต่ละคนได้อย่างชัดเจน และน�ำไปใช้เป็นแนวทางที่จะสามารถช่วยการจัดการกับปัญหา

ความเครยีดภายใต้สถานการณ์วกิฤตต่าง ๆ  ส�ำหรบัประชาชนทัว่ไปและใช้ในหน่วยงานองค์กรภาครฐัและเอกชน 

ได้อย่างสร้างสรรค์ ทันสมัย คุณค่าและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: นวัตกรรมการคิดเชิงการออกแบบ, จิตวิทยาการปรึกษา, สถานการณ์วิกฤตโลก

Abstract

This article focuses on managing stress problems. It applied design thinking processes, 

comprising empathize, define, ideate, and test design thinking approaches, to the principles of 

counseling psychology to create the innovation of design thinking with counseling psychology. 

It is a process of thinking to understand problems with the users or clients at the center. It 

brings together creativity and different perspectives to create ideas for solving problems and 

testing, as well as developing innovations that meet the needs and expectations of the users 

or clients in a global crisis situation and help them achieve their goals. The insights of this 

paper can be used as guidelines for individuals to manage stress problems in crisis situations, 

and for governmental and private organizations for enhancing creativity, modernization, value, 

and efficiency.
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บทน�ำ

ปัจจบัุนเป็นสงัคมโลกแห่งการเปลีย่นแปลงอย่างพลกิผนั (disruption world) อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ

เหตุการณ์วิกฤติ เช่น การแพร่ระบาดของโรคการติดเชื้อโคโรน่า 2019 (COVID-19) ซึ่งนับได้ว่าเป็นปัญหาใหญ่

วิกฤติระดับโลกที่พบการแพร่ระบาดไปทุกประเทศและองค์การอนามัยโลก (World Health Organization: 

WHO) ได้ประกาศสถานการณ์วิกฤตินี้ไว้ว่า เป็นเหตุการณ์แห่งโรคติดเชื้ออุบัติใหม่ (emerging infectious 

diseases) คือ โรคติดเชื้อชนิดใหม่ ๆ ที่พบรายงานผู้ป่วยที่เพิ่มมากขึ้นและมีแนวโน้มที่จะพบมากขึ้นเรื่อย ๆ 

ที่ระบาดจากอาณาบริเวณหนึ่งไปอีกบริเวณหนึ่งจนเกิดการดื้อยาขึ้น World Health Organization (2020) 

ท�ำให้ส่งผลกระทบต่อประชาชนทั่วโลกในหลาย ๆ  ด้าน เช่น สุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การระบาด

ของโรคนีน้บัได้ว่าเป็นสถานการณ์ท่ียาวนานตัง้แต่เดอืนมกราคม พ.ศ. 2563 จนถงึปัจจบุนัท�ำให้ประชาชนทัว่โลก

ประสบกับปัญหาในหลายด้านที่รุมเร้า และเกิดปัญหาสุขภาพจิตตามมา 

ความเครียดจากสถานการณ์ท่ีประชาชนก�ำลังเกิดความวิตกกังวลในสถานการณ์วิกฤตนี้พบว่า 

คนไทยมคีวามชกุของความเครยีด ร้อยละ 6.46 และภาวะซึมเศร้า ร้อยละ 11.79 (ศภุวชิย์ บญุดสีกลุโชค, ศรณัย์ 

วีรเมธาชัย และธนกมณ ลีศรี, 2565) ความเครียดและภาวะซึมเศร้านี้น�ำไปสู่ปัญหาด้านสุขภาพจิตตามมาและ

ส่งผลท�ำให้แสดงพฤติกรรมในด้านลบ งานวิจัยของ Gao and Scullin (2020) ท่ีได้ศึกษาปัญหาด้านสุขภาพ

ด้านการนอนหลับของกลุ่มตัวอย่างในช่วงแรกของการระบาดของโรคโควิดในสหรัฐอเมริกาจ�ำนวน 699 คน  

ในปี ค.ศ. 2020 ผลวิจัยพบว่า การระบาดนี้ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในชีวิตไปอย่างมาก เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมที่รุนแรง และพบปัญหาทางสุขภาพจิตมากข้ึน ท�ำให้ประชาชนมีความเครียดได้ง่ายและคุณภาพ

การนอนหลับในอัตราที่ลดลง รวมถึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพการท�ำงานในชีวิตประจ�ำวันให้ลดลง งานวิจัย

ทรงวฒุ ิชนะอดุมสขุ และธีระวธุ ธรรมกุล (2565) ทีศ่กึษาภาวะความเครียดในช่วงวกิฤตของบคุลากรสาธารณสขุ

และพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากสุขภาพ ครอบครัว การท�ำงาน และเศรษฐกิจ และปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อภาวะความเครียดในช่วงวิกฤตนี้ คือ อายุ ปัญหาสุขภาพ และปัญหาการท�ำงาน

จากปัญหาสุขภาพจิตดังกล่าวนั้นน�ำไปสู่ปัญหาความเครียดและภาวะซึมเศร้าเกิดขึ้น (Jiang, Yan, 

Pamanee, & Sriyanto, 2021) โดยสุขภาพจิตจะเป็นสภาพสุขภาวะที่บุคคลมีการรับรู้ศักยภาพของตนที่จะ

สามารถรบัมอืกบัความเครยีดทีเ่กดิขึน้ สามารถท�ำงานให้เกดิประโยชน์ และหาวธิกีารจดัการกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

การเข้าใจหลักการทางจิตวิทยาการปรึกษาจะสามารถช่วยให้บุคคลเข้าใจและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่าง

เหมาะสม ครอบคลมุทัง้ด้านความคดิ อารมณ์ เหตผุล และพฤติกรรมในการใช้ชวีติประจ�ำวนัได้ และสอดคล้องกบั

งานวจัิยของกาญจนา ลอืมงคล (2564) ท่ีได้ศกึษาความเครยีดของนกัเรยีนมธัยมศกึษาทีม่ผีลต่อการเรยีนออนไลน์ 

ผลการวิจัยพบว่า อัตราความเครียดไม่สูงมากนักแต่ควรมีการคัดกรองเบื้องต้นและป้องกันไม่ให้นักเรียนเกิด

ความเครียดสะสมจนก่อให้เกิดโรคทางจิตเวชท่ีรุนแรงตามมา รวมทั้งการเข้าใจและสร้างนวัตกรรมการคิด 

เชิงการออกแบบเพื่อให้ได้สิ่งใหม่ ๆ ในการจัดการกับความเครียดได้อย่างเหมาะสมสามารถขจัดกับปัญหา

ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วให้มีความถูกต้องตรงประเด็นได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

เหตุการณ์จากปัญหาวิกฤตของโลก

สถานการณ์วิกฤตโลกที่พบจะเป็นการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (coronavirus) ซึ่งเป็นไวรัสที่

ถูกพบครั้งแรกในปี ค.ศ.1960 แต่ยังไม่ทราบแหล่งที่มาอย่างชัดเจนว่ามาจากที่ใด แต่สามารถติดเชื้อได้ทั้งใน

มนษุย์และสตัว์ ปัจจบัุนมกีารค้นพบไวรสัสายพนัธุน์ีแ้ล้วทัง้หมด 6 สายพนัธุ ์ส่วนสายพนัธุท์ีก่�ำลงัแพร่ระบาดหนกั

ทัว่โลกตอนนีเ้ป็นสายพนัธุท์ีย่งัไม่เคยพบมาก่อน คอื สายพันธุท่ี์ 7 จึงถูกเรียกว่าเป็น “ไวรัสโคโรนาสายพันธุใ์หม่” 
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และในภายหลังถูกตั้งชื่ออย่างเป็นทางการว่า “โควิด-19” (COVID-19) (World Health Organization, 2020) 

อาการท�ำให้เกิดไข้ ไอ และอาจมีปอดอักเสบ เริ่มพบผู้ป่วยครั้งแรกที่เมืองอู่ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย ์

ประเทศจีน ซึ่งเป็นเมืองใหญ่ จงึเกดิการระบาดใหญไ่ด้รวดเรว็ (Sharma, Farouk, & Lal, 2021) การดแูลรักษา

เป็นไปอย่างฉุกเฉินท�ำให้คนป่วยหนักและเสียชีวิตอย่างมาก ส่งผลให้ประเทศจีนและแทบทุกประเทศที่ต้องปิด 

ในประเทศไทยนั้นพบผู้ป่วยโควิดรายแรกในป ีพ.ศ. 2563 หลังจากนั้นมีผู้ป่วยอีกหลายรายที่เดินทาง

มาจากประเทศอื่น กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2563) ระบุว่า โรคไวรัสนี้เกิดจากไวรัสที่กลายพันธุ์

ในธรรมชาติเป็นสายพันธุ์ใหม่จนก่อโรคในคนและเชื้อมาแพร่ระหว่างคนสู่คน การระบาดรอบที ่2 เริ่มช่วงปลาย

เดือนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2563 โดยพบหญงิไทยจากจังหวดัสมทุรสาครมกีารติดเชือ้โดยไม่มปีระวติัการเดินทางออก

นอกประเทศ การแพร่ระบาดของไวรัสส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของประชาชนท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมและเศรษฐกิจ ปัญหาต่าง ๆ ของประชาชนตามมา เช่น การตกงาน การถูกเลิกจ้าง รวมถึงการประกาศ

ของรัฐบาลให้มีการรักษาระยะห่างทางสังคม (social distancing) ท�ำให้ประชาชนบางส่วนเกิดปัญหาการขาด

รายได้และต้องปรับเปลี่ยนวิถีการใช้ชีวิตไปอย่างมาก วิกฤตหนักยิ่งมากขึ้นเกิดการระบาดรอบที่ 3 พ.ศ. 2564 

พบผูป่้วยตดิเชือ้เพิม่ข้ึนมากกว่าจ�ำนวนผูป่้วยทีร่กัษาหายในประเทศไทย โรงพยาบาลหลายแห่งประกาศงดตรวจ

หาเชื้อโควิดชั่วคราวเพราะเตียงเต็ม ไม่มีเตียงรองรับผู้ป่วย ไม่มีบุคลากรการแพทย์ดูแล ผู้ป่วยบางรายจึงต้องรอ

เตียงอยู่บ้านจนบางรายเสียชีวิตที่บ้านของตนเอง ส่งผลให้ประชาชนเกิดภาวะความเครียดและภาวะซึมเศร้าขึ้น

ปัญหาความเครยีดนัน้จะเป็นความเครยีดแบบเฉยีบพลนั (acute stress) ทีเ่กดิขึน้จากสภาพแวดล้อม

ภายนอก ส่งผลต่อร่างกายแบบกระทันหัน ท�ำให้ร่างกายมีภาวะตื่นตัวต่อความเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างรวดเร็ว 

กลายเป็นความเครียด แต่เน่ืองจากสถานการณ์ปัญหาวิกฤตโลกครั้งนี้เกิดจากการขาดแคลนยาและวัคซีน 

จนท�ำให้ประชาชนมีความเครียดแบบเรื้อรัง (chronic stress) เป็นความเครียดที่สะสมเป็นระยะเวลานานและ

ร่างกายไม่สามารถปรับสู่สภาวะสมดุลได้ด้วยตัวเอง จนเกิดเงื่อนไขทางด้านจิตใจที่ไม่สามารถขจัดออกได้และ

ไม่สามารถแก้ไขปัญหาบางอย่างได้ ปัญหาความเครียดนั้นประชาชนท่ัวไปสามารถวัดระดับความเครียดได้ด้วย

ตัวเอง โดยใช้แบบประเมินความเครียดสวนปรุง กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2558) มีข้อค�ำถาม 

20 ค�ำถาม และแปลผลระดับความเครียด ไว้ 4 ระดับ คือ 1) ระดับความเครียดน้อย คือ ความเครียดที่จะ

สามารถหายไปเองได้ในระยะเวลาสั้น ๆ  เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นได้ในชีวิตประจ�ำวัน สามารถปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม 2) ระดบัความเครยีดปานกลาง คอื ความเครียดทีส่ามารถเกดิขึน้ได้ในชวีติ

ประจ�ำวนัเนือ่งจากมเีหตคุกุคามหรอืเหตทุีท่�ำให้เครยีด อาจจะรู้สกึวติกกงัวลหรอืกลวั ความเครยีดในระดบันีถ้อืว่า

อยู่ในเกณฑ์ที่ปกติ ไม่ก่อให้เกิดอันตรายสามารถใช้ชีวิตประจ�ำวันได้อย่างปกติ 3) ระดับความเครียดสูง คือ 

การได้รับความเดือดร้อนในเหตุการณ์ต่าง ๆ ท�ำให้เกิดความวิตกกังกล กลัว รู้สึกขัดแย้งกับเหตุการณ์ที่จะแก้ไข

จดัการกบัปัญหาไม่ได้ ปรบัความรูส้กึยากล�ำบากและส่งผลต่อการใช้ชวีติประจ�ำวนัและการเจบ็ป่วยทีเ่กดิขึน้ และ 

4) ระดบัความเครยีดสงูมาก คอื ความเครยีดท่ีเกดิข้ึนต่อเนือ่งหรือก�ำลังเผชญิกบัวกิฤตของชวีติ เช่น การเจบ็ป่วย

ทีร่นุแรง ซึง่ความเครยีดระดบันีจ้ะส่งผลต่อการบาดเจบ็ทัง้ทางกายและจติใจความเครยีดจากภยัพบิติัโรคระบาด

ของประชาชนในด้านจิตใจให้ความส�ำคัญระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จากปัญหาวิกฤตโลกดังกล่าวนี้

ก่อให้เกิดภัยคกุคามด้านการสาธารณสขุระดบัโลกอย่างรนุแรง ท�ำให้ประชาชนทกุคนได้รบัผลกระทบทัง้ทางตรง

และทางอ้อม ส่งผลกระทบทัง้ทางร่างกายและทางจิตใจเกดิความเครียดขึน้ ส่งผลต่อความสขุในชวีติรประจ�ำวนั

ลดน้อยลง ท�ำให้เกิดปัญหาเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายตามมา
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หลักการคิดเชิงการออกแบบ

การคิดเชิงการออกแบบ (design thinking) เป็นค�ำคิดข้ึนมาโดยเดวิด เคลล่ี, ทิม บราวน์ และ

โรเจอร์ มาร์ติน (IDEO) ในยุค 1990 และตีพิมพ์ใน Harvard business review ในปี ค.ศ. 2008 เพื่อใช้

อธิบายเรื่องการออกแบบที่มีมนุษย์เป็นศูนย์กลางซึ่งมีการพัฒนามาอย่างยาวนานให้องค์กรและผู ้ที่ไม่มี

พื้นฐานการออกแบบเข้าใจได้โดยง่าย เป็นรูปแบบกระบวนการคิดเพื่อแก้ไขปัญหาหรือโจทย์ให้ถูกจุด 

ตลอดจนพฒันาแนวคดิใหม่ ๆ  ในการแก้ไขปัญหาหรอืโจทย์ทีต่ัง้ไว้ เพ่ือทีจ่ะหาวถิทีางทีด่ทีีส่ดุและเหมาะสมทีสุ่ด 

การแก้ปัญหาบนพื้นฐานกระบวนการนี้จะเน้นยึดไปที่หลักของผู้ใช ้(user-centered) เป็นหลัก โดยมีเจตนาใน

การสร้างผลลพัธ์ในอนาคตทีเ่ป็นรปูธรรม เพือ่ให้ตอบโจทย์ตลอดจนแก้ปัญหาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมไปถงึเกดิ

นวตักรรมใหม่ ๆ  ทีเ่ป็นประโยชน์ เดวดิ เคลลี ่ผูร่้วมก่อต้ัง IDEO ได้กล่าวว่า “การคดิเชงิออกแบบเป็นวธิกีารสร้าง

ความคิดใหม่อย่างก้าวกระโดดนอกกรอบเดิมโดยเฉพาะส�ำหรับโครงการ และปัญหาที่ซับซ้อนเป็นเวลาที่ต้องใช้

ทมีทีม่คีวามช�ำนาญหลากหลายศาสตร์ จ�ำเป็นต้องสร้างและทดลองต้นแบบกบัผูใ้ช้” (ไปรมา อศิรเสนา ณ อยุธยา 

และชูจิต ตรีรัตนพันธ์, 2560) สอดคล้องกับงานของสกุลศรี ศรีสารคาม (2565) ในการสร้างโมเดลต้นแบบใน

การพฒันาผูผ้ลติด้วยกระบวนการเล่าเรือ่งข้ามสือ่ (transmedia storytelling) และการผสมผสานกระบวนการคดิ

เชงิออกแบบ (design thinking) ในการพฒันาทักษะการคดิและทักษะการเล่าเร่ืองข้ามส่ือเพ่ือผลิตส่ือสร้างสรรค์

พบว่า รปูแบบนีส้ามารถพฒันากระบวนการคดิผลติสือ่ การคดิเพือ่ใช้สือ่หลากหลายช่องทางให้เกดิประสทิธภิาพ 

การคิดสือ่เพือ่ตอบโจทย์ความต้องการของผูร้บัสารและคนในสังคม และการคดิส่ือเพ่ือให้เกดิการมส่ีวนร่วมและ

เกิดพฤติกรรมตามเป้าหมายได้ กระบวนการคิดเชิงการออกแบบที่ใช้การท�ำความเข้าใจในปัญหาอย่างลึกซึ้ง 

โดยให้ผู้ใช้เป็นศูนย์กลางและน�ำเอาความคิดสร้างสรรค์และมุมมองจากหลากหลายคนมาสร้างไอเดีย แนวทาง

การแก้ไข และน�ำเอาแนวทางเหล่านั้นมาทดสอบและพัฒนาเพื่อให้ได้แนวทางหรือนวัตกรรมที่ตอบโจทย์กับ

ผู้ใช้และสถานการณ์นั้น 

นุชจรี กิจวรรณ (2561) ได้อธิบายว่าการคิดเชิงการออกแบบ 5 ขั้นตอนของ เดวิด เคลลี่, ทิม บราวน์ 

และโรเจอร์ มาร์ติน (IDEO) ไว้ว่า

1. การท�ำความเข้าใจปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก (Empathize) เป็นการท�ำความเข้าใจต่อ

กลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ ข้ันตอนนี้มีความส�ำคัญมากเพราะจะท�ำให้เข้าใจปัญหาได้ถ่องแท้

และเกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนก่อนที่จะลงมือสร้างสรรค์นวัตกรรม วิธีการท่ีจะได้ประเด็นปัญหาอย่างชัดเจน

ผู้สร้างนวัตกรรมต้องรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง การเข้าใจปัญหาในเชิงลึกจึงมีมากกว่าการสังเกตโดยทั่วไป 

การพูดคุยชิงลึกเพื่อให้เข้าใจความคิดของกลุ่มเป้าหมาย (interview) อย่างแท้จริง

2. การตีความปัญหา (Define) เป็นการตีความจากสิ่งที่ได้เรียนรู้มาจากขั้นตอน การท�ำความเข้าใจ

ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึกเพื่อระบุให้ได้ว่าปัญหาที่แท้จริงที่เกิดขึ้นคืออะไร ข้ันตอนนี้จะต้องเชื่อมโยง

ประเด็นต่าง ๆ ที่น�ำไปสู่ความรู้สึกนึกคิดในเชิงลึก (insight) ความต้องการ (needs) โดยใช้ภาพรวมและมุมมอง 

(point-of-view) ของกลุ่มเป้าหมายและเพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ จัดกลุ่มและหาความสัมพันธ์ในแต่ละ

กลุ่มก่อนที่จะสรุปปัญหาที่จะน�ำไปหาทางแก้ไขหรือสร้างนวัตกรรม 

3. การระดมความคิด (Ideate) เป้าหมายของข้ันตอนนี้ คือ ต้องการความคิดที่หลากหลายและ

จ�ำนวนมากพอท่ีจะน�ำมาใช้ในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ความคิดนอกกรอบ และตอบโจทย์

ได้แบบที่ไม่เคยมีใครปฏิบัติมาก่อน ใช้ความคิดแต่ละประเด็นท่ีได้จากจินตนาการให้บันทึกลงกระดาษโน้ต 
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(post-it) เพื่อให้ทีมได้เห็นและสามารถน�ำมาจัดเป็นกลุ่มความคิด และร่วมกันเลือกกลุ่มความคิดที่คาดว่าจะน�ำ

ไปสู่การแก้ไขปัญหาได้ไปสร้างเป็นต้นแบบในอันดับต่อไป

4. การพัฒนาต้นแบบ (Prototype) ผู้ออกแบบน�ำกลุ่มความคิดจากส่ิงท่ีเขียนในกระดาษมาสร้าง

เป็นช้ินงานทีจ่บัต้องได้ เน้นทีค่วามรวดเรว็ในการพฒันา (rapid) เป็นต้นแบบหยาบ ๆ  ทีพ่อจะมองให้เหน็ภาพได้ 

(rough) และเหมาะกบัการน�ำไปใช้กบักลุม่เป้าหมายทีก่�ำหนด (right) การปรบัเปลีย่นต้นแบบจงึสามารถเกดิขึน้

ได้ตลอดเวลา ความพยายามทีจ่ะท�ำต้นแบบแรกออกมาให้สมบรูณ์แบบทีสุ่ดจะท�ำให้เกดิความล่าช้า และท้ายท่ีสดุ

การพัฒนาต้นแบบจะล้มเหลว การทดสอบไม่เกิดขึ้น และโครงการที่คิดตั้งแต่ต้นจะไม่ประสบความส�ำเร็จ

5. การทดสอบ (Test) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ คือ การน�ำต้นแบบท่ีสร้างข้ึนไปใช้กับ

กลุม่เป้าหมายเพือ่ขอค�ำแนะน�ำ (feedback) และน�ำสูก่ารปรบัปรงุหรอืแก้ไข การทดสอบต้นแบบกับกลุม่ตวัอย่าง 

มวีตัถปุระสงค์เพือ่หาการรบัรูท้ีแ่ท้จรงิของกลุม่เป้าหมายต่อต้นแบบทีส่ร้างขึน้ ในขัน้ตอนนีต้้องปล่อยให้ผูใ้ช้งาน

มอีสิระต่อการใช้งาน โดยผูอ้อกแบบไม่อธิบายข้อดหีรอืข้อเสยีของต้นแบบ เพ่ือน�ำไปปรบัปรงุต้นแบบชิน้ใหม่และ

น�ำมาทดสอบซ�ำ้เพื่อรับค�ำแนะน�ำจากผู้ใช้

ดงันัน้ กระบวนการคดิเชงิการออกแบบสามารถน�ำมาสร้างนวตักรรมใหม่ การระดมความคิดในสิง่ใหม่ 

ที่จะท�ำให้เกิดวิธีการกระบวนการหรือนวัตกรรมใหม่ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ความหวัง 

และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ในระบบบริการสุขภาพได้มีประสิทธิภาพ

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีจิตวิทยาการปรึกษา

วชัร ีทรพัย์ม ี(2546) อธบิายว่า ผูน้�ำทฤษฎใีห้บริการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤตกิรรม 

(rational emotive behavior therapy) คอื แอลเบร์ิท เอลลิส (Aalbert Ellis) แนวทฤษฎใีห้บรกิารปรกึษาแบบ

บุคคลเป็นศูนย์กลาง (person centered therapy) ผู้น�ำทฤษฎีนี้ คาร์ล อา รอเจอร์ส (Carl R. Rogers) และ 

แนวทฤษฎีให้บรกิารปรกึษาแบบพจิารณาเผชญิความจรงิ (reality therapy) ผู้น�ำทฤษฎนีี ้คอื วลิเลยีม กลาสเซอร์ 

(William Glasser) (กาญจนา ไชยพนัธุ,์ 2541) ซ่ึงกระบวนของสมัพนัธภาพในการให้ความช่วยเหลอืซึง่เตม็ไปด้วย

ความอบอุน่ การยอมรบั และความเข้าใจระหว่างผู้ให้บริการปรึกษาเพ่ือช่วยให้ผู้รับค�ำปรึกษาได้เข้าใจตนเองและ

สิ่งแวดล้อมเพิ่มข้ึนได้เรียนรู้พฤติกรรมใหม่ ๆ มีทัศนคติใหม่เกิดขึ้น โดยน�ำผสมผสานทฤษฎีเทคนิคการปรึกษา

เพื่อไปประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาหรือวางแผน เพื่อพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ โดยมีแนวคิดการปรึกษา

ของ วัชรี ทรัพย์มี (2546) ได้กล่าวไว้ว่า 

1. ทฤษฎีให้บริการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม (Rational Emotive 

Behavior Therapy) เป็นการปรึกษาเน้นความคิดตามทฤษฎีจิตบ�ำบัดแบบน�ำทาง (directive therapy) 

โดยมีหลักการเกี่ยวกับทฤษฎีนี้ว่า สาเหตุแห่งปัญหาหรือการปรับตัวไม่ได้ของบุคคลนั้นมีสาเหตุจากความคิด

ที่ไร้เหตุผล โดยเน้นการใช้สติปัญญาและเหตุผลในการพิจารณาสาเหตุของปัญหาและการตัดสินใจว่าจะต้อง

ด�ำเนินต่อไปได้อย่างไรถึงจะชนะกับอุปสรรคปัญหาที่เกิดขึ้น การให้สังเกตประสบการณ์ของผู้อื่น จุดมุ่งหมาย

ของการให้ค�ำปรึกษา คือ เป้าหมายแบบเน้นความคิด (cognitive goal) และทัศนคติของบุคคลซึ่งมีอิทธิพลต่อ

การแสดงออกทางพฤติกรรมซึ่งแนวคิดนี้จะช่วยให้ผู้รับค�ำปรึกษาได้ใช้เหตุผลพิจารณาต่าง ๆ ได้อย่างมากขึ้น 

2. ทฤษฎีให้บริการปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Person Centered Therapy) 

เป็นการปรึกษาแบบเน้นอารมณ์ตามทฤษฎีแต่เดิมชื่อว่าจิตบ�ำบัดแบบไม่น�ำทาง (non-directive therapy) 

โดยมีหลักการว่า มนุษย์มีความสามารถที่จะใช้สติปัญญาของตนแก้ไขปัญหาหรือสามารถตัดสินใจได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ แต่เมือ่มคีวามทกุข์จะเกดิสบัสน วติกกงัวล คบัข้องใจ หรอืเกบ็กดอารมณ์ซึง่ความรูส้กึนัน้จะบดบัง
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ความสามารถในการใช้เหตผุล และหนัไปหลอกตัวเองด้วยวธิป้ีองกนัจติใจต่าง ๆ  โดยมเีป้าหมายแบบเน้นอารมณ์ 

(affective goal) และการขจัดหรือลดความทุกข์ทางอารมณ์และความรู้สึกของผู้รับบริการ เพื่อจะได้ใช้เหตุผล

ในการแก้ไขปัญหา 

3. ทฤษฎใีห้บรกิารปรึกษาแบบพิจารณาเผชิญความจรงิ (Reality Therapy) เป็นการปรึกษาแบบ

เน้นพฤติกรรมตามทฤษฎีจิตบ�ำบัดแบบน�ำทาง (directive therapy) เป็นวิธีการนี้เน้นการช่วยให้ผู้รับบริการ

ใช้เหตุผลวิเคราะห์การกระท�ำของตน และมุ่งมั่นที่จะเปลี่ยนพฤติกรรม ซ่ึงใช้ได้ทั้งด้านการวางแผนในอนาคต 

การแก้ไขปัญหา และการป้องกนัปัญหา เพือ่สนบัสนนุรูจ้กัพจิารณาตนเองตามสภาพความเป็นจรงิ รวมท้ังจะท�ำให้

เห็นค่าในตัวเองมากขึ้น และตระหนักถึงพฤติกรรมในปัจจุบันของตน เป้าหมายแบบเน้นพฤติกรรม (behavior 

goal) ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้จะน�ำไปสู่การมีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า น�ำไปสู่พฤติกรรมที่พึงปรารถนา 

การน�ำหลกัการทฤษฎีการปรกึษามาช่วยปรกึษาผูร้บับรกิารโดยเป็นการผสมผสาน และทฤษฎต่ีาง ๆ  ท่ี

ใกล้เคยีงกบัปัญหานัน้ ๆ  เพือ่ให้มคีวามครอบคลมุกบัการจดัการกบัปัญหาทัง้ทางความคดิ อารมณ์ และพฤติกรรม

แก่ผูม้ารบับรกิาร โดยเลอืกใช้ทฤษฎกีารปรกึษาเน้นความคดิตามแนวทฤษฎใีห้บรกิารปรกึษาแบบพจิารณาเหตผุล 

อารมณ ์และพฤติกรรม (rational emotive behavior therapy) เป็นการปรึกษาแบบเน้นความคิด ทฤษฎีให้

บริการปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนย์กลาง (person centered therapy) เป็นการปรึกษาแบบเน้นอารมณ์ และ

การปรกึษาแบบเน้นพฤตกิรรม ตามแนวทฤษฎใีห้บริการปรึกษาแบบพิจารณาเผชญิความจริง (reality therapy) 

เป็นการปรึกษาแบบเน้นพฤติกรรม โดยมีเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือน�ำไปเลือกประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ�ำวันได้อย่าง

เหมาะสมของแต่ละบุคคล

กระบวนสร้างนวัตกรรมการคิดเชิงออกแบบร่วมกับจิตวิทยาการปรึกษา

การสร้างโปรแกรมจิตวิทยาการปรึกษาเชิงนวัตกรรมสู่การคิดการออกแบบเป็นองค์ความรู้ใหม่

ทีป่ระกอบไปด้วยการท�ำงาน 5 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนแรก คอื การท�ำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซ้ึง ขัน้ตอน

ที่สอง การตั้งกรอบโจทย ์เป็นขั้นตอนแห่งการสร้างความเข้าใจและตีความปัญหาเพื่อตั้งเป้าหมายของโครงการ 

ขั้นตอนที่สาม การระดมความคิด คือ ขั้นตอนในการใช้ความคิดสร้างสรรค์และมุมมองจากหลาย ๆ คนในทีม 

เพื่อสร้างค�ำตอบหรือทางเลือกวิธีแก้ปัญหาใหม่ ขั้นตอนที่สี ่การสร้างต้นแบบ เป็นการสร้างต้นแบบเพื่อทดสอบ

จรงิก่อนทีจ่ะน�ำไปผลติจรงิ การลงมอืปฏบิตัหิรอืทดลองท�ำจริงตามแนวทางท่ีได้เลือกแล้ว ตลอดจนสร้างต้นแบบ

ของปฏิบัติการที่เราต้องการจะน�ำไปใช้จริง และขั้นตอนสุดท้าย การทดสอบ คือ การทดสอบแนวคิดกับตัวแทน

กลุม่เป้าหมายและพฒันาต้นแบบเพือ่ให้ได้แนวทางหรือนวตักรรมท่ีมคีณุภาพและมคีณุค่าต่อกลุ่มเป้าหมายอย่าง

แท้จริง และร่วมกับหลักจิตวิทยาการปรึกษาที่ผสมผสานเทคนิค โดยมีแนวคิดและทฤษฎ ีเทคนิค และวิธีต่าง ๆ 

ได้น�ำมาใช้ให้เหมาะสมซึง่ได้ผสมผสานเทคนคิทฤษฎกีารปรกึษากลุม่ จ�ำนวน 3 ทฤษฎ ีได้แก่ 1) ทฤษฎใีห้บรกิาร

ปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม 2) ทฤษฎีให้บริการปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนย์กลาง และ 

3) ทฤษฎีให้บริการปรึกษาแบบพิจารณาเผชิญความจริง โดยใช้เทคนิค 25 เทคนิค ได้แก ่การสร้างสัมพันธภาพ

ที่ดีต่อกัน การถามค�ำถามปลายเปิด เทคนิคการฟัง เทคนิคการเงียบ การสะท้อนความรู้สึก การสะท้อนผล 

การทวนซ�้ำ การยอมรับแบบไม่มีเงื่อนไข การฝึกการจัดการกับความอาย เทคนิคการเผชิญหน้ากับความจริง 

เทคนิคการวางแผน เทคนิคการเสริมแรง การวิเคราะห์ตัวเองอย่างมีเหตุผล การควบคุมตนเอง การตระหนักรู ้

ต่อความต้องการ การใช้สถานการณ์จ�ำลอง การแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การจินตนาการเชิงเหตุผลและ

อารมณ์ การกล่าวบวกกับตนเอง การทดลองสนทนาถามในกลุ่ม การแสดงบทบาทสมมต ิการสรุปความ การให้

ก�ำลังใจ การปฏิบัติการให้ข้อมูลย้อนกลับ และการก�ำกับด้วยตนเอง โดยน�ำผลไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง
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ต่อไปภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ได้ในทุกวงการทั้งด้านการสาธารณสุข ด้านเศรษฐกิจ และ

ด้านสังคม จึงจ�ำเป็นต้องพัฒนากระบวนการคิดเชิงการออกแบบร่วมกับจิตวิทยาการให้ค�ำปรึกษาให้มีศักยภาพ 

สามารถปรบัเปลีย่นตามความต้องการของสงัคมได้ และก�ำหนดสร้างนวตักรรมใหม่ทีเ่หมาะสมกบัสภาพปัญหาใน

ปัจจบุนั (Abookire, Plover, Frasso, & Ku, 2020) เพือ่ป้องกนัปัญหาทางสงัคมและปัญหาทางสขุภาพทีเ่กดิขึน้ได้ 

โดยหลักการทฤษฎีการปรึกษาของวัชรี ทรัพย์มี (2546) น�ำมาสร้างรูปแบบนวัตกรรมการคิดเชิงการออกแบบ

ร่วมกับจิตวิทยาการปรึกษา 

ตาราง 1 

รูปแบบนวัตกรรมการคิดเชิงออกแบบร่วมกับจิตวิทยาการปรึกษา

การสร้างสัมพันธภาพ

กิจกรรม

1. ผูใ้ห้การปรกึษาแนะน�ำตวัต่อผู้รับค�ำปรึกษาพร้อมท้ังขออนญุาตผู้รับการปรึกษาบนัทึกเสียง
และถ่ายภาพ 
2. ผู ้ให้การปรึกษาชี้แจงวัตถุประสงค์ ข้อตกลงเบื้องต้น และบอกถึงระยะเวลาการเข้า
รับการปรึกษาของการให้การปรึกษาเพื่อจัดการกับความเครียดในครั้งนี้โดยใช้การสร้าง
สัมพันธภาพที่ดี
3. ผู้ให้การปรึกษาให้ผู้รับการปรึกษาท�ำใบกิจกรรมที่สร้างขึ้นเกี่ยวกับการสร้างสัมพันธภาพ
แก่กันและกัน 
4. ผู้ให้การปรึกษารับฟังผู้รับการปรึกษาเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ในรูปภาพนั้นที่ได้สร้างขึ้น 
5. ผู ้ให้การปรึกษาให้ผู ้รับค�ำปรึกษาอธิบายภาพท่ีวาดว่าส่ือถึงอะไร และมีการถาม
ผู้รับการปรึกษาในการพูดถึงเรื่องราวนั้น 
6. ผู้ให้การปรึกษาให้ผู้รับการปรึกษาสรุปเรื่องราวทั้งหมด 

ทักษะ/ เทคนิค
การปรึกษา

การสร้างสัมพันธภาพที่ดี ทักษะการถามค�ำถามปลายเปิด ทักษะการใส่ใจ ทักษะการฟัง และ
ทักษะการสรุปความ

ผลลัพธ์
- ได้สร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้การปรึกษากับผู้รับการปรึกษา 
- ได้ปรับพฤติกรรมของผู้รับการปรึกษา

การส�ำรวจปัญหาและท�ำความเข้าใจปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก

กิจกรรม

1. ผู้ให้การปรึกษากล่าวทักทายผู้รับการปรึกษาและทบทวนการให้การปรึกษาในครั้งที่แล้ว
2. ผู้ให้การปรึกษาชี้แจงวัตถุประสงค์ระยะเวลาของการให้การปรึกษาครั้งนี้
3. ผู้ให้การปรึกษาให้ผู้รับการปรึกษาท�ำแบบประเมินความเครียด
4. ผู้ให้การปรึกษาเปิดโอกาสให้ผู้รับการปรึกษาได้พูดปัญหาต่าง ๆ อย่างเต็มที่เพื่อส�ำรวจ
ปัญหาและหาสาเหตุของปัญหาที่ท�ำให้เกิดความเครียด 
5. ผูใ้ห้การปรกึษาใช้รบัฟังปัญหาทีเ่กดิจากความเครียดจากผู้รับการปรึกษาพร้อมระบปัุญหา 
6. ผู้ให้การปรึกษาพยายามใช้การสะท้อนความรู้สึก และความเข้าใจ ซึ่งเป็นการใช้ค�ำถาม
ปลายเปิด เพื่อให้ผู้รับการปรึกษาได้เปิดความรู้สึกถึงความเครียดได้อย่างเต็มที่ 
7. ผู้ให้การปรึกษาใช้การสะท้อนผลเพ่ือช่วยกระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาได้ต้ังเป้าหมายใน
การจัดการความเครียดที่เจออยู่
8. ผู้รับการปรึกษาเขียนเป้าหมายโดยใช้แผนภาพการเขียนส�ำรวจปัญหาโดยท�ำกิจกรรมในที่
เป็นแผนภาพให้มีความชัดเจน 
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กิจกรรม

9. ผูร้บัการปรกึษาใช้การทวนซ�ำ้เพือ่ให้เกดิความกระจ่างถงึการตัง้เป้าหมายเพือ่จดัการปัญหา
กับความเครียด 
10. ผู ้ให้การปรึกษาใช้การยอมรับแบบไม่มีเงื่อนไข โดยเป็นการรับฟังเรื่องราวต่าง ๆ 
อย่างตั้งใจ และไม่ตัดสินว่าถูกหรือผิด 
11. ผูใ้ห้การปรกึษาการใช้การให้ก�ำลงัใจและใช้การสรปุปัญหาให้ผูร้บัการปรกึษาสรปุปัญหา
จากความเครียดที่เกิดขึ้น 
12. ยุติการให้การปรึกษาและนัดหมายครั้งต่อไป

ทักษะ/ เทคนิค

การปรึกษา

การสร้างสัมพันธภาพที่ดี ทักษะการเงียบ ทักษะการใช้ค�ำถามปลายเปิด ทักษะการสะท้อน
ความรูส้กึ ทักษะการฟัง ทักษะการสะท้อนผล ทักษะการทวนซ�ำ้ เทคนคิการยอมรบัแบบไม่มี
เงื่อนไข ทักษะการสรุปความ และทักษะการให้ก�ำลังใจ

ผลลัพธ์
- ได้ผลจากการส�ำรวจปัญหาของแต่ละคนแต่ละพื้นที่
- ได้ตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนของแต่ละบุคคล

การตีความปัญหาและการก�ำหนดประเด็นตนเองที่จะพัฒนา

กิจกรรม

1. ผู้ให้การปรึกษาสร้างสัมพันธภาพ โดยท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องที่ผ่านมาในครั้งที่แล้ว
2. ผูใ้ห้การปรกึษาอธบิายถงึลกัษณะการปรบัตวับคุลกิภาพสมัพนัธภาพทีด่แีละการรูจ้กัตนเอง
ให้มากขึ้น
3. ผู ้ให้การปรึกษาให้สมาชิกภายในกลุ่มได้อธิบายถึง ลักษณะการปรับตัว บุคลิกภาพ 
สมัพนัธภาพท่ีด ีและการรูจ้กัตนเองให้มากขึน้ พร้อมยกตัวอย่างในสถานการณ์ชวีติประจ�ำวนัที่
ตนเองได้พบเจอ
4. ผู้ให้การปรึกษาให้สมาชิกภายในกลุ่มใช้เวลา 10 นาทีในการทบทวนตนเองว่ามีประเด็น
อะไรบ้างที่ตนเองต้องพัฒนาเพ่ือให้เกิดนวัตกรรมการคิดเชิงการออกแบบร่วมกับจิตวิทยา
การปรึกษา
5. หลังจากนั้นผู้ให้การปรึกษาให้สมาชิกภายในกลุ่มได้เล่าเรื่องถึงประเด็นอะไรบ้างที่ตนเอง
ต้องการพัฒนาเพื่อให้เกิดนวัตกรรมการคิดการออกแบบร่วมกับจิตวิทยาการปรึกษาพร้อม
ยกตัวอย่างในชีวิตประจ�ำวันของแต่ละคน 
6. ผู้ให้การปรึกษาใช้การฝึกทักษะ โดยให้ผู้รับการปรึกษาเขียนประโยคลงในใบกิจกรรม
โดยในกจิกรรม คอื “สิง่ทีฉั่นต้องการพัฒนาชวีติให้ดีข้ึน” โดยบนัทึกส่ิงท่ีฉันต้องการพัฒนาให้
ดีขึ้นเพื่อให้สมาชิกเขียนถึงความประสงค์ท่ีจะพัฒนาชีวิตตนเอง ในประเด็นท่ีตนเองคิดว่า
อยากจะพฒันาไปให้เกดินวตักรรมการคดิเชงิการออกแบบร่วมกบัจติวทิยาการปรกึษาพร้อม
ให้สมาชกิน�ำเสนอแบบบันทกึสิง่ทีฉ่นัต้องการพฒันาชวีติให้ดขีึน้ แล้วร่วมกนัสรปุสิง่ทีส่มาชกิ
แต่ละบุคคลจะพัฒนาไปสู่นวัตกรรมการคิดการออกแบบร่วมกับจิตวิทยาการปรึกษา
7. ผูใ้ห้การปรกึษาให้สมาชกิเพิม่เตมิสรปุความคดิเหน็จากการสรปุของผูใ้ห้การปรกึษาดงักล่าว 
8. ยุติการให้การปรึกษา และนัดหมายครั้งต่อไป

ทักษะ/ เทคนิค

การปรึกษา

การสร้างสมัพนัธภาพท่ีด ีการฝึกทกัษะ ทกัษะการฟัง ทกัษะการถามโดยเป็นค�ำถามปลายเปิด 
และทักษะการสรุปความ

ผลลัพธ์ - ได้ก�ำหนดประเด็นที่ตนเองจะน�ำไปพัฒนาในสายงาน พื้นที่ที่เกี่ยวข้องของแต่ละบุคคล
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การระดมแนวคิดร่วมกันโดยการสร้างนวัตกรรมทางจิตวิทยาการปรึกษาในการจัดการกับปัญหา

กิจกรรม

1. ผู้ให้การปรึกษาชี้แจงข้อมูลการนําแนวทางไปปฏิบัติให้มีความชัดเจน
2. ผู้ให้การปรึกษาชี้แจงวัตถุประสงค์ระยะเวลาของการให้การปรึกษาครั้งนี้
3. ผู้รับการปรึกษาให้ผู้รับการปรึกษาเขียนลงในใบกิจกรรมที่สร้างขึ้น 
4. ผูใ้ห้การปรกึษา ยกตัวอย่างบคุคลทีป่ระสบความส�ำเรจ็ เรือ่งราวในการสร้างแรงบนัดาลใจ 
5. ผู้ให้การปรึกษาฝึกให้สมาชิกภายในกลุ่มได้เสนอแนวทางไหนการที่ตนเองพัฒนาเพ่ือไป
สู่จุดมุ่งหมายและสร้างนวัตกรรมการคิดเชิงการออกแบบร่วมกับจิตวิทยาการปรึกษา มีการ
จัดกลุ่มร่วมกันคิดและออกแบบการจัดการปัญหาต่าง ๆ 
6. ผู้ให้การปรึกษาให้ผู้ให้การปรึกษาน�ำของนวัตกรรมทางสุขภาพการจัดการความเครียด
มาเป็นตัววางเงื่อนไขโดยที่นิยมใช้ส่วนใหญ่จะเป็นการวางเงื่อนไขโดยให้ด้วยการเสริมแรง 
ซึ่งการวางเงื่อนไขโดยให้การเสริมแรงนี้จะเป็นการฝึกให้ผู ้รับการปรึกษาสามารถแสดง
พฤติกรรมที่พึงประสงค์เกิดขึ้น
7. ผู้ให้การปรึกษาให้ผู้รับการปรึกษาการตัดสินใจด้วยตนเอง 
8. ผู้ให้การปรึกษาใช้ให้ก�ำลังใจแก่ผู้รับการปรึกษา
9. ผู้ให้การปรึกษาชี้แจงข้อมูลการนําแนวทางไปปฏิบัติให้มีความชัดเจน
10. ยุติการให้การปรึกษา พร้อมนัดหมายในครั้งต่อไป

ทักษะ/ เทคนิค

การปรึกษา
เทคนิคทางปัญญา ทักษะการฟัง เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ เทคนิคการวางเงื่อนไข
แบบการกระท�ำ เทคนิคเผชิญหน้า เทคนิคการเสริมแรง และทักษะการสรุปความ

ผลลัพธ์
- ได้นวัตกรรมการคิดเชิงการออกแบบร่วมกับจิตวิทยาการปรึกษาในการจัดการกับ
ความเครียดขึ้น

การวางแผนให้ชัดเจนเพื่อลงมือปฏิบัติโดยเป็นการพัฒนาต้นแบบ

กิจกรรม

1. ผู้ให้การปรึกษากล่าวทักทายผู้รับการปรึกษาและทบทวนการปรึกษาในครั้งที่แล้ว
2. ผู้ให้การปรึกษาชี้แจงวัตถุประสงค์ระยะเวลาของการปรึกษาครั้งนี้
3. ผู้ให้การปรึกษาอธิบายโดยได้สร้างใบความรู้เกี่ยวกับการไปปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ว่า 
เป็นอย่างไร
4. ผู้น�ำกลุ่มให้สมาชิกได้ทบทวนตนเอง และปฏิบัติตามรูปแบบที่วางไว้ในการพัฒนาตนเอง
พร้อมแลกเปลี่ยนความคิดร่วมกัน
5. หลงัจากน้ัน ผูใ้ห้การปรกึษาให้สมาชกิภายในกลุม่ได้เสนอแนวทางในการวางแผนให้ชดัเจน
เพือ่ลงมอืปฏบิตั ิทีจ่ะพฒันาตนเองไปสู่จุดมุง่หมายถงึของนวตักรรมการคดิเชงิการออกแบบ
ร่วมกับจิตวิทยาการปรึกษา
6. จากนั้นให้ทุกคนบันทึกลงในกระดาษที่เตรียมไว้คือแบบบันทึกการวางแผนให้ชัดเจน
เพื่อลงมือปฏิบัติให้สมาชิกเขียนถึงแนวทางในการวางแผนให้ชัดเจนเพ่ือลงมือปฏิบัติที่จะ
พัฒนาตนเองเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายในการสร้างนวัตกรรมการคิดเชิงการออกแบบกับจิตวิทยา
การปรึกษาและสามารถท�ำได้ตามศักยภาพของตน
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กิจกรรม

7. ผูใ้ห้การปรกึษาซกัถามสมาชกิกลุม่โดยเล่าเรือ่งราวทีผู่ร้บัการปรกึษาโดยเป็นใบกจิกรรมที่
ได้สร้างขึ้นเกี่ยวกับการสะท้อนความรู้สึก
8. ผู้ให้การปรึกษาให้ผู้รับการปรึกษาใช้สรุปการวางแผนให้ชัดเจนเพื่อลงมือปฏิบัติในครั้งนี้
9. ยุติการให้การปรึกษา พร้อมนัดหมายในครั้งต่อไป

ทักษะ/ เทคนิค

การปรึกษา
การฝึกทักษะ ทักษะการเงียบ ทักษะการฟัง เทคนิคการฝึกการจัดการกับความอาย 
ทักษะสะท้อนความรู้สึก ทักษะค�ำถามโดยเป็นค�ำถามปลายเปิด และทักษะการสรุปความ

ผลลัพธ์
- ได้แผนที่ชัดเจนเพื่อจัดการกับปัญหาที่พบเจอ
- ได้รูปแบบนวัตกรรมใหม่ด้วยการคิดเชิงการออกแบบร่วมกับจิตวิทยาการปรึกษา

การน�ำไปทดสอบโดยการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 

กิจกรรม

1. ผู้ให้การปรึกษากล่าวทักทายผู้รับการปรึกษาและทบทวนการให้การปรึกษาในครั้งที่แล้ว
2. ผู้ให้การปรึกษาชี้แจงวัตถุประสงค์ระยะเวลาของการปรึกษาครั้งนี้
3. ผู้ให้การปรึกษาให้สมาชิกภายในกลุ่มได้เสนอข้อคิดเห็นในการปฏิบัติตามแผนแล้ว ที่มี
สิ่งที่กระท�ำให้เกิดข้อเด่นและข้อด้อย 
4. หลงัจากนัน้ให้ทกุคนบนัทกึในกระดาษทีเ่ตรยีมให้คอืแบบบนัทกึการปฏบิตัติามแผนทีว่างไว้
รอบท่ี 1 เพือ่ให้สมาชิกเขียนถงึข้อเด่นและข้อด้อย ท่ีตนเองปฏบิตัแิล้วพบปัญหาในการปฏบิตัิ
ตามแผนท่ีวางไว้เพือ่พฒันาตนเองไปสูจ่ดุมุง่หมาย การสร้างนวตักรรมการคดิเชงิการออกแบบ
ร่วมกับจิตวิทยาการปรึกษาและสามารถท�ำได้ตามศักยภาพของตนเอง 
5. ผู้ให้การปรึกษาให้สมาชิกได้น�ำเสนอแนวทางแบบบันทึกการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
6. ผู ้ให้การปรึกษาของเรื่องราวนั้นเพื่อกระตุ ้นให้ผู ้รับการปรึกษาเกิดการยอมรับใน
การตัดสินใจของตนเอง 
7. ผู้ให้การปรึกษาให้สมาชิกบอกถึงข้อดี ข้อเสีย ในการตัดสินใจในสถานการณ์นั้น
8. ผู้ให้การปรึกษาให้ผู้รับค�ำปรึกษาสรุปปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ในครั้งนี้ 
9. ยุติการให้การปรึกษา พร้อมนัดหมายในครั้งต่อไป

ทักษะ/ เทคนิค

การปรึกษา
ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการตั้งค�ำถามโดยเป็นค�ำถามปลายเปิด ทักษะการฟัง 
ทกัษะการสะท้อนเนือ้หา ทักษะการท�ำให้กระจ่าง ทกัษะการทวนซ�ำ้ และทกัษะการสรุปความ

ผลลัพธ์
- ได้น�ำหลักนวัตกรรมการคิดเชิงการออกแบบร่วมกับจิตวิทยาการปรึกษาได้น�ำลงไปใช้
ทดสอบในสถานการณ์ใกล้เคียงหรือสถานการณ์จริง

การน�ำไปปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ในชีวิตประจ�ำวัน

กิจกรรม

1. ผู้ให้การปรึกษากล่าวทักทายผู้รับการปรึกษาและทบทวนการปรึกษาในครั้งที่แล้ว
2. ผู้ให้การปรึกษาชี้แจงวัตถุประสงค์ระยะเวลาของการปรึกษาครั้งนี้
3. ผู้ให้การปรึกษาให้ผู้รับการปรึกษาท�ำใบกิจกรรมโดยเน้นเป็นการฝึกทักษะที่ตั้งไว้
4. ผู้ให้การปรึกษาให้ผู้รับค�ำปรึกษาเขียนเรื่องราวในครั้งที่แล้ว
5. ผู้ให้การปรึกษาให้ผู้รับการปรึกษาเล่าจากการเขียนเรื่องในใบกิจกรรมที่สร้างขึ้นเกี่ยวกับ
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในครัง้ก่อน พร้อมทัง้เล่าถงึวธิกีารแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากส่ิงทีท่�ำส�ำเร็จได้และ
สิ่งที่ไม่ส�ำเร็จในครั้งก่อน 
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กิจกรรม
6. ผู้ให้การปรึกษาใช้การเผชิญหน้า โดยเผชิญความจริงของพฤติกรรมที่ก�ำลังเผชิญอยู่
7. ผู้ให้การปรึกษาให้ผู้รับการปรึกษาสรุปปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ในครั้งนี้ 
8. ยุติการให้การปรึกษา พร้อมนัดหมายในครั้งต่อไป

ทักษะ/ เทคนิค

การปรึกษา
การฝึกทักษะ ทักษะการเงยีบ ทกัษะการฟัง ทกัษะการสะท้อนความรูส้กึ ทกัษะการใช้ค�ำถาม
ชักน�ำ เทคนิคการเผชิญหน้า และทักษะการสรุปความ

ผลลัพธ์
- ได้น�ำหลกันวตักรรมการคดิเชงิการออกแบบร่วมกบัจติวทิยาการปรกึษาได้น�ำลงไปใช้ทดสอบ
สถานการณ์จริงในชีวิตประจ�ำวัน

การติดตามผลและการยุติการปรึกษา

กิจกรรม

1. ผู้ให้การปรึกษากล่าวทักทายผู้รับการปรึกษาและทบทวนการให้การปรึกษาในครั้งที่แล้ว
2. ผู้ให้การปรึกษาชี้แจงวัตถุประสงค์ระยะเวลาของการปรึกษาครั้งนี้
3. ผู้ให้การปรึกษาให้ผู้รับการปรึกษาท�ำใบกิจกรรมโดยเป็นการฝึกทักษะ 
4. ผู้ให้การปรึกษาให้ผู้รับการปรึกษาได้เขียนความประทับใจที่เกิดขึ้น 
5. ผู้ให้การปรึกษาให้ผู้รับการปรึกษาได้เล่าเรื่องราวสิ่งที่เขียนในใบกิจกรรมนั้น 
6. ผู้ให้การปรึกษารับฟังผู้รับการปรึกษาโดยยอมรับแบบปราศจากเงื่อนไขใด ๆ 
7. ผู้ให้การปรึกษาใช้ให้ก�ำลังใจแก่ผู้รับการปรึกษา
8. ผู้ให้การปรึกษาให้ผู้รับค�ำปรึกษาสรุปการจัดการกับความเครียดในครั้งนี้
9. ยุติการให้การปรึกษา พร้อมนัดหมายในครั้งต่อไป

ทักษะ/ เทคนิค

การปรึกษา
การฝึกทักษะ ทักษะการเงียบ ทักษะการฟัง เทคนิคการยอมรับแบบปราศจากไม่มีเงื่อนไข 
เทคนิคการเสริมแรง และทักษะการสรุปความ

ผลลัพธ์
- เปรียบเทียบระดับความเครียด ก่อนและหลัง โดยใช้รูปแบบนวัตกรรมการคิด
เชิงการออกแบบร่วมกับจิตวิทยาการปรึกษา
- ได้นวัตกรรมใหม่ที่น�ำไปประยุกต์ใช้ในองค์กรต่าง ๆ 

บทสรุป

บทความนีไ้ด้ข้อค้นพบองค์ความรูใ้หม่รูปนวตักรรมการคดิเชงิการออกแบบร่วมกบัจิตวทิยาการปรึกษา 

โดยน�ำหลักการการคิดเชิงการออกแบบ ประกอบด้วย 1) การท�ำความเข้าใจปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก 

(empathize) 2) ตีความปัญหา (define) 3) การระดมความคิด (ideate) 4) พัฒนาต้นแบบ (prototype) 

และ 5) ทดสอบต้นแบบ (test) ร่วมกับหลักการจิตวิทยาการปรึกษา ที่เป็นการผสมผสานทฤษฎ ี3 ทฤษฎ ีคือ 

1) ทฤษฎีการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม (rational emotive behavior therapy) 

เป็นทฤษฎีจิตบ�ำบัดแบบน�ำทาง (directive therapy) 2) ทฤษฎีการปรึกษาแบบเน้นอารมณ์ ตามแนวทฤษฎี

ให้บริการปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนย์กลาง (person centered therapy) และ 3) ทฤษฎีการปรึกษาแบบเน้น

พฤติกรรมตามแนวทฤษฎีให้บริการปรึกษาแบบพิจารณาเผชิญความจริง (reality therapy) ด้วยเทคนิคการ

ปรกึษาต่าง ๆ  โดยเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีส�ำคญัตอบโจทย์กบัการจดัการปัญหาความเครยีดทีเ่กดิขึน้ โดยรปูแบบนวตักรรม 

การคิดการออกแบบร่วมกับจิตวิทยาการปรึกษานี้สามารถสร้างคุณภาพชีวิตท่ียั่งยืนในสถานการณ์วิกฤตโลกได ้

(Becker, & Gregory, 2020) เป็นไปตามแผนพฒันาเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื (sustainable development 

goals) ท้ัง 17 เป้าหมาย ซึง่รปูแบบนวตักรรมการคดิการออกแบบร่วมกบัจติวทิยาการปรกึษานีต้รงตามเป้าหมาย

เป็นกรอบทิศทางท่ี 3 การสร้างหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดีและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีส�ำหรับทุกคนใน 
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ทุกช่วงวัย การบริการทางสังคมทุกด้านที่มีความครอบคลุมทั่วถึง และความร่วมมือกับมิตรประเทศทั้งใน

รปูทวภิาคแีละพหุภาค ีรวมถงึความร่วมมอืกบัประเทศในอนภุมูภิาคและอาเซยีนมคีวามเข้มข้นและชดัเจนขึน้ทีม่ี

การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีส่งัคมไทยและสงัคมโลก โดยการสร้างนวตักรรมความสามารถ

ในการค้นพบแนวทางใหม่ในการพัฒนาองค์กร การสร้างสรรค์ในด้านบริบททางนวัตกรรม เพื่อการขับเคลื่อน

ให้บุคลากรที่จะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตและเป็นผู้น�ำในองค์กรที่มีความสามารถในการสื่อสารที่ด ี

สร้างสรรค์นวัตกรรมทางจิตวิทยาการปรึกษาที่มีความคิดสร้างสรรค์ที่ทันสมัย มีความรับผิดชอบในบทบาทของ

ตนเองพร้อมทัง้ช่วยสามารถในการจดัการกบัสิง่ต่าง ๆ  โดยสร้างเป็นนวัตกรรมอนัทรงคณุค่าอย่างมปีระสทิธภิาพ
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