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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมและก�ากับดูแลร่วมกันด้านการปฏิบัติงานและ 

การน�าเสนอของสื่อในประเด็นอ่อนไหวเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย โดยเป็นการวิจัย

เชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์กลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม

โทรทัศน์ของประเทศไทย แกนน�าผู้มีความหลากหลายทางเพศ นักกฎหมาย นักส่ือสารมวลชน ผู้ผลิตรายการ 

นักวิชาการด้านจิตวิทยา ตัวแทนผู้ชม จ�านวน 15 คน การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย จ�านวน 30 คน คัดเลือกโดยวิธี

การเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและแบบสัมภาษณ์กลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการ

เชิงอุปนัย 

ผลการวจิยัพบว่า การน�าเสนอภาพและเนือ้หาเกีย่วกบั LGBTIQ+ ควรท�าความเข้าใจเกีย่วกบัลกัษณะ

ทางเพศเป็นพืน้ฐานก่อนการน�าเสนอ มกีารน�าเสนอในลกัษณะทีเ่ป็น “ปกต”ิ ตามบรบิททางสงัคม ปราศจากอคติ 

เน้นความสามารถและศักยภาพ การเป็น “ตัวแบบที่ดี” เพื่อให้เกิดการรับรู้ของความส�าเร็จมากกว่าการตอกย�้า 
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สร้างภาพจ�า ควรใช้ภาษาท่ีสร้างความเข้าอกเข้าใจ ควรเสนอภาพและเนื้อหาในเชิงสร้างสรรค์มากกว่า

การค�านึงถึงการหวังผลในเชิงพาณิชย์

ส�าหรับแนวทางการก�ากับดูแลเนื้อหารายการเกี่ยวกับ LGBTIQ+ ควรใช้หลักการก�ากับดูแลรายการ

เช่นเดียวกับรายการโดยทั่วไป รวมถึงหลักการเคารพสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค ไม่ละเมิดศักดิ์ศรี ควรใช้

แนวคิดของการ “ส่งเสริม” มากกว่าการ “กดทับ” โดยใช้วิธีการก�ากับดูแลกันเอง หรือการก�ากับดูแลร่วมกัน 

และควรจัดท�า “คู่มือ” การก�ากับดูแลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ค�าส�าคัญ: แนวทางส่งเสริมการก�ากับดูแล, การน�าเสนอของสื่อ, ความหลากหลายทางเพศ

Abstract

The purpose of this study was to explore the support guidelines for regulating media 

operations and reporting on sensitive LGBTIQ+ issues in Thailand. This research was qualitatively 

conducted using in-depth and focus-group interviews. Forty-five research participants included 

television industries experts, LGBTIQ+  key informants, lawyers, journalists, television program 

producers, psychologists, and LGBTIQ+-content audience representatives. Fifteen participants 

for in-depth interviews were recruited through a purposive sampling method, and thirty 

participants for focus-group interviews were recruited using a snowball sampling method. The 

research tools were semi-structured interview and focus-group interview questions. The data 

were analyzed inductively. 

The study revealed two main findings. First,	in reporting LGBTIQ+ content, knowledge 

and understanding of gender should be earlier addressed, and LGBTIQ+ issues should be 

presented normally and appropriately for social contexts through appropriate, bias-free style 

so that audiences perceive LGBTIQ+ content positively as role models with capacity, rather 

than LGBTIQ+ with negative image. Also, content and language used for LGBTIQ+ should create 

empathy. Media entrepreneurs should consider their roles and ethics, reporting the content 

creatively rather than taking advantage of LGBTIQ+ content. 

Second, the regulatory guidelines for LGBTIQ+ content should apply the same rules 

used in general content, where human rights, equality, respect, support, not suppression, should 

be recognized. Media with self-regulation and regulatory guidelines should be provided for the 

same standard of practices. 

Keywords:	Guidelines for the Promotion and Co-regulation, Media Operation and Presentation, LGBTIQ+

บทน�า

หลังจากการประกาศปฏิญญาสากลว่าด ้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 

Human Rights) ในปี พ.ศ. 2491 ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกได้น�าปฏิญญาดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทาง

ในการประกนัสทิธเิสรภีาพของบคุคลอย่างเท่าเทยีมกนั อย่างไรกต็าม ในสถานภาพของกลุม่ผูท้ีม่คีวามหลากหลาย

ทางเพศน้ันดเูหมอืนว่า คนกลุม่นีใ้นหลาย ๆ  ประเทศยงัคงได้รบัการปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นธรรมและยงัคงถกูละเมดิสทิธิ

มนุษยชนอยู่ ส�าหรับประเทศไทยนั้น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 27 บัญญัติ
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ว่า “บคุคลย่อมเสมอกนัในกฎหมายมสีทิธิและเสรภีาพและได้รบัความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทยีมกนั…” และ

พระราชบญัญตัคิวามเท่าเทยีมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 กม็สีาระส�าคญัในส่วนหนึง่ทีห้่ามการเลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็น

ธรรมระหว่างเพศ ได้บัญญตัคิวามหมายของการเลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศว่าหมายถงึ “…การกระท�าหรอื

ไม่กระท�าการใดอนัเป็นการแบ่งแยกกดีกนั หรอืจ�ากดัสทิธปิระโยชน์ใด ๆ  ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อมโดยปราศจาก

ความชอบธรรม เพราะเหตุท่ีบุคคลนั้นเป็นเพศชายหรือเพศหญิง หรือมีการแสดงออกที่แตกต่างจากเพศ

โดยก�าเนิด…” แต่ในความเป็นจรงิแล้ว ยงัมคีนอกีหลายกลุม่ทีย่งัไม่ได้รบัการคุม้ครองตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย

ทั้งในระดับชาติและระดับสากลในมิติใดมิติหนึ่ง รวมทั้งกลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศด้วยเช่นกัน

บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTIQ+) เป็นกลุ่มอัตลักษณ์ทางเพศภาวะที่สื่อให้ความสนใจ

เป็นประจ�าแต่บ่อยครั้งที่สื่อน�าเสนอข่าวของกลุ่มคนหลากหลายทางเพศอย่างมีอคติ มีการตั้งชื่อเรียกตีตราว่า

เป็นบคุคลทีม่พีฤตกิรรมแปลกประหลาด การใช้ภาพเหมารวมว่าเป็นกลุ่มผิดปกติ นยิมแก้ปัญหาด้วยความรุนแรง

ทางอารมณ์ อคติเหล่านี้ก่อให้เกิดข่าวในเชิงล้อเลียน สร้างภาพลบ และถูกผลิตซ�้าจนกระทบสิทธิมนุษยชน

ของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ซึ่งแนวคิดที่สองนี้ สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับพหุนิยมทางเพศที่

มีความเชื่อหลักอยู่ท่ีว่า บุคคลมีสิทธิและเสรีภาพที่จะเลือกสถานภาพทางเพศของตน ดังนั้น หากมองด้าน

ความยตุธิรรมทางสงัคม พหนุยิมทางเพศสามารถน�ามาใช้เพือ่อธบิายถงึสทิธขิองบคุคลในการแสดงออกผ่านสือ่ได้

อย่างเท่าเทยีมกบัชายจรงิหญงิแท้ และควรได้รบัการน�าเสนอภาพตัวแทนอย่างเป็นกลางไม่ล�าเอยีง รวมไปถึงการได้

รบัการปกปองส่งเสรมิอย่างเท่าเทียมกนั ไม่น�าเสนอข้อมลูข่าวสารแบบตีตราโดยการกล่าวถงึเพศสถานะและเพศ

วถิทีีแ่ตกต่าง เพือ่เชือ่มโยงกบัสิง่ใดสิง่หนึง่หรอืเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึง่โดยตัง้ใจในทางลบ กถ็อืได้ว่าสือ่ได้ท�า

หน้าทีข่องตนอย่างถกูต้องภายใต้มาตรฐานจรยิธรรมทีค่วรจะเป็น อย่างไรกต็าม มกีารศกึษาพบว่า ผูม้คีวามหลาก

หลายทางเพศบางส่วนยงัขาดพืน้ทีใ่นสือ่หรอืถกูละเลยจากการน�าเสนอของสือ่ หรอืมกีารน�าเสนอภาพลกัษณ์ของ

ผู ้มีความหลากหลายทางเพศเพียงบางลักษณะและสื่อมวลชนบางส่วนน�าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ส่งผลให้

เกิดการสร้างความเหลื่อมล�้าและความไม่เท่าเทียมกันระหว่างเพศ แม้แต่ในกลุ่มผู้มีความหลากหลาย

ทางเพศด้วยกันเอง จนถึงระดับการน�าเสนอท่ีขัดต่อจริยธรรมตามข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพสื่อ

ในบางครั้ง (กังวาฬ ฟองแก้ว และคณะ, 2560) 

สื่อมวลชนมีบทบาทส�าคัญอย่างมากในการน�าเสนอภาพตัวแทน (representation) ของผู ้มี

ความหลากหลายทางเพศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อโทรทัศน์ซ่ึงเป็นสื่อมวลชนที่มีศักยภาพในการส่งผ่านเนื้อหา

ให้แก่ผู ้ชมทุกเพศทุกวัยจ�านวนมากได้อย่างไร้ขอบเขตจ�ากัด บทบาทของสื่อโทรทัศน์ในอดีตจนปัจจุบัน

จึงส่งผลทัง้เชิงบวกและเชงิลบต่อค่านยิม ทัศนคตแิละพฤตกิรรมของคนในสงัคมได้ ในมมุมองของนกัคดิ นกัทฤษฎี

ด้านสือ่มวลชนในอดตีทีค่ดิว่าสือ่เป็นแรงขบัทีท่รงพลังในสังคมท่ีสามารถล้มล้างปทัสถานและค่านยิมท่ีส�าคญัของ

สังคมได้ สื่อจึงเป็นสิ่งที่คุกคามระเบียบของสังคม และควรอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้มีอ�านาจเพื่อลดอิทธิพล

จากการคุกคามของสื่อต่อสังคมลง แม้ว่าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อจะมีวิวัฒนาการมาหลาย

ทศวรรษ จนเกิดความเปลี่ยนแปลงในแนวคิดและมุมมองจากเดิม ซึ่งอาจเป็นผลจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยี

และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท�าให้บทบาทของสื่อที่มีต่อผู้บริโภคข้อมูลข่าวสารถูกปรับเปลี่ยน

ไปบ้าง จากทีเ่คยมคีวามสามารถในการสร้างอิทธพิลโดยตรงต่อความรูส้กึนกึคดิของประชาชนส่วนใหญ่และท�าให้

เกิดผลกระทบทางลบในระยะยาวหลายประการ ก่อให้เกิดปัญหาสังคมในภาพกว้างได้ ก็อาจสร้างผลกระทบ

ในขอบเขตที่จ�ากัดลง เพราะผู้บริโภคมีโอกาสบริโภคสื่อทางเลือกมากขึ้น เช่น การเกิดขึ้นของสื่อสังคมออนไลน์

หรือโซเชียลมีเดียท�าให้ผู้บริโภคสื่อสามารถใช้วิจารณญาณและเปรียบเทียบเนื้อหาข้อเท็จจริงที่ได้รับมากขึ้น
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อย่างไรก็ตาม ก็ยังปฏิเสธไม่ได้ว่าสื่อมวลชนยังมีบทบาทส�าคัญในการสร้างภาพจ�าและสร้างค่านิยมและ

ประสบการณ์ในระดับปัจเจกชนและสังคมในวงกว้างได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ และในปัจจุบันก็ยังพบว่า 

การด�าเนินงานของสื่อหรือผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ยังมีการกระท�าที่ไม่ถูกต้อง 

ไม่เหมาะสม การละเมิดสิทธิมนุษยชน การละเมิดสิทธิสตรี เด็ก และเยาวชนจากการน�าเสนอเนื้อหาละคร 

ข่าวหรือรายการอื่น ๆ อยู่เสมอ ส่วนประเด็นความหลากหลายทางเพศ ก็ยังคงมีการน�าเสนอภาพตัวแทน

ซึ่งรวมถึงการละเมิด การล้อเลียน การตีตรา การเหมารวม ฯลฯ รวมทั้งประเด็นที่เกี่ยวข้องและกระทบต่อ

ความเหมาะสมต่อสังคมวัฒนธรรมไทย

ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและการน�าเสนอเนื้อหาของสื่อ แม้ว่าจะมีหน่วยงานก�ากับดูแลหรือ

มีกรอบกฎหมายก�าหนดไว้ชัดเจน แต่เนื้อหาบางประเด็นที่ถูกน�าเสนอก็มีความอ่อนไหวและไม่ควรก�ากับดูแล 

โดยการบังคับใช้กฎหมายที่เคร่งครัด แต่ควรให้สื่อมวลชนรับผิดชอบในการท�าหน้าที่ของตนเอง โดยค�านึงถึง

หลกัว่าด้วยคณุธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี เพือ่น�าไปสูก่ารพฒันาและยกระดบัวชิาชพีสือ่ในระยะยาว 

ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุ

กระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 27 (18) 

และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 39 ก�าหนด

เป็นหลักการให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

ด�าเนนิการส่งเสรมิการรวมกลุม่ของผูร้บัใบอนญุาต ผูผ้ลติรายการและผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่สารมวลชนทีเ่กีย่วกบั

กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ เป็นองค์กรในรปูแบบต่าง ๆ  เพือ่ท�าหน้าทีจ่ดัท�ามาตรฐานทางจรยิธรรม

ของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐาน

ทางจริยธรรม โดยต้องค�านึงถึงการคุ้มครองการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารสาธารณะของประชาชน และการคุ้มครอง

ผู้บริโภค จากการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ รวมทั้งการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ

ผู้ประกอบอาชีพและวิชาชีพขององค์กร โดยให้จัดตั้งคณะกรรมการควบคุมจริยธรรมขึ้นโดยมีองค์ประกอบและ

ให้ค�านึงถึงสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างผู้ประกอบอาชีพและวิชาชีพ นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และสถานการณ์การน�าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับบุคคลที่มี

ความหลากหลายทางเพศให้เกดิกระบวนการด้านการส่งเสริมการด�าเนนิงานขององค์กรวชิาชพีซ่ึงท�าหน้าท่ีจัดท�า

มาตรฐานทางจรยิธรรมของการประกอบอาชพีหรือวชิาชพีตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกจิการกระจายเสยีง

และกจิการโทรทศัน์ มาตรฐานทางจรยิธรรมและวชิาชพีส่ือมวลชน โดยเฉพาะท่ีเกีย่วกบักจิการกระจายเสียงและ

กจิการโทรทศัน์ ผูว้จิยัจงึได้ท�าการศกึษาแนวทางส่งเสรมิและก�ากบัดูแลร่วมกนัด้านการปฏบิติังานและการน�าเสนอ

ของสื่อในประเด็นอ่อนไหวเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาแนวทาง

ส่งเสรมิและก�ากบัดแูลด้านการปฏบิตังิาน และการน�าเสนอของสือ่ในประเดน็อ่อนไหวเกีย่วกบัความหลากหลาย

ทางเพศอย่างเหมาะสมต่อไป

การทบทวนวรรณกรรม

มุมมองด้านการน�าเสนอของสื่อในประเด็นอ่อนไหวเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศมีการกล่าวถึง

กรอบแนวคิดและทฤษฎีด้านการสร้างภาพตัวแทน (theory of representation) แนวคิดเกี่ยวกับ

ความหลากหลายทางเพศ (gender pluralism theory) รวมทั้งแนวคิดและหลักการส่งเสริมและก�ากับ

ดูแลสื่อ (media regulation) ทั้งในมุมส่งเสริมและมุมการก�ากับดูแล ซึ่งประกอบไปด้วยการก�ากับดูแลกันเอง 

(self regulation) และการก�ากับดูแลร่วมกัน (co-regulation)
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การสร้างภาพตัวแทนผ่านสื่อ (media representation) เป็นวิธีการท่ีส่ือแสดงให้เห็นถึงกลุ่มชุมชน

ประสบการณ์ ความคิดหรือหัวข้อเฉพาะจากมุมมองเชิงอุดมการณ์หรือคุณค่าเฉพาะของกลุ่มนั้น ทฤษฎี

การสร้างภาพตัวแทน (theory of representation) มุ ่งเน้นท�าความเข้าใจเทคนิคส�าคัญของส่ือใน

การคัดเลือกเพื่อน�าเสนอคุณสมบัติบางอย่างของวัตถุหรือบุคคลที่เด่นชัดเข้าใจง่าย เป็นที่รับรู ้กันทั่วไป 

ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเป็นการลดทอนความซับซ้อน ในขณะเดียวกันก็เน้นความเด่นชัดของอัตลักษณ์ในวัตถุ 

หรอือตับคุคลลงไปให้เหลอืเพยีงไม่กีอ่ย่างเท่านัน้ โดยกาญจนา แก้วเทพ (2549) อธบิายว่า ภาพเหมารวมต่าง ๆ  

ทีป่รากฏในสงัคมมกัถกูประกอบสร้างขึน้และแปรเปล่ียนไปตามโครงสร้างอ�านาจของกลุ่มคนทีป่ระกอบสร้างภาพ

เหมารวมเหล่านัน้ ดงันัน้ การประกอบสร้างภาพเหมารวมของสือ่ต่อกลุม่คนกลุม่ใดกลุม่หนึง่จงึเป็นการประกอบ

สร้างภาพแบบฉบบัตายตวัของคนกลุม่นัน้ทัง้หมดให้กลายเป็นอืน่ (other) ทีต่่างไปจากพวกเรา (us) หากแต่ทว่า

ยงัแฝงความ “ด้อยกว่า” (inferiority) เอาไว้ด้วย ดังนัน้ ส่ือมวลชนในฐานะผู้ประกอบสร้างภาพตัวแทนจึงอยู่ใน

สถานะของผู้มีอ�านาจเหนือกลุ่มที่ถูกท�าให้กลายเป็นอื่นนั่นเอง 

การเลอืกเรือ่งหรอืประเดน็ในการน�าเสนอข้อมลูข่าวสารและการก�าหนดกรอบของเร่ืองราวทีน่�าเสนอ

ของสื่อจึงมีความส�าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากเรื่องใดที่สื่อน�ามาเผยแพร่มากย่อมมีน�้าหนัก และอาจกลายเป็น

ประเด็นสาธารณะ เป็นวาระทางสังคมได้ ดังนั้นการก�าหนดวาระของส่ือจึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ทัศนคติ และ

การปฏิบัติของผู้รับสารต่อกลุ่มบุคคลที่สื่อกล่าวถึงอย่างหลีกเลี่ยงได้ยาก (McCombs & Shaw, 1972) 

จากแนวคดิเรือ่งการน�าเสนอภาพตัวแทนผ่านส่ือทีก่ล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าการน�าเสนอภาพตัวแทน

ผ่านสื่อเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับผู้คน สถานที่ และกลุ่มคน 

รวมทัง้กลุม่หญงิรกัหญงิ (lesbian) ชายรกัชาย (gay) บคุคลรักสองเพศ (bisexual) บคุคลข้ามเพศ (transgender) 

บคุคลไม่นยิามเพศ (queer) หรอืกลุม่อตัลกัษณ์อืน่ทีไ่ม่เกีย่วกบัเพศ “ความหลากหลายทางเพศ” ยงัเป็นประเดน็ท่ี

มกีารถกเถยีงในเชงิแนวคดิทฤษฎจีากสกลุความคดิต่าง ๆ  ในสงัคมตะวนัตก ซึง่แบ่งออกเป็นสองขัว้ใหญ่ ๆ  สองขัว้ 

ระหว่างขั้วที่เชื่อในระบบสองเพศหรือความเป็นเพศตามธรรมชาติที่มีเพียงเพศชายและเพศหญิงเท่านั้น และจะ

ปฏิเสธหรือต�าหนิการแสดงอัตลักษณ์/พฤติกรรมทางเพศที่ไม่ตรงกับเพศตามธรรมชาติ กับขั้วที่เชื่อว่ามนุษย์

สามารถแสดงพฤติกรรม อารมณ์ความรู้สึกและอัตลักษณ์ทางเพศได้หลากหลาย โดยไม่จ�าเป็นต้องผูกติดอยู่กับ

เพศตามธรรมชาตหิรอืเพศสรรีะแต่อย่างใด (นฤพนธ์ ด้วงวเิศษ, 2560) ดงันัน้ผูบ้รโิภคสือ่จงึควรมคีวามตระหนกั

และรู้เท่าทันภาพที่ถูกน�าเสนอผ่านสื่อว่าเป็นกระบวนการท่ีผ่านข้ันตอนต่าง ๆ มาแล้ว และมิใช่ส่ิงท่ีสะท้อน

ความเป็นจริงของสังคมร้อยเปอร์เซ็นต์ นอกจากนั้นสื่อต่าง ๆ ก็มีอ�านาจในการท�าหน้าที่เป็นตัวกลางโดยผ่าน

กระบวนการคดัสรรประกอบสร้าง และการผกูยดึกบัความหมายของส่ิงท่ีน�าเสนอไปยงัผู้ชม/ผู้ฟัง ในกรณท่ีีบริษทั

สือ่ไม่ขึน้อยูก่บัรฐัเช่นเดยีวกบัในประเทศตะวันตกส่วนใหญ่อดุมการณ์ (ideology) ของเจ้าของสือ่จงึเป็นสิง่ส�าคญั

ยิง่ เมือ่องค์กรสือ่มอี�านาจมากขึน้ครอบคลมุสือ่ประเภทต่าง ๆ  มากขึน้ อดุมการณ์ของเจ้าของกม็อีทิธพิลมากขึน้

ในส่วนของการประกอบกิจการสื่อ การปฏิบัติงาน/การประกอบอาชีพเกี่ยวกับสื่อ แม้กระทั่งในระดับ

ของการก�ากับดูแลสื่อ ยังมีแนวคิดที่ส�าคัญซึ่งไม่ควรถูกละเลย คือ หลักการพหุนิยมของสื่อ (media pluralism) 

Leuven (2009) ได้สรปุว่า ‘พหนุยิมของสือ่’ นัน้ ครอบคลุมขอบเขตอนักว้างขวางของค่านยิมเชงิสังคม การเมอืง

และวัฒนธรรมรวมไปถึงความคิดเห็นต่อข้อมูลและผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่น�าเสนอหรือแสดงออกผ่านสื่อ 

ส่วนแนวทางการก�ากับดูแลสื่อนั้น พนา ทองมีอาคม (2561) กล่าวว่า การก�ากับดูแลสภาพตลาด

โดยรวมสามารถอธบิายได้เป็นหลายลกัษณะ คอื ตลาดหรอือตุสาหกรรมทีไ่ม่มกีารก�ากบัดูแล การก�ากบัดูแลกนัเอง 

การก�ากับดูแลร่วมกัน และการก�ากับดูแลโดยกฎหมาย สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
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1. ตลาดหรืออุตสาหกรรมท่ีไม่มีการก�ากับ (No Regulation) หมายถึง ตลาดที่รัฐไม่ได้เข้ามาก�ากับ

ดูแลเป็นการเฉพาะ เช่น ไม่ได้ออกกฎหมายหรือจัดตั้งหน่วยงานเข้ามาดูแลต่างหาก แต่ไม่ได้หมายความว่า

ไม่มีการก�ากับดูแลเลยโดยสิ้นเชิงเพราะทุกคนในสังคม ไม่ว่าบุคคลหรือนิติบุคคลต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย และ

การประกอบกิจการในอุตสาหกรรมที่ไม่มีการก�ากับเป็นการเฉพาะก็ยังต้องถูกก�ากับดูแลอยู่ภายใต้กฎหมายที่

ใช้บังคับเป็นการทั่วไป 

2. การก�ากับดูแลกันเอง (Self Regulation) เป็นความพยายามของคนในวิชาชีพที่จะรักษาและ

ยกระดบัมาตรฐานวชิาชพีของตนเพือ่ให้ประชาชนได้รบัสนิค้าทีด่มีคีณุภาพมาตรฐาน คนในวชิาชพีจะรวมตวักนั

เป็นสมาคมหรือสภาวิชาชีพ การก�ากับกันเองเป็นเร่ืองของความสมัครใจของคนในวิชาชีพ มีเร่ืองจรรยาบรรณ 

การจัดวางมาตรฐานสินค้า และมาตรการด้านความปลอดภัย เป็นต้น ในกิจการสื่อสาร การก�ากับดูแลกันเอง

จึงเป็นเรื่องของการก�ากับกิจการด้านสังคมและจริยธรรมของสื่อสารมวลชน

3. การก�ากับดูแลร่วมกัน (Co-Regulation) เป็นการใช้อ�านาจร่วมกันระหว่างรัฐและกลุ่มวิชาชีพ 

ในการก�ากับดูแลให้ผู ้ประกอบกิจการท�าตามกฎหมายและจริยธรรม เป็นรูปแบบที่ก�าลังได้รับความสนใจ

ในปัจจุบันสามารถจัดท�าได้ในหลายระดับและหลายรูปแบบ 

4. การก�ากับดูแลโดยกฎหมาย (Statutory Regulation) เป็นการก�ากับดูแลโดยรัฐใช้อ�านาจของ

กฎหมายที่ออกมาโดยเฉพาะเพื่อให้รัฐบาลหรือองค์กรของรัฐเข้าไปก�ากับดูแล แต่มิใช่ทุกอุตสาหกรรมจะ

มีการก�ากับดูแลเฉพาะเช่นนี้ รัฐจะออกกฎหมายเพื่อการก�ากับดูแลอุตสาหกรรมที่พิจารณาว่า จ�าเป็นปล่อย

ให้ด�าเนินไปแบบไม่ดูแลไม่ได้

วิธีการวิจัย

การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ การได้มาของข้อมูลมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth-

interview) การสัมภาษณ์กลุ ่ม (focus group) เคร่ืองมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและ

แบบสัมภาษณ์กลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการเชิงอุปนัย (inductive)

การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู ้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู ้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ของประเทศไทย 

ผู ้มีความหลากหลายทางเพศที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการส่งเสริมสิทธิของผู ้มีความหลากหลายทางเพศ 

นักกฎหมาย นักสื่อสารมวลชน ผู้ผลิตเนื้อหารายการ หรือผู้ประกอบกิจการที่เผยแพร่ซีรีส์วาย นักวิชาการด้าน

จิตวิทยา แกนน�ากลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ตัวแทนผู้ชมเนื้อหารายการเกี่ยวกับความหลากหลาย

ทางเพศ จ�านวน 15 คน คัดเลือกโดยวิธีการเจาะจง (purposive sampling) เพื่อให้ได้ข้อมูลส�าคัญก่อนน�าไปใช้

เป็นประเด็นในการประชุมกลุ่มย่อย ซึ่งมีผู้เข้าร่วม 30 คน โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับ

ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึก และใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงร่วมกับวิธีการสร้างเครือข่ายข้อมูล 

(snowball sampling) ซึง่การสมัภาษณ์กลุม่เป็นการศกึษาทศิทางของแนวโน้มและรูปแบบการน�าเสนอของสือ่ 

ตลอดจนการรบัฟังข้อจ�ากดัและปัญหา รวมทัง้กฎหมาย แนวปฏบิติั และข้อเสนอแนะในการก�ากบัดูแลในประเดน็

อ่อนไหวที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางเพศ 
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ผลการวิจัย

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสัมภาษณ์กลุ่ม จ�านวน 2 ครั้ง เกี่ยวกับ 1) ประเด็นพื้นฐานเกี่ยวกับ 

LGBTIQ+ 2) ประเดน็เกีย่วกบัการน�าเสนอภาพและเนือ้หาเกีย่วกบั LGBTIQ+ ในส่ือและ 3) ข้อเสนอแนะแนวทาง

การออกแบบกลไกการส่งเสริมเนื้อหารายการโทรทัศน์ที่เกี่ยวกับประเด็นอ่อนไหวเกี่ยวกับความหลากหลาย

ทางเพศ สามารถสรุปได้ดังนี้

1. ประเด็นพื้นฐานเกี่ยวกับ LGBTIQ+ ในสถานการณ์ที่ผ่านมา ภาพของกลุ่ม LGBTIQ+ ในสังคมไทย

มักถูกสร้างภาพตัวแทนให้มีลักษณะของความตลกขบขัน มีแนวโน้มไม่สมหวังในความรัก เปลี่ยนคู่ครองบ่อย 

การใช้ความรุนแรง เป็นเหยื่อของการใช้ความรุนแรง การฆ่าตัวตาย จนกลายเป็นภาพจ�า หรือถูกตีตราให้มี

ความเก่ียวข้องกับบางเรื่อง เช่น การหมกหมุ่นในเรื่องทางเพศ ความรัก การเชื่อมโยงกับโรคติดต่อทางเพศ 

เช่น HIV หรือการมีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างไปจากคนทั่วไป ไม่ได้รับการยอมรับจากสังคม อาชีพการงาน 

คนในครอบครัวหรือแม้แต่ในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศด้วยกันเอง ซ่ึงการสร้างภาพจ�าและการตีตรา

มักเกิดจากการน�าเสนอของสื่อ พบได้ในสื่อของต่างประเทศและสื่อบางชนิดของประเทศไทย ซึ่งผลกระทบที่

ตามมา คือ การมีอิทธิพลต่อความเชื่อและทัศนคติของผู้คนในสังคมซึ่งเป็นบุคคลทั่วไปและมีอิทธิพลในแง่ลบ

ต่อผู้มีความหลากหลายทางเพศเองที่จะเกิดการรับรู้ตนเองในลักษณะท่ีเกิดจากการถูกตีตรา ท�าให้รู้สึกสูญเสีย

ความมั่นใจ มีความรู้สึกแปลกแยกและไม่ได้รับการยอมรับจากสังคม 

2. ประเด็นเกี่ยวกับการน�าเสนอภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับ LGBTIQ+ ในสื่อ ในช่วงที่ผ่านมามี

การน�าเสนอภาพและเนื้อหาผ่านสื่อตามลักษณะของการสร้างภาพจ�าและการตีตรา ส่งผลให้เกิดการล้อเลียน

ท�าให้เกิดความบอบช�้าทางจิตใจ และเกิดความอึดอัดในการด�ารงชีวิตตั้งแต่ในครอบครัว คนใกล้ชิดและสังคม

ที่อาจยังไม่ยอมรับ นอกจากนั้นในบางสื่อยังไม่ยอมรับในการที่จะน�าเสนอภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับ LGBTIQ+ 

ด้วยเหตุหลายประการ อาทิ การเกรงจะเป็นแบบอย่างในการให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรม หรือ

ความอคติล�าเอียงที่มีต่อความเป็นเพศสภาพ แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบลักษณะของความเปิดกว้างใน

การยอมรับความเป็น LGBTIQ+ ในสังคมของไทยกับประเทศอื่นในเอเชีย พบว่า สังคมไทยเริ่มมีการผ่อนคลาย 

เปิดกว้างทางความคิดมากข้ึน ส่งผลท�าให้การน�าเสนอภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับ LGBTIQ+ ในส่ือของไทย

มีเพิ่มมากขึ้น รวมถึงมีการน�าเสนอภาพและเนื้อหาในช่องทางผ่านสื่ออื่น ๆ โดยเฉพาะในสื่อออนไลน์ที่ยังไม่ได้

มีการก�ากับดูแลเนื้อหาที่ชัดเจนมากนัก นอกจากนั้น ในประเด็นเกี่ยวกับการรับรู้ท�าความเข้าใจของการนิยาม

เกี่ยวกับเรื่องของความหลากหลายทางเพศในสังคมไทยยังมีความเข้าใจที่ไม่ชัดเจน จึงอาจส่งผลให้การน�าเสนอ

ภาพและเนื้อหาของ LGBTIQ+ มีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนหรือไม่ถูกต้องตรงกัน ดังนั้น แนวทางการน�าเสนอ

ภาพและเนื้อหา แนวทางการก�ากับดูแลเนื้อหารายการ และแนวทางการก�ากับดูแลสื่อ ควรมีแนวทางดังนี้

2.1 แนวทางการน�าเสนอภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับ LGBTIQ+ ควรน�าเสนอในมุมมองที่ดีเป็น 

“ปกติ” เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป การน�าเสนอเกี่ยวกับความสามารถและศักยภาพการเป็น “ตัวแบบที่ดี” 

เพื่อให้เกิดการรับรู้ของความส�าเร็จมากกว่าความบันเทิง ความเพ้อฝันเกินจริง ความตลกขบขันเรื่องเพศ 

ซึง่จะเป็นการตอกย�า้ ตตีรา ควรมกีารสอดแทรกให้ความรู้เพ่ือให้บคุคลทัว่ไปเกดิการรับรู้และเข้าใจในความเป็น 

LGBTIQ+ ควรค�านงึถึงความเหมาะสมกบับรบิททางสงัคม วฒันธรรม กลุม่เปาหมาย ตลอดจนควรเป็นการน�าเสนอ

ทีมี่รสนิยม ความสมดลุ ปราศจากอคต ิหากเป็นรายการข่าวควรน�าเสนอตามความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ ควรใช้ภาษา

การน�าเสนอที่เหมาะสม ไม่ใช้ภาษาในลักษณะของการดูหมิ่น สร้างความบอบช�้าทางด้านจิตใจ การตีตราเพ่ือ

หวังผลในการเรียกร้องความสนใจให้สามารถขายข่าวได้ ส่วนรายการบันเทิงควรใช้วิธีการเล่าเรื่องอธิบายและ
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สอดแทรกความรู้ การปลกูฝังทัศนคตใิห้เกดิการรับรูแ้ละความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็น LGBTIQ+ ควรมกีารสร้าง

ที่มาที่ไปของตัวละครว่าท�าไมต้องมีการแสดงออกทางพฤติกรรมให้ปรากฏในสื่อและควรมีการคลี่คลายหรือ

ขยายปมของพฤติกรรมในลักษณะของการสอดแทรกความรู้และการแก้ไขพฤติกรรมให้สามารถเป็นพฤติกรรม

ปกติได้ นอกจากนั้น สื่อควรมีความระมัดระวังและรอบคอบที่อาจใช้ภาษาในลักษณะการสร้างการดูหมิ่น 

การตีตราหรือสร้างความบอบช�้าในจิตใจ แต่ควรใช้ภาษาในลักษณะของการสร้างความเข้าอกเข้าใจ (micro 

aggression)

ส�าหรับผู้ประกอบการสื่อทั้งระดับเจ้าของทุน สถานี ผู้จัดรายการ ผู้ผลิตรายการควรค�านึงถึง

บทบาทหน้าทีแ่ละจรยิธรรม โดยการมุง่น�าเสนอภาพและเนือ้หาเกีย่วกบั LGBTIQ+ ในเชงิสร้างสรรค์สงัคมมากกว่า

การค�านึงถึงการน�าเสนอภาพและเนื้อหาท่ีสามารถขายได้เพื่อตอบสนองความเป็นทุนนิยม หรือการหวังผล

ในเชิงพาณิชย์ รวมถึงควรท�าความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะทางเพศเป็นพื้นฐานก่อนการน�าเสนอภาพและเนื้อหา

2.2 แนวทางการก�ากับดูแลเนื้อหารายการ จากการยอมรับว่า LGBTIQ+ เป็นกลุ่มท่ีมีความปกติ

เช่นเดียวกับบุคคลท่ัวไป ดังนั้นเมื่อมีการน�าเสนอภาพและเนื้อหาจึงควรใช้แนวทางหรือหลักการก�ากับดูแล

รายการในสือ่ คอื การก�ากบัดแูลโดยยดึตามความเหมาะสมของเนือ้หากบักลุม่เปาหมายหรอืการก�ากบัดแูลเนือ้หา

ที่แสดงถึงเรื่องเพศ ความรุนแรง และการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม นอกจากนั้นควรใช้แนวคิดของการ “ส่งเสริม” 

ให้เกิดความเท่าเทียมกันมากกว่าการ “กดทับ” หรือการห้ามไม่ให้กระท�าในลักษณะใด ๆ เพราะยิ่งท�าให้

เกิดความเหลื่อมล�้า การก�ากับดูแลเนื้อหารายการควรมีมาตรฐานเดียวกัน มีความชัดเจนและเข้าใจตรงกัน

ในการปฏิบัติ 

นอกจากนั้นควรมีลักษณะของการก�ากับดูแลตนเองตามมาตรฐานจริยธรรมและมาตรฐาน

วชิาชีพสือ่ทีส่ามารถตรวจสอบและเปิดเผยได้ สือ่ต้องมกีารจดัท�า “คูม่อื” การก�ากบัดแูลเพือ่ให้เป็นไปในทศิทาง

เดียวกันรวมถึงมีความเข้าใจเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศโดยปราศจากอคติ การเหยียดหยาม และ

เลือกปฏิบัติ 

แนวทางการก�ากับดูแลภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศ อาจท�าได้หลายวิธี 

ทั้งที่เป็นการก�ากับดูแลกันเอง การก�ากับดูแลร่วมกัน และการก�ากับดูแลโดยกฎหมาย อย่างไรก็ตามในส่วนของ

ภาครัฐควรที่จะมีบทบาทในวงกว้างมากกว่าการที่จะเข้าไปมีบทบาทในการก�ากับดูแลเอง 

3. แนวทางการออกแบบกลไกการส่งเสริมเนื้อหารายการโทรทัศน์ในประเด็นอ่อนไหวเกี่ยวกับ

ความหลากหลายทางเพศ เพื่อให้การส่งเสริมเนื้อหารายการโทรทัศน์เกี่ยวกับ LGBTIQ+ ให้เป็นรายการที่มี

คุณภาพ จ�าเป็นต้องใช้กลไกร่วมกันระหว่างภาคอุตสาหกรรมสื่อ ภาครัฐและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย

อภิปรายผล

1. จากผลการศึกษาประเด็นพื้นฐานเกี่ยวกับ LGBTIQ+ ถูกสร้างภาพตัวแทน การตีตราและสร้าง

ภาพจ�าจากสือ่จนท�าให้เกดิการรบัรูใ้นทศิทางท่ีไม่ดีในสังคม เกดิผลกระทบต่อกลุ่ม LGBTIQ+ และบคุคลในสังคม

ในหลาย ๆ ด้าน อย่างไรก็ตามได้มีการให้ความเห็นเกี่ยวกับความเป็น LGBTIQ+ ในมิติด้านจิตวิทยา การแพทย์ 

และมิติด้านกฎหมาย พบว่า ในมิติด้านจิตวิทยาและการแพทย์ ในอดีตองค์การอนามัยโลกได้เคยมองว่ากลุ่ม

ผู้มีความหลากหลายทางเพศนั้นเป็นกลุ่มที่มีปัญหาทางจิตใจ แต่นับตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 เป็นต้นมา ในศาสตร์

ด้านจิตวิทยาและการแพทย์ ได้หันมายอมรับว่ากลุ่มบุคคลดังกล่าวก็เป็นบุคคลปกติเช่นเดียวกับบุคคลอื่น ๆ 

ในสังคม ส่วนมิติทางด้านกฎหมายเห็นว่ากลุ่ม LGBTIQ+ เป็นกลุ่มบุคคลกลุ่มหนึ่งในสังคมที่มีสิทธิเสรีภาพและ

ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคเช่นเดียวกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคม
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อย่างไรก็ตามหลังจากท่ีแนวโน้มการมองและเข้าใจเกี่ยวกับความเป็น LGBTIQ+ เริ่มคลี่คลาย

มากขึ้นหลาย ๆ ประเทศต่างก็เริ่มให้การยอมรับและเปิดกว้างข้ึน จากการส�ารวจของ Pew Center 

Research (2015) พบว่า ในสหรัฐอเมริกามีการยอมรับความหลากหลายเพศสูงขึ้น ส่วนประเทศอังกฤษมี

งานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีสัมภาษณ์ผู้มีความหลากหลายทางเพศเพื่อส�ารวจความรู้สึกเกี่ยวกับการฉายภาพตัวแทน

ของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศทางโทรทัศน์ของ BBC พบว่า ส่ือโทรทัศน์ BBC น�าเสนอเกี่ยวกับผู้มี

ความหลากหลายทางเพศในวงกว้างและครอบคลุมมากขึ้น ผู้ชมรู้สึกว่าผู้มีความหลากหลายทางเพศปรากฏ

บนหน้าจอมากขึน้ และไม่ได้มภีาพลกัษณ์น่ารงัเกยีจเหมอืนในอดีต โทรทศัน์มบีทบาทส�าคญัเพียงในการก�าหนด

ความรู้สึกของผู้คนเกี่ยวกับผู้มีความหลากหลายทางเพศและต�าแหน่งของพวกเขาในสังคม (Lovelock, 2016)

ขณะที่ประเทศทางกลุ่มเอเชียที่ให้ความส�าคัญกับความเชื่อเกี่ยวกับเรื่องเพศที่ค่อนข้างเคร่งครัด 

เช่น ประเทศจีนเริ่มมีความเข้าใจและเปิดกว้างขึ้น โดยมีงานวิจัยที่พบว่าคนอายุน้อยและกลุ่มตัวอย่างในบริบท

มหาวิทยาลัย เปิดรับความหลากหลายทางเพศมากที่สุด (Xie & Peng, 2018) และรับรู้ถึงผู้มีความหลากหลาย

ทางเพศโดยใช้ภาพเหมารวมน้อยกว่าบรบิททางสังคมอืน่ ๆ  (Tu & Lee, 2014) ส�าหรับประเทศไทยได้มกีารวจิยั

เรือ่งการศกึษาเพศวถิ ีอตัลกัษณ์ทางเพศสถานะ การแสดงออกและลกัษณะทางเพศในสือ่ โดยมหาวทิยาลยับรูพา

และส�านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Programme: UNDP) 

(กังวาฬ ฟองแก้ว และคณะ, 2560) พบว่า มีการน�าเสนอภาพตัวแทนของผู้มีความหลากหลายทางเพศ โดยมี

การใช้ภาษาและการให้สมญานามที่ตีตรา คุกคามและลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของหญิงรักหญิง รวมทั้ง

การน�าเสนอภาพที่สื่อนัยยะทางเพศ ขณะที่ภาพตัวแทนของชายรักชายถูกประกอบสร้างในฐานะผู้ที่หมกมุ่นกับ

ความสวยงาม เพศสมัพนัธ์ โรคเอดส์และอาชญากรรม ในบางกรณคีวามเป็นเกย์ถูกใช้ในการลดทอนความน่าเชือ่ถอื

ของบคุคลผูเ้ป็นข่าวรวมทัง้พบการใช้ภาษาและให้ค�าฉายานามทีต่ตีรา คกุคามและลดทอนศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์

ของชายรักชาย ส่วนบุคคลรักสองเพศถูกสร้างภาพตัวแทนในฐานะของผู้หมกมุ่นในกามอารมณ์เนื่องจากเป็น

บุคคลที่สามารถมีเพศสัมพันธ์ได้กับเพศใดก็ได้ บุคคลข้ามเพศถูกน�าเสนอในฐานะปัญหาของสังคม ตัวตลกและ

เป็นผูม้คีวามต้องการทางเพศสงูกว่าบคุคลปกต ิผ่านการน�าเสนอข่าวแบบตดัสนิผูเ้ป็นข่าว การใช้รปูประกอบใน

ลักษณะที่ตีตรา รวมทั้งใช้ภาษาและให้ฉายานามที่เจืออารมณ์และลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ผู้ที่ไม่นิยาม

เพศถกูน�าเสนอในลกัษณะของตวัตลกหรอืผูท่ี้ผดิแปลกไปจากบคุคลทัว่ไปโดยการเน้นน�าเสนอในลกัษณะทีต่ดัสนิ

ผู้ที่เป็นข่าว และได้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีเกี่ยวข้องในการท�าความเข้าใจ รวมท้ังปองกันและแก้ไขปัญหา

การตีตรากลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศไว้เช่นกัน

2. จากผลการศึกษาประเด็นเกี่ยวกับการน�าเสนอภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับ LGBTIQ+ ในสื่อ ทั้งนี้จาก

ประเดน็พืน้ฐานเกีย่วกบั LGBTIQ+ ข้างต้น ท�าให้ในช่วงทีผ่่านมามกีารน�าเสนอภาพและเนือ้หาของกลุม่ LGBTIQ+ 

ผ่านสื่อตามลักษณะของการสร้างภาพจ�าและการตีตรา ทั้งในลักษณะของความตลกขบขัน ความรุนแรงส่งผล

ให้เกิดการล้อเลียน ท�าให้กลุ่ม LGBTIQ+ เกิดความบอบช�้าทางจิตใจ และเกิดความอึดอัดในการด�ารงชีวิตทั้งใน

ระดับครอบครัว คนใกล้ชิดและสังคม ที่อาจยังไม่ยอมรับในความเป็น LGBTIQ+ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

Capuzza and Spencer (2017) ที่ท�าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยเกี่ยวกับการน�าเสนอภาพของ

กลุ่ม LGBTIQ+ ในสหรัฐอเมริกา พบว่า การน�าเสนอเนื้อหาในสื่อมักไม่ครอบคลุมความเป็นจริงอย่างรอบด้าน

สื่อจ�านวนมากยังแสดงเนื้อหาเชิงลบเกี่ยวกับผู้มีความหลากหลายทางเพศโดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ นอกจากนี้

ยังพบว่าตัวละครในสื่อมักเล่นมุกที่เหยียดหยาม ใช้ภาพเหมารวมเมื่อพูดถึงเลสเบี้ยน เกย์ และคนรักสองเพศ

ในเรื่องเพศ รวมถึงบางสื่อยังไม่ยอมรับในการที่จะน�าเสนอภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับ LGBTIQ+ ด้วยเหตุผล
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หลายประการ อาทิ การเกรงจะเป็นแบบอย่างให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรม หรือความอคติล�าเอียงท่ีมีต่อ

ความเป็นเพศสภาพ หากมกีารน�าเสนอเน้ือหาดงักล่าวต่อสาธารณะผ่านสือ่ สอดคล้องกบังานของจเร สงิหโกวนิท์

(2013) ที่ศึกษาการผลิตซ�้ามายาคติเกย์ในสังคมไทย พบว่าในสังคมไทยยังไม่ยอมรับการน�าเสนอภาพ

ความสัมพันธ์แบบรักคนเพศเดียวกันบนสื่อสาธารณะ นอกจากนั้นยังปรากฏว่ามีรายงานข้อมูลจากสถานทูต

สหรัฐฯ และสถานกงสุลในประเทศไทยเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 

พบว่า สื่อมวลชนในประเทศไทยยังน�าเสนอบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศในลักษณะเหมารวมและเป็นไป

ในทางลบซึ่งส่งผลให้เกิดการเลือกปฏิบัติกับกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศเช่นเดียวกัน (สถานทูตสหรัฐและ

สถานกงสลุในประเทศไทย, ม.ป.ป.) นอกจากนัน้ ในประเด็นเกีย่วกบัการรับรู้ท�าความเข้าใจของการนยิามเกีย่วกับ

เรื่องของความหลากหลายทางเพศในสังคมไทยรวมถึงสื่อต่าง ๆ ที่ยังมีความเข้าใจที่ไม่ชัดเจน จึงอาจส่งผลให้

การน�าเสนอภาพและเนื้อหาของ LGBTIQ+ มีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนหรือไม่ถูกต้องตรงกัน 

2.1 แนวทางการน�าเสนอภาพและเนื้อหา

จากผลการศึกษาพบว่า ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับ LGBTIQ+ ควรน�าเสนอในมุมมองที่ดี

เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป โดยเน้นความสามารถและศักยภาพการเป็น “ตัวแบบท่ีดี” เพ่ือให้เกิดการรับรู้ของ

ความส�าเร็จมากกว่าการน�าเสนอภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความบันเทิง ความเพ้อฝันเกินจริง ความตลกขบขัน 

หรือเรื่องเพศ ซึ่งจะเป็นการตอกย�้าการตีตราให้กับกลุ่ม LGBTIQ+ รวมถึงควรมีการน�าเสนอในลักษณะที่เป็น 

“ปกติ” มีการสอดแทรกหรือให้ความรู้เกี่ยวกับการเป็น LGBTIQ+ เพ่ือให้บุคคลทั่วไปเกิดการรับรู้และเข้าใจ

รวมถงึภาคส่วนต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง เช่น ครอบครวั สถาบนัการศกึษา ควรมกีารหยบิยกเนือ้หาเกีย่วกบั LGBTIQ+ 

ไปสร้างการรับรู้และความเข้าใจ ตลอดจนการเรียนการสอนในหลักสูตรเพศศึกษา ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลง

ภาพเหมารวมทางลบท่ีมต่ีอผูม้คีวามหลากหลายทางเพศเพือ่ให้เกดิความเข้าใจและความเท่าเทยีมกนัในสงัคมนัน้ 

ต้องอาศัยการเคลื่อนไหวเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงในบริบทอื่น ๆ ด้วย ไม่ว่าจะเป็นบริบททางสังคม วัฒนธรรม 

กลุ่มเปาหมาย ตลอดจนควรเป็นการน�าเสนอที่มีรสนิยม ความสมดุล และปราศจากอคติ สอดคล้องกับกัญจิรา 

วิจิตรวัชรารักษ์, พระมหาอรุณ ปฺญารุโณ, และสุพัตรา สันติรุ่งโรจน์ (2562) ท่ีกล่าวว่า ปัจจุบันกลุ่มผู้ที่มี

ความหลากหลายทางเพศมกีารเคลือ่นไหวเพือ่สร้างความเข้าใจและภาพลักษณ์ทีดี่ของผู้มคีวามหลากหลายทาง

เพศในหลายรูปแบบ และมีการใช้สื่อหลากหลายรูปแบบ ตลอดจนการให้ความส�าคัญกับการจ�าแนกภาพและ

เนื้อหาตามประเภทรายการ การใช้ภาษาน�าเสนอที่เหมาะสม 

ส�าหรับผู้ประกอบการสื่อทั้งระดับเจ้าของทุน สถานี ผู้จัดรายการ ผู้ผลิตรายการนั้นควร

ค�านึงถึงบทบาทหน้าที่และจริยธรรม โดยมุ่งน�าเสนอภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับ LGBTIQ+ ในเชิงสร้างสรรค์

สังคมมากกว่าการค�านึงถึงการน�าเสนอภาพและเนื้อหาที่สามารถขายได้เพื่อตอบสนองความเป็นทุนนิยม หรือ

การหวงัผลในเชงิพาณิชย์ สือ่ควรมกีารท�าความเข้าใจเกีย่วกบัลกัษณะทางเพศทีเ่รยีกว่า SOGIESC เพือ่เป็นพืน้ฐาน

ก่อนการน�าเสนอภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับ LGBTIQ+ ที่ถูกต้องปราศจากอคติ เพราะเมื่อมีการน�าเสนอบ่อย ๆ 

จะท�าให้เกิดการตีตรา หรือสร้างภาพจ�าที่ตอกย�้าความเจ็บปวด หรือเข้าใจผิดต่อกลุ่ม LGBTIQ+ ซ�้าแล้วซ�้าเล่า

โดย Sex Characteristics (SC) หมายถงึ เพศสรีระทีเ่ป็นชายหรือหญงิ หรืออาจจะมเีพศทีก่�ากวมอยูด้่วย Gender 

Expression (GE) โดยเป็นการแสดงออกทางเพศภาวะ อาจเกิดจากการอบรมเลี้ยงดู หรือการหลอมจากสังคม 

Sexual Orientation (SO) หรือรสนิยมเพศ ซึ่งมนุษย์ทุกคนมีรสนิยมทางเพศของตัวเอง โดยอาจจะถูกก�าหนด

โดยสังคม เช่น เพศหญิงจะต้องรักกับเพศชาย แต่ในความเป็นจริงบางคนอาจจะรู้สึกชอบเพศเดียวกันก็ได้และ

ไม่ใช่เรื่องผิด และ Gender Identity (GI) เป็นอัตลักษณ์ทางเพศหรือการระบุเกี่ยวกับความเป็นเพศ และส�านึก
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รบัรูเ้กีย่วกบัความเป็นเพศของตนเอง (The standard, 2563) สิง่เหล่านีถ้อืว่าเป็นพืน้ฐานทีส่�าคญัในการน�าเสนอ

ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับ LGBTIQ+ ที่สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ปราศจากอคติในสังคม

2.2 แนวทางการก�ากับดูแลเนื้อหารายการ

สืบเนื่องจากการยอมรับว่า LGBTIQ+ เป็นกลุ่มที่มีความปกติเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไปที่ควร

ได้รับการยกเลิกการตีตราและการระบุว่าความหลากหลายทางเพศเป็นโรคหรือความผิดปกติ และควรได้รับ

การรับรองในด้านอัตลักษณ์ทางเพศของคนข้ามเพศที่อยู่บนพื้นฐานสิทธิมนุษยชน สิทธิในการนิยามตนเองและ

สิทธิในความเป็นส่วนตัว (ชีรา ทองกระจาย, 2561)

ดังนั้นเมื่อมีการน�าเสนอภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับ LGBTIQ+ จึงควรใช้แนวทางหรือหลักใน

การก�ากับดูแลรายการในสื่อ เช่น การก�ากับดูแลโดยยึดตามความเหมาะสมเนื้อหากับกลุ่มเปาหมาย หรือกลุ่ม

ผู้ชมหรือการก�ากับดูแลเนื้อหาที่แสดงถึงเรื่องเพศ ความรุนแรงและการใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสม เพ่ือลดประเด็น

ปัญหาของการสร้างภาพตีตราของกลุ่ม LGBTIQ+ ที่เกิดขึ้นซ�้า ๆ กันเป็นเวลาต่อเนื่องมายาวนาน สอดคล้อง

กับหลักเกณฑ์ของระบบการจ�าแนกเนื้อหาตามแนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ตาม

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่องหลักเกณฑ์

การจัดท�าผังรายการส�าหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556 ที่เห็นควรให้มีการจ�ากัด

พิจารณาจาก ภาพ เสียง และเนื้อหาในรายการ ประกอบกับเจตนาในการผลิต และการจัดท�าวัตถุประสงค์และ

วิธีการในการน�าเสนอภาพหรือเสียง ที่ท�าให้ผู้ชมรับรู้ในทางที่ไม่เหมาะสม และอาจมีผลต่อการพัฒนาค่านิยม

และพฤติกรรมในด้านลบ โดยพิจารณาใน 3 ประเด็น คือ 1) พฤติกรรมและความรุนแรง 2) เรื่องทางเพศ และ 

3) ภาษา (ประกาศส�านกังาน กสทช. เรือ่งแนวทางการจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์, 29 ตลุาคม 

2556, หน้า 1-3) ทัง้นี ้ในสือ่มวลชนทีม่ผีูร้บัชมจ�านวนมากควรให้มกีารน�าเสนอทีม่คีวามสมดลุกบัเนือ้หากลุม่อ่ืน 

แต่อย่างไรก็ตาม หากเป็นการน�าเสนอในสื่อทางเลือกอื่นที่มีกลุ่มเปาหมายเฉพาะ เช่น ในสื่อสังคมออนไลน์

อาจสามารถให้น�าเสนอภาพและเนื้อหาได้มากกว่าในสื่อมวลชน เป็นต้น

นอกจากแนวคิดของการก�ากับดูแลเนื้อหาที่อาจส่งผลต่อการสร้างค่านิยมและพฤติกรรม

ในด้านลบ ใน 3 ประเด็นดังที่กล่าวแล้วนั้น การก�ากับดูแลภาพและเนื้อหาควรใช้แนวคิดของการ “ส่งเสริม” 

ให้เกิดความเท่าเทียมกันมากกว่าการ “กดทับ” หรือการไม่ให้กระท�าในลักษณะใด ๆ เพราะยิ่งท�าให้เกิด

ความเหลื่อมล�้า ขาดการเคารพในหลักของความเสมอภาค การให้มีความสมดุลของความหลากหลายทางเพศ

ตามหลักของความเท่าเทียม ไม่มุ่งเน้นไปที่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่อยู่ภายใต้ความหลากหลายทางเพศ สอดคล้องกับ

หลกัเกณฑ์การจดัท�าผงัรายการส�าหรบัการให้บรกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ของ กสทช. พ.ศ. 2556 ทีเ่สนอว่า

เนื้อหาที่ส่งเสริมในรายการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์นั้นควรมีการสร้างให้เกิดการเรียนรู้ ยอมรับ เข้าใจ 

และชื่นชมในความหลากหลาย ทั้งในเรื่องของสังคม วัฒนธรรม เชื้อชาติ สัญชาติ ภาษา สถานะทางสังคม เพศ

และวัย เป็นต้น (ประกาศส�านักงาน กสทช. เรื่องแนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์, 29 

ตุลาคม 2556, หน้า 1-3) ทั้งนี้ การก�ากับดูแลภาพและเนื้อหาควรมีมาตรฐานเดียวกันในทุกองค์กรสื่อที่ส�าคัญ 

คือ จะต้องมีความชัดเจน เข้าใจตรงกันในการปฏิบัติ รวมถึงสื่อควรมีความเข้าใจเกี่ยวกับความหลากหลายทาง

เพศโดยปราศจากอคต ิการเหยยีดหยาม และการเลือกปฏบิติั ใช้หลักการสิทธมินษุยชนและกฎหมายในการสร้าง

ความเสมอภาค ซึ่งสื่ออาจมีการจัดท�า “คู่มือ” การก�ากับดูแลการน�าเสนอภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับ LGBTIQ+ 

เพือ่ให้การก�ากบัดแูลเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และควรมกีารสือ่สารให้ประชาชนได้ทราบว่ามแีนวทางการก�ากบั
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ดแูลอย่างไร เพือ่เปิดโอกาสให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการก�ากบัดูแล ส่วนภาครฐัควรมบีทบาทในวงกว้างมากกว่า

การที่จะเข้าไปมีบทบาทในการก�ากับดูแล

การก�ากับดูแลภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับ LGBTIQ+ ควรมีลักษณะของการก�ากับดูแลตนเอง 

(self-regulation) นัน้ เนือ่งจากเป็นการด�าเนนิการทีก่ลุม่อตุสาหกรรมสือ่ประเภทเดยีวกนัทีร่วมตวักนัจดัท�าขึน้

มาเพื่อให้เกิดแนวทางในการท�างานที่มีคุณภาพตามวัตถุประสงค์และเกิดมาตรฐานในการท�างานสูง ตลอดจน 

เป็นการแสดงความรบัผดิชอบของสือ่ในรปูแบบจรรยาบรรณในการท�างานว่าสิง่ใดควรท�าหรอืไม่ควรท�า มข้ีอด ีคือ 

ความเป็นระบบทีไ่ด้รบัการส่งเสรมิหรอืสนบัสนนุให้อตุสาหกรรมส่ือด�าเนนิการด้วยตนเอง เนือ่งจากอตุสาหกรรม

สือ่จะมปีระสบการณ์ มคีวามเข้าใจและสามารถประเมนิความเส่ียงของผลิตภณัฑ์และบริการของตนเองได้โดยตรง 

สามารถด�าเนนิการได้ง่ายและรวดเรว็ ตรวจสอบและเปิดเผยได้ เป็นระบบท่ีเกดิข้ึนจากความสมคัรใจท่ีองค์กรสือ่

มีความเต็มใจและเคารพในกฏที่ร่วมกันสร้างขึ้น โดยไม่รู้สึกว่าถูกบังคับ ซึ่งบุคลากรในองค์กรสื่อควรมีจริยธรรม

ในตนเองด้วยและทีส่�าคญัคอืเป็นวธิกีารทีน่่าจะเหมาะสมในสถานการณ์ทีภ่มูทิศัน์สือ่เปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะ

สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อออนไลน์ สื่อสังคม ซึ่งอาจไม่มีความเหมาะสมหากใช้วิธีการก�ากับดูแลโดยภาครัฐ 

อย่างไรกต็าม การก�ากบัดแูลภาพและเนือ้หาเกีย่วกบั LGBTIQ+ อาจใช้แนวทางการก�ากบัดูแล

ร่วมกัน (co-regulation) ซึ่งเป็นรูปแบบแนวคิดของการท�างานร่วมกัน (co-operative form) ที่ถูกออกแบบ

ให้การท�างานที่ตอบสนองการท�างานในลักษณะของการใช้อ�านาจของหน่วยงานรัฐ (public authority) และ

ภาคประชาสังคม (civil society) ท่ีให้มีการรวมกลุ่มกันเพื่อร่วมกันก�าหนดแนวทางการตรวจสอบ การก�ากับ

ดูแลการส่งเสริมเพื่อน�าไปสู่การแก้ไขปัญหา ทั้งนี้ระบบของการก�ากับดูแลร่วมกันจะมีลักษณะของการใช้เกณฑ์

โดยตรงหรือโดยอ้อม องค์กรสื่ออาจไม่มีอ�านาจในการตัดสินใจใด ๆ ได้โดยอิสระเท่ากับวิธีการก�ากับดูแล

ตนเอง เนือ่งจากมอีงค์ประกอบของหน่วยงานภาครัฐเป็นส่วนหนึง่อยูใ่นระบบการก�ากบัดูแลร่วมกนั ซ่ึงวธิกีารนี้

มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงภมูทิศัน์สือ่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงเทคโนโลยทีัง้ด้านความเรว็และ

การหลอมรวมสื่อที่อาจท�าให้การก�ากับดูแลโดยภาครัฐไม่สามารถท�าการก�ากับดูแลและแก้ปัญหาได้อย่างท่ัวถึง 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อมีความซับซ้อนมากขึ้น จึงยากต่อการสร้างมาตรฐานในการก�ากับดูแล 

การก�ากบัดแูลร่วมกนัจงึน่าจะเป็นวธิกีารท่ีอาศยัความร่วมมอืจากหลายภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องในการท�างานร่วมกนั

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

อย่างไรก็ตาม ถ้าหากสมาชิกองค์กรวิชาชีพสื่อไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพหรือองค์กร

วิชาชีพสื่อไม่มีความเข้มงวดในการก�ากับดูแลสมาชิก หรือท�างานในวิชาชีพแต่ไม่ได้เป็นสมาชิกในองค์กรวิชาชีพ

ในกรณีดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นสมาชกิหรอืไม่เป็นสมาชกิกจ็ะถกูก�ากบัโดย “กฏหมาย” และหากสงัคมใดทีป่ระชาชน 

ผู้บริโภค หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจากการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ แต่มีพลังและ

ความเข้มแขง็กจ็ะเป็นผูท้�าหน้าท่ีในการตรวจสอบและก�ากบัทัง้ทางตรงและทางอ้อมในท้ายทีส่ดุ อาจมกีารก�ากบั

ตรวจสอบ หรือการลงโทษทางสังคมควบคู่กันไป 

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการออกแบบกลไกการส่งเสริมเนื้อหารายการโทรทัศน์ที่เกี่ยวกับประเด็น

อ่อนไหวเก่ียวกับความหลากหลายทางเพศ เพื่อให้การส่งเสริมเนื้อหารายการโทรทัศน์เกี่ยวกับ LGBTIQ+ 

ให้เป็นรายการทีม่คีณุภาพ จ�าเป็นต้องใช้กลไกร่วมกนัระหว่างภาคอตุสาหกรรมสือ่ ภาครฐัและผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

สามารถอธิบายได้ดังนี้

3.1 ภาคอุตสาหกรรมสื่อ ควรมีการผลิตรายการหรือสื่อที่มีภาพและเนื้อหาของกลุ ่มที่มี

ความหลากหลายทางเพศ โดยการเปิดโอกาสให้ผูท้ีม่คีวามหลากหลายทางเพศได้มบีทบาทและหน้าทีด้่านต่าง ๆ  
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ในการผลิตด้วยเพื่อให้สามารถสื่อสารการน�าเสนอภาพและเนื้อหาต่าง ๆ ไปยังกลุ่มผู้ชมเปาหมายได้อย่างเข้าใจ 

ควรมีการส่งเสริมให้มีการสร้างสรรค์การน�าเสนอภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศให้เป็น

เรื่องปกติและควรสอดแทรกการให้ความรู้กับกลุ่มเปาหมายเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศด้วย 

องค์กรสือ่ควรมบีทบาทส�าคญัในฐานะทีเ่ป็นเครือ่งมอื หรอืกลไกทีส่ร้างการรบัรูใ้ห้คนในสงัคม

เข้าใจเก่ียวกับความเสมอภาคของความหลากหลายทางเพศทีถ่กูต้องตรงกนั โดยเฉพาะกลุม่เจ้าของสือ่ ผูบ้รหิาร 

กองบรรณาธกิาร ผูอ้�านวยการสร้าง ผูผ้ลติเนือ้หา ควรพจิารณาด�าเนนิการทีจ่ะสร้างความตระหนกัรู ้และให้ความรู้

ทีถ่กูต้องเก่ียวกบัผูม้คีวามหลากหลายทางเพศให้แก่บคุลากรในวชิาชพีสือ่มวลชน เช่น ประเดน็ความหลากหลาย

ทางเพศไม่ใช่ความผิดปกติ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานส่ือสารมวลชนไม่ถูกจ�ากัดกรอบความคิดอยู่แค่ภาพเหมารวมที่

น�าไปสู่อคติ ความรังเกียจเดียดฉันท์ และการเลือกปฏิบัติต่อผู้มีความหลากหลายทางเพศ โดยอาจจัดกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรูเ้กีย่วกบัความหลากหลายทางเพศร่วมกบัหน่วยงานทีข่บัเคลือ่นในประเดน็ดงักล่าว นอกจากนี้

องค์กรสื่ออาจมอบนโยบายให้ผู ้ปฏิบัติงานเลือกน�าเสนอข่าวสารและสร้างเนื้อหาที่น�าเสนอภาพกลุ่มผู ้มี

ความหลากหลายทางเพศอย่างครบถ้วนรอบด้านและสมดุล ทั้งในแง่การน�าเสนอภาพพฤติกรรมทั้งทางบวก

และลบอย่างสมดุล การน�าเสนอประเด็นด้านอื่น ๆ ในชีวิตของผู้มีความหลากหลายทางเพศนอกเหนือจากเรื่อง

เพศสมัพนัธ์และปมความสมัพนัธ์อนัเกดิจากอตัลกัษณ์ทางเพศ การน�าเสนอภาพของผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ

กลุม่ต่าง ๆ  ทีย่งัไม่ได้พดูถึง และการน�าเสนอภาพผูม้คีวามหลากหลายทางเพศทีม่รีปูลกัษณ์และสถานะทางสงัคม

ทุกระดับ โดยอาจให้ตัวแทนผู้มีความหลากหลายทางเพศเข้ามามีส่วนร่วมให้ค�าปรึกษาในการน�าเสนอและสร้าง

เน้ือหาทีเ่ก่ียวข้องกบัความหลากหลายทางเพศ และเมือ่มกีารน�าเสนอภาพและเนือ้หาออกไปแล้วควรมกีารสร้าง

ระบบติดตามเก็บข้อมูลเชิงสถิติและวิเคราะห์เนื้อหาสื่อที่องค์กรของตนเป็นผู้ผลิตออกไปอย่างต่อเนื่องว่าได้เกิด

การเปลี่ยนแปลงให้มีการน�าเสนออย่างสมดุล ลดการใช้อคติและภาพเหมารวมต่อผู้มีความหลากหลายทางเพศ

ตามนโยบายทีไ่ด้วางไว้หรอืไม่ เพือ่เป็นข้อมลูประกอบการปรบัปรงุการน�าเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัความหลากหลาย

ทางเพศต่อไป

3.2 สภาวิชาชีพสื่อมวลชน สมาคมส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ รวมท้ังองค์กรท่ีท�าหน้าก�ากับดูแล

และพัฒนาสื่อมวลชน ควรพิจารณาด�าเนินการจัดอบรมและพัฒนาศักยภาพของนักวิชาชีพสื่อมวลชนเกี่ยวกับ

หลักการด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มผู ้มีความหลากหลายทางเพศ มีการหารือร่วมกับองค์การสื่อมวลชน

เพื่อร่วมกันสร้างกระบวนการก�ากับดูแลและสนับสนุนการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ลดการใช้อคติและภาพ

เหมารวมต่อผู้มีความหลากหลายทางเพศ และเป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชนและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ โดยอาจ

มผีูเ้ชีย่วชาญหรอืตวัแทนของผูม้คีวามหลากหลายทางเพศในฐานะเป็นผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียมส่ีวนร่วมในการจัดท�า

กระบวนการก�ากับดูแลดังกล่าว ตลอดจนการสร้างกลไกการรับเรื่องร้องเรียนกรณีผู้ชมพบสื่อที่น�าเสนอภาพผู้มี

ความหลากหลายทางเพศอย่างไม่เหมาะสม หรือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้มีความหลากหลายทางเพศ 

และมกีระบวนการน�าไปหารอืกบัองค์กรสือ่มวลชนทีเ่ป็นผูผ้ลติหรอืเผยแพร่เพือ่ขอความร่วมมอืให้ปรบัปรงุแก้ไข

3.3 ภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีบทบาทในการส่งเสริมอุตสาหกรรมสื่อให้สร้างสรรค์

เนื้อหารายการเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศและสามารถเป็นสินค้าส่งออกเพ่ือน�ารายได้เข้าสู่ประเทศ 

เน่ืองจากประเทศไทยมีลักษณะของการเปิดกว้างทางความคิดมากกว่าประเทศอื่นในเอเชีย นอกจากนั้นควรมี 

การส่งเสริมการให้รางวัลกับรายการที่มีการน�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศในเชิงสร้างสรรค์ 

และการเป็นแบบอย่างที่ดีในสังคม ซึ่งจะท�าให้ลดวิธีการ “ก�ากับ” ดูแลภาพและเนื้อหาเป็นวิธีการ “ส่งเสริม

คุณภาพทีด่”ี แทน รวมถงึการสร้างแรงจงูใจให้ภาคอตุสาหกรรมสือ่เกีย่วกบัสทิธต่ิาง ๆ  ทีจ่ะได้รบัหากมกีารผลติ 
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การน�าเสนอภาพและเน้ือหาให้เข้าใจเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศอย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนการพิจารณา

เกี่ยวกับนโยบายที่ให้ความส�าคัญต่อการผลิตรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ LGBTIQ+ ให้สามารถผลิตได้ง่ายขึ้น 

โดยปรับลดข้อจ�ากัดต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนากลไกสนับสนุนส่งเสริมการผลิตรายการท่ีมีการใช้ต้นทุนท่ีน้อยลง

เพื่อเป็นอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อส่งออกไปจ�าหน่ายยังต่างประเทศโดยให้มีการสอดแทรกเรื่องราว

ทางวัฒนธรรมไทย

3.4 องค์กรทีท่�างานในประเดน็ความหลากหลายทางเพศ ควรพจิารณาด�าเนนิการสร้างความสมัพนัธ์

อันดีกับองค์การสื่อมวลชนและหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารสร้างความเข้าใจกับสาธารณชน 

และช่วยให้การขับเคลื่อนประเด็นความหลากหลายทางเพศเข้าถึงและสร้างผลกระทบในวงกว้างได้มากขึ้น 

การเป็นพันธมิตรและท่ีปรึกษาให้ผู้ผลิตสื่อท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับผู้มีความหลากหลายทางเพศ เพื่อร่วมสร้างสรรค์

เนื้อหาที่ส่งเสริมความเท่าเทียม น�าเสนอผู ้มีความหลากหลายทางเพศในบทบาทอื่น ๆ ไม่จ�ากัดอยู ่กับ

ภาพเหมารวม และท�าให้เห็นว่าความหลากหลายทางเพศเป็นเรื่องปกติธรรมดา นอกจากนี้อาจใช้วิธีการท�า

กจิกรรมร่วมกบัสถานศกึษาและสถานทีท่�างานต่าง ๆ  เพ่ือสร้างความเข้าใจในความหลากหลายทางเพศ โดยเร่ิมจาก

สถานศึกษาและสถานที่ท�างานที่ค่อนข้างเปิดรับเรื่องความหลากหลายทางเพศเป็นต้นแบบ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะทั่วไป

จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะต่อสื่อมวลชนและองค์กรสื่อดังนี้

1. สื่อมวลชนควรมีการน�าเสนอภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับ LGBTIQ+ โดยการท�าความเข้าใจ

เกีย่วกบัความหลากหลายทางเพศเป็นเบือ้งต้นท้ังในเชงิจิตวทิยา สิทธคิวามเท่าเทียมตามกฏหมาย ท่ีส�าคญัคอืลด

การตตีรา สร้างภาพจ�าในอดตี โดยการน�าเสนอภาพและเนือ้หาในเชงิบวกและสร้างสรรค์ในฐานะทีก่ลุม่ดงักล่าว

เป็นพลเมืองหนึ่งในสังคมเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป

2. แนวทางการก�ากบัดแูลภาพและเนือ้หาเกีย่วกบั LGBTIQ+ ในกรณทีีเ่ป็นการเผยแพร่ผ่านสือ่มวลชน

ควรใช้แนวทางให้สื่อก�ากับดูแลตนเอง หรือกรณีท่ีเป็นการเผยแพร่ผ่านส่ือใหม่อาจใช้แนวทางการก�ากับดูแล

ร่วมกันตามความเหมาะสมของบริบทภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลงไป

3. เพื่อให้การก�ากับดูแลภาพและเนื้อหาของสื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ได้มาตรฐานเดียวกันและ

ปราศจากอคต ิองค์กรสือ่และสมาคมวชิาชพีสือ่ควรมกีารจดัท�าคูม่อืส�าหรบัเป็นแนวทางประกอบการด�าเนนิงาน

ในการเผยแพร่ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับ LGBTIQ+ ที่เหมาะสม

4. นอกจากการก�ากับดูแลด้วยวิธีการที่เหมาะสมแล้ว สื่อควรมีการปรับปรุงหรือทบทวนมาตรฐาน

ทางจริยธรรม (code of conduct) ในการปฏิบัติงานของสื่อด้วย ทั้งนี้ผู้ที่ท�าหน้าที่ในการก�ากับมาตรฐานทาง 

จรยิธรรม โดยสมาคมองค์กรวชิาชพีสือ่ต่าง ๆ  ควรมคีวามชดัเจนหรือแสดงออกให้เหน็ถึงเจตจ�านงค์ท่ีจะยกระดบั

การปฏบิตังิานของบคุลากรและองค์กรวชิาชพีสือ่ให้เป็นไปตามมาตรฐานจรยิธรรมและวธิกีารปฏบิตัทิีไ่ด้ก�าหนดไว้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มผู้ท่ีมีความเกี่ยวข้อง 

ซึง่ขาดข้อมลูจากการกลุม่ผูบ้รโิภคสือ่ อาจสามารถรวบรวมข้อมลูในเชงิปรมิาณทีส่ามารถน�าข้อมลูมาประกอบกนั

ให้ได้ภาพที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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