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บทคัดย่อ

กำรวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษำกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยเชิงสัญญะทำงร่ำงกำยของผู้พิกำรในภำพยนตร์

โฆษณำ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ ด้วยกำรวิเครำะห์ตัวบทที่มุ ่งเน้นกำรน�ำเสนอร่ำงกำยผู้พิกำร

เป็นตัวละครหลักในเรื่อง ประกอบด้วย ร่ำงกำยที่มีควำมพิกำรทำงกำรมองเห็น ร่ำงกำยที่มีควำมพิกำร

ทำงกำรได้ยินหรือสื่อควำมหมำย ร่ำงกำยที่มีควำมพิกำรทำงกำรเคลื่อนไหวหรือทำงร่ำงกำย และร่ำงกำย

ทีมี่ควำมพกิำรทำงกำรเรยีนรู ้จ�ำนวน 6 เรือ่ง โดยใช้กรอบแนวคดิ ได้แก่ แนวคดิเรือ่งร่ำงกำยของผูพ้กิำร แนวคิด

เรื่องสัญวิทยำและกำรเล่ำเรื่อง และแนวคิดเรื่องกำรโฆษณำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรสื่อควำมหมำยเชิงสัญญะ

ทำงร่ำงกำยของผู้พิกำรในภำพยนตร์โฆษณำ แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) ร่ำงกำยที่อ่อนแอน่ำสงสำร คือ 

เจ้ำของร่ำงกำยช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ซึ่งเป็นควำมพิกำรทำงร่ำงกำยที่ส่งผลต่อจิตใจ ควำมพิกำรทำงร่ำงกำย

กลำยมำเป็นข้อจ�ำกัดของกำรใช้ชีวิตหรือกำรมีส่วนร่วมกับคนในสังคม 2) ร่ำงกำยที่ต้องพิสูจน์ควำมสำมำรถ 

คือ แม้คนในสังคมจะปฏิเสธร่ำงกำยที่พิกำร แต่คนพิกำรได้มีกำรพิสูจน์ร่ำงกำยเพ่ือให้สังคมยอมรับในควำมรู้

ควำมสำมำรถ สำมำรถใช้ชีวิตปกติเหมือนกับคนท่ัวไป 3) ร่ำงกำยท่ีมีศักยภำพเทียบเท่ำคนท่ัวไป คือ 

เป็นกำรก้ำวข้ำมขีดจ�ำกัดของร่ำงกำย กลำยเป็นร่ำงกำยที่เปียมด้วยควำมสำมำรถ มีคุณค่ำน่ำชื่นชม สำมำรถ

สร้ำงอำชีพและรำยได้

ค�ำส�ำคัญ: สัญญะ, ร่ำงกำย, คนพิกำร, ภำพยนตร์โฆษณำ

Abstract

This research aimed to study the significance of the bodies of people with disabilities 

in television commercials using qualitative research methods by analyzing the textual analysis 

that focuses on presenting the disabled body as the main character in the story, consisting 

of a visually impaired body. Bodies with hearing or communication disabilities, bodies with 

mobility or physical disability, and bodies with learning disabilities, a total of 6 stories using a 

theoretical framework, including the concept of the body of people with disabilities, concepts 

of semiotics, and storytelling and advertising concepts. The research results found that the 

symbolic interpretation of the body of the disabled in commercials can be divided into three 

forms: 1) weak body and pitiful, that is, the owner of the body is unable to help himself, which 

is a physical disability that affects the mind physical disability has become a constraint on living 

life or participating in society. 2) A body that must prove its abilities; that is, even though people 
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in society reject disabled bodies, people with disabilities have had their bodies proven so that 

society accepts them in their knowledge, ability, and ability to live everyday life like ordinary 

people. 3) A body with the same potential as an average person is a step beyond the body’s 

limits. Becoming a body full of abilities with admirable value can create a career and income.

Keywords:	Semiotics, Body, Disabled Man, Television Commercials

บทน�า

“ควำมพิกำร” เป็นถ้อยค�ำที่ใช้ในกำรอธิบำยลักษณะของคนที่ไม่มีควำมสมบูรณ์หรือมีควำมบกพร่อง

ทำงร่ำงกำย ครอบคลุมเรื่องควำมไม่สมประกอบทำงกำยภำพ ประสำทสัมผัส ควำมสำมำรถทำงปัญญำ หรือ

จติวทิยำสงัคม อำจมหีรอืไม่มผีลกระทบต่อควำมสำมำรถของบคุคลในกำรด�ำรงชวีติ หำกกล่ำวถงึ “ร่ำงกำยของ

ผู้พิกำร” (disabled body) สังคมคงตระหนักถึงผู้ที่มีข้อจ�ำกัดในกำรเข้ำไปมีส่วนร่วมในสังคม เนื่องจำกเป็น

ร่ำงกำยทีมี่ควำมบกพร่องทำงกำรเหน็ กำรได้ยนิ กำรเคลือ่นไหว ทัง้ในเรือ่งกำรสือ่สำร จติใจ อำรมณ์ พฤตกิรรม 

สติปัญญำ และกำรเรียนรู้ สังคมไทยยังมีควำมเชื่อว่ำคนพิกำรส่วนใหญ่มีสภำพร่ำงกำยไม่เท่ำเทียมกับคนปกติ 

ไม่สำมำรถทีจ่ะเป็นผูน้�ำคนปกตไิด้ กำรให้โอกำสคนพกิำรยงัอยูบ่นพืน้ฐำนของควำมน่ำสงสำร โดยรวมอำจเรยีกว่ำ

เป็นคนชำยขอบทำงสงัคมหรอืควำมเป็นชำยขอบ (marginality) ซึง่ถกูกล่ำวถงึกนัอย่ำงแพร่หลำยจนดเูหมอืนเรือ่ง

ปกตทิัว่ไปในวฒันธรรมและสงัคม คนชำยขอบมสีถำนภำพอยูภ่ำยนอกหรือบริเวณศนูย์กลำงของสังคม จัดเป็นคน

กลุม่น้อยในสงัคมใหญ่ ซึง่ได้รบักำรเลอืกปฏบิตัจิำกผูค้นในกระแสวฒันธรรมหลกั มวีฒันธรรมย่อยทีเ่ป็นวฒันธรรม

ประจ�ำกลุม่ ซึง่ไม่ได้รบักำรคุม้ครองจำกรฐัอย่ำงทีค่นอืน่ ๆ  พงึได้รบั กรณร่ีำงกำยของผูพ้กิำรมกัถกูได้รบักำรเลอืก

ปฏิบัติจำกผู้คนในกระแสวัฒนธรรมหลักทำงสังคมทั่วไป คนชำยขอบมีวิถีชีวิตที่ต้องเรียนรู้เพื่อที่จะต้องปรับตัว

รวมทั้งกำรดิ้นรนต่อสู้ในรูปแบบต่ำง ๆ ภำยใต้สภำพกำรณ์ดังกล่ำวจึงเป็นสำระส�ำคัญในวิถีชีวิตของคนกลุ่มนี้

โดยกระบวนกำรท�ำให้เป็นชำยขอบนัน้เกดิจำกกำรถกูกดีกนัและถกูเบยีดขบั ท�ำให้แปลกแยกจำกสังคม หำกแต่

คนกลุม่นีไ้ด้พยำยำมสร้ำงตวัตนหรอืวฒันธรรมประจ�ำกลุม่ของพวกเขำเอง เพือ่ให้สงัคมยอมรบั (พชัร ีกล่อมเมอืง, 

2562) แม้สงัคมส่วนหน่ึงจะมองร่ำงกำยของผูพ้กิำรทีถ่กูเลอืกปฏบิตัจิดัอยูใ่นกลุม่ของคนชำยขอบ หำกแต่ผูพ้กิำร

ก็มีกำรเสรมิสร้ำงพลงัอ�ำนำจ (empowerment) ของตนเองให้เกดิขึน้ได้ ท�ำให้มพีืน้ทีใ่นกำรแสดงออกทำงสงัคม 

ส่งผลต่อควำมภำคภูมใิจในตนเอง ดงัปรำกฏให้เหน็กรณผีูพ้กิำรทีม่ชีือ่เสยีงและประสบควำมส�ำเรจ็ในหลำกหลำย

อำชีพ อำทิ ผู้พิกำรที่มีอำชีพเป็นหมอดูตำบอดทิพยเนตร ศิลปนพิกำรผู้ซึ่งใช้ปำกและเท้ำในกำรวำดรูป นักพูด

ไร้แขนขำสร้ำงแรงบันดำลใจให้คนทั่วโลก เป็นต้น

อย่ำงไรก็ตำมกำรเปลี่ยนผ่ำนมุมมองแบบเก่ำแบบเวทนำนิยม ที่มุ ่งเน้นกำรช่วยเหลือผู ้พิกำร

ด้ำนสิทธิมนุษยชนและมุ่งเน้นกำรพัฒนำผู้พิกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน ช่วยเสริมให้ผู้พิกำรก้ำวข้ำมกำรถูกตีตรำ

และเลือกปฏิบัติได้เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยเฉพำะ

เปำหมำยในกำรลดควำมไม่เสมอภำคภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ ให้มองผูพ้กิำรว่ำมศีกัยภำพเทยีบเท่ำกบั

คนทั่วไป ได้รับโอกำสทำงเศรษฐกิจ สังคม และกำรเมืองได้ โดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติทั้งยังได้รับค่ำตอบแทน

อย่ำงเป็นธรรมเฉกเช่นกบัคนทัว่ไป โดยพระรำชบญัญตัส่ิงเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำร พ.ศ. 2550 ได้ให้

ควำมส�ำคัญในกำรจดัสภำพแวดล้อมให้เอือ้ต่อกำรด�ำรงชวีติของคนพกิำร ในมำตรำ 20 ว่ำ คนพกิำรมสีทิธเิข้ำถงึ

และใช้ประโยชน์ได้จำกสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกอันเป็นสำธำรณะตลอดจนสวัสดิกำรและควำมช่วยเหลือจำกรัฐ 

สิทธิสวัสดิกำรต่ำง ๆ จำกพระรำชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ. 2550 เป็นส่วนส�ำคัญ
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ในกำรเสริมสร้ำงพลังอ�ำนำจผู้พิกำร ซึ่งจะท�ำให้ผู้พิกำรมีพลังอ�ำนำจในกำรควบคุมหรือท�ำสิ่งต่ำง ๆ ได้ เพื่อให้

เกิดเจตคติที่ดี ช่วยให้ผู้พิกำรรู้สึกว่ำตนเองมีพื้นที่ทำงสังคม (เนตรชนก สุนำ, 2556) 

จำกสถิติข้อมูลผู้พิกำรในประเทศไทยเริ่มมีจ�ำนวนเพิ่มมำกขึ้น ส�ำหรับกำรประมวลผลฐำนข้อมูล

ทะเบยีนกลำงผูพ้กิำรของกรมส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติคนพิกำร พบว่ำ มผู้ีพิกำรท้ังส้ินรวม 2,102,384 คน 

นับจำกจ�ำนวนผู้พิกำรที่ได้รับกำรออกบัตรประจ�ำตัวคนพิกำร ตำมข้อมูลส�ำนักทะเบียนกลำง กรมกำรปกครอง 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 จ�ำแนกเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 1,004,267 คน (ร้อยละ 47.77) เพศชำย จ�ำนวน 

1,098,117 คน (ร้อยละ 52.23) สำมำรถแบ่งประเภทของควำมพกิำร ได้แก่ 1) ทำงกำรเคลือ่นไหวหรอืทำงร่ำงกำย 

จ�ำนวน 1,054,786 คน (ร้อยละ 50.17) 2) ทำงกำรได้ยนิหรอืสือ่ควำมหมำย จ�ำนวน 393,027 คน (ร้อยละ18.69) 

3) ทำงกำรเห็น จ�ำนวน 187,546 คน (ร้อยละ 8.92) 4) ทำงจิตใจหรือพฤติกรรม จ�ำนวน 164,710 คน

(ร้อยละ 7.83) 5) ทำงสติปัญญำ จ�ำนวน 143,819 คน (ร้อยละ 6.84) 6) พิกำรมำกกว่ำ 1 ประเภท จ�ำนวน 

123,835 (ร้อยละ5.89) 7) ออทิสติก จ�ำนวน 17,101 คน (ร้อยละ 0.82) 8) ทำงกำรเรียนรู้ จ�ำนวน 13,711 คน 

(ร้อยละ 0.66) และ 9) ข้อมูลรอกำรยืนยัน จ�ำนวน 3,849 คน (ร้อยละ 0.18) (HealthServ, 2565)

ภาพ	1	

สถานการณ์ผู้พิการในประเทศไทยจ�าแนกตามภูมิภาค

หมายเหตุ. จำก “รำยงำนข้อมูลสถำนกำรณ์ด้ำนผู ้พิกำรในประเทศไทย กระทรวงกำรพัฒนำสังคม

และควำมมั่นคงของมนุษย์ ปี พ.ศ. 2564” โดย HealthServ, 2565 (https://healthserv.net/

healthupdate/13140#)

วิธีคิดของคนในสังคมปัจจุบันเปดกว้ำงท�ำให้ผู้พิกำรมีกำรเปดเผยตัว แสดงบทบำททำงสังคมมำกขึ้น

ซึ่งมีลักษณะรูปลักษณ์ทำงกำยภำพ และสถำนภำพทำงสังคมที่แตกต่ำงกันออกไป อีกทั้งมุมมองในบริบท

สงัคมไทยเอง ผูพ้กิำรกไ็ด้มกีำรออกมำต่อสูต่้อรอง เคลือ่นไหวเพือ่สทิธคิวำมเท่ำเทยีมอย่ำงต่อเนือ่งในเชงิโครงสร้ำง

ของกฎหมำยไม่ว่ำจะเป็นในเรื่องสิทธิขั้นพื้นฐำนในเบี้ยผู้พิกำร ส�ำหรับผู้พิกำรทุกรูปแบบให้ได้มำซ่ึงสิทธิ
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ที่ภำครัฐพึงให้หรือในประเด็นเรื่องของสิทธิสวัสดิกำรด้ำนกำรส่งเสริมอำชีพของผู้พิกำร และกำรเรียกร้องสิทธิ

ในองค์กรต่ำง ๆ  ของผูพ้กิำรจะต้องได้รบักำรช่วยเหลอืสนบัสนนุจำกภำครฐัอย่ำงแท้จรงิ ในขณะทีส่งัคมเองกเ็ร่ิม

เปดใจยอมรับคนพิกำรในสังคมไทย ทำงด้ำนกำรมีควำมรู้ควำมสำมำรถและศักยภำพที่เพิ่มมำกขึ้น ในขณะที่

ผูว้จิยัเกดิประเดน็ค�ำถำมว่ำในควำมเป็นจรงินัน้ สังคมไทยยอมรับคนเหล่ำนีจ้ริงหรือไม่ หรือยงัมกี�ำแพงทำงสังคม

บำงประกำรที่ขวำงกั้นอยู ่ ดังเช่นในงำนวิจัยของวิชัย จันทร์บุญ และมณีมัย ทองอยู ่ (2559) ศึกษำ

กระบวนกำรต่อสู ้ต่อควำมเชื่อทำงสังคมของคนพิกำร พบว่ำ จำกสภำพปัญหำควำมต้องกำรด้ำนต่ำง ๆ 

ของคนพิกำรทั้งทำงด้ำนกำรแพทย์ กำรศึกษำสังคม และอำชีพที่ยังไม่ได้รับกำรตอบสนองเท่ำที่ควร จึงเป็น

จุดเริ่มต้นที่ท�ำให้คนพิกำรต้องลุกขึ้นมำต่อสู้เรียกร้องสิทธิ ก็เพื่อต้องกำรนิยำมตนเองว่ำเป็นคนที่สำมำรถ

ท�ำงำนได้และมีคุณค่ำเหมือนกับคนทั่วไปในสังคม จนกระทั่งได้เกิดแนวนโยบำยทำงสังคมไม่ว่ำจะเป็นโอกำส

ทำงกำรศึกษำท่ีเปดกว้ำงให้คนพิกำรสำมำรถเรียนร่วมได้กับคนทั่วไป โอกำสในกำรรักษำพยำบำลที่ก้ำวหน้ำ

มำกกว่ำในอดตี รวมถงึอปุกรณ์ทำงกำรแพทย์ท่ีทันสมยัท่ีช่วยอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรด�ำรงชวีติให้กบัคนพิกำร 

รวมถึงโอกำสในกำรจ้ำงงำนโดยที่คนพิกำรมีสิทธิในกำรใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถในด้ำนที่ตนเองถนัดเข้ำท�ำงำน

ตำมควำมเหมำะสมในบำงหน่วยงำน ไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน รวมถึงองค์กรต่ำง ๆ ทำงสังคม 

ส�ำหรับมิติของกำรสื่อสำรมวลชนนั้น ร่ำงกำยของผู้พิกำรมักถูกน�ำมำใช้เป็นเครื่องมือในสื่อโดยไม่รู้ตัว 

ปรำกฏสื่อโฆษณำที่ผู้พิกำรมักถูกเลือกปฏิบัติทั้งที่โดยเจตนำและไม่เจตนำ ในกรณีกำรน�ำร่ำงกำยของผู้พิกำร

มำน�ำเสนอเพือ่วตัถปุระสงค์ทำงกำรตลำด โดยมุง่เน้นกำรสร้ำงตรำสนิค้ำเพือ่ส่งเสรมิภำพลกัษณ์ให้กบัองค์กรและ 

กำรน�ำเสนอข่ำวท่ียงัเป็นไปในภำพลกัษณ์เชงิลบ ท�ำให้ผูพ้กิำรมภีำพทีติ่ดกรอบของกำรเป็นผูน่้ำสงสำร เพรำะสือ่

มุ่งน�ำเสนอควำมพิกำรมำกกว่ำกำรน�ำเสนอในประเด็นด้ำนควำมสำมำรถ ซึ่งเนื้อหำในสื่อต่ำง ๆ ล้วนมีอิทธิพล

ต่อกำรรับรู้และกำรตัดสินใจ พฤติกรรมของบุคคล ที่ผ่ำนมำกำรน�ำเสนอข่ำวของคนพิกำรในสังคมไทยยังมีน้อย 

จึงท�ำให้คนทั่วไปรับสำรจำกสื่อเพียงด้ำนเดียว (ศวิตำ ศีลตระกูล, 2563) 

ทั้งนี้ผู ้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบกำรศึกษำประเด็นร่ำงกำยของผู้พิกำรที่ปรำกฏ

ในสื่อในงำนวิจัยของศวิตำ ศีลตระกูล (2563) ศึกษำกำรสร้ำงสรรค์ภำพยนตร์สำรคดีสั้นที่มีเนื้อหำ

เกี่ยวกับผู ้ที่มีภำวะดำวน์ซินโดรม พบว่ำ ภำพลักษณ์ของดำวน์ซินโดรมท่ีปรำกฏในภำพยนตร์ไทย 

จ�ำนวน 3 เรื่อง ได้แก่ โวกวำก (2547) เออเหรอ (2548) และเดอะดำวน์ (2558) ถูกน�ำเสนอออกมำ

ในลักษณะที่เป็นข้อด้อยเป็นส่วนใหญ่ ว่ำเด็กเหล่ำนี้ไม่สำมำรถเรียนรู้และช่วยเหลือตนเองได้ ซึ่งเป็นอิทธิพล

ของสื่อที่ท�ำให้คนในสังคมมีควำมเข้ำใจไม่ถูกต้องเกี่ยวกับผู ้ที่มีภำวะดำวน์ซินโดรม โดยแท้จริงแล้ว

ยงัมอีกีหลำยมมุมองเกีย่วกบัดำวน์ซนิโดรมท่ีคนในสงัคมยงัไม่รบัรู ้นอกจำกนีย้งัมกีำรศกึษำร่ำงกำยของคนพกิำร

ที่ปรำกฏในวรรณกรรมไทย ในงำนวิจัยของกุลภำ วจนะสำระ (2548) ศึกษำภำพตัวแทนทำงสังคมของ

คนพิกำรในสังคมไทย: กรณีศึกษำผ่ำนวรรณกรรมไทย พบว่ำ อัตลักษณ์ของตัวละครพิกำรถูกตอกย�้ำถึง

ควำมบกพร่องต่ำง ๆ ซึ่งกลำยมำเป็นกำรสร้ำงภำพที่เป็นแบบฉบับตำยตัว (stereotype) ว่ำมีชะตำกรรม

ที่น่ำสงสำรและน่ำเวทนำ กำรมีสภำพร่ำงกำยที่ช ่วยเหลือและพึ่งพำตนเองไม่ได้ตลอดจนกำรปฏิเสธ

ไม่ยอมรับควำมพิกำรที่สื่อถึงควำมไม่สมบูรณ์แบบของชีวิต และงำนวิจัยของปรำง ธำระวำนิช (2563) ศึกษำ

กำรสื่อสำรอัตลักษณ์คนพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวผ่ำนเว็บไซต์ข่ำวในประเทศไทย พบว่ำ กำรน�ำเสนอ

อัตลักษณ์คนพิกำรทำงกำรเคลื่อนไหวผ่ำนหัวข้อข่ำวและภำพข่ำวในเว็บไซต์ข่ำวขององค์กรที่เป็นสมำชิก

ของสภำวิชำชีพข่ำววิทยุและโทรทัศน์ไทย คนพิกำรทำงกำรเคลื่อนไหวคือ ผู้มีร่ำงกำยแตกต่ำงจำกคนทั่วไป 

ผู้ไม่ใช่กลุ่มเดียวกับคนทั่วไป ผู้น่ำเวทนำน่ำสงสำรแต่ก็เป็นผู้มีศักยภำพได้ ส่วนกำรน�ำเสนออัตลักษณ์คนพิกำร
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ทำงกำรเคลือ่นไหวผ่ำนหวัข้อข่ำวและภำพข่ำวในเวบ็ไซต์ข่ำวขององค์กรทีก่่อตัง้โดยคนพกิำรทำงกำรเคลือ่นไหว 

คนพิกำรทำงกำรเคลื่อนไหว คือ ผู้มีร่ำงกำยแตกต่ำงจำกคนทั่วไป ผู้ไม่ใช่กลุ่มเดียวกับคนทั่วไป แต่ไม่ใช่

ผู้น่ำเวทนำน่ำสงสำรและเป็นผู้มีศักยภำพ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงอัตลักษณ์คนพิกำรในเว็บไซต์ พบอัตลักษณ์

ที่มีควำมสอดคล้องคือ ผู้มีร่ำงกำยแตกต่ำงจำกคนท่ัวไป ไม่ใช่กลุ่มเดียวกับคนท่ัวไป และเป็นผู้มีศักยภำพ 

ส่วนอัตลักษณ์ที่มีควำมขัดแย้งกันคือ ผู้น่ำเวทนำน่ำสงสำร ซึ่งสะท้อนควำมจริงว่ำสังคมไทยยังคงอยู่ในระยะ

เปลีย่นผ่ำนมมุมองในกำรมองควำมพกิำรยงัไม่อำจสลดัทศันคตเิชงิลบต่อคนพกิำรได้ แต่กไ็ด้เริม่มกีำรเปลีย่นแปลง

แบบค่อยเป็นค่อยไป เนือ่งจำกพืน้ทีส่ือ่ออนไลน์เปดโอกำสให้คนพิกำรได้ต่อรองอตัลักษณ์ทีถ่กูมอบให้ โต้กลับด้วย

อตัลกัษณ์ทีต่นเองก�ำหนด ในขณะทีผู่ว้จิยัมองว่ำกำรศกึษำวจิยัในบรบิทของงำนโฆษณำไทยยงัไม่มผีูศ้กึษำประเด็น

กำรประกอบสร้ำงควำมหมำยทำงร่ำงกำยของผู้พิกำร จึงท�ำให้ผู้วิจัยมองเห็นถึงช่องว่ำงและโอกำสในกำรศึกษำ

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น ผู ้วิจัยจึงต้องกำรที่จะศึกษำกำรวิเครำะห์สัญญะทำงร่ำงกำยของผู้พิกำร

ในภำพยนตร์โฆษณำ ซึ่งหำกพิจำรณำร่ำงกำยของผู ้พิกำรในมุมมองเชิงสัญญะ ประกอบด้วย ร่ำงกำย

ที่มีควำมพิกำรทำงกำรมองเห็น ร่ำงกำยที่มีควำมพิกำรทำงกำรได้ยินหรือสื่อควำมหมำย ร่ำงกำยที่มี

ควำมพิกำรทำงกำรเคลื่อนไหวหรือทำงร่ำงกำย และร่ำงกำยที่มีควำมพิกำรทำงกำรเรียนรู้นั้น ได้มีกำรประกอบ

สร้ำงควำมหมำยนอกเหนือจำกตัวของมันเอง พื้นที่ร่ำงกำยได้ถูกน�ำมำใช้ในกำรผลิตซ�้ำควำมหมำยเดิม 

ช่วงชิงควำมหมำยและสร้ำงควำมหมำยใหม่ให้กับร่ำงกำยของผู้พิกำรจนกลำยเป็นกำรรับรู้ควำมหมำยของ

คนในสงัคม ซึง่ผลจำกกำรศกึษำวจิยัครัง้นี ้ผูว้จัิยจะเผยให้เหน็มมุมองทีห่ลำกหลำยส�ำหรับร่ำงกำยของคนพิกำร 

ซึ่งโฆษณำได้ท�ำหน้ำท่ีแพร่ขยำยไปถึงร่ำงกำยของผู้พิกำรที่ต้องบริโภคสินค้ำในกำรด�ำรงชีวิตประจ�ำวันทั่วไป 

และในเวลำเดยีวกนัภำยใต้บรบิททีแ่ปรเปลีย่นไป โฆษณำอำจมกีำรสร้ำงควำมหมำยใหม่ให้กบัสญัญะทำงร่ำงกำย

ของผู้พิกำรในภำพยนตร์โฆษณำด้วย

การทบทวนวรรณกรรม

ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องมำเป็นกรอบควำมคิดในกำรศึกษำ เพื่อช่วยในกำรอธิบำย

สัญญะทำงร่ำงกำยของผู้พิกำรในภำพยนตร์โฆษณำ ได้แก่

1.	ร่างกายของผู้พิการ

ในประวัติศำสตร์ของมนุษยชำติ “ร่ำงกำย” (body) เป็นสิ่งที่มนุษย์ให้ควำมส�ำคัญมำแต่โบรำณ 

โดยเป็นสสำรทำงชีววิทยำที่มีวิวัฒนำกำรมำเป็นล�ำดับ ร ่ำงกำยในอดีตเป็นสิ่งที่ได ้มำจำกธรรมชำติ 

กำรศึกษำประเด็นเรื่องร่ำงกำยภำยใต้กรอบควำมคิดแบบโลกตะวันตก สำมำรถกระท�ำได้ผ่ำนแนวคิดทำง

สังคมศำสตร์ ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน หำกกล่ำวถึงร่ำงกำยของผู้พิกำรเป็นร่ำงกำยท่ีมีข้อจ�ำกัดของควำมสำมำรถ

ในกำรด�ำรงชีวิต เช่น กำรท�ำกิจวัตรประจ�ำวันพื้นฐำน กำรเดินหรือกำรเคลื่อนที่ไปไหนด้วยตนเอง กำรสื่อสำร

กับผู ้อื่น ตลอดจนกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคมตำมวัยและสถำนะของตน ส�ำหรับมิติของร่ำงกำย

ผู้พิกำรนั้นมีควำมหลำกหลำย หำกศึกษำผ่ำนมุมมองควำมเชื่อทำงพุทธศำสนำ มองเป็นควำมพิกำรทำงร่ำงกำย

เป็นเรื่องของเวรกรรม เป็นผลกรรมท่ีส่งผลมำจำกชำติปำงก่อน คนที่เกิดมำพิกำรในชำตินี้ต้องท�ำบำปกรรมไว้

มำกจนไม่มีควำมดีเหลือเลย หำกไม่อยำกมีร่ำงกำยพิกำรต้องท�ำบุญให้มำกจะได้มีร่ำงกำยที่สมบูรณ์ หรือ

มมุมองเชงิกำรแพทย์มองสภำพร่ำงกำยเป็นควำมบกพร่องทำงร่ำงกำยทีต้่องคอยรบัควำมช่วยเหลอืและถกูจ�ำกดั

พื้นที่จำกบุคคลใกล้ชิด ผู้พิกำรไม่สำมำรถใช้ชีวิตข้ำงนอกเองได้โดยล�ำพัง และมุมมองเชิงสังคมท่ีควำมพิกำร

ไม่ได้เกดิจำกกำรด้อยควำมสำมำรถ หำกเกดิจำกข้อจ�ำกดับำงอย่ำงทำงสงัคม ท�ำให้ไม่สำมำรถเข้ำถงึโอกำสต่ำง ๆ  

เช่น กำรจ้ำงงำน ท�ำให้ขำดรำยได้กลำยเป็นภำระต่อครอบครัวและสังคม (สุชำติ พันธุล์ำภ และนพพร จันทรน�ำช,ู 
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2564) ซึ่งประเทศไทยได้ก�ำหนดประเภทควำมพิกำร (notifications of national office for empowerment 

of persons with disabilities, 2012 cited in Suwaphan, 2010) เป็น 6 ประเภท 1) ควำมพิกำรทำงกำรเหน็ 

(vision) เช่น ตำบอด สำยตำเลือนรำง 2) ควำมพิกำรทำงกำรได้ยิน (hearing) หรือสื่อควำมหมำย เช่น หูหนวก 

หูตึง พูดไม่ได้ 3) ควำมพิกำรทำงกำรเคลื่อนไหวหรือร่ำงกำย เช่น กำรเป็นอัมพำต แขนขำขำด 4) ควำมพิกำร

ทำงจิตหรือพฤติกรรม เช่น ภำวะจิตเวชเรื้อรัง ออทิสติก (autism) 5) ควำมพิกำรทำงสติปัญญำ (intellectual 

disability: id) กำรท่ีบุคคลมข้ีอจ�ำกดัในกำรปฏบิติักจิกรรมในชวีติประจ�ำวนัหรอืกำรเข้ำไปมส่ีวนร่วมในกจิกรรม

ทำงสงัคม เน่ืองมำจำกกำรมพีฒันำกำรช้ำกว่ำปกต ิหรอืมรีะดบัเชำว์ปัญญำต�ำ่กว่ำบคุคลทัว่ไป และ 6) ควำมพกิำร

ทำงกำรเรยีนรู ้กำรทีบุ่คคลมขีดีจ�ำกดัในกำรปฏบิตักิจิกรรมในชวีติประจ�ำวนั เป็นผลมำจำกควำมบกพร่องทำงสมอง

หรือมีกระบวนกำรเรียนรู้พื้นฐำนอื่น 

2.	แนวคิดเรื่องสัญวิทยาและการเล่าเรื่อง

สญัวทิยำเป็นกำรศกึษำทำงด้ำนกำรสือ่ควำมหมำย Barthes (1993) มองกำรวเิครำะห์ควำมหมำย

ที่มีควำมสัมพันธ์ในเรื่องของอ�ำนำจ (power) ที่ปรำกฏในสถำบันต่ำง ๆ ในสังคม โดยมองว่ำสถำบันที่มีอ�ำนำจ

จะสำมำรถสร้ำงควำมหมำยและอุดมกำรณ์ จำกส่ิงท่ีเป็นควำมหมำยโดยตรง (denotation) ให้กลำยเป็น

ควำมหมำยโดยนัย (connotation) และท�ำควำมหมำยโดยนัย (connotation) ให้กลำยเป็นควำมหมำย

โดยตรง (denotation) อีกครั้งผ่ำนวำทะ ซึ่งจะถูกเพิ่มควำมหมำยจำกสถำบันที่มีอ�ำนำจขึ้นไปเป็นชั้น ๆ 

(upgrade) อย่ำงไม่ทันสังเกต ซึ่งเป็นหัวใจหลักที่ Barthes ให้ควำมสนใจศึกษำสิ่งที่เรียกว่ำ มำยำคติ (myth) 

อนัเป็นควำมหมำยทีคุ่น้ชนิเพรำะสถำบนัทีม่อี�ำนำจ (power) จะสำมำรถสร้ำงควำมหมำยท่ีสำมำรถเปล่ียนแปลง 

ปกปด ลดทอน หรอืบิดเบือนในฐำนะกำรเป็นสญัญะของสรรพสิง่ในสงัคมให้กลำยเป็นเรือ่งปกตธิรรมดำ ดรูำวกบั

เป็นธรรมชำติ โดยเรียกว่ำเป็นควำมหมำยอันเกิดจำกข้อตกลงของกลุ่ม หรือเกิดจำกประสบกำรณ์เฉพำะ

ของบุคคล กำรกล่ำวในกำรศึกษำสัญวิทยำนั้น มีควำมสัมพันธ์กับกำรเล่ำเรื่อง โดยวิธีกำรวิเครำะห์กำรเล่ำเรื่อง

ถือเป็นกลวิธีส�ำคัญที่ท�ำให้เข้ำใจเรื่องรำวต่ำง ๆ ได้อย่ำงต่อเนื่อง ซ่ึงตำมแนวควำมคิดของส�ำนักวัฒนธรรม

ศึกษำที่ได้รับอิทธิพลมำจำกทฤษฎีปรำกฏกำรณ์วิทยำ (phenomenology) ที่สนใจในเรื่องกำรประกอบสร้ำง

ควำมหมำยของสื่อ โดยกำรเล่ำเรื่องก็ถูกอ�ำนำจจำกผู้ผลิตก�ำหนดเช่นกัน โดยในตัวบทของงำนโฆษณำล้วนแต่

อำศัยสญัญะต่ำง ๆ  ทีถ่กูประกอบสร้ำงขึน้ ซึง่ผูว้จิยัจะท�ำกำรวเิครำะห์ตวับทโฆษณำ ประกอบด้วย กำรวเิครำะห์

แก่นเรื่อง โครงเรื่อง ลักษณะที่ปรำกฏ ร่ำงกำย ตัวละคร ควำมสัมพันธ์ของตัวละคร ฉำก มุมมองกำรเล่ำเรื่อง 

ภำษำโฆษณำ และบริบท

3.	แนวคิดเรื่องการโฆษณา

โฆษณำเป็นกำรสื่อสำรทำงสังคมอย่ำงหนึ่ง ที่มีบทบำทส�ำคัญอย่ำงมำกในชีวิตประจ�ำวันของ

ผู้คนในยุคสมัยแห่งสังคมของกำรบริโภค อันเป็นผลสืบเนื่องมำจำกควำมก้ำวหน้ำของระบบทุนนิยมสมัยใหม่

ที่ส่งผลให้พฤติกรรมหรือแบบแผนในกำรใช้ชีวิตของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป โฆษณำพยำยำมน�ำเสนอและ

ผนวกควำมหมำยต่ำง ๆ เข้ำกับสินค้ำ ทุกวันนี้โฆษณำไม่ได้ท�ำหน้ำท่ีขำยเพียงอรรถประโยชน์ของสินค้ำ

แต่เพียงอย่ำงเดียว หำกแต่ขำยในเรื่องของควำมคิด จินตนำกำร หรือควำมหมำยเชิงสัญญะไปพร้อมกัน ดังนั้น

คนเรำจึงบริโภคสินค้ำเพื่อบ่งบอกถึงต�ำแหน่งที่ รสนิยม รูปแบบกำรใช้ชีวิต รวมไปถึงกำรสร้ำงอัตลักษณ์

ทีน่่ำปรำรถนำบำงอย่ำงให้กบัผูบ้รโิภค นิธิ เอียวศรวีงศ์ (2538) ได้กล่ำวถงึสำรในงำนโฆษณำทีส่ำมำรถแบ่งได้เป็น

2 ประเภท กล่ำวคือ 1) สำรแรกไม่ต่ำงอะไรกับกำรบอกกล่ำว เพียงแต่ท�ำให้วิจิตรพิสดำรด้วยลูกไม้ต่ำง ๆ 

เพื่อจูงใจคนให้รับสำรนี้เท่ำนั้น แต่สำรอันแรกผู้รับไม่ตกเป็นเหยื่อง่ำย ๆ เพรำะเคยชินเสียแล้วกับกำรรับสำร
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ที่ถูกจัดว่ำเป็นกำรโฆษณำ และสรุปไว้ก่อนว่ำเชื่อถือไม่ได้ ไม่ควรเอำใจใส่ และ 2) สำรที่สองซึ่งซ้อนอยู่ข้ำงสำร

อันแรกที่ท�ำให้คนเรำรับไปไม่รู้ตัวเป็นอ�ำนำจเหลือล้นของกำรโฆษณำ บังคับให้เหยื่อสร้ำงภำพในควำมคิดขึ้น 

เช่น คิดว่ำตนเป็นนักธุรกิจชั้นน�ำ จึงไม่สำมำรถมีชีวิตอยู่โดยปรำศจำกบัตรเครดิตได้ กล่ำวในกำรเล่นสำรแฝง

คือรู้จักวัฒนธรรมนั่นเอง คือ รู้วิถีชีวิต วิถีควำมคิด วิถีของระบบค่ำนิยม วิถีควำมใฝฝัน และควำมสัมพันธ์

ทำงเศรษฐกิจสังคมของคนที่จะเป็นกลุ่มเปำหมำย เช่น รู้ว่ำเขำอยู่กันอย่ำงไร เขำอยำกเป็นอะไร เขำคิดว่ำ

อะไรดีอะไรงำม ฯลฯ ยิ่งรู้เรื่องเหล่ำนี้ซึ่งเรียกรวม ๆ ว่ำ วัฒนธรรมของกลุ่มเปำหมำยได้มำกเท่ำไร ก็ยิ่งสร้ำง

สำรแฝงไปบังคับขับไสเหยื่อได้แนบเนียนเท่ำนั้น แต่วัฒนธรรมไม่ใช่ของที่อยู่นิ่งกับที่ มโนภำพว่ำเรำควรเป็น

คนชนิดไหนนั้น นอกจำกเปลี่ยนไปตำมวัยของตัวเองแล้ว ยังเปลี่ยนไปด้วยอิทธิพลจำกภำยนอกอยู่ตลอด

เวลำด้วย สำรแฝงของนักโฆษณำที่มีฝีมือจึงต้องสร้ำงขึ้นโดยไล่ให้ทันกับควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนวัฒนธรรม

วิธีวิจัย

ผูว้จิยัได้ใช้วธิกีำรศกึษำตำมระเบียบวธิวีจิยัเชงิคณุภำพ (qualitative research) ตำมแนวทำงวฒันธรรม

ศกึษำ (cultural studies) ด้วยเทคนคิกำรวเิครำะห์ตัวบท (textual analysis) มำใช้วเิครำะห์สญัญะทำงร่ำงกำย

ของผูพ้กิำรในภำพยนตร์โฆษณำไทย	ส�ำหรบัเกณฑ์ในกำรคดัเลอืกโฆษณำทีน่�ำมำศกึษำนัน้ เป็นกำรคดัเลอืกแบบ

เฉพำะเจำะจง (purposive sampling) สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในกำรศึกษำวิจัย ซึ่งเป็นภำพยนตร์โฆษณำ

ไทยทีน่�ำเสนอร่ำงกำยผูพ้กิำรเป็นตวัละครหลกัในเรือ่ง ตลอดจนมคีวำมหลำกหลำยทำงร่ำงกำย อนัประกอบด้วย 

1) ร่ำงกำยทีมี่ควำมพกิำรทำงกำรมองเหน็ 2) ร่ำงกำยทีม่คีวำมพกิำรทำงกำรได้ยนิหรอืสือ่ควำมหมำย 3) ร่ำงกำยที่

มคีวำมพกิำรทำงกำรเคลือ่นไหวหรอืทำงร่ำงกำย และ 4) ร่ำงกำยทีม่คีวำมพิกำรทำงกำรเรียนรู้ทีไ่ด้รับกำรเผยแพร่

ทำงสื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ www.youtube.com ในช่วงระยะเวลำ 6 ปี (พ.ศ. 2560-2566)	

ส�ำหรบักรอบระยะเวลำในกำรศกึษำในช่วงระยะเวลำ 6 ปี ผู้วจัิยใช้เกณฑ์โดยอ้ำงองิ 2 บริบททีส่�ำคญั 

คือ 1) บริบทเวลำ กล่ำวคือ ระยะเวลำ 6 ปี เป็นช่วงที่เวลำที่ไม่มำกและไม่น้อยจนเกินไป ท�ำให้ผู้วิจัยสำมำรถ

มองเห็นถึงแนวโน้ม ตลอดจนกำรเปลี่ยนแปลงส�ำหรับรูปแบบกำรน�ำเสนอร่ำงกำยของคนพิกำรผ่ำนภำพยนตร์

โฆษณำ และ 2) บริบททำงสังคม กล่ำวคือ ในช่วงเวลำที่ท�ำกำรศึกษำเพื่อเก็บข้อมูลในกำรด�ำเนินกำรท�ำวิจัย 

ผูว้จิยัพบว่ำมข่ีำวทีป่รำกฏทำงสือ่ออนไลน์เกีย่วกบัองค์กรเพ่ือผู้พิกำรท่ีออกมำเคล่ือนไหวทำงสังคมอย่ำงต่อเนือ่ง 

ในประเด็นสิทธิท่ีผู้พิกำรพึงได้รับจำกทำงรัฐบำลในด้ำนต่ำง ๆ อำทิ กำรศึกษำของผู้พิกำรต้องได้เรียนฟรีจนถึง

ระดับปริญญำตรี ควำมต้องกำรในเรื่องรถเข็นและอุปกรณ์ช่วยเหลือ กำรเตรียมสถำนประกอบอำชีพส�ำหรับ

กำรจ้ำงงำน และกำรสร้ำงถนนสำธำรณะให้ผู้พิกำรใช้เดินทำงได้สะดวก เป็นต้น 

เกณฑ์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์สัญญะทำงร่ำงกำยของผู้พิกำรที่ปรำกฏในภำพยนตร์โฆษณำไทยนั้น ผู้วิจัย

ได้ท�ำเป็นตำรำงบันทึกข้อมูล (coding sheet) แยกตำมองค์ประกอบของกำรเล่ำเร่ืองที่ส�ำคัญ ประกอบด้วย 

กำรวิเครำะห์แก่นเรื่อง โครงเรื่อง ลักษณะที่ปรำกฏ ร่ำงกำย ตัวละคร ฉำก มุมมองกำรเล่ำเรื่อง ภำษำโฆษณำ 

และบริบท จ�ำนวน 6 เรื่อง ประกอบด้วย

1) งำนโฆษณำที่นอนโลตัส ชุดคนที่มองเห็นวันพรุ่งนี้ ด้วยดวงตำที่มองไม่เห็น (ปี พ.ศ. 2560) 

2) งำนโฆษณำ 7- Eleven ชุดครูผู้สอนด้วยหัวใจ (from the heart) (ปี พ.ศ. 2560)	

3) งำนโฆษณำยำสีฟันคอลเกต ชุดยิ้มสู้ (ธันย์) (ปี พ.ศ. 2564) 

4) งำนโฆษณำมูลนิธิเอสซีจี ชุดก�ำลังใจ แรงบันดำลใจ คนพิกำรยังสู้ชีวิต (ปี พ.ศ. 2564) 

5) งำนโฆษณำดีแทค ชุดพบกับ...ผู้พลิกกำรขำดหำย ให้เป็นพลังใหม่! (ปี พ.ศ. 2565) 

6) งำนโฆษณำส�ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) ชุดพ่อที่รัก (ปี พ.ศ. 2566)
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เมื่อผู้วิจัยได้ท�ำกำรรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้ท�ำกำรตรวจสอบแบบสำมเส้ำ (triangulation) คือ 

กำรเปรยีบเทยีบข้อมลูต่ำง ๆ  ทีห่ำมำได้ว่ำมคีวำมเหมอืนกนัหรอืไม่มคีวำมแตกต่ำงกนัอย่ำงไร เพือ่ควำมน่ำเชือ่ถอื

ของข้อมูล ในส่วนของกำรน�ำเสนอผลกำรวิจัย ผู้วิจัยใช้กำรน�ำเสนอแบบพรรณนำวิเครำะห์ (descriptive 

analysis)

ผลการวิจัย

งำนวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่วเิครำะห์สญัญะทำงร่ำงกำยของผูพ้กิำรในภำพยนตร์โฆษณำ โดยใช้แนวคิด

เร่ืองร่ำงกำยของผูพ้กิำร สญัวทิยำและกำรเล่ำเรือ่ง และกำรโฆษณำ มำเป็นกรอบในกำรศกึษำ จำกกำรวเิครำะห์

ตัวบทของงำนโฆษณำทั้ง 6 เรื่อง ผู้วิจัยได้แบ่งกำรน�ำเสนอผลกำรวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

1.	การวิเคราะห์การเล่าเรื่องของภาพยนตร์โฆษณาที่น�าเสนอร่างกายของผู้พิการ

จำกผลกำรศึกษำภำพยนตร์โฆษณำโฆษณำทั้ง 6 เรื่อง หำกพิจำรณำในมุมมองของกำรเล่ำเรื่อง 

พบว่ำ ภำพยนตร์โฆษณำจะน�ำเสนอให้เห็นถึงมิติกำรสื่อสำร ในกำรก�ำหนดควำมหมำยทำงร่ำงกำยของผู้พิกำร

ซึง่จะเหน็ได้จำกกำรน�ำเสนอเรือ่งรำวของตวัละครทีเ่กีย่วโยงกบัควำมบกพร่องทำงร่ำงกำยไม่ว่ำจะเป็น 1) ร่ำงกำย

ที่มีควำมพิกำรทำงกำรมองเห็น 2) ร่ำงกำยที่มีควำมพิกำรทำงกำรได้ยินหรือส่ือควำมหมำย 3) ร่ำงกำยที่มี

ควำมพิกำรทำงกำรเคลื่อนไหวหรือทำงร่ำงกำย และ 4) ร่ำงกำยที่มีควำมพิกำรทำงกำรเรียนรู้ เป็นร่ำงกำยที่

บกพร่อง ผิดแผก แปลกแยก ทั้งยังถูกเลือกปฏิบัติจำกคนในสังคม โดยมีจุดร่วมที่ส�ำคัญ คือ กำรพยำยำมต่อสู้ 

ดิน้รน กบัสถำนกำรณ์ในจดุตกต�ำ่ทีส่ดุของชวีติทีต้่องเผชญิ โดยมกีำรน�ำเสนอพืน้ทีก่ำรแสดงออกทำงร่ำงกำยพกิำร

มำเกีย่วข้องกบักำรด�ำเนนิเรือ่ง ผูว้จิยัยงัพบว่ำร่ำงกำยตัวละครส่วนใหญ่นัน้ถูกกดทับจำกคตินยิม ควำมเชือ่ต่ำง ๆ  

เช่น กำรถูกเลือกปฏิบัติในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำ กำรไม่มีศักด์ิศรีควำมเป็นมนุษย์ หรือกำรดูถูกดูแคลน เป็นต้น 

ทั้งหมดส่งผลให้ตัวละครส่วนใหญ่เกิดภำวะควำมกลัว รู้สึกสับสน ด้อยคุณค่ำ ส่งผลให้แรงจูงใจในกำรใช้ชีวิต 

ขำดพลงังำนขบัเคลือ่นในกำรท�ำงำน ควำมมัน่ใจในตวัเองน้อยลง	ท�ำให้รูส้กึว่ำร่ำงกำยมคีวำมแปลกแยก บกพร่อง

ไม่เหมือนคนอ่ืน	หำกแต่สิ่งท่ีส�ำคัญท่ีสุด คือ พื้นที่ทำงร่ำงกำยของคนพิกำรที่ปรำกฏในบริบทของภำพยนตร์

โฆษณำน้ัน มกีำรประกอบสร้ำงควำมหมำยนอกเหนอืจำกตวัของมนัเอง โดยถกูน�ำมำใช้เป็นสญัญะในกำรช่วงชิง

ควำมหมำย สร้ำงควำมหมำยใหม่ เสมอืนเป็นเวทใีนกำรต่อสู้ ต่อรองคนในสังคมทีเ่หล่ือมล�ำ้หรือมอี�ำนำจเหนอืกว่ำ 

ด้วยกำรต่อรองควำมหมำยใหม่ กล่ำวคือ แม้คนในสังคมจะปฏิเสธร่ำงกำยที่พิกำร แต่คนพิกำรได้มีกำรพิสูจน์

ร่ำงกำยของตนเองเพื่อให้สังคมยอมรับในควำมรู้ ควำมสำมำรถและใช้ชีวิตปกติเหมือนกับคนทั่วไปในสังคม 

ในงำนโฆษณำ 7- Eleven ปรำกฏตัวละครหลัก คือ ด.ช.เชำว์ เด็กพิเศษ ไม่ค่อยพูด มีโลกส่วนตัวสูง เวลำอยู่ใน

ห้องเรียนมักจะนั่งเหม่อมองสิ่งต่ำง ๆ ควำมเป็นเด็กพิเศษ มักท�ำให้ถูกเพื่อน ๆ กลั่นแกล้ง แต่ได้ครูในชั้นเรียน

ออกมำแสดงให้เห็นถึงศักยภำพอัจฉริยะท่ีถูกซ่อนไว้ภำยใต้ภำพลักษณ์เด็กพิเศษ นอกจำกนี้ภำพยนตร์โฆษณำ

ยงัมีกำรน�ำเสนอมมุมองของร่ำงกำยท่ีมศีกัยภำพเทยีบเท่ำคนทัว่ไป กล่ำวคอื เป็นกำรก้ำวข้ำมขดีจ�ำกดัของร่ำงกำย 

กลำยเป็นร่ำงกำยที่เปียมด้วยควำมสำมำรถ มีคุณค่ำ น่ำชื่นชม สำมำรถประกอบอำชีพที่หลำกหลำยได้ไม่แพ้ 

อำทิ บิวตี้บล็อกเกอร์ นักดนตรี บำริสต้ำ เจ้ำของร้ำนผัดไทย ที่ประสบควำมส�ำเร็จ มีชื่อเสียง มีอำชีพและรำยได้ 

จนน�ำไปสูค่วำมเสมอภำค อนัเป็นร่ำงกำยทีค่นพกิำร จะสลบัขึน้มำมบีทบำทส�ำหรบักำรแสดงตวัตนในอตัลกัษณ์

ทำงร่ำงกำยของตนเอง เพื่อให้เกิดกำรยอมรับควำมแตกต่ำงหลำกหลำยทำงร่ำงกำยของคนกลุ่มดังกล่ำว

หำกพิจำรณำในส่วนของมุมมองกำรเล่ำเรื่องนั้น ภำษำในงำนโฆษณำส่วนใหญ่จะอิงเค้ำโครงจำก

พืน้ฐำนเรือ่งจรงิของตวัละคร เช่น งำนโฆษณำ 7- Eleven ชดุครผููส้อนด้วยหวัใจ (from the heart) งำนโฆษณำ

ยำสีฟันคอลเกต ชุดยิ้มสู้ (ธันย์) เป็นต้น ว่ำกำรใช้ชีวิตทำงสังคมของผู้พิกำรที่ไม่ง่ำยอย่ำงที่คิด ต้องเผชิญกับ
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อุปสรรคนำนัปประกำร ในกำรต้องต่อสู้ ดิ้นรนในกำรที่จะให้ไม่เป็นภำระของคนในครอบครัวหรือกำรพยำยำม

ให้สังคมเปดใจยอมรับ โดยเป็นกำรเล่นกับอำรมณ์ควำมรู้สึกให้ผู้ชมเอำใจช่วย ใช้เสียงบรรยำยจริงของตัวละคร 

ได้ควำมรูส้กึใกล้ชิดกบัเหตกุำรณ์ต่ำง ๆ  ท่ีเกดิขึน้ โดยกำรน�ำเสนอเช่นนีจ้งึเหมอืนกบัว่ำร่ำงกำยของบคุคลดงักล่ำว

เป็นกระบอกเสียงให้กับกลุ่มร่ำงกำยของผู้พิกำรด้วยกันเอง ฉำกปรำกฏในพื้นที่สำธำรณะ นอกจำกนี้โฆษณำ

ยังชี้ให้เห็นว่ำกำรจัดกำรร่ำงกำยของตัวละครให้เป็นที่ยอมรับได้นั้น ส่วนหนึ่งจ�ำเป็นต้องพึ่งพิงอ�ำนำจระบบ

ทุนนิยมเชิงพำณิชย์ท่ีมุ่งส่งเสริมกำรสร้ำงภำพลักษณ์ให้กับตรำสินค้ำ เป็นสูตรส�ำเร็จที่ช่วยดลบันดำลให้ชีวิต

ประสบควำมส�ำเรจ็ มัน่ใจในร่ำงกำย สำมำรถด�ำเนนิชวีติในสงัคมต่อได้อย่ำงปกตสิขุเหมอืนร่ำงกำยของคนทัว่ไป

ในสงัคม เช่น ยิม้สูไ้ม่ยอมแพ้ต่อโชคชะตำด้วยยำสีฟันคอลเกต ค่ำยสัญญำณโทรศพัท์มอืถือดีแทคพร้อมสนบัสนนุ 

และต่อยอดศกัยภำพในกำรใช้ชวีติของผูพ้กิำรอย่ำงรอบด้ำน ผ่ำนแพ็กเกจดีทัว่ดีถงึเพ่ือผู้พิกำร หรือกำรให้ก�ำลังใจ

คนในสังคม เพียงหลับตำข้ำมคืนอย่ำงมีควำมสุขส�ำหรับผู้ไม่ยอมแพ้ด้วยที่นอนโลตัส เป็นต้น

2.	การสื่อความหมายของสัญญะทางร่างกายของผู้พิการในภาพยนตร์โฆษณา

หำกพิจำรณำประเด็นทำงด้ำนกำรส่ือควำมหมำยของสัญญะทำงร่ำงกำยของผู้พิกำรในภำพยนตร์

โฆษณำไทย สำมำรถแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ กล่ำวคือ

2.1	 ร่างกายที่อ่อนแอน่าสงสาร เป็นมุมมองกำรผลิตซ�้ำร่ำงกำยแบบเก่ำ ผ่ำนกำรเล่ำเรื่อง

ที่สะท้อนควำมคิดเรื่องเวทนำคนพิกำร กำรมีร่ำงกำยเป็นผู้พิกำรเป็นควำมทุกข์ของปัจเจกบุคคล อันเกิดมำจำก

กำรประสบอบุตัเิหต ุซึง่เป็นผูต้้องกำรควำมช่วยเหลอื กำรดแูลเอำใจใส่ในกำรด�ำรงชวีติอย่ำงใกล้ชดิ ร่ำงกำยจงึเป็น

สัญญะของควำมอ่อนแอ เป็นร่ำงกำยช่วยเหลือตนเองไม่ได้ สูญเสียก�ำลังใจควบคุมตนเอง ซึ่งเป็นควำมพิกำร

ทำงร่ำงกำยท่ีส่งผลต่อจิตใจ ควำมพิกำรทำงร่ำงกำยกลำยมำเป็นข้อจ�ำกัดของกำรใช้ชีวิตหรือกำรมีส่วนร่วม

กับสังคม	ปรำกฏในงำนโฆษณำของส�ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) ชุดพ่อที่รัก 

ซึ่งร่ำงกำยของตัวละครหลัก คือ ลูกสำวที่ต้องมำพิกำรขำขำดอย่ำงไม่คำดคิด จำกผู้ที่เมำแล้วขับท�ำให้เกิด

อุบัติเหตุบนท้องถนนท�ำให้เกิดเป็นควำมพิกำรทำงร่ำงกำยที่ส่งผลถึงจิตใจคือกำรสูญเสียบุคคลในครอบครัว 

ผู้เป็นพ่อในเหตุกำรณ์ครั้งนี้ด้วย แม้ว่ำผู้ขับข่ีจะส�ำนึกผิด โดยพยำยำมมำท�ำหน้ำท่ีมำเยียวยำ ช่วยเหลือชีวิต

ควำมเป็นอยู่ของเด็กหญิงผู้พิกำร แต่สิ่งต่ำง ๆ เหล่ำนี้ ไม่อำจทดแทนส่ิงท่ีสูญเสียไปได้ โดยเฉพำะกำรสูญเสีย

อวยัวะร่ำงกำย ซึง่ผูพ้กิำรทำงร่ำงกำยต้องอยูใ่นสภำวะซมึเศร้ำ เจบ็ปวดในใจ จนเกดิภำวะของกำรคดิสัน้ฆ่ำตวัตำย 

นบัเป็นอบุตัเิหตจุำกกำรเมำแล้วขบับนท้องถนนทีท่�ำลำยสภำพร่ำงกำย ครอบครัว และชวีติของเด็กหญงิผู้พิกำร

อย่ำงคำดไม่ถึง

ภาพ	2	

ตัวอย่างร่างกายที่อ่อนแอน่าสงสาร ในงานโฆษณาของส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

ชุดพ่อที่รัก

		 		

หมายเหตุ. โดย บดินทร์ เดชำบูรณำนนท์, ถ่ำยภำพเมื่อวันที่ 18 ตุลำคม พ.ศ. 2566 
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 2.2	ร่างกายที่ต้องพิสูจน์ความสามารถ เป็นมุมมองกำรต่อรองควำมหมำยผ่ำนกำรเล่ำเรื่อง

ทีส่ะท้อนควำมคดิเรือ่งเวทนำคนพกิำรควบคูก่บักำรก้ำวออกจำกพ้ืนทีเ่ดิม ให้ไปสู่กำรเลือกวถิขีองกำรด�ำรงชวีติ

ได้ด้วยตนเอง เป็นร่ำงกำยท่ีเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้นได้ แม้ในบำงสถำนกำรณ์ร่ำงกำยของผู้พิกำรอำจจะต้องพึ่งพิง 

กำรช่วยเหลือจำกคนรอบข้ำงบ้ำง ซึ่งในควำมเป็นจริงร่ำงกำยของคนปกติก็ต้องได้รับกำรช่วยเหลือในกำรใช้

ชีวิตประจ�ำวันเช่นกัน ซึ่งแม้คนในสังคมจะปฏิเสธร่ำงกำยที่พิกำรในตอนแรก หำกแต่คนพิกำรได้มีกำรพิสูจน์

ตนเองเพื่อให้สังคมยอมรับในควำมรู้ ควำมสำมำรถ สำมำรถใช้ชีวิตปกติเหมือนกับคนทั่วไปในสังคม ปรำกฏ

ในงำนโฆษณำของ 7- Eleven ชดุครผููส้อนด้วยหวัใจ (from the heart) ได้น�ำเรือ่งจรงิของครสูรุพีร ครผููเ้สยีสละ

ทุ่มเทก�ำลังกำยและก�ำลังใจ เพื่อดูแลศิษย์ประสบควำมส�ำเร็จในอำชีพกำรงำน ซึ่งเป็นเด็กพิเศษที่มีควำมพิกำร

ทำงกำรเรยีนรู ้คอื ด.ช.เชำวลติ หนทูอง ท่ีมกัถกูเพือ่นร่วมชัน้เรยีนแกล้งและล้อเลยีนว่ำไม่สมประกอบ จนสำมำรถ

ใช้ชีวิตในสังคมได้ และปัจจุบันประสบควำมส�ำเร็จสอบบรรจุข้ำรำชกำรเป็นครูผู้ช่วย ตำมควำมฝันในวัยเด็ก

แสดงให้เห็นถึงศักยภำพควำมเป็นอัจฉริยะที่ถูกซ่อนไว้ในร่ำงกำย ภำยใต้ภำพลักษณ์ของเด็กพิเศษ เพื่อให้สังคม

ยอมรบัในควำมรู ้ควำมสำมำรถ ใช้ชวีติได้เหมือนกบัคนทัว่ไป หรือในงำนโฆษณำยำสีฟันคอลเกต ชดุยิม้สู้ (ธนัย์) 

เรื่องรำวจำกชีวิตจริงของธันย์ (คุณณิชชำรีย์ เป็นเอกชนะศักดิ์) ที่ชีวิตพลิกผันหลังประสบอุบัติเหตุพลัดตกไป

บนทำงรถไฟฟำทีต่่ำงประเทศ จนสญูเสยีขำทัง้สองข้ำงไปเมือ่อำยเุพียง 14 ปี แม้จะประสบกบัควำมยำกล�ำบำกจำก

กำรดถูกูดแูคลนของคนในสงัคม แต่ร่ำงกำยกย็งัคงมรีอยยิม้ และมพีลงัใจทีเ่ข้มแขง็ พร้อมท�ำควำมฝันให้เป็นจรงิ 

ตัวละครจึงเป็นตัวแทนมีกำรแสดงออกทำงวัจนภำษำด้วยกำรยิ้มสู้ เมื่อต้องต่อสู้กับสถำนกำรณ์วิกฤติต่ำง ๆ 

ทีถ่ำโถมเข้ำมำบ่ันทอนจติใจ แต่ร่ำงกำยดงักล่ำวสำมำรถข้ำมผ่ำนมองโลกในแง่ด ีเป็นแรงบนัดำลใจให้ผูอ้ืน่ได้เสมอ

ภาพ	3	

ตัวอย่างร่างกายท่ีต้องพิสูจน์ความสามารถ ในงานโฆษณาของ 7- Eleven ชุดครูผู้สอนด้วยหัวใจ (from the 

heart)

		 		

หมายเหตุ. โดย บดินทร์ เดชำบูรณำนนท์, ถ่ำยภำพเมื่อวันที่ 25 ตุลำคม พ.ศ. 2566
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ภาพ	4	

ตัวอย่างร่างกายที่ต้องพิสูจน์ความสามารถ ในงานโฆษณาของยาสีฟันคอลเกต ชุดยิ้มสู้ (ธันย์)

		 		 	

หมายเหตุ. โดย บดินทร์ เดชำบูรณำนนท์, ถ่ำยภำพเมื่อวันที่ 25 ตุลำคม พ.ศ. 2566 

2.3	ร่างกายที่มีศักยภาพเทียบเท่าคนทั่วไป	กล่ำวคือ เป็นกำรสร้ำงควำมหมำยใหม่ เพื่อยกระดับ

ร่ำงกำยของผูพ้กิำรให้ก้ำวข้ำมขีดจ�ำกดัของร่ำงกำย กลำยเป็นร่ำงกำยทีเ่ปียมด้วยควำมสำมำรถ มคีณุค่ำน่ำชืน่ชม 

สำมำรถประสบควำมส�ำเรจ็ มชีือ่เสยีง มอีำชพีและรำยได้ ปรำกฏในงำนโฆษณำของท่ีนอนโลตัส ชดุคนท่ีมองเหน็

วันพรุ่งนี้ ด้วยดวงตำท่ีมองไม่เห็น ได้น�ำเรื่องจริงของวงดนตรี P.K.Folk ผู้พิกำรทำงสำยตำ เป็นตัวแทนของ

ผู้พิกำรที่สำมำรถมอบควำมบันเทิงหรือคุณค่ำทำงจิตใจให้กับผู้อื่นได้ ใช้พรสวรรค์ทำงด้ำนกำรร้องเพลงเพื่อให้

ก�ำลงัใจคนในสงัคมให้ด�ำเนนิชวีติด้วยควำมไม่ย่อท้อ ผ่ำนบทเพลง “หลบัตำ” เพือ่ให้ก�ำลงัใจคนในสงัคมทีท้่อแท้ 

เหน็ดเหนื่อย สิ้นหวังในชีวิต ให้ด�ำเนินชีวิตด้วยควำมไม่ย่อท้อ เพรำะเขำเชื่อว่ำ ยังมีพรุ่งนี้ส�ำหรับทุกคน

ที่ไม่ยอมแพ้เสมอ งำนโฆษณำของมูลนิธิเอสซีจี ชุดก�ำลังใจ แรงบันดำลใจ คนพิกำรยังสู้ชีวิต (ปี พ.ศ. 2564) 

ร่ำงกำยของคนพิกำรแขนขำด ที่มีควำมพิกำรทำงกำรเคลื่อนไหว อำชีพบิวตี้บล็อกเกอร์ เป็นตัวแทนของผู้พิกำร

ที่มีอ�ำนำจในกำรก�ำหนดควำมหมำยของควำมสวย ควำมงำมได้ด้วยตนเอง ทั้งยังออกมำให้ก�ำลังใจคนในสังคม

เมื่อยำมต้องเผชิญกับวิกฤติในชีวิตในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด 19 ท�ำให้หลำยคนต้องออกจำกงำน 

เปลีย่นอำชีพ หำกแต่คนกลุม่ดงักล่ำวได้มกีำรปรบัตวั ใช้พรสวรรค์ทำงร่ำงกำยเพือ่สร้ำงอำชพี ให้เกดิรำยได้ อำทิ

เชฟวรรณ ออกจำกภัตตำคำรหรูมำขำยอำหำรบนรถเข็น หรือคุณเติร์ก เจ้ำของบำร์ ปรับตัวขำยกำแฟ 

เป็นต้น และงำนโฆษณำของดีแทค ชุดพบกับ...ผู้พลิกกำรขำดหำย ให้เป็นพลังใหม่! (ปี พ.ศ. 2565) เร่ืองรำว

ที่เกิดขึ้นจริงของเพรำะผู้พิกำรทุกคนล้วนมีศักยภำพเป็นของตัวเอง ดีแทคจึงขอเป็นอีกหนึ่งพื้นที่ที่ช่วยเปด

มุมมองใหม่พร้อมต่อยอดและสนับสนุนศักยภำพของผู้พิกำรทุกคน เพื่อเปดโอกำสต่ำง ๆ ในด้ำนอำชีพและ

กำรท�ำงำนให้ทุกคนสำมำรถใช้ชีวิตในแบบที่ต้องกำรได้ดียิ่งขึ้นในทุกวัน เสมือนเป็นกำรก้ำวข้ำมขีดจ�ำกัดของ

ร่ำงกำยผ่ำนร่ำงกำยของผู้พิกำรที่ประสบควำมส�ำเร็จในหลำกหลำยอำชีพ เช่น คุณโอต เจ้ำของร่ำงกำยที่พิกำร

ทำงกำรมองเหน็ สำมำรถเล่นดนตรกีลองได้อย่ำงมอือำชพี มคีวำมฝันในกำรผลักดันให้วงกำรดนตรีคนตำบอดเป็น

ที่ยอมรับ คุณเต็ง เจ้ำของร่ำงกำยที่พิกำรทำงกำรมองเห็น ประกอบอำชีพเป็นบำริสต้ำในร้ำนกำแฟ จำกกำรฝก

ใช้ประสำทสัมผัสและกำรจดจ�ำ ซึ่งนักดนตรีหรือบำริสต้ำเป็นตัวแทนของผู้พิกำรที่สำมำรถมอบควำมบันเทิง

หรือคุณค่ำทำงจิตใจให้กับผู้อื่น และคุณหนู เจ้ำของร่ำงกำยที่พิกำรทำงกำรเคลื่อนไหว ซึ่งเป็นนักผลิตสื่อ

เพื่อควำมเท่ำเทียม เพื่อพิทักษ์สิทธิและศักดิ์ศรีของคนพิกำร เป็นตัวแทนของสิทธิและเสรีภำพของผู้พิกำร
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ภาพ	5	

ตัวอย่างร่างกายที่มีศักยภาพเทียบเท่าคนทั่วไป ในงานโฆษณาของดีแทค ชุดพบกับ...ผู้พลิกการขาดหาย ให้เป็น

พลังใหม่!

		

หมายเหตุ. โดย บดินทร์ เดชำบูรณำนนท์, ถ่ำยภำพเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2566 

อภิปรายผล

หำกหยิบยกประเด็นร่ำงกำยของผู้พิกำรนั้น ยังจัดอยู่ในสถำนะของคนชำยขอบ ทั้งยังถูกเบียดขับ

จำกสังคมในหลำยบทบำท ท�ำให้ต้องรู ้สึกว่ำตนเองนั้นเป็นส่วนด้อยของสังคม สูญเสียโอกำสและกำรมี

ส่วนร่วมในสังคม ไม่ว่ำจะเป็นกำรถูกกีดกันในกำรเข้ำรับกำรศึกษำ กำรประกอบอำชีพ เป็นต้น ทั้งนี้เป็นเพรำะ

กำรมีสภำพร่ำงกำยท่ีไม่ครบ 32 ประกำรเหมือนคนทั่วไป ด้วยเหตุนี้คนพิกำรจึงมีควำมพยำยำมที่จะใช้

ร่ำงกำยดิ้นรน ต่อสู ้ ต่อรองกับสถำนกำรณ์ที่ต้องเผชิญกับควำมยำกล�ำบำกในกำรใช้ชีวิตหลำยลักษณะ 

ไม่ว่ำจะเป็นกำรต่อสู้ในระดับปัจเจกบุคคล หรือกำรรวมกลุ่มเพื่อเป็นพลังกำรต่อสู้ ต่อรองกับชุดควำมคิดของ

คนในสังคม รวมไปถึงควำมพยำยำมในกำรใช้พ้ืนท่ีร่ำงกำยในกำรแสดงออกถึงควำมรู้ ควำมสำมำรถ ให้เป็น

ที่ยอมรับเพื่อด�ำรงคุณค่ำของตนเองผ่ำนภำพยนตร์โฆษณำ ซึ่งผู้วิจัยมองว่ำโฆษณำเป็นเครื่องมืออันทรงพลัง

ในกำรสื่อสำรกำรตลำดของสินค้ำหรือบริกำรให้กับระบบเศรษฐกิจสังคมแบบทุนนิยม หำกแต่ในอีกด้ำนหนึ่ง

ในบริบทของกำรโฆษณำเชิงวัฒนธรรม โฆษณำก็เปรียบเสมือนกระจกสะท้อนควำมจริงในสังคมแต่ละยุคสมัย 

นอกจำกนี้โฆษณำเป็นเครื่องมือส�ำคัญในกำรปลูกฝังวิถีชีวิต คุณค่ำ ควำมหมำย ทัศนคติ และจิตส�ำนึกของคน

ในสังคม โดยเฉพำะมิติของกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยเชิงสัญญะต่ำง ๆ ผ่ำนภำพยนตร์โฆษณำท่ีน�ำเสนอ

ร่ำงกำยของผูพ้กิำรแต่ละรปูแบบ ให้กลำยเป็นภำพตวัแทนควำมจรงิทีส่อดรบักบัระบบควำมคดิของคนในสงัคม 

ภำยใต้ระยะเวลำเพียง 30 วินำที 60 วินำที หรือ 1 นำที ท่ีเผยแพร่ผ่ำนทำงส่ือออนไลน์ ด้วยเหตุนี้พ้ืนที่

ในกำรโฆษณำจงึเป็นสนำมแห่งกำรต่อสูใ้นกำรถ่ำยทอด ช่วงชงิ และผลิตซ�ำ้อดุมกำรณ์ควำมหมำยส�ำหรับร่ำงกำย

ของผู้พิกำร ให้เกิดควำมเสมอภำคและเป็นที่ยอมรับในสังคมได้

จำกผลกำรวจิยักำรสือ่ควำมหมำยของสัญญะทำงร่ำงกำยของผู้พิกำรในภำพยนตร์โฆษณำไทย สำมำรถ

แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ คือ 

1) ร่ำงกำยที่อ่อนแอน่ำสงสำร กล่ำวคือ ร่ำงกำยเป็นสัญญะของควำมอ่อนแอ เป็นร่ำงกำยช่วยเหลือ

ตนเองไม่ได้ สญูเสยีก�ำลงัใจควบคมุตนเอง ซึง่เป็นควำมพิกำรทำงร่ำงกำยท่ีส่งผลต่อจิตใจ ควำมพิกำรทำงร่ำงกำย
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กลำยมำเป็นข้อจ�ำกดัของกำรใช้ชวีติหรอืกำรมส่ีวนร่วมกบัสงัคม ผูว้จิยัต้ังข้อสงัเกตว่ำเป็นกำรผลติซ�ำ้ควำมหมำย

(reproduction) ของสญัญะทีเ่กดิขึน้ในบรบิทของโฆษณำไทย ดงัเช่นที ่Barthes (1993) ได้น�ำควำมคดิเรือ่ง มำยำคติ 

มำใช้ในกำรอธิบำยกำรสื่อควำมหมำยของปรำกฏกำรณ์ทำงสังคม ซ่ึงมำพร้อมกับคติควำมเชื่อ ถูกท�ำให้เป็น

ที่รับรู้ประหนึ่งรำวกับว่ำสิ่งท่ีถูกน�ำเสนอนั้นเป็นควำมจริงตำมธรรมชำติที่สังคมต้องยอมรับโดยดุษฎี หำกแต่

พิจำรณำลึกลงในรำยละเอียดจะพบว่ำ ควำมคิดหรือมโนทัศน์ท่ีถูกถ่ำยทอดท่ีมุ่งสู่กำรรับรู้ของสังคมนั้นไม่ได้

เป็นไปหรือเกิดข้ึนตำมหลักของข้อเท็จจริง หำกแต่เป็นควำมหมำยที่ถูกประกอบสร้ำงขึ้นมำและกลำยเป็น

มำยำคตทิีห่ล่อหลอมควำมคดิของคนในสงัคม เป็นเหมอืนภำพลวงอนัน่ำเชือ่ถอืและเป็นทีย่อมรบัเชงิสำกลทัว่ไป 

โดยกำรผลติซ�ำ้ร่ำงกำยทีอ่่อนแอแบบเดมินัน้ ทัง้ยงัสอดคล้องกบักำรศกึษำของวชิยั จนัทร์บญุ และมณมียั ทองอยู่ 

(2559) ศึกษำกระบวนกำรต่อสู้ต่อควำมเชื่อทำงสังคมของพิกำร พบว่ำ ควำมเชื่อทำงสังคมที่มีต่อคนพิกำร

เป็นวัฒนธรรมที่แตกต่ำงกันไปตำมแต่ละบริบท หำกแต่ในสังคมไทยนั้นยังมีควำมเชื่อว่ำคนพิกำรส่วนใหญ่

มีควำมสำมำรถท่ีไม่เท่ำเทียมกับคนปกติ และไม่สำมำรถที่จะเป็นผู้น�ำคนปกติได้ กำรให้โอกำสคนพิกำรยัง

ตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมน่ำสงสำร นอกจำกนี้หน่วยงำนที่ให้โอกำสผู้พิกำรจะถูกสร้ำงควำมหมำยใหม่ว่ำ

เป็นหน่วยงำนท่ีเปดกว้ำง เป็นตัวอย่ำงท่ีดีขององค์กร แต่คนพิกำรยังถูกเบียดขับไม่ให้กำรสนับสนุนด้ำน

กำรแสดงออกซึ่งควำมรู้ ควำมสำมำรถได้อย่ำงเต็มที่ ทั้งยังไม่สำมำรถเข้ำสู่ต�ำแหน่งกำรบริหำรและสั่งกำรได้ 

คนพกิำรถกูจดัวำงให้อยูใ่นระดบัสญัลกัษณ์ของหน่วยงำน และยงัไม่สำมำรถสร้ำงควำมหมำยให้กบัตนเองภำยใต้

บริบทนั้นได้ และยังสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ Girli, Sari, Kirkim, and Narin (2016) ได้ท�ำกำรศึกษำวิจัย

เรื่อง University student’attitudes towards disability and their views on discrimination ผลกำรวิจัย

พบว่ำ ทัศนคติท่ัวไปในสังคมท่ีมองคนพิกำรถูกสังคมเลือกปฏิบัติมำกกว่ำสมำชิกคนอื่น ๆ ของชุมชน 

เชือ่ว่ำกำรเลอืกปฏบิตัเิป็นอปุสรรคจำกกำรได้รับกำรศกึษำสุขภำพวฒันธรรมและกำรมส่ีวนร่วมในชวีติทำงสังคม 

มมุมองจำกประสบกำรณ์ของคนพกิำรมอุีปสรรคจำกทศันคตเิชงิลบกำรมส่ีวนร่วมสร้ำงบรรทดัฐำนทีต้่องกำรเหน็

สังคมมีโอกำสเท่ำเทียม 

2) ร่ำงกำยที่ต้องพิสูจน์ควำมสำมำรถ กล่ำวคือ แม้คนในสังคมจะปฏิเสธร่ำงกำยที่พิกำร หำกแต่

คนพิกำรไม่ยอมจ�ำนนต่อโชคชะตำ ซึ่งได้มีกำรพิสูจน์ตนเองเพื่อให้สังคมยอมรับในควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

ในกำรใช้ชวีติปกตเิหมอืนกบัคนทัว่ไปในสงัคม พบงำนวจัิยทีน่�ำเสนอร่ำงกำยของผู้พิกำรในวรรณกรรมของอธภิทัร 

เอบิกมล (2565) ศกึษำประเดน็กำรต่อสูข้องผูพ้กิำรในวรรณกรรมของเจิง้ฟงสี ่พบว่ำ ผูพ้กิำรในวรรณกรรมเรือ่งนี้

มีควำมเปรำะบำง 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) ควำมเปรำะบำงทำงด้ำนร่ำงกำย และ 2) ควำมเปรำะบำงทำงด้ำนจิตใจ

ซึ่งเป็นสำเหตุให้ผู้พิกำรต้องกำรต่อสู้เพื่อแสวงหำพื้นที่ทำงสังคม ได้แก่ 1) กำรแสวงหำพื้นที่ในครอบครัว 

2) กำรแสวงหำพื้นที่ทำงกำรศึกษำ และ 3) กำรแสวงหำพื้นที่ในกำรท�ำงำน โดยผู้พิกำรได้สร้ำงควำมหมำยใหม่

ให้แก่ตนเอง 3 ลักษณะ ประกอบด้วย 1) ผู้พิกำร คือ นักสู้ที่ไม่ยอมจ�ำนนต่อโชคชะตำและอุปสรรคต่ำง ๆ 

2) ผู้พิกำร คือ ผู้ท่ีมีสมรรถนะเทียบเท่ำหรืออำจเหนือกว่ำคนทั่วไป และ 3) ผู้พิกำร คือ มนุษย์ปุถุชนทั่วไป

ทีส่ำมำรถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้ ตวัละครในวรรณกรรมเรือ่งนีไ้ด้น�ำเสนอภำพแทนของกำรต่อสูเ้พือ่เอำชนะอปุสรรค

ของผู้พิกำร โดยเป็นกำรส่งสำรแก่ผู้อ่ำนว่ำแม้ผู้พิกำรทุกคนไม่สำมำรถเลือกเกิดได้ ทว่ำสำมำรถเลือกจะใช้ชีวิต

อย่ำงที่ตนต้องกำรได้

3) ร่ำงกำยที่มีศักยภำพเทียบเท่ำคนทั่วไป กล่ำวคือ เป็นกำรก้ำวข้ำมขีดจ�ำกัดของร่ำงกำย กลำยเป็น

ร่ำงกำยที่เปียมด้วยควำมสำมำรถ มีคุณค่ำน่ำชื่นชม สำมำรถประสบควำมส�ำเร็จ มีชื่อเสียง มีอำชีพและรำยได้ 

ถือเป็นกำรสร้ำงควำมหมำยให้กับร่ำงกำยตำมศักยภำพควำมสำมำรถ อำชีพ ฐำนะทำงเศรษฐกิจและสังคม เช่น
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ร่ำงกำยของคนพิกำรแขนขำด ที่มีควำมพิกำรทำงกำรเคลื่อนไหว อำชีพบิวตี้บล็อกเกอร์ เป็นตัวแทนของผู้พิกำร

ทีม่อี�ำนำจในกำรก�ำหนดควำมหมำยของควำมสวย ควำมงำมได้ด้วยตนเอง หรือร่ำงกำยทีพิ่กำรทำงกำรมองเหน็

อำชีพนักดนตรีหรือบำริสต้ำ เป็นตัวแทนของผู้พิกำรที่สำมำรถมอบควำมบันเทิงหรือคุณค่ำทำงจิตใจให้กับผู้อื่น 

เป็นต้น โดยสอดคล้องกบั ธนพล แสงจนัทร์ (2555) กำรเสรมิสร้ำงเครอืข่ำยกำรด�ำรงชวีติอสิระของคนพกิำร ผูน้�ำ

มีควำมรู้และควำมเข้ำใจ และคณะท�ำงำนมีควำมเข้ำใจถึงแนวคิดกำรด�ำรงชีวิตอิสระ เพื่อกำรขับเคลื่อนแนวคิด

กำรด�ำรงชีวติอสิระ โดยสร้ำงควำมตระหนกักำรจดักลุม่สนบัสนนุคนพกิำรในชมุชน เป็นเครือ่งมอืในกำรขบัเคลือ่น

ให้เกดิเครอืข่ำยควำมร่วมมอืในชมุชนและสงัคมเป็นต้นแบบของคนพิกำรทีก้่ำวผ่ำนอปุสรรค สำมำรถอยูร่่วมกนั

ในสงัคมได้ โดยสอดคล้องกบั ธญัวลยั จำรเุฉลมิพันธ์ (2553) กำรสร้ำงควำมตระหนกัในสิทธแิละโอกำสทำงสังคม

ของคนพิกำรทำงกำรเคลื่อนไหว วิธีกำรเรียกร้องพิทักษ์สิทธิคนพิกำร กำรสร้ำงควำมเท่ำเทียมด้ำนสิทธิและ

โอกำสของคนพกิำร โดยกระตุน้ให้เกดิแรงจงูใจและหนัมำสนใจสทิธแิละโอกำสของตนมำกขึน้ และกระตุน้สงัคม

เพือ่ควำมตระหนกัในสทิธแิละศกัดิศ์ร ีรบัฟังเสยีงเรียกร้องจำกคนพิกำรมำกข้ึน น�ำไปสู่ควำมเท่ำเทียมและโอกำส

ทำงสังคม มีกำรรวมกลุ่มที่มีควำมพิกำรในลักษณะเดียวกันที่ประสบปัญหำเหมือนกันหรืออยู่ในพื้นที่เดียวกัน 

เพือ่ท�ำให้เกดิพลงัในกำรด�ำเนนิกจิกรรมเรยีกร้องสิทธคินพิกำรด้วยส่ือสำรสำธำรณะ เช่น โทรทศัน์ รำยกำรวทิยุ 

อินเทอร์เน็ต เพื่อสร้ำงควำมตระหนักในสิทธิและโอกำสของคนพิกำร เพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรม และสร้ำง

ควำมเข้ำใจ กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรสร้ำงควำมตระหนักให้เกิดขึ้นอย่ำงยั่งยืน โดยสอดคล้องกับ ฐิติวัจน์ 

ทองแก้ว และพทิกัษ์ ศริวิงศ์ (2559) ศกึษำประเดน็กำรสร้ำงพืน้ทีท่ำงสงัคมและกำรด�ำรงอตัลกัษณ์ของคนพกิำร

ที่ท�ำงำนในองค์กรด้ำนกำรสื่อสำรโทรคมนำคม พบว่ำ กำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงคนพิกำรอื่นไม่แตกต่ำง

จำกบุคคลทั่วไป คนพิกำรเป็นผู้มีศักยภำพและควำมสำมำรถในกำรท�ำงำน หำกได้รับกำรมอบหมำยภำระงำน

ที่เหมำะสม และสำมำรถยกระดับกำรยอมรับให้เกิดขึ้นในสังคมอันจะส่งผลต่อกำรปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อ

คนพิกำรในกำรท�ำงำนต่อไป

อย่ำงไรกต็ำมผูว้จิยัตัง้ข้อสงัเกตว่ำ ภำพยนตร์โฆษณำทีน่�ำเสนอร่ำงกำยของผูพ้กิำร นอกจำกจะท�ำหน้ำที่

โน้มน้ำวชักจูงใจกลุม่ผูบ้รโิภคเปำหมำยให้เกดิกำรซือ้สนิค้ำแล้ว ยงัเป็นพืน้ทีข่ยำยในกำรตดิต่อสือ่สำรเพือ่ถ่ำยทอด

ควำมรู้สึก ควำมนึกคิด และควำมมุ่งหวังของผู้พิกำรที่มีสภำพร่ำงกำยบกพร่องในแบบต่ำง ๆ ไปยังคนในสังคม

สิ่งส�ำคัญที่ผู ้วิจัยพึงได้รับจำกกำรศึกษำครั้งนี้ กล่ำวคือ สังคมไทยต้องตระหนักในกำรปรับเปลี่ยนมุมมอง

เพือ่ลบล้ำงชดุควำมคดิแบบเดมิทีว่่ำร่ำงกำยของผูพ้กิำรเป็นร่ำงกำยทีอ่่อนแอ น่ำสงสำร ไม่สำมำรถพึง่พำตนเองได้ 

หำกแต่มุมมองควำมคิดท่ีมองเพียงเวทนำนิยมได้เปลี่ยนแปลงไป ร่ำงกำยของคนกลุ่มดังกล่ำวสำมำรถยกระดับ

ทำงด้ำนกำรเรยีนรู ้และฝกฝนในกำรประกอบอำชพีทีส่�ำเรจ็ได้ ไม่แพ้ร่ำงกำยของคนปกตทิัว่ไปในสงัคม หำกเพยีง

สังคมเปดใจและให้โอกำสร่ำงกำยของคนพิกำร โดยเผยแพร่มุมมองของร่ำงกำยที่มีศักยภำพเทียบเท่ำคนทั่วไป

ในบริบทของภำพยนตร์โฆษณำแบบค่อยเป็นค่อยไป เพื่อให้ผู้ชมเกิดควำมตระหนักรู้มำกขึ้น ในท้ำยที่สุดคือ

กำรใช้ชีวติได้อย่ำงปกตสิขุ ก้ำวข้ำมขดีจ�ำกดัของร่ำงกำยทีน่�ำไปสูค่วำมเสมอภำคทำงสงัคม ดงัค�ำกล่ำว “ผูพ้กิำร

ไม่สำมำรถเลือกเกิดได้ แต่สำมำรถเลือกด�ำรงชีวิตในแบบฉบับของตนเองได้อย่ำงแท้จริง”

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. แนวทำงกำรสร้ำงสรรค์ภำพยนตร์โฆษณำของนักวิชำชีพ หำกพิจำรณำมุมมองกำรสื่อควำมหมำย

ของสัญญะทำงร่ำงกำยของผู้พิกำร 3 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) ร่ำงกำยที่อ่อนแอน่ำสงสำร กล่ำวคือ นักวิชำชีพ

พึงระมัดระวังกำรผลิตซ�้ำร่ำงกำยที่อ่อนแอในส่ือโฆษณำ ท�ำให้ผู้คนส่วนใหญ่มีควำมเข้ำใจท่ีคลำดเคล่ือน
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เก่ียวกับร่ำงกำยของผูพ้กิำร ภำพตวัแทนของร่ำงกำยถกูน�ำเสนอว่ำเป็นคนพกิำรไม่สำมำรถช่วยเหลอืตนเองได้และ

สดุท้ำยกลำยเป็นคนทีน่่ำสงสำร ท�ำให้เกดิเป็นภำพเหมำรวม (stereotype) กลำยเป็นมำตรฐำนว่ำผูพ้กิำรทกุคน

จะต้องมีสภำพร่ำงกำย หรอืประสบชะตำกรรมของควำมพกิำรเหมอืนในภำพยนตร์โฆษณำ 2) ร่ำงกำยทีต้่องพสิจูน์

ควำมสำมำรถ กล่ำวคอื นกัวชิำชพีพงึระมดัระวงักำรสร้ำงสรรค์รปูแบบกำรสือ่ควำมหมำยเชงิสญัญะทำงร่ำงกำย

ของผู้พิกำรในภำพยนตร์โฆษณำ ด้วยกำรต่อรองควำมหมำยของร่ำงกำยใหม่ เพรำะรปูแบบกำรน�ำเสนอดงักล่ำว

จะมีทั้งกำรผลิตซ�้ำร่ำงกำยที่อ่อนแอแบบเดิม ควบคู่กับกำรต่อรองควำมหมำยใหม่ในกำรพิสูจน์ควำมสำมำรถ

ทำงร่ำงกำย ทั้งน้ีอำจส่งผลต่อกำรรับรู้ควำมหมำยเชิงสัญญะต่อกรณีร่ำงกำยของผู้พิกำรส�ำหรับผู้ชมภำพยนตร์

โฆษณำในสังคมท้ังปฏิเสธและยอมรับ 3) ร่ำงกำยที่มีศักยภำพเทียบเท่ำคนทั่วไป กล่ำวคือ นักวิชำชีพควร

น�ำเสนอมุมมองของร่ำงกำยในแบบที่ต่ำงไปจำกสังคมรับรู้ โดยเป็นกำรก้ำวข้ำมขีดจ�ำกัดของร่ำงกำย กลำยเป็น

ร่ำงกำยที่เปียมด้วยควำมสำมำรถ มีคุณค่ำน่ำชื่นชม สำมำรถประกอบอำชีพอิสระ และสร้ำงรำยได้ในกับตนเอง 

ไม่ว่ำจะเป็นอำชพี บำรสิต้ำ เจ้ำของร้ำนอำหำร หรือบวิต้ีบล็อกเกอร์ (ใช้เท้ำแต่งหน้ำ) เสมอืนเป็นกำรพลิกวกิฤติ

ให้เป็นโอกำส เป็นกำรส่งเสรมิพลงัให้ผูพ้กิำร โดยเป็นกำรปรบัเปลีย่นแนวคดิว่ำควำมพกิำรเป็นภำระ ให้กลำยเป็น

พลังที่จะช่วยพัฒนำประเทศต่อไป

2. ในปัจจุบันเนื่องจำกภูมิทัศน์สื่อ (media landscape) มีกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว แนวทำง

กำรก�ำกับดูแลเนื้อหำในภำพยนตร์โฆษณำที่เผยแพร่ทำงแพลตฟอร์มต่ำง ๆ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับร่ำงกำย

ของผู้พิกำร นอกจำกจะมีองค์กรและสมำคมวิชำชีพสื่อก�ำกับดูแลอยู่แล้ว ควรใช้ให้สื่อก�ำกับดูแลตนเองหรือ

กำรก�ำกบัดแูลร่วมกนั เช่น สมำคมคนพกิำรแห่งประเทศไทย ตำมควำมเหมำะสมของสถำนกำรณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

นกัวจิยัในอนำคตควรท�ำวจิยัต่อยอดประเด็นกำรสือ่ควำมหมำยเชงิสญัญะทำงร่ำงกำยของผูพ้กิำรผ่ำน

สื่อมวลชนประเภทต่ำง ๆ ทั้งสื่อใหม่และสื่อเก่ำ โดยสำมำรถน�ำผลกำรศึกษำมำเปรียบเทียบกับงำนวิจัยชิ้นนี้ 

เพือ่ให้เกดิควำมเข้ำใจอย่ำงชดัเจนและรอบด้ำนยิง่ขึน้ นอกจำกนีน้กัวจิยัในอนำคตยงัสำมำรถศกึษำกำรถอดรหสั

ควำมหมำยของผู้รับสำรในกลุ่มผู้ชมโฆษณำ เพื่อให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจในสำรที่ภำพยนตร์โฆษณำต้องกำร

สื่อสำรกับกลุ่มผู้ชมโฆษณำได้ดียิ่งขึ้น 
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