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บทคัดย่อ

งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำสภำพกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุ และเพื่อพัฒนำแนวทำง

ในกำรจดักำรเอกสำรจดหมำยเหตขุองพระรำชนเิวศน์มฤคทำยวนั กำรวจิยันีเ้ป็นกำรวจิยัเชงิคณุภำพ เกบ็ข้อมลู

จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน

ภำยในหน่วยงำน และนักวิชำกำรผู้เชี่ยวชำญที่มีประสบกำรณ์ด้ำนกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุ 

ผลกำรวิจัย สรุปได้ดังนี้ 1) สภำพกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน 

ในปัจจุบันพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันได้ผลิตและจัดเก็บรวบรวมเอกสำรท่ีสอดคล้องกับพันธกิจของ

หน่วยงำน ประกอบด้วย 7 คอลเลก็ชนั คอื ระบบกำรจดักำรควำมรู ้(Knowledge Management: KM) หนงัสอื

พระรำชนิพนธ์รัชกำลที่ 6 งำนดนตรีไทย งำนช่ำงไม้ งำนพฤกษศำสตร์ งำนภูมิสถำปนิก และงำนโบรำณคดี

และงำนสถำปัตยกรรม สภำพปัญหำของกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุ พบปัญหำ 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนนโยบำย 

ด้ำนแนวปฏิบัติของงำนเอกสำรจดหมำยเหตุ ด้ำนกำรใช้ประโยชน์ ด้ำนบุคลำกร และด้ำนงบประมำณ

และ 2) แนวทำงในกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน คือ กำรพัฒนำนโยบำย

กำรจัดกำรเอกสำรที่เป็นรูปธรรมและเป็นเอกสำรลำยลักษณ์อักษรในรูปแบบ “คู่มือกำรจัดกำรเอกสำร

จดหมำยเหตุพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน” เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติที่หน่วยงำนก�ำหนดขึ้นเป็นกลไกในกำรบริหำร

และด�ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนต่อไป

ค�าส�าคัญ: จดหมำยเหตุ, กำรจัดกำรจดหมำยเหตุ, กำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุ, พระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน

Abstract	

This research aims to study the current situation of archives management, and to 

develop guidelines for archives management of Mrigadayavan Palace. This study employs a 

qualitative research approach by using the data collection method from in-depth interviews with 

three groups of informants, a top exclusive, employees, and archives management professionals. 

The findings are categorized into two parts based on the objectives. For the first 

objective, the analysis indicates that Mrigadayavan Palace has generated and gathered archival 

documents related to the missions. The archival collections include the KM system, the royal 

writings of King Rama VI, Thai music, carpentry, botany, landscape architecture, as well as 

archeology and architecture. Five problem areas faced by Mrigadayavan Palace in archives 

management were: policy, practices, utilization, archivist, and budget problems.
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For the second objective, the guidelines for managing the archives, which will be crucial 

for Mrigadayavan Palace, are outlined in the “Mrigadayavan Palace’s Handbook of Archives 

Management.” This handbook will serve as a guideline established by the agency to manage 

and implement the organization’s mission.

Keywords: Archives, Archives Management, Records Management, Mrigadayavan Palace 

บทน�า

เอกสำรจดหมำยเหตุเป็นข้อมูลทุกรูปแบบท่ีหน่วยงำนท้ังท่ีเป็นส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ และเอกชน

ได้ผลิตขึ้นหรือรับไว้ตำมภำรกิจของหน่วยงำน ซ่ึงเอกสำรเหล่ำนั้นมีควำมส�ำคัญและมีคุณค่ำต่อกำรบริหำร

กำรเงิน เป็นหลกัฐำนด้ำนกฎหมำยได้ โดยมสีำระเชงิประวตัศิำสตร์ พฒันำกำร และวทิยำกำรใหม่ ๆ  ทีห่น่วยงำน

ควรเก็บรักษำไว้ อีกทั้งยังเป็นเอกสำรที่สิ้นกระแสกำรใช้งำนและยังได้รับกำรคัดเลือกและประเมินคุณค่ำว่ำ

ควรแก่กำรเกบ็รกัษำ สงวนและอนรุกัษ์ไว้เป็นเอกสำรส�ำคญัของหน่วยงำน ในยคุปัจจุบนันัน้เอกสำรจดหมำยเหตุ

ยงัมีควำมส�ำคญัในแง่มมุท่ีต่ำงไปจำกแนวคดิเดมิ เช่น อำจเป็นเสมอืนบนัทกึควำมทรงจ�ำหรอืบนัทกึกำรปฏบิตังิำน

ของหน่วยงำนที่สำมำรถใช้เป็นหลักฐำนอ้ำงอิงเพ่ือประโยชน์ต่อกำรคุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ เช่น กรณี

เกิดกำรฟองร้องเรียกค่ำเสียหำย เป็นต้น (โครงกำรหอจดหมำยเหตุธรรมศำสตร์, 2537; สมสรวง พฤติกุล, 

2539; หอจดหมำยเหตุแห่งชำติ, 2547; อุบล ใช้สงวน, 2538) ดังนั้นหน่วยงำนที่มีเอกสำรจดหมำยเหตุ

จึงต้องมีหน้ำท่ีส�ำคัญของกำรจัดเก็บข้อมูลเพ่ือประโยชน์ของมนุษยชำติและของประเทศชำติโดยแท้ และ

หนึ่งในหน่วยงำนที่มีควำมส�ำคัญคือพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน

พระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน สร้ำงขึ้นโดยพระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกล้ำเจ้ำอยู ่หัว เพื่อเป็น

ที่ประทับพักร้อน พระรำชนิเวศน์มีลักษณะส�ำคัญคือ เป็นพระที่นั่งหมู่ประกอบด้วยพระที่นั่งสมุทรพิมำน 

เป็นที่พักฝำยหน้ำ และหมู่พระท่ีน่ังพิศำลสำครเป็นที่พักฝำยใน มีสโมสรเป็นท้องพระโรง มีสถำนที่แสดงละคร

และสถำนที่ประกอบพิธีส�ำคัญต่ำง ๆ อีกท้ังกรมศิลปำกรได้ขึ้นทะเบียนไว้เป็นโบรำณสถำนส�ำคัญของประเทศ 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2524 นับเป็นวังส�ำคัญแห่งหนึ่งของเมืองเพชรบุรีที่ได้รับกำรอนุรักษ์และฟนฟูสถำปัตยกรรม 

รักษำหลักฐำนทำงประวัติศำสตร์อย่ำงต่อเนื่อง ต่อมำในปี พ.ศ. 2536 ได้มีกำรจัดต้ังมูลนิธิพระรำชนิเวศน์

มฤคทำยวัน ในพระอุปภัมถ์สมเด็จพระเจ้ำภคินีเธอ เจ้ำฟำเพชรรำชสุดำ สิริโสภำพัณณวดีขึ้น เพื่อเข้ำมำดูแล

รกัษำอำคำร มกีำรจดักำรพืน้ทีใ่ห้เป็นแหล่งเรยีนรูแ้ละสถำนท่องเทีย่ว รวมถงึได้รบักำรส่งเสรมิให้เป็นพพิธิภณัฑ์

มชีวีติเพือ่สบืสำนรกัษำ และต่อยอดมรดกทำงวฒันธรรมของชำติ (“ห้องสมดุ” ใน “พระรำชนเิวศน์มฤคทำยวนั” 

ต้นแบบเยี่ยมชมเข้ำใจพิพิธภัณฑ์อย่ำงลึกซึ้ง, 2563)

จำกพนัธกจิดงักล่ำวข้ำงต้น ส่งผลให้พระรำชนเิวศน์มฤคทำยวนัต้องผลติเอกสำร รวมไปถงึกำรจดัเกบ็

รวบรวมเอกสำรต่ำง ๆ  มำตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 – ปัจจุบนั จำกกำรส�ำรวจงำนวจัิยท่ีเกีย่วกบักำรจัดกำรเอกสำรของ

พระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันท่ีผ่ำนมำ พบว่ำมีกำรบริหำรจัดกำรเอกสำรด้ำนงำนบูรณะในหน่วยงำนที่เป็นระบบ 

โดยพบว่ำพระรำชนเิวศน์มฤคทำยวนัได้มกีำรเกบ็รวบรวมข้อมลูและมกีำรบนัทกึข้อมลูต่ำง ๆ  ทำงสถำปัตยกรรม

และสภำพแวดล้อมของพื้นที่อย่ำงละเอียด ทั้งในรูปแบบของกำรใช้ภำพจ�ำลองสำมมิติในกำรบันทึกข้อมูล 

กำรวิเครำะห์คุณค่ำ ควำมส�ำคัญ และสภำพปัญหำของสถำปัตยกรรมเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถเลือกระดับ

ของกำรอนุรักษ์ที่เหมำะสมอีกด้วย แต่อย่ำงไรก็ตำมหน่วยงำนยังประสบกับข้อจ�ำกัด คือ ข้อมูลหรืองำนเอกสำร

ส�ำคัญบำงส่วนไม่สำมำรถสืบค้นข้อมูลได้ อำจเป็นเพรำะหน่วยงำนยังไม่ได้น�ำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มำช่วย
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ในกำรจดัเกบ็และสบืค้นข้อมลู (ปำรฉิตัร สกลุเจรญิพรชยั, 2554) และจำกกำรลงพืน้ทีศ่กึษำภำคสนำมของผูว้จิยั 

พบว่ำ หน่วยงำนขำดแนวปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมของงำนเอกสำรจดหมำยเหตุ และกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนของ

หน่วยงำนยกตัวอย่ำงเช่น กำรด�ำเนินงำนบูรณะพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน ในปัจจุบันหน่วยงำนและบุคลำกร

ที่เกี่ยวข้องต้องกำรปรับภูมิทัศน์ของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันให้คงสภำพเดิมเหมือนสมัยอดีตให้มำกที่สุด 

แต่เอกสำรหรือบันทึกเก่ำ ๆ เกี่ยวกับกำรสร้ำงพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันนั้นมีน้อยมำก จึงจ�ำเป็นต้องให้

นักโบรำณคดีได้ส�ำรวจและศึกษำควำมร่วมสมัยกับรัชกำลที่ 6 ซ่ึงได้แก่ ถนน ระบบประปำ ระบบไฟฟำ และ

ทำงรถไฟ เพรำะฉะนัน้หน่วยงำนจ�ำเป็นต้องท�ำงำนร่วมกนักบัหลำย ๆ  ฝำย ไม่ว่ำจะเป็นโบรำณคด ีโบรำณสถำน

สถำปนิก สถำปัตยกรรม ที่มีกระบวนกำรกำรท�ำงำนที่เป็นคู่ขนำนกันไป เพื่อพยำยำมฟนฟูตัวอำคำรและ

สภำพแวดล้อมให้คงสภำพเดมิเหมอืนในอดตีให้มำกทีสุ่ด ซ่ึงกระบวนกำรดังกล่ำวท�ำให้ต้องใช้เวลำมำก นอกจำกนี้

ยงัมีข้อจ�ำกัดอกีประกำรหนึง่คอื กำรสบืค้นเอกสำรหรอืภำพถ่ำย เนือ่งจำกไม่มเีครือ่งมอืช่วยค้นเอกสำร กำรสบืค้น

จึงท�ำได้แค่เพียงกำรค้นหำแฟมเอกสำรที่ได้จัดเรียงตำมหมวดหมู่แบบกว้ำง ๆ และภำยใต้หมวดหมู่จะเรียงไป

ตำมปีปฏิทนิเท่ำนัน้ (วนั เดอืน ปี) ท�ำให้เกดิควำมล่ำช้ำในกำรท�ำงำน เนือ่งจำกผูป้ฏบิตังิำนไม่สำมำรถใช้เอกสำร

ที่ต้องกำรได้ทันท่วงที แต่ในส่วนของเอกสำรดิจิทัลจะบันทึกลงใน Google Drive และระบบกำรจัดกำรควำมรู้ 

(Knowledge Management: KM) ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถค้นหำด้วยชื่อไฟล์ หรือข้อควำมที่ปรำกฏในเอกสำร

หรือภำพถ่ำยได้ แต่ข้อจ�ำกัดผู้ปฏิบัติงำนลงรำยละเอียดข้อมูลของเอกสำรไม่ครบถ้วน ไม่ครอบคลุมกับเนื้อหำ

ของเอกสำรรวมถึงกำรขำดควำมเชื่อมโยงกันของเอกสำรในกรณีที่เป็นเอกสำรชุดเดียวกัน ท�ำให้ไม่สำมำรถ

สืบค้นเอกสำรได้ครบและสมบูรณ์ตำมท่ีผู้ปฏิบัติงำนต้องกำร ดังนั้นกำรส�ำรวจปัญหำและกำรค้นหำแนวทำง

กำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน จะท�ำให้ช่วยวำงรำกฐำนงำนจดหมำยเหตุ

ให้พระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันได้ใช้ประโยชน์เอกสำรจดหมำยเหตุของหน่วยงำนส�ำหรับกำรปฏิบัติงำน

ให้บรรลุพันธกิจที่ก�ำหนดไว้ อีกทั้งยังก่อให้เกิดกำรอนุรักษ์และเผยแพร่มรดกวัฒนธรรมทำงเอกสำร 

(documentary heritage) ซึ่งมีควำมส�ำคัญของชำติสืบต่อไป 

การทบทวนวรรณกรรม

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุท่ีหน่วยงำนจดหมำยเหตุสำกลนั้น ได้ก�ำหนด

หลักกำรส�ำคัญสองประกำร (Dingwall, 2010, pp. 144-150) คือ

1. วงจรชีวิตเอกสำร (Records Life-cycle) เป็นกำรควบคุมเอกสำรที่จัดท�ำขึ้นหรือรับไว้และ

ใช้เพื่อกำรด�ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน โดยแบ่งเป็น 5 ระยะเวลำ ได้แก่ กำรจัดท�ำและกำรรับเอกสำร 

(creation and receipt) กำรแจกจ่ำย (distribution) กำรใช้ (use) กำรดูแลรักษำ (maintenance) ตลอดจน

กำรก�ำจัด (disposition) 

2. กำรจัดกำรเอกสำรอย่ำงต่อเนื่อง (Record Continuum) เป็นแนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรเอกสำร

ที่นักวิชำกำรและนักวิชำชีพจดหมำยเหตุประเทศออสเตรเลียได้พัฒนำขึ้นและน�ำเสนอต่อวงกำรวิชำชีพ

ในปี พ.ศ. 2537 ด้วยแนวคิดท่ีว่ำ กำรจัดกำรเอกสำรต้องด�ำเนินกำรเป็นกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง

โดยไม่จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงขั้นตอนตำมล�ำดับของวงจรชีวิตเอกสำร 

นอกจำกนี้ แนวคิดกำรจัดกำรเอกสำรอย่ำงต่อเนื่อง ครอบคลุมถึงกำรจัดกำรมรดกทำงวัฒนธรรม 

ซึ่งเป็นเอกสำรจดหมำยเหตุท่ีมีแหล่งท่ีมำชัดเจน สำมำรถน�ำมำจัดท�ำเป็นสำรสนเทศมรดกทำงวัฒนธรรม

ที่เชื่อถือได้ ซึ่งเป็นแนวคิดที่พระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันสำมำรถน�ำไปพัฒนำต่อยอดในกำรจัดกำรเอกสำร

จดหมำยเหตุของหน่วยงำนตำมพันธกิจด้ำนกำรอนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมได้ กำรจัดกำรเอกสำรอย่ำง
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ต่อเน่ืองน้ันไม่มกีำรแบ่งเป็นขัน้ตอน และด�ำเนนิกำรคล้ำยถงึกบัแนวคดิวงจรชวีติเอกสำร โดยกำรจดักำรเอกสำร

ไปพร้อม ๆ กันตั้งแต่ 1) กำรสร้ำงเอกสำร (documents) ให้กลำยเป็นเอกสำรจดหมำยเหตุที่สมบูรณ์ 

(records) 2) กำรคัดเลือก/คัดแยกเอกสำรเพ่ือจัดเก็บและใช้ประโยชน์ส�ำหรับกำรด�ำเนินงำนของหน่วยงำน 

3) กำรจัดกำรเอกสำรที่ไม่ได้ใช้งำนแล้วหรือสิ้นกระแสกำรใช้งำน และ 4) กำรรวบรวมมรดกทำงวัฒนธรรมที่มี

แหล่งที่มำชัดเจนมำจัดเป็นจดหมำยเหตุท่ีสำมำรถใช้เป็นหลักฐำนส�ำหรับกำรศึกษำค้นคว้ำ กำรแสดงให้เห็นถึง

พัฒนำกำรของหน่วยงำน กำรใช้ประโยชน์ต่อกำรด�ำเนินพันธกิจ รวมถึงกำรแสดงออกถึงอัตลักษณ์ส�ำคัญของ

หน่วยงำน (อนันต์ สมมูล, 2566) และในกรณีกำรจัดกำรเอกสำรของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันนั้น จะปรับใช้

แนวคิดวงจรชีวิตเอกสำรและแนวคิดกำรจัดกำรเอกสำรอย่ำงต่อเนื่องควบคู่กันไป

ส�ำหรับแนวคิดกำรด�ำเนินงำนจดหมำยเหตุของหน่วยงำนในท้องถ่ิน ยกตัวอย่ำงกรณีของ

พระรำชนิเวศน์มฤคทำยวนันัน้ ส�ำนกัหอจดหมำยเหตไุด้ก�ำหนดแนวทำงไว้ดงันี ้(ส�ำนกัหอจดหมำยเหตแุห่งชำต,ิ 

2547, หน้ำ 26-80)

1. กำรรวบรวมเอกสำรจดหมำยเหตุ (Acquisition) ในกำรรวบรวมเอกสำรจดหมำยเหตุ หน่วยงำน

อำจท�ำได้หลำยวิธี ได้แก่ กำรรับมอบ กำรบริจำค กำรซื้อ และกำรแลกเปลี่ยน

2. กำรวิเครำะห์และประเมินคุณค่ำเอกสำร (Analysis and Appraisal) คือ กำรพิจำรณำวิเครำะห์

เอกสำรและคัดเลอืกส�ำหรบัด�ำเนนิกำรจดัเกบ็รกัษำไว้เป็นเอกสำรจดหมำยเหตซุึง่ต้องจดัเกบ็แบบถำวรตลอดไป 

โดยเฉพำะเอกสำรที่มีคุณค่ำถำวรต่อประวัติศำสตร์ท้องถิ่น

3. กำรจัดหมวดหมู่เอกสำรจดหมำยเหตุและกำรท�ำเคร่ืองมือช่วยค้น (Arrangement Description 

and Finding Aids) ระบบกำรจดัหมวดหมูเ่อกสำรจดหมำยเหตุ มเีทคนคิและวธิกีำรตำมมำตรฐำนจดหมำยเหตุ 

2 วธิ ีคอื 1) ระบบกำรจดัหมวดหมูเ่อกสำรตำมแหล่งก�ำเนดิ ได้แก่ กำรจดัเอกสำรของหน่วยงำนเดยีวกนัไว้ด้วยกนั 

เพือ่ให้เอกสำรสะท้อนให้เหน็หน้ำที ่และกจิกรรมของหน่วยงำนเจ้ำของเอกสำรนัน้ ๆ  และ 2) ระบบกำรจัดเอกสำร

แบบคงรูปแบบเดิม เป็นวิธีกำรจัดหมวดหมู่เอกสำรโดยคงรูปแบบกำรจัดไว้เหมือนเดิม

4. กำรสงวนรักษำเอกสำร (Preservation) หน้ำที่ที่ส�ำคัญประกำรหนึ่งในกำรจัดเก็บเอกสำร

จดหมำยเหตุคือกำรสงวนรักษำ เนื่องจำกเอกสำรทุกประเภทมีควำมเส่ือมสูญสลำยเป็นธรรมชำติ โดยเฉพำะ

เอกสำรเก่ำที่มีคุณค่ำและต้องจัดเก็บตลอดไป 

5. กำรบริกำรและเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ (Service and Public Relation) เป็นภำรกิจสุดท้ำย และ

เป็นหัวใจส�ำคัญของกระบวนกำรด�ำเนินงำนจดหมำยเหตุ กำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์มีหลำยรูปแบบ ได้แก่ 

กำรจัดนิทรรศกำร กำรจัดบรรยำย อภิปรำย สัมมนำ กำรจัดพิมพ์ และกำรน�ำชม

ในส่วนของประเภทเอกสำรจดหมำยเหตุที่จัดเก็บไว้ในพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันนั้น ได้ประยุกต์

ใช้แนวคิดของสมำคมนักจดหมำยเหตุในสหรัฐอเมริกำเกี่ยวกับกำรจัดกำรเก็บเอกสำรตำมภำรกิจส�ำคัญของ

จดหมำยเหตุธุรกิจ/บริษัท (corporate archives) และงำนจดหมำยเหตุในประเทศแคนำดำ ที่ได้แบ่งประเภท

ของหน่วยงำนจดหมำยเหตุที่เป็นของท้องถิ่นและสมำคมประวัติศำสตร์ ที่มีภำรกิจในกำรรวบรวมและจัดเก็บ

เอกสำรเกี่ยวกับประวัติศำสตร์ของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันได้รับกำรจัดตั้งเป็นมูลนิธิ

ที่มีภำรกิจเพื่อสำธำรณประโยชน์โดยมิได้มุ่งหวังผลก�ำไรหรือมุ่งหำผลประโยชน์ ดังนั้นกำรจัดเก็บเอกสำร

กำรด�ำเนินงำนของหน่วยงำนจึงเน้นเอกสำรเพื่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรของพระรำชนิเวศน์

มฤคทำยวันเป็นหลัก ซึ่งได้แก่ 1) งำนอนุรักษ์มรดกทำงวัฒนธรรม ประกอบด้วยสถำปัตยกรรมและสิ่งก่อสร้ำง

ในรัชสมัยพระท่ีนั่ง ถนนทำงรถไฟ ระบบสำธำรณูปโภค ไฟฟำ น�้ำประปำ กำรอนุรักษ์มุ่งเน้นคุณค่ำควำมเป็น
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ของแท้และดัง้เดมิ (authenticity) 2) งำนอนรุกัษ์มรดกทำงภมูปัิญญำ ศลิปวทิยำ ขนบธรรมเนยีม จำรีตประเพณี 

ประกอบด้วยงำนภำษำและวรรณกรรม ดนตรี กำรแต่งกำย และอำหำร และ 3) งำนอนรัุกษ์มรดกทำงธรรมชำติ

วิทยำ งำนบูรณะและอนุรักษ์มุ่งเน้นกำรรักษำธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ภูมินิเวศน์ ภูมิสังคม 

วิธีการวิจัย

กำรวิจัยครั้งน้ีเป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (qualitative research) โดยใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลจำก

กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กลุ่มตัวอย่ำงงำนวิจัยนี้เป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (key informants) 

ซึง่เป็นกลุม่ผูป้ฏบิตังิำนตำมฝำยงำนต่ำง ๆ  ของพระรำชนเิวศน์มฤคทำยวนั จ�ำนวนท้ังส้ิน 9 คน ซ่ึงได้แก่ ผู้บริหำร

สูงสุดของหน่วยงำน คือ ผู้อ�ำนวยกำร จ�ำนวน 1 คน บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนภำยในหน่วยงำน ได้แก่ บรรณำรักษ์ 

ผู้ปฏิบัติงำนพฤกษศำสตร์ ผู้ปฏิบัติงำนช่ำงไม้ ผู้ปฏิบัติงำนดนตรีไทย ผู้ปฏิบัติงำนภูมิสถำปนิก ผู้ปฏิบัติงำน

โบรำณคดีและสถำปัตยกรรม และผู้ปฏิบัติงำนทะเบียนชิ้นส่วนบนพระที่นั่ง จ�ำนวน 7 คน และนักวิชำกำร

ผูเ้ช่ียวชำญ ซึง่เป็นกลุม่คนภำยนอกทีม่คีวำมรูค้วำมเชีย่วชำญด้ำนกำรจดักำรเอกสำรจดหมำยเหตเุพือ่ให้แนวคิด

เก่ียวกบัแนวทำงกำรพฒันำงำนเอกสำรจดหมำยเหตุได้ ซ่ึงได้แก่ นกัจดหมำยเหตุ ผู้มปีระสบกำรณ์ด้ำนกำรจัดกำร

เอกสำรจดหมำยเหตุ ไม่น้อยกว่ำ 3 ปีที่สังกัดหน่วยงำนภำครัฐหรือเอกชน จ�ำนวน 1 คน

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (semi-structured interview) 

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุ รวมถึงศึกษำปัญหำและข้อเสนอแนะ

ในกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน แนวค�ำถำมของแบบสัมภำษณ์ มีดังนี้

1. สภำพกำรบริหำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน รวมถึงปัญหำ

แนวทำงกำรแก้ปัญหำ และควำมต้องกำรเพื่อกำรพัฒนำเอกสำรจดหมำยเหตุในมุมมองของผู้ปฏิบัติงำน 

2. ลักษณะเฉพำะของเอกสำรจดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน

3. กำรใช้ประโยชน์เอกสำรจดหมำยเหตุในปัจจุบันและในอนำคต

4. แนวทำงกำรจดักำรเอกสำรจดหมำยเหตทุีเ่หมำะสมกบัพระรำชนเิวศน์มฤคทำยวนั ตำมควำมคดิเหน็

ของผู้ปฏิบัติงำน ประกอบด้วยประเด็นส�ำคัญดังนี้ 1) กำรผลิต/กำรจัดหำ/กำรรวบรวมเอกสำรจดหมำยเหตุ 

2) กำรประเมนิคณุค่ำเอกสำรเพือ่คดัเลอืกให้เป็นจดหมำยเหตขุองหน่วยงำน 3) กำรจดัท�ำค�ำอธบิำยและเครือ่งมอื

ช่วยค้นเอกสำรจดหมำยเหต ุ4) กำรบรกิำรและกำรเผยแพร่เอกสำรจดหมำยเหตุ และ 5) กำรสงวนรกัษำเอกสำร

จดหมำยเหตุ (ทั้งในรูปแบบเอกสำรและดิจิทัล)

ทั้งนี้ ค�ำถำมสำมำรถเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์และควำมพร้อมของผู้ให้ข้อมูลในส่วนของ

กำรวิเครำะห์ข้อมูลนั้น ใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำ (content analysis) โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดหน่วยในกำรวิเครำะห์

เน้ือหำจำกกำรสัมภำษณ์เป็น 1) กำรจัดกลุ่มค�ำส�ำคัญ ได้แก่ ชื่อเอกสำร ชื่อเรื่อง ชื่อกิจกรรม ชื่อโครงกำร 

ชือ่บคุคล ชือ่สถำนที ่ฝำยงำนทีร่บัผดิชอบ 2) แนวคดิเกีย่วกบักำรจัดเกบ็และสืบค้นเอกสำร ได้แก่ วธิกีำรจัดเก็บ

ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ต้องกำรใช้เครื่องมือช่วยสืบค้น และ 3) แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรเอกสำร ได้แก่ 

ประเด็นปัญหำ แนวทำงแก้ปัญหำ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง จำกนั้นผู้วิจัยน�ำข้อมูลเหล่ำนั้นมำลงรหัส

จดัหมวดหมู ่และสรปุเนือ้หำ เพือ่น�ำไปสูก่ำรพรรณนำ และสรปุผลกำรวจิยัตำมวตัถปุระสงค์ทีต้ั่งไว้อย่ำงครอบคลมุ
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ผลการวิจัย

ในส่วนของผลกำรวิจัยที่มำจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในแต่ละฝำยงำน ผู้วิจัย

ขอสรุปผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัย ดังนี้

ส่วนที่	1	สภาพการจัดการเอกสารจดหมายเหตุของพระราชนิเวศน์มฤคทายวัน	

พระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันผลิตเอกสำรและจัดเก็บรวบรวมเอกสำรต่ำง ๆ ให้สอดคล้องกับภำรกิจ

ของหน่วยงำนในแต่ละฝำยของหน่วยงำน ในงำนวิจัยนี้ผู้วิจัยขอเรียกกลุ่มเอกสำรจดหมำยเหตุของแต่ละฝำย

ในพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันตำมศัพท์ทำงบรรณำรักษศำสตร์ว่ำ คอลเล็กชัน (collection) โดยก�ำหนด

ชื่อคอลเล็กชันต่ำง ๆ เอกสำรในแต่ละคอลเล็กชันนั้นจัดเก็บทั้งรูปแบบต้นฉบับ สิ่งพิมพ์และไฟล์ดิจิทัล 

โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้

1.	ระบบการจดัการความรู	้(Knowledge	Management:	KM)	ระบบ KM เร่ิมพัฒนำข้ึนในปี พ.ศ. 2563

ระบบ KM ใช้ส�ำหรบัจดัเกบ็เอกสำรดจิทิลัของห้องสมดุ และเอกสำรของฝำยงำนอืน่ ๆ  เนือ่งจำกแต่ละฝำยงำนมข้ีอมลู

จ�ำนวนมำก ต่ำงฝำยต่ำงเกบ็ท�ำให้ไม่เป็นระแบบและไม่เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั ซ่ึงถือว่ำเป็นระบบกลำงท่ีสำมำรถ

ดึงข้อมูลที่กระจัดกระจำยในแต่ละฝำยงำนมำจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบในพื้นที่เดียวกัน เพื่อให้เป็นข้อมูลรวม

ขององค์กร ระบบ KM นีจ้ดัเกบ็อยูใ่น Server ทีม่กีำรเชือ่มโยงเครอืข่ำยท้องถิน่ (Lan) ของพระรำชนเิวศน์มฤคทำยวัน 

กำรจัดเก็บแยกเป็นโฟลเดอร์ตำมฝำยงำน และจดัเกบ็เอกสำรตำมหมวดหมู ่และในแต่ละหมวดหมูจ่ดัเกบ็ตำมชนดิ

ของเอกสำรที่รองรับทั้งประเภทลิงก์ เวิร์ด Pdf ภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว ภำพเสียง 

2.	คอลเลก็ชนัหนงัสอืพระราชนพินธ์รัชกาลที	่6	รวบรวมข้อมลูประวติัศำสตร์ท้องถิน่ ขนบธรรมเนยีม

ประเพณี พระรำชประวัติและงำนศิลปะในสมัยพระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกล้ำเจ้ำอยู ่หัว หนังสือและ

เอกสำรส�ำคัญที่มีเนื้อหำเกี่ยวกับพระรำชประวัติ ประวัติศำสตร์ ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมถึงหนังสือและ

เอกสำรส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน

3. คอลเล็กชันงานดนตรีไทย ฝำยงำนดนตรีไทยได้ผลิตและจัดเก็บเอกสำรที่เกี่ยวกับงำนดนตรีไทย

ศกัยภำพของครดูนตรไีทย ท�ำเนยีบนำมครดูนตร ีเครอืข่ำยหน่วยงำนทีม่ส่ีวนร่วมในโครงกำร โน้ตเพลง ไฟล์เสยีง

ดนตรีไทย บทเพลง ภำพถ่ำยกิจกรรม ฯลฯ 

4.	คอลเลก็ชนังานช่างไม้	ผูป้ฏบัิตงิำนนีไ้ด้ผลติและจดัเกบ็เอกสำรทีเ่กีย่วกบักำรประกวดช่ำงไม้อนรุกัษ์

ระดับชำติ กิจกรรมของโรงเรียนอนุรักษ์อำคำรไม้ ควำมร่วมมือด้ำนช่ำงไม้กับหน่วยงำนอื่น ๆ แบบพิมพ์เขียว

ของอำคำร ภำพลำยฉลุไม้ ภำพถ่ำยกิจกรรม กำรจัดอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับช่ำงไม้ บันทึกกำรออกส�ำรวจ 

บันทึกสภำพโบรำณสถำนก่อนกำรอนุรักษ์ บันทึกกำรประเมินควำมเสียหำย และบันทึกกำรวำงแผนอนุรักษ์ 

5.	คอลเล็กชันงานพฤกษศาสตร์	ฝำยงำนพฤกษศำสตร์ได้ผลิตและจัดเก็บข้อมูลด้ำนพฤกษศำสตร์

ของพันธุ์ไม้ ตัวอย่ำงพรรณไม้ (ของจริง) ในบริเวณสันทรำยชำยฝังและปำชำยหำด นอกจำกนี้มีกำรจัดเก็บไฟล์

แผนที่และไฟล์เอกสำรส�ำคัญที่เกี่ยวกับงำนพฤกษศำสตร์ ไฟล์เสียงบันทึกกำรประชุม ไฟล์รูปแบบของกิจกรรม

ที่เกี่ยวข้อง ภำพถ่ำย แผนที่สวนพฤกษศำสตร์ กำรจัดตั้งสวนพฤกษศำสตร์ กำรอนุรักษ์ระบบนิเวศชำยฝัง 

กำรฟนฟูระบบนิเวศชำยฝัง รำยงำนกำรประชุมของคณะท�ำงำน เครือข่ำยด้ำนพฤกษศำสตร์กับหน่วยงำนอื่น ๆ 

6.	คอลเล็กชันงานภูมิสถาปนิก	 นักภูมิสถำปนิกได ้ผลิตและจัดเก็บเอกสำรที่ เกี่ ยวกับ

โครงกำรและลักษณะพืชพรรณ กำรออกแบบงำนพืชพรรณภูมิทัศน์ กำรอนุรักษ์และฟนฟูสภำพแวดล้อม

พืน้ทีช่ำยฝัง กำรก่อสร้ำงตำมแนวชำยฝัง ภำพถ่ำยดำวเทยีมแนวชำยฝัง แบบจ�ำลองกำรเปลีย่นแปลงแนวชำยฝัง 
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สรปุผลกระทบด้ำนกำรเปลีย่นแปลงชำยฝัง กำรกดัเซำะชำยฝัง รำยงำนวเิครำะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม รำยงำน

กำรประชุมคณะท�ำงำน โครงกำร/กิจกรรมกำรปองกันกำรกัดเซำะชำยฝัง 

7.	คอลเลก็ชนังานโบราณคดแีละสถาปตยกรรม	นกัโบรำณคดแีละสถำปนกิได้ผลติและจดัเกบ็เอกสำร

จ�ำนวนมำกที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนกำรบูรณะ งบประมำณกำรด�ำเนินงำน กำรจัดกำรวัสดุ ภำพถ่ำย รำยงำน

กำรประชุมของคณะท�ำงำน รวมไปถึงเครือข่ำยหน่วยงำนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกำรบูรณะ 

ในส่วนของสภำพปัญหำของกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันนั้น 

ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ และสำมำรถจัดกลุ่มปัญหำโดยแบ่งออกเป็น 5 ด้ำน ดังนี้

1.	ปญหาด้านนโยบาย พระรำชนเิวศน์มฤคทำยวนัไม่มกีำรก�ำหนดนโยบำยด้ำนกำรจดักำรเอกสำร

จดหมำยเหตุที่เป็นลำยลักษณ์อักษร อีกทั้งยังไม่ได้ก�ำหนดเป็นระเบียบหรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจน แต่มีกำรสื่อสำร

กระบวนกำรกำรท�ำงำนผ่ำนข้อตกลงทำงวำจำ ท่ีก�ำหนดโดยผู้อ�ำนวยกำรในฐำนะท่ีเป็นผู้บริหำรสูงสุดของ

หน่วยงำน แต่อย่ำงไรก็ตำม ผู้อ�ำนวยกำรมีควำมประสงค์ที่จะก�ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุ

ของหน่วยงำนอย่ำงเป็นระบบและถกูต้องตำมหลักแนวคดิทฤษฎขีองกำรบริหำรจัดกำรจดหมำยเหตุ โดยอำจใช้

หรืออ้ำงอิงแนวทำงปฏิบัติจำกหน่วยงำนหอจดหมำยเหตุทั้งในระดับประเทศและระดับสำกลเพื่อจัดท�ำนโยบำย 

และยังคำดหวังว่ำเมื่อหน่วยงำนมีนโยบำยที่ชัดเจนแล้วจะสำมำรถช่วยพัฒนำระบบจดหมำยเหตุให้กลำยเป็น

งำนประจ�ำวนัของผูป้ฏบิตังิำนในพระรำชนเิวศน์มฤคทำยวนัไปโดยอตัโนมติั (คณุเอ (นำมสมมติ), สัมภำษณ์, 31 

มกรำคม 2566)

2.	ปญหาด้านแนวปฏิบัติของงานเอกสารจดหมายเหตุ จำกกำรที่พระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน

ไม่มีนโยบำยด้ำนกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุ และระเบียบหรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจนส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน 

โดยมีเสียงสะท้อนจำกผู้ปฏิบัติงำนที่ท�ำให้เห็นว่ำส่งผลกระทบต่อมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนด้ำนเอกสำร เช่น 

มำตรฐำนกำรลงรำยกำรข้อมลูค�ำอธบิำยเอกสำรจดหมำยเหต ุมำตรฐำนรปูแบบไฟล์เอกสำรจดหมำยเหต ุเป็นต้น 

ท�ำให้บุคลำกรหรือผู้ปฏิบัติงำนขำดแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน กำรตัดสินใจ และก่อให้เกิดปัญหำอุปสรรค

ที่เกี่ยวข้องกับกำรท�ำงำนด้ำนเอกสำรจดหมำยเหตุ ดังข้อมูลกำรสัมภำษณ์ผู้ปฏิบัติงำนต่อไปนี้ 

“หลายเรื่องยังไม่มีแนวทางส�าหรับการปฏิบัติงาน เมื่อพบกับปัญหาเราตัดสินใจไม่ถูก 

และหลาย ๆ เรื่องยังไม่มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน” (คุณซี (นำมสมมติ), สัมภำษณ์, 7 

กุมภำพันธ์ 2566)

“ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ ความไม่เข้าใจหลักการในการด�าเนินงานเอกสาร ดังนั้นควร

มีหลักการหรือคู่มือในการผลิตเอกสารหรือภาพถ่าย เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้ท�าความเข้าใจ

ก่อนการลงมือท�าจริง” (คุณดี (นำมสมมติ), สัมภำษณ์, 7 กุมภำพันธ์ 2566)

“ปัญหาส�าคญัทีเ่จอคอื เครือ่งคอมพวิเตอร์ทีเ่กบ็รวบรวมเอกสารเปดใช้งานไม่ได้ ท�าให้

เอกสารที่อยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์นั้นสูญหายไปทั้งหมด คนท�างานต้องการระบบที่เสถียรกว่านี้

และสามารถส�ารองไฟล์ข้อมูลให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา และท่ีส�าคัญคือการปองกันเอกสาร

สูญหาย” (คุณบี (นำมสมมติ), สัมภำษณ์, 7 กุมภำพันธ์ 2566)

 ในขณะเดียวกันผู ้ปฏิบัติงำนยังต้องกำรระบบกำรจัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กับ

กำรจัดเก็บเอกสำรแบบเดิมอีกด้วย ในเริ่มแรกอำจใช้เทคโนโลยีแบบง่ำยส�ำหรับกำรแปลงเอกสำรฉบับกระดำษ

ให้เป็นในเอกสำรอเิลก็ทรอนกิส์ เช่น กำรสแกนกระดำษให้เป็น Pdf, Jpeg กำรพฒันำ Excel ให้เป็นฐำนข้อมลูทีง่่ำยต่อ
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กำรใช้ค�ำค้นส�ำหรบักำรค้นหำ ฯลฯ เพือ่รกัษำเอกสำรไว้ให้สำมำรถใช้งำนได้นำนมำกขึน้แต่กย็งัคงเกบ็ต้นฉบบัไว้

อย่ำงดีด้วยระบบกำรรักษำเอกสำรเก่ำที่ถูกตำมแนวคิดของงำนจดหมำยเหตุ

3.	ปญหาการใช้ประโยชน์หรอืการอ้างองิการปฏบิติังานจากจดหมายเหตุ	จำกสภำพของแนวปฏบิตัิ

ที่เป็นลำยลักษณ์อักษรของงำนเอกสำรจดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของ

หน่วยงำน ซึ่งสะท้อนจำกข้อมูลกำรสัมภำษณ์ ดังนี้

“โครงการฟนฟสูภาพแวดล้อมของพระราชนเิวศน์มฤคทายวัน ในเบื้องต้นผู้ปฏิบตัิงาน

ของหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลที่ว่า พื้นที่นี้เคยเป็นปาชายหาดมาก่อน ต่อมาเมื่อทีมงานได้ศึกษา

เอกสารเก่าที่เป็นบันทึกของข้าราชบริพารในสมัยรัชกาลที่ 6 (เป็นเอกสารที่ได้มาจากส�านัก

หอจดหมายเหตุแห่งชาติ) ท�าให้ได้ทราบข้อมูลส�าคัญมากขึ้น จากนั้นทีมงานเริ่มส�ารวจพรรณไม้

ในพื้นที่ และน�าข้อมูลจากภาคสนามมาเปรียบเทียบกับข้อมูลจากเอกสารเก่า ก็สามารถน�าไปสู่

การบูรณะฟนฟูระบบนิเวศน์ที่สอดคล้องและเหมาะสม” (คุณเอ (นำมสมมติ), สัมภำษณ์, 31 

มกรำคม 2566)

 นอกจำกนี ้หน่วยงำนยงัเกดิแนวคดิทีจ่ะพฒันำเอกสำรจดหมำยเหตุ โดยมอบหมำยให้ผูป้ฏบิติังำน

ทุกคนท�ำบันทึกเหตุกำรณ์ประจ�ำวันที่เกิดขึ้นในพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันอย่ำงต่อเนื่อง เพรำะจะสำมำรถ

ใช้ประโยชน์จำกบันทึกเหล่ำนั้นเป็นเอกสำรจดหมำยเหตุที่ส�ำคัญส�ำหรับกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่องในอนำคต

4.	ปญหาด้านบุคลากร พระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันต้องกำรบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ

ด้ำนกำรจัดกำรเอกสำรและจดหมำยเหตุท่ีสำมำรถปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรเสำะแสวงหำเอกสำรจดหมำยเหตุ 

รวบรวมเรือ่งรำวและเอกสำรทีเ่กีย่วข้องกบัเหตุกำรณ์ส�ำคญัของพระรำชนเิวศน์มฤคทำยวนัและจังหวดัเพชรบรุี 

เรือ่งทัว่ไปเก่ียวกบัพระรำชนเิวศน์มฤคทำยวนัและจงัหวดัเพชรบรุทีีเ่ป็นทีส่นใจของประชำชน กำรพจิำรณำและ

ประเมินคุณค่ำเอกสำร กำรจัดท�ำค�ำอธิบำยเอกสำรและเคร่ืองมือช่วยค้น กำรสงวนรักษำเอกสำรจดหมำยเหตุ 

รวมไปถึงกำรเผยแพร่และให้บริกำรเอกสำรจดหมำยเหตุของหน่วยงำน ในช่วงปี พ.ศ. 2564 หน่วยงำน

ได้เปดรับต�ำแหน่งบรรณำรักษ์ ท�ำให้สำมำรถเข้ำมำเสริมด้ำนกำรจัดกำรสำรสนเทศได้ ไม่ว่ำจะเป็นกำรลง

รำยกำรสำรสนเทศ กำรท�ำเครื่องมือช่วยค้น แต่ในปัจจุบันบรรณำรักษ์ได้ลำออกเพื่อไปศึกษำต่อ ท�ำให้

หน่วยงำนขำดบคุลำกรในวชิำชพีสำรสนเทศอกีคร้ัง ท�ำให้งำนไม่ต่อเนือ่งและต้องมำเร่ิมต้นใหม่ทกุคร้ัง ดังข้อมลู

กำรสัมภำษณ์ ต่อไปนี้

“เนื่องจากเราไม่มีบรรณารักษ์เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

พระราชนิเวศน์มฤคทายวัน เราจ�าเป็นต้องใช้วิธีขอให้อาจารย์แต่ละท่านหรือเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

เชีย่วชาญแต่ละท่านแนะน�าหนงัสอืและรายละเอยีดต่าง ๆ  แล้วเราเป็นคนรวบรวมเข้ามาเกบ็ไว้” 

(คุณเอ (นำมสมมติ), สัมภำษณ์, 31 มกรำคม 2566)

“พนักงานที่นี่ลาออกบ่อย ท�าให้งานหลายอย่างไม่ต่อเนื่องท่ีก่อให้เกิดข้อจ�ากัด

ในการพัฒนาต่อยอดจากโครงการหรือกิจกรรมเดิมท่ีเคยท�ามา รวมไปถึงเอกสารต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องก็พลอยค้นหายากตามไปด้วย” (คุณอี (นำมสมมติ), สัมภำษณ์, 7 กุมภำพันธ์ 2566)

 อีกทั้ง หน่วยงำนยังต้องกำรบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อมำช่วยในกำรจัด

กำรเอกสำรดิจิทัลและพัฒนำสื่อดิจิทัลด้วย ในปีที่ผ่ำนมำเจ้ำหน้ำที่เพิ่งลำออกไปท�ำให้ไม่สำมำรถด�ำเนินงำน

ในเรือ่งนีไ้ด้ ส่งผลให้เวบ็ไซต์ของหน่วยงำนต้องหยดุให้บริกำรในช่วงเวลำนัน้เนือ่งจำกไม่มคีนดูแลและพัฒนำต่อ 
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5.	ปญหาด้านงบประมาณ

“หน่วยงานขาดแคลนงบประมาณในเรื่องการจัดการเอกสารและห้องสมุดเนื่องจาก

กฎระเบียบของพระราชนิเวศน์มฤคทายวันก็ไม่สอดคล้องกับประเภทของหน่วยงาน ซ่ึงมูลนิธิ

ต้องเลีย้งตวัเองด้วยการหารายได้และเงินบริจาคจากผู้ให้การสนบัสนนุ ท�าให้การด�าเนนิโครงการ

หรือกิจกรรมหลายเรื่องหรือการจ้างอัตราก�าลังคนต้องชะงักเพื่อรอการจัดสรรงบประมาณ

ในรอบปถัดไป” (คุณเอ (นำมสมมติ), สัมภำษณ์, 31 มกรำคม 2566)

ส่วนที่	2	แนวทางในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุของพระราชนิเวศน์มฤคทายวัน	

แนวทำงกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุ ในงำนวิจัยนี้  หมำยถึ ง  ค� ำแนะน�ำหรือคู ่ มือ

กำรปฏิบัติงำนกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน ซึ่งครอบคลุม 2 ประเด็นหลัก ๆ 

คอื 1) แนวทำงส�ำหรบักำรบรหิำรงำนเอกสำรจดหมำยเหตุ และ 2) แนวทำงส�ำหรับกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุ 

โดยที่ทั้งสองประเด็นจะครอบคลุมรำยละเอียดต่อไปนี้ กำรจัดหำเอกสำรจดหมำยเหตุ กำรจัดเก็บและ

สงวนรักษำเอกสำรจดหมำยเหตุ กำรจัดท�ำค�ำอธิบำยและเครื่องมือช่วยค้นเอกสำรจดหมำยเหตุ และกำรบริกำร

และเผยแพร่เอกสำรจดหมำยเหตุ

แนวทำงในกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันในระยะแรกซึ่งจะเป็น

จุดเริ่มต้นที่ส�ำคัญของหน่วยงำน คือ กำรพัฒนำนโยบำยกำรจัดกำรเอกสำรที่เป็นรูปธรรมในลักษณะที่เป็น

เอกสำรลำยลักษณ์อักษรเพื่อพัฒนำเป็นแนวทำงในกำรด�ำเนินงำนเอกสำรให้เป็นระบบมำกยิ่งขึ้น โดยนักวิจัย

และบุคลำกรของหน่วยงำนได้ร่วมกันพัฒนำแนวทำงดังกล่ำวในรูปแบบคู่มือกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุ

พระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน คู ่มือดังกล่ำวถือเป็นวิธีปฏิบัติที่พระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันก�ำหนดขึ้นเป็น

แนวกว้ำง ๆ เพื่อเป็นกลไกในกำรบริหำรและด�ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงำนได้ก�ำหนด

ช่ือคู่มือ ไว้ว่ำ “คูม่อืกำรจดักำรเอกสำรจดหมำยเหตพุระรำชนเิวศน์มฤคทำยวนั” โดยมปีระเดน็ส�ำคญัพร้อมสรุป

สำระส�ำคัญดังต่อไปนี้

1. นโยบำยกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน ข้อมูลในส่วนนี้ได้มำจำก

แนวคิดส�ำคัญของผู ้บริหำรสูงสุดของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน (ในฐำนะคนใน) และนักจดหมำยเหตุ

ที่เป็นผู้เชี่ยวชำญจำกภำยนอก (ในฐำนะคนนอก) ร่วมกันพัฒนำนโยบำยนี้ขึ้นมำ โดยมีสำระส�ำคัญสรุปได้ว่ำ 

 เอกสำรจดหมำยเหตุพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน หมำยถึง ข้อมูลทุกรูปแบบที่พระรำชนิเวศน์

มฤคทำยวันผลิตขึ้นมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน แต่เมื่อสิ้นกระแสกำรปฏิบัติงำนแล้ว และได้รับกำรประเมินว่ำ

มีคุณค่ำในฐำนะเป็นข้อมูลช้ันต้นท่ีแสดงถึงกำรด�ำเนินงำนและพัฒนำกำรของหน่วยงำนนั้น ๆ ซึ่งมีควำมส�ำคัญ

ต่อประวัติศำสตร์ ทั้งนี้หมำยรวมถึงเอกสำรส่วนบุคคลที่รับมอบจำกบุคคลส�ำคัญหรือทำยำทด้วย

2. ประเภทของเอกสำรจดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน ข้อมูลในส่วนนี้ได้มำจำกแนวคิด

ของบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนในแต่ละฝำย รวมถึงบรรณำรักษ์ของห้องสมุดพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน สำระส�ำคัญ

สรุปได้ดังนี้

ประเภทของเอกสำรจดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้

2.1. เอกสำรจดหมำยเหตปุระเภทลำยลกัษณ์อกัษร คอื เอกสำรทีส่ือ่ข้อควำมเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

ไม่ว่ำจะเขียนด้วยมือหรือพิมพ์ด้วยวัสดุหรืออุปกรณ์กำรพิมพ์ 

2.2 เอกสำรโสตทัศนจดหมำยเหตุ คือ เอกสำรที่สื่อโดยภำพหรือเสียง ได้แก่ ภำพถ่ำย ฟล์ม สไลด์ 

แผ่นพับ โปสเตอร์ แถบบันทึกเสียง ฯลฯ
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2.3 เอกสำรจดหมำยเหตุประเภทแผนที่ แผนผัง ได้แก่ แผนที่ แผนผัง แบบแปลน พิมพ์เขียว ฯลฯ

2.4 เอกสำรจดหมำยเหตุประเภทวัสดุคอมพิวเตอร์ เป็นเอกสำรที่บันทึกข้อมูลและค้นคืนด้วย

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ดิสเก็ต ซีดี ฯลฯ

3. กระบวนกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุ ที่ด�ำเนินกำรโดยนักจดหมำยเหตุ รำยละเอียดมีดังนี้

 3.1 กำรจัดหำเอกสำรจดหมำยเหตุและกำรประเมินคุณค่ำเอกสำรจดหมำยเหตุ

3.1.1 กำรจัดหำเอกสำรจดหมำยเหตุ

 กำรก�ำหนดนโยบำยกำรจัดหำเอกสำร เขียนเป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำน

ใช้เป็นแนวทำงในกำรด�ำเนินงำน และก�ำหนดขอบเขตเนื้อหำของเอกสำรที่จัดเก็บและเอกสำรที่ไม่ต้องจัดเก็บ 

ทั้งนี้ เนื้อหำของเอกสำรจดหมำยเหตุที่จัดเก็บจะยึดตำมพันธกิจส�ำคัญของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน 

 กำรจัดหำหรือกำรรับเอกสำรจดหมำยเหตุเป็นกระบวนกำรเพิ่มจ�ำนวนของเอกสำร

จดหมำยเหตุด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ เช่น กำรรับอภินันทนำกำร กำรรับมอบหรือกำรโอนย้ำย กำรท�ำส�ำเนำ กำรซื้อ 

กำรยมื รวมถงึกำรบันทึกกำรจดัหำและกำรรบัมอบเอกสำรจดหมำยเหตุลงในเครือ่งมอืด้วย เช่น สมดุลงทะเบยีน

รำยกำร ฐำนข้อมูล

 กำรจัดท�ำหลักฐำนและกำรลงทะเบียนเอกสำรจดหมำยเหตุ เป็นกำรท�ำข้อมูลเกี่ยวกับ

เอกสำรทีจ่ดัหำเป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพือ่กำรควบคมุและใช้เป็นหลักฐำนกำรได้มำซ่ึงเอกสำรจดหมำยเหตุ รวมทัง้

สำมำรถน�ำมำพัฒนำเป็นเครื่องมือช่วยค้นเอกสำร และยังสำมำรถน�ำข้อมูลไปให้ประโยชน์ในกำรเผยแพร่และ

ประชำสมัพนัธ์ต่อไป โดยท�ำแบบฟอร์มกำรลงทะเบยีนเอกสำรโดยพัฒนำเป็นระบบออนไลน์ด้วย Google Sheet

3.1.2 กำรประเมินคุณค่ำเอกสำรจดหมำยเหตุ

 กำรประเมนิคณุค่ำเอกสำร เป็นกจิกรรมหนึง่ทีส่�ำคญัและต้องด�ำเนนิกำรอย่ำงเป็นระบบ 

โดยมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรโดยเกิดจำกควำมร่วมมือของบุคลำกรของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันร่วมกัน

ด�ำเนินงำน กำรประเมินคุณค่ำเอกสำรต้องประยุกต์หลักวิชำกำรให้สอดคล้องกับพันธกิจควำมรับผิดชอบและ

บริบทต่ำง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะท�ำให้เข้ำใจกระบวนกำรท�ำงำน ลักษณะงำน รวมทั้งควำมสัมพันธ์ของพันธกิจกับ

ฝำยงำนต่ำง ๆ ผลลัพธ์ที่ได้ คือ เอกสำรที่เกิดจำกกำรด�ำเนินพันธกิจตั้งแต่ภำรกิจ กิจกรรม และกำรด�ำเนินงำน

ของแต่ละพันธกิจนั่นเอง

 3.2 กำรจดัเรยีงและจดัท�ำค�ำอธบิำยเอกสำรจดหมำยเหต ุพระรำชนเิวศน์มฤคทำยวนัได้น�ำแนวคดิ

ด้ำนกำรจัดเอกสำรตำมหมวดหมู่ทำงบรรณำรักษศำสตร์มำประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุ 

โดยกำรจัดเอกสำรตำมหวัเรือ่งและเนือ้หำกว้ำง ๆ  กำรจดัเอกสำรตำมล�ำดบัเหตกุำรณ์ตำมวนั เดอืน ปี รวมไปถงึ

กำรจัดเอกสำรตำมฝำยงำนทีร่บัผดิชอบในกำรจดัท�ำเอกสำร เนือ่งจำกวธิกีำรนีเ้หมำะส�ำหรบัฝำยงำนทีม่เีอกสำร

จ�ำนวนไม่มำก

ในกำรจัดเก็บเอกสำรออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อเป็นระบบมำตรฐำนเดียวกัน และมีกำรก�ำหนดสี

ประจ�ำหมวดทุกหมวด เพื่อช่วยให้กำรจัดเก็บมองเห็นได้ชัดเจนเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยทั่วไปได้แบ่งเอกสำร

ออกเป็นหมวดใหญ่และหมวดย่อย 

 3.3 กำรจัดท�ำค�ำอธิบำยเอกสำรจดหมำยเหตุ ค�ำอธิบำยจดหมำยเหตุ (archival description) 

หมำยถึง ข้อควำม ข้อมูลที่ส�ำคัญของจดหมำยเหตุแต่ละรำยกำร/แฟม/ชุด/กลุ ่ม เช่น ผู ้ผลิตเอกสำร 

ชื่อเรื่อง วันเดือนปีที่ผลิต ปริมำณและเนื้อหำสำระของเอกสำร รวมถึงข้อมูลท่ีบ่งบอกถึงลักษณะของ

กำรด�ำเนินงำนกำรจัดกำรของหน่วยงำนเจ้ำของเอกสำร นอกจำกนี้ค�ำอธิบำยจดหมำยเหตุได้น�ำมำใช้เป็น
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เครื่องช่วยค้นจดหมำยเหตุในลักษณะต่ำง ๆ เช่น บัญชีรำยกำรเอกสำรจดหมำยเหตุ คู่มือสืบค้นเอกสำร

จดหมำยเหตุ รวมถึงกำรใช้เป็นหลักฐำนควบคุมเอกสำรท่ีมีอยู ่ในหน่วยงำน สำระส�ำคัญของกำรจัดท�ำ

ค�ำอธบิำยเอกสำร เน้นกำรให้ข้อมลูอย่ำงกว้ำง ๆ  เพือ่ให้ผูป้ฏบิตังิำนสำมำรถลงรำยกำรในระดบัชดุเอกสำรเท่ำนัน้ 

ซึ่งประกอบไปด้วย รหัสเอกสำร ชื่อชุดเอกสำร ระยะเวลำในเอกสำร ปริมำณของเอกสำร ประวัติควำมเป็นมำ

ของหน่วยงำน เนื้อหำในชุดเอกสำรและเงื่อนไขในกำรใช้เอกสำรและควำมสัมพันธ์กับเอกสำรชุดอื่น ๆ 

 3.4 กำรจัดท�ำเครื่องมือช่วยค้นเอกสำรจดหมำยเหตุ เครื่องมือช่วยค้นเอกสำรจดหมำยเหตุ

เป็นเครื่องมือในลักษณะต่ำง ๆ ที่มีรำยละเอียดของเอกสำรเพื่อให้ใช้ในกำรค้นหำเอกสำรจดหมำยเหตุ 

พระรำชนเิวศน์มฤคทำยวนัมแีนวคดิในกำรพฒันำเคร่ืองมอืช่วยค้นเอกสำร ซ่ึงได้แก่ ดรรชน ี(indexes) รำยกำร

หรอืรำยชือ่เอกสำร (lists) และบัญชรีำยกำรเอกสำรหรอืบญัชสี�ำรวจเอกสำร (inventories) ทัง้นีก้ำรให้ค�ำอธบิำย

เอกสำรแต่ละชดุจะอธิบำยภำพรวมของเน้ือหำพอสงัเขป และบอกลกัษณะชนดิของเอกสำร เช่น จดหมำยโต้ตอบ 

รำยงำนกำรประชุม รวมไปถึงควำมสัมพันธ์กับเอกสำรอื่น ๆ ฯลฯ

 3.5 กำรสงวนรักษำเอกสำรจดหมำยเหตุ เป็นกระบวนกำรดูแลรักษำสภำพทำงกำยภำพของ

เอกสำรจดหมำยเหตุ โดยกำรตรวจสอบ ปองกันกำรเปลี่ยนสภำพ ปองกันไม่ให้เอกสำรช�ำรุดเสียหำย 

รวมไปถึงกำรซ่อมแซมเอกสำรให้พร้อมใช้งำนอยู่ตลอดเวลำ 

 3.6 กำรให้บริกำรและกำรจัดกิจกรรมเผยแพร่เอกสำรจดหมำยเหตุ เป็นกำรอ�ำนวยควำมสะดวก

และบริกำรต่ำง ๆ เพื่อให้มีกำรใช้และเข้ำถึงเอกสำรจดหมำยเหตุ กำรจัดท�ำส�ำเนำเอกสำรและจัดหำเอกสำร 

สิ่งพิมพ์ต่ำง ๆ ที่จะช่วยให้กำรศึกษำค้นคว้ำจำกเอกสำรจดหมำยเหตุสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยที่กำรบริกำรเอกสำร

จดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน ได้แก่ กำรบริกำรตอบค�ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ กำรบริกำรให้ใช้

เอกสำรจดหมำยเหตุในระบบชั้นปด และกำรท�ำส�ำเนำเอกสำรจดหมำยเหตุ ในส่วนของกำรจัดกิจกรรมเผยแพร่

เอกสำรจดหมำยเหตนุัน้ เป็นกำรด�ำเนนิกจิกรรมต่ำง ๆ  เพ่ือส่งเสริมกำรใช้เอกสำรจดหมำยเหตุและประชำสัมพันธ์

ให้รูจั้กเอกสำร กำรจดักจิกรรมมดีงันี ้กำรจดันทิรรศกำร กำรจดัท�ำสิง่พมิพ์ กำรจดักำรบรรยำย และกำรเผยแพร่

สำรสนเทศด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศในช่องทำงใหม่ ๆ

 3.7 กำรเก็บรักษำเอกสำร กำรเก็บรักษำเอกสำรแบ่งออกเป็น กำรเก็บระหว่ำงปฏิบัติ กำรเก็บเมื่อ

ปฏิบัติเสร็จแล้ว และกำรเก็บไว้เพื่อใช้ในกำรตรวจสอบ

 3.8 อำยกุำรเกบ็เอกสำร ให้ยดึตำมระเบยีบส�ำนกันำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. 2526 

และพ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 2) และนโยบำยกำรจัดเก็บเอกสำรของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันควบคู่กัน

 3.9 กำรท�ำลำยเอกสำร แนวปฏบิติัด้ำนกำรท�ำลำยเอกสำรของพระรำชนเิวศน์มฤคทำยวนัยดึตำม

ระเบียบส�ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. 2526 และพ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 2) ที่ได้ก�ำหนดขั้นตอน

กำรท�ำลำยเอกสำรของงำนสำรบรรณ และมกีำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรท�ำลำยเอกสำร โดยก�ำหนดให้ผู้อ�ำนวยกำร

แต่งตั้งคณะกรรมกำรท�ำลำยเอกสำรของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน จ�ำนวนไม่น้อยกว่ำ 3 คน เพ่ือท�ำหน้ำที่

พิจำรณำเอกสำรที่จะขอท�ำลำย 

อภิปรายผล

ส่วนที่	 1	 สภาพปจจุบันและปญหาของการจัดการเอกสารจดหมายเหตุของพระราชนิเวศน์

มฤคทายวัน	

พระรำชนเิวศน์มฤคทำยวนัเริม่ด�ำเนนิกำรจดักำรเอกสำรอย่ำงเป็นระบบมำกขึน้ตัง้แต่ในปี พ.ศ. 2563 

เป็นต้นมำ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเอกสำรที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำนประจ�ำวันของแต่ละฝำยงำน ผู้วิจัยได้สรุป
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สภำพปัญหำของกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันที่ได้มำจำกกำรวิเครำะห์

ข้อมูลกำรสัมภำษณ์บุคลำกรของหน่วยงำน ปัญหำดังกล่ำวแบ่งออกเป็น 5 ด้ำน ได้แก่ ปัญหำด้ำนนโยบำย 

ปัญหำด้ำนแนวปฏิบัติของงำนเอกสำรจดหมำยเหตุ ปัญหำกำรใช้ประโยชน์หรือกำรอ้ำงอิงกำรปฏิบัติงำนจำก

จดหมำยเหตุ ปัญหำด้ำนบุคลำกร รวมไปถึงกำรขำดแคลนงบประมำณส�ำหรับงำนจดหมำยเหตุ หำกพิจำรณำ

เทียบเคียงกับข้อค้นพบในงำนวิจัยนี้กับงำนวิจัยอื่น ๆ นั้น พบว่ำ พระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันมีควำมโดดเด่น

ด้ำนกำรใช้ประโยชน์เอกสำรจดหมำยเหตใุนกำรปฏบิติังำนทีผ่ลติโดยหน่วยงำนเอง ซ่ึงท�ำให้สำมำรถเกดิกำรพฒันำ

ต่อยอดงำนได้เป็นอย่ำงดีและเห็นเป็นรูปธรรม โดยเฉพำะเอกสำรส�ำคัญของงำนโบรำณคดีและสถำปัตยกรรม 

ที่ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงำนน�ำไปวิเครำะห์ข้อมูลและใช้เป็นหลักฐำนอ้ำงอิงส�ำหรับกำรบูรณะส่วนต่ำง ๆ  ของพระรำชวัง

ให้คงสภำพเดิมได้มำกที่สุด ในขณะที่หน่วยงำนจดหมำยเหตุส่วนใหญ่เน้นกำรให้บริกำรเอกสำรเป็นส�ำคัญ และ

เมือ่เทยีบเคยีงสภำพปัญหำหรอือปุสรรคของกำรจัดกำรสำรสนเทศท้องถิน่ซ่ึงเป็นส่วนหนึง่ของงำนจดหมำยเหตุ

ของหน่วยงำนในประเทศไทย ท่ีพบว่ำมีปัญหำที่คล้ำยคลึงกัน ดังนี้ สรัลชนำ น�้ำเงินสกุณี (2561) ศึกษำ

กำรจัดกำรคอลเล็กชันข้อมูลท้องถิ่นของส�ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

กลุม่ภำคเหนอื ผลกำรวจิยัพบปัญหำประกำรหนึง่ คอื กำรจัดกำรคอลเล็กชนัข้อมลูท้องถิน่ของหน่วยงำนส่วนใหญ่ 

(ร้อยละ 75) ประสบปัญหำด้ำนกำรขำดนโยบำยและกำรขำดแผนงำนปฏิบัติในกำรด�ำเนินงำนข้อมูลท้องถิ่น

ทีเ่ป็นลำยลกัษณ์อกัษร นอกจำกนีใ้นด้ำนสภำพกำรจดักำรเอกสำรรำชกำรของหน่วยงำนอืน่ ๆ  ซึง่เป็นต้นก�ำเนดิ

ของเอกสำรจดหมำยเหตุนั้นพบว่ำมีควำมคล้ำยคลึงกับงำนวิจัยของภำวดี ศรีชุมพวง (2557) ศึกษำรูปแบบ

กำรจดักำรเอกสำรจดหมำยเหตขุองชมุชนตลำดเก้ำห้องจังหวดัสุพรรณบรีุ พบว่ำ ในชมุชนมเีอกสำรจดหมำยเหตุ

รูปแบบต่ำง ๆ จ�ำนวนมำก แต่ยังขำดกำรจัดกำรที่เหมำะสม ไม่ว่ำจะเป็นกำรจัดหำเอกสำรจดหมำยเหตุ

และกำรประเมินคุณค่ำเอกสำร กำรจัดเรียงและจัดท�ำค�ำอธิบำยเอกสำร กำรจัดท�ำเครื่องมือช่วยค้น และ

กำรให้บริกำรเอกสำร นอกจำกน้ียังพบว่ำ ประชำชนส่วนใหญ่ยังไม่เข้ำใจควำมส�ำคัญของเอกสำร ท�ำให้ไม่เกิด

กำรประโยชน์จำกเอกสำรเหล่ำนั้น

ส่วนที่	2	แนวทางในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุของพระราชนิเวศน์มฤคทายวัน	

แนวทำงในกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันในเบื้องต้นนั้น จะเป็น

จดุเริม่ต้นทีส่�ำคญัของหน่วยงำน คอื กำรพฒันำนโยบำยกำรจัดกำรเอกสำรทีเ่ป็นรูปธรรมในลักษณะทีเ่ป็นเอกสำร

ลำยลกัษณ์อกัษรเพือ่พฒันำเป็นแนวทำงในกำรด�ำเนนิงำนเอกสำรให้เป็นระบบมำกยิง่ขึน้ โดยนกัวจิยัและบคุลำกร

ของหน่วยงำนได้ร่วมกันพัฒนำแนวทำงดังกล่ำวที่ได้มำจำกกำรวิเครำะห์เนื้อหำทั้งจำกกำรสัมภำษณ์และจำก

กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุที่เป็นมำตรฐำนสำกล กำรพัฒนำ

แนวทำงกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันนั้นอยู่ในรูปแบบของ “คู่มือกำรจัดกำร

เอกสำรจดหมำยเหตุพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน” โดยมีประเด็นส�ำคัญดังต่อไปนี้

1. นโยบำยกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน

2. ควำมส�ำคัญของเอกสำรจดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน

3. วงจรชีวิตของเอกสำรหรือกระแสกำรใช้งำน 

4. ประเภทของเอกสำรจดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน

5. ลักษณะของเอกสำรจดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน

6. กระบวนกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุ ซ่ึงได้แก่ กำรจัดหำเอกสำรจดหมำยเหตุกำรณ์ประเมิน

คุณค่ำเอกสำรจดหมำยเหตุ กำรจัดเรียงและจัดท�ำค�ำอธิบำยเอกสำรจดหมำยเหตุ กำรจัดท�ำเคร่ืองมือช่วยค้น
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เอกสำรจดหมำยเหต ุกำรสงวนรกัษำเอกสำรจดหมำยเหตุและกำรให้บริกำร และกำรจัดกจิกรรมเผยแพร่เอกสำร

จดหมำยเหตุ

7. กำรเก็บรักษำเอกสำร

ในส่วนของกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุนั้น พบปัญหำที่คล้ำยคลึงกับกำรด�ำเนินงำนเอกสำร

จดหมำยเหตุของพระรำชนิเวศน์มฤคทำยวัน ดงันี้ งำนวจิัยของสุชำดำ สุรำงค์กุล และล�ำปำง แม่นมำตย์ (2553) 

ที่ศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุในสถำบันอุดมศึกษำ: กรณีศึกษำ มหำวิทยำลัยขอนแก่น 

ผลกำรวิจัยที่เกี่ยวกับนโยบำยกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุนั้น พบข้อเสนอแนะที่ว่ำ ทั้งผู ้บริหำรและ

กลุ่มผู้ใช้เอกสำรจดหมำยเหตุมีควำมเห็นว่ำหำกจะท�ำให้กำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุของมหำวิทยำลัย

ขอนแก่นมีประสิทธิภำพ มหำวิทยำลัยควรก�ำหนดนโยบำยท่ีชัดเจนโดยระบุหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบและก�ำหนด

เปำหมำยหรอืวตัถปุระสงค์ในกำรจดักำรเอกสำรจดหมำยเหต ุโดยมหีลกักำรส�ำคญั คอื เป็นแหล่งรวบรวมเอกสำร 

และบันทึกเหตุกำรณ์ที่มีควำมส�ำคัญต่อประวัติ พัฒนำกำร เกียรติประวัติในด้ำนต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย และ

งำนวิจัยของภำวนำ สุพัฒนกุล (2548) ที่ศึกษำระบบกำรจัดกำรเอกสำรรำชกำรของมหำวิทยำลัยสุโขทัย

ธรรมำธิรำช แล้วพบว่ำสภำพปัญหำของกำรจัดกำรเอกสำรนั้น มีดังนี้ 1) ส�ำนักงำนเลขำนุกำรทุกส�ำนัก/สถำบัน

และหน่วยเลขำนุกำรกิจสำขำวิชำของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชไม่ได้ก�ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรเอกสำร

ของหน่วยงำนเป็นลำยลักษณ์อักษร และ 2) ขำดแคลนทรัพยำกรบุคลำกรที่มีทักษะด้ำนกำรจัดกำรเอกสำร 

อีกทั้งยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของละอองดำว ภูส�ำรอง (2561) ศึกษำระบบกำรจัดเก็บเอกสำรภำยในของ

บคุลำกรสำยสนบัสนนุ คณะมนษุยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวทิยำลัยรำชภฏัมหำสำรคำมทีพ่บสภำพปัญหำ

ของกำรจัดเก็บเอกสำรของหน่วยงำนที่คล้ำยคือ 1) ปัญหำด้ำนบุคลำกร ที่ไม่เก็บส�ำเนำเอกสำร ไม่จัดเก็บ

ให้เป็นหมวดหมู่ที่ถูกต้อง และ 2) ปัญหำด้ำนกำรบริหำรจัดกำร จัดเก็บเอกสำรบำงอย่ำงไม่มีควำมรัดกุม และ

ขำดควำมเป็นมำตรฐำนเดยีวกนัในกำรจดัเกบ็เอกสำร ท�ำให้กำรจัดเกบ็เอกสำรขำดควำมเป็นระบบ และส่งผลต่อ

กำรสบืค้น นอกจำกน้ีงำนวิจยัของ Adusei and Senyah (2022) ทีศ่กึษำควำมรูข้องผูป้ฏบิตังิำนกำรจดักำรเอกสำร

จดหมำยเหตุในหน่วยงำนท้องถิ่นของรัฐในประเทศกำนำ (Ghana) พบว่ำ องค์ประกอบส�ำคัญประกำรหนึ่งของ

กำรจดักำรเอกสำรจดหมำยเหตคุอื กำรก�ำหนดนโยบำย กำรสือ่สำรนโยบำยให้ผูป้ฏบิตังิำนได้รบัรู ้รวมไปถงึขัน้ตอน

กำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุให้เป็นไปตำมข้อก�ำหนด ในขณะท่ีงำนวิจัยของวรำภรณ์ พูลสถิติวัฒน์ (2564) 

ศึกษำกำรวำงระบบกำรจัดกำรเอกสำรจดหมำยเหตุของสถำบันเทคโนโลยีปองกันประเทศ โดยกำรประยุกต์ใช้

หลกักำรจดักำรเอกสำรตำมมำตรฐำน ISO 15489 พบว่ำ วธิกีำรทีเ่หมำะสมในกำรวำงระบบเอกสำรจดหมำยเหตุ

คือ กำรก�ำหนดนโยบำยหรือแนวปฏิบัติให้กับเอกสำร ดังนี้ 1) จัดท�ำแผนผังแฟมเอกสำรและตำรำงกำรก�ำหนด

อำยเุอกสำร 2) จดัท�ำนโยบำยรบัมอบเอกสำรจดหมำยเหตุ 3) จดัท�ำนโยบำยจดัเรยีงและจดัท�ำค�ำอธบิำยเอกสำร

จดหมำยเหตุตำมมำตรฐำน ISAD(G) และ 4) จัดท�ำนโยบำยกำรออกให้บริกำรและแนวทำงกำรเผยแพร่เอกสำร

จดหมำยเหตุ

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. พระรำชนิเวศน์มฤคทำยวันควรส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกรผู้รับผิดชอบงำนกำรจัดกำรเอกสำร

จดหมำยเหต ุโดยก�ำหนดให้มกีำรพฒันำควำมรูค้วำมสำมำรถด้ำนกำรจดักำรเอกสำรอย่ำงสม�ำ่เสมอและต่อเนือ่ง 

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำนได้เพิ่มพูนทักษะและเกิดควำมรู้ที่เท่ำทันกับพัฒนำกำรของศำสตร์กำรจัดกำรจดหมำยเหตุ
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2. พระราชนิเวศนมฤคทายวันอาจพิจารณาจัดตั้งฝายงานบริหารและจัดการเอกสารของหนวยงาน

โดยเฉพาะ โดยมีฐานะเทียบเทาฝายงานอื่น ๆ และมีภารกิจหลักและความรับผิดชอบหลัก ดังนี้ 1) มีสวนรวม

ในการกําหนดนโยบายและแผนงานการจัดการเอกสารของพระราชนิเวศนมฤคทายวัน 2) พัฒนาเกณฑ

มาตรฐานและแนวปฏบัิตงิานเอกสารของพระราชนเิวศนมฤคทายวนัเพือ่ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั 3) มสีวนรวม

ในการออกแบบระบบการควบคุมเอกสารดวยเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับนักสารสนเทศ/บรรณารักษ และ

เจาหนาทีค่อมพวิเตอร (IT support) และ 4) จดัฝกอบรมเชงิปฏบิตักิารเพือ่ใหความรูแกบคุลากรในพระราชนเิวศน

มฤคทายวันใหมีความรูความเขาใจ และสามารถปฏิบัติงานเอกสารไดดวยตนเอง 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

การพัฒนาจดหมายเหตุหรือพิพิธภัณฑมฤคทายวันบนแพลตฟอรมออนไลน ยกตัวอยางเชน Virtual 

museum 360 หรือพิพิธภัณฑเสมือนจริง เพราะเพิ่มโอกาสแหงการเรียนรูผานโลกออนไลนใหกับคนไทย
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