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บทคัดย่อ

บทควำมวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจสถำนภำพของงำนวิจัยว่ำด้วยละครโทรทัศน์ศึกษำ

ของไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545-2564 โดยอำศัยวิธีกำรวิเครำะห์เอกสำร (documentary analysis) เป็นเครื่องมือ

หลักของกำรศึกษำ จำกกำรวิเครำะห์กลุ่มตัวอย่ำงวิทยำนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษำของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

และมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ที่ออกแบบวิจัยละครโทรทัศน์ของไทย จ�ำนวน 98 เล่ม พบว่ำ ประเด็นหัวข้อ

ที่ศึกษำจะครอบคลุม 5 ด้ำน คือ กำรวิเครำะห์ผู้ส่งสำร/ผู้ผลิต กำรวิเครำะห์เนื้อหำ/ตัวบท กำรวิเครำะห์

ช่องทำงกำรสื่อสำร กำรวิเครำะห์ผู้รับสำร/ผู้ชม และกำรวิเครำะห์บริบทกำรสื่อสำรของละครโทรทัศน์

ในส่วนสถำนภำพแห่งองค์ควำมรูล้ะครโทรทัศน์ศกึษำของไทย พบว่ำ ภำยใต้ข้อตกลงร่วมกนัท่ีว่ำละคร

โทรทัศน์เป็นสื่อบันเทิงส�ำหรับสำธำรณชน แนวทำงกำรเข้ำสู่ปัญหำของละครโทรทัศน์ศึกษำกลับแตกต่ำงกันไป

ตำมกำรก�ำหนดนยิำม/สถำนะของละครโทรทศัน์ ซึง่จ�ำแนกได้เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ นยิำมของละครโทรทศัน์ในฐำนะ

สือ่ทีมี่ผลกระทบต่อผูช้มและสงัคม นยิำมของละครโทรทศัน์ในฐำนะอตุสำหกรรมสือ่ และนยิำมของละครโทรทศัน์

ในฐำนะพื้นที่ทำงวัฒนธรรมและอุดมกำรณ์ และท่ีส�ำคัญชุดนิยำมท้ัง 3 กลุ่มนี้ถือได้ว่ำเป็นตัวแปรต้นท่ีก�ำหนด 

แนวทำงกำรออกแบบงำนวิจัยละครโทรทัศน์ศึกษำ ตั้งแต่กำรตั้งปัญหำน�ำวิจัย กำรประยุกต์แนวคิดและทฤษฎี 

กำรเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัย และกำรวิเครำะห์/สังเครำะห์ผลกำรศึกษำ

ค�าส�าคัญ:	ละครโทรทัศน์, ละครโทรทัศน์ศึกษำ, องค์ควำมรู้

Abstract

This research project aims to conduct a survey of academic research projects about 

television drama in Thailand from 2002 to 2021. This documentary analysis of 98 postgraduate 

theses from Chulalongkorn University and Thammasat University reveals that the research topics 

include sender/encoder analysis, message/textual analysis, channel analysis, receiver/decoder 

analysis and contextual analysis of soap opera communication. 

This review of the body of knowledge about Thai soap opera studies also indicates 

that all the selected postgraduate theses regard television drama as mass entertainment. 

Nevertheless, approaches to the studies of this fictional programme vary according to how 

1 กลุ่มวิชำวิทยุโทรทัศน์และสื่อดิจิทัล คณะวำรสำรศำสตร์และสื่อสำรมวลชน มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
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each research project defines soap serials in 3 different ways: (1) the studies of media impact of 

television drama; (2) the studies of television drama industry; and (3) the studies of television 

drama as cultural and ideological sphere. Notably, these different definitions significantly 

make an impact upon how to design research into soap opera studies, namely identifying a 

statement of problems, adopting conceptual and theoretical framework, conducting research 

methodology, analysing and sythesising the body of knowledge.

Keywords: Soap Opera, Soap Opera Studies, Body of Knowledge

บทน�า

ในโลกตะวันตก ละครโทรทัศน์ถือก�ำเนิดข้ึนมำต้ังแต่รำวทศวรรษท่ี 1940-1950 แต่ทว่ำควำมสนใจ

ในกำรพฒันำศำสตร์กำรศกึษำละครโทรทัศน์น่ำจะเกดิขึน้คล้อยหลงัจำกนัน้รำว 2-3 ทศวรรษ เช่นเดยีวกบักรณขีอง

สังคมไทย แม้ละครโทรทัศน์เรื่อง สุริยานีไม่ยอมแต่งงาน ของ นำยร�ำคำญ (ประหยัด ศ. นำคะนำถ) ถือเป็น

เรื่องแรกที่ออกแพร่ภำพเมื่อวันที่ 5 มกรำคม พ.ศ. 2499 ทำงสถำนีโทรทัศน์ไทยทีวี ช่อง 4 บำงขุนพรหม 

แต่อำจจะด้วยงำนวิจัยสื่อสำรศึกษำยุคแรก ๆ มักเลือกประเด็นวิจัยสื่อเชิงสำระ (อำทิ ข่ำว สำรคดี) หรือสื่อสำร

เชิงกำรเมือง ดังนั้น ด้วยเหตุท่ีเนื้อหำสำรของละครโทรทัศน์ถูกขีดวงว่ำเป็นโลกจินตนำกำรของควำมบันเทิง

เริงรมย์ และมีภำพลักษณ์ควำมเป็น “น�้ำเน่ำ” ท�ำให้กำรศึกษำละครโทรทัศน์ถูกลดทอนคุณค่ำ หรือแม้แต่

ถูกมองข้ำมในบริบทแห่งโลกวิชำกำร (สมสุข หินวิมำน, 2558) จนรำวสองทศวรรษผ่ำนไป งำนวิจัยละคร

โทรทศัน์เล่มแรกของ ภทัร์ภรู ีประยรูเกยีรต ิ(2520) ทีศ่กึษำอทิธพิลของละครโทรทศัน์หลังข่ำวภำคค�ำ่ทีม่ผีลต่อ

กำรอ่ำนหนังสือของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้นในเขตกรุงเทพมหำนคร จึงได้รับกำรนิพนธ์ขึ้นในสำขำวิชำ

บรรณำรักษศำสตร์ ก่อนที่อีก 5 ปีถัดมำถึงได้ปรำกฏงำนวิจัยในสำขำนิเทศศำสตร์เล่มแรกของธีรนง เกิดสุคนธ์ 

(2525) กับกำรศึกษำว่ำด้วยอิทธิพลเชิงจริยธรรมของละครโทรทัศน์ที่มีต่อเยำวชน โดยออกแบบเป็นงำนวิจัย

เชิงปริมำณกับนักศึกษำชั้นมัธยมศึกษำตอนต้นในเขตกรุงเทพมหำนคร

อย่ำงไรกด็ ีจำกกำรส�ำรวจงำนวทิยำนพินธ์ทีศ่กึษำละครโทรทศัน์ในช่วงต้ังแต่ปี พ.ศ. 2520-2544 ของ 

สมสุข หินวิมำน (2545) พบว่ำ มีโครงงำนวิจัยรวมทั้งสิ้น 36 เล่ม และประเด็นที่ศึกษำก�ำหนดขอบเขตเนื้อหำ

ตัง้แต่ 1) กำรวเิครำะห์ผูผ้ลติ ได้แก่ กำรศกึษำบคุลำกร องค์กร และกำรผลติรำยกำร 2) กำรวเิครำะห์เนือ้หำ ได้แก่ 

เนือ้หำด้ำนจรยิธรรมและค่ำนยิม เนือ้หำเกีย่วกบัสตรี กำรวเิครำะห์ควำมหมำยและภำพลักษณ์ 3) กำรวเิครำะห์

ช่องทำงกำรสื่อสำร ได้แก่ กำรศึกษำสัมพันธบท 4) กำรวิเครำะห์ผู้รับสำร ได้แก่ กำรวิเครำะห์ผลกระทบ

ของสือ่ กำรวเิครำะห์กำรใช้ประโยชน์และควำมพงึพอใจ กำรศกึษำทศันคต ิและกำรวเิครำะห์แนวชำตพินัธุว์รรณนำ 

และ 5) กำรศึกษำในประเด็นย่อยอื่น ๆ เช่น กำรศึกษำแนวประวัติศำสตร์ กำรศึกษำเชิงกำรตลำด กำรพัฒนำ

เกณฑ์บ่งชี้คุณภำพรำยกำร แต่ทว่ำ ในรอบสองทศวรรษที่ผ่ำนมำหรือรำวปี พ.ศ. 2545-2564 มีงำนวิจัยบัณฑิต

ศกึษำทีใ่ช้ละครโทรทศัน์เป็นวตัถดุบิในกำรตัง้ปัญหำน�ำวจัิยเพ่ิมขึน้อย่ำงต่อเนือ่งและมนียัส�ำคญั ดังนัน้ ผู้วจัิยจงึ

สนใจค้นหำค�ำตอบว่ำ กำรผลติองค์ควำมรูด้้ำนละครโทรทศัน์ศกึษำ (soap opera studies) ของไทยได้มพีลวตัร

ทั้งด้ำนของควำมต่อเนื่องและควำมเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงไรบ้ำง โดยงำนวิจัยฉบับนี้ได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์หลัก

เพื่อส�ำรวจสถำนภำพของงำนวิจัยว่ำด้วยละครโทรทัศน์ศึกษำของไทยในช่วงสองทศวรรษดังกล่ำว
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การทบทวนวรรณกรรม

ศำสตร์ควำมรู้ด้ำนละครโทรทัศน์ศึกษำ (soap opera studies) มีพัฒนำกำรควบคู่ไปกับศำสตร์

ด้ำนสื่อศึกษำ (media studies) ด้วยเหตุดังกล่ำว ในที่นี้จะขอฉำยภำพสังเขปของกำรทบทวนวรรณกรรมและ 

องค์ควำมรู้ที่เรียกว่ำ “สื่อศึกษำ” ซึ่งมีเส้นทำงกำรเดินทำงมำแล้ว 3 ยุคสมัยด้วยกัน (Hobson, 2003) ได้แก่

ยุคแรก: ยุคอิทธิพลของสังคมศาสตร์ต ่อสื่อศึกษา เป็นกำรตั้งค�ำถำมเรื่องผลกระทบและ

บทบำทหน้ำที่ของสื่อต่อปัจเจกบุคคลและสังคมตั้งแต่ทศวรรษ 1930-1940 เป็นต้นมำ โดยกลุ่มทฤษฎีสอง

ส�ำนักใหญ่ ๆ ที่ก่อตัวมำด้วยอิทธิพลของสำขำวิชำสังคมศำสตร์ ได้แก่ ส�ำนักทฤษฎีผลกระทบของส่ือ และ

ส�ำนักทฤษฎีหน้ำที่นิยม

ยุคสอง: ยุคอิทธิพลของมนุษยศาสตร์ต่อสื่อศึกษา ตั้งแต่ทศวรรษ 1960-1970 เป็นต้นมำ 

มุ่งควำมสนใจมำที่ “ตัวสำร” และ “ตัวสื่อ” ในฐำนะ “วัตถุแห่งกำรศึกษำ” (object of the study) หรือ

ที่รู้จักกันในช่ือของวิธีวิทยำที่เรียกว่ำ “กำรวิเครำะห์เนื้อหำ” (content analysis) ในกระบวนทัศน์แบบวิจัย

เชิงปริมำณ และ “กำรวิเครำะห์ตัวบท” (textual analysis) ตำมกระบวนทัศน์แบบวิจัยเชิงคุณภำพ

ยุคสาม: ยุคอิทธิพลของวัฒนธรรมศึกษาต่อสื่อศึกษา นับจำกปลำยทศวรรษ 1970 เป็นต้นมำ 

สื่อศึกษำมีแนวโน้มได้รับอิทธิพลจำกแนวทำงกำรเข้ำสู่ปัญหำของส�ำนักวัฒนธรรมศึกษำ (cultural studies 

approach) มำกข้ึน ซึ่งสนใจวิเครำะห์กำรผลิตและผลิตซ�้ำทำงวัฒนธรรมผ่ำนสื่อ โดยอำศัยแนวทำงกำรศึกษำ

แบบสหวิทยำกำร (interdisciplinary) ที่ผสำนศำสตร์สำขำต่ำง ๆ มำท�ำควำมเข้ำใจกำรสื่อสำรและวัฒนธรรม

วิธีการวิจัย

เพื่อตอบโจทย์เรื่องกำรส�ำรวจสถำนภำพองค์ควำมรู้ด้ำนละครโทรทัศน์ศึกษำได้อย่ำงชัดเจน ผู้วิจัยได้

อำศัยระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภำพ (qualitative research) ด้วยกำรวเิครำะห์เอกสำร (documentary analysis) 

จำกกลุม่ตวัอย่ำงวทิยำนพินธ์บัณฑิตศกึษำทีป่รำกฏค�ำค้นหำว่ำ “ละคร” หรอื “ละครโทรทศัน์” หรอื “drama” 

ของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยและมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ (ไม่นับรวมงำนวิจัยท่ีเป็นโครงกำรเฉพำะบุคคล) 

ระหว่ำงปี พ.ศ. 2545-2564 โดยศกึษำวเิครำะห์งำนวจิยัทกุเล่มรวมจ�ำนวนทัง้สิน้ 98 เล่ม ทัง้นี ้เกณฑ์กำรวเิครำะห์

เนื้อหำประกอบด้วยนิยำม/สถำนะของละครโทรทัศน์ สถำนภำพของประเด็นวิจัยละครโทรทัศน์ แนวคิดและ

ทฤษฎีที่ประยุกต์ใช้ในกำรศึกษำ วิธีวิทยำที่ประยุกต์ใช้ในกำรศึกษำ และข้อค้นพบหลักของงำนวิจัย

ผลการวิจัย

ประเด็นที่	1:	การส�ารวจภาพรวมของการศึกษาวิจัยละครโทรทัศน์ไทย	(พ.ศ.	2545-2564)

จำกกำรวเิครำะห์กลุม่ตวัอย่ำงวทิยำนพินธ์บณัฑติศกึษำว่ำด้วยละครโทรทศัน์ในช่วงปี พ.ศ. 2545-2564 

พบว่ำ จำกงำนวิจัยจ�ำนวน 98 เล่มนั้น ส่วนใหญ่เป็นงำนที่นิพนธ์ขึ้นทั้งในระดับดุษฎีบัณฑิตและมหำบัณฑิตของ

สำขำนิเทศศำสตร์/วำรสำรศำสตร์/สื่อสำรศึกษำ ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 88 เล่ม 

ในส่วนงำนวิจัยของคณะนิเทศศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ในช่วง 10 ปีแรก (พ.ศ. 2545-2554) 

จะมสีดัส่วนของงำนวจิยัท่ีผลติข้ึนโดยภำควชิำกำรสือ่สำรมวลชนมำกทีส่ดุ คอื 15 เล่ม และเลอืกแง่มมุในกำรศกึษำ

วิจัยที่หลำกหลำยมิติ อันได้แก่ มิติอุตสำหกรรมและกำรผลิตละครโทรทัศน์ อิทธิพลหรือผลกระทบของละคร

โทรทศัน์ กำรวเิครำะห์บทบำทหน้ำทีข่องละครโทรทศัน์ และกำรวเิครำะห์ละครโทรทศัน์เชงิวพิำกษ์ตำมแนวคดิ

วัฒนธรรมศึกษำ ส่วนงำนวิจัยที่เหลือจะสังกัดสำขำวิชำประชำสัมพันธ์ (9 เล่ม) และสำขำวิชำสื่อสำรกำรแสดง 

(5 เล่ม) ตรงข้ำมกับช่วง 10 ปีถัดมำ (พ.ศ. 2555-2564) ที่พบว่ำ จำกวิทยำนิพนธ์ จ�ำนวน 20 เล่ม ส่วนใหญ่จะ

อยู่ในสำขำวิชำกำรประชำสัมพันธ์ (9 เล่ม) และสื่อสำรกำรแสดง (9 เล่ม) มำกกว่ำภำควิชำกำรสื่อสำรมวลชน
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อย่ำงมีนัยส�ำคัญ (กล่ำวคือ เหลือเพียง 2 เล่ม) อันส่งผลให้แนวโน้ม 10 ปีให้หลังของกำรศึกษำละครโทรทัศน์จะ

เน้นไปในเชิงสื่อสำรกำรตลำด วำทนิเทศ และสื่อสำรกำรแสดงเป็นหลัก

ส�ำหรับกลุ ่มตัวอย่ำงวิทยำนิพนธ์ของคณะวำรสำรศำสตร์และสื่อสำรมวลชน มหำวิทยำลัย

ธรรมศำสตร์นั้น ตลอดช่วง 20 ปี งำนวิจัยเกินกว่ำคร่ึงจะอยู่ในสำขำส่ือสำรมวลชน (หรือภำยหลังเปล่ียนชื่อ

เป็นสำขำสื่อสำรศึกษำ) กล่ำวคือ ช่วง 10 ปีแรก (พ.ศ. 2545-2554) เป็นวิทยำนิพนธ์ในสำขำสื่อสำรมวลชน 

8 เล่ม จำก 11 เล่ม และช่วง 10 ปีครึ่งหลัง (พ.ศ. 2555-2564) เป็นงำนวิจัยสำขำสื่อสำรมวลชน 17 เล่ม จำก 

24 เล่ม ส่วนวิทยำนิพนธ์ที่เหลือจะอยู่ในสำขำวิชำกำรบริหำรสื่อสำรมวลชน (ช่วง 10 ปีแรก มีจ�ำนวน 3 เล่ม 

และ 10 ปีหลัง มี 3 เล่ม) ทั้งนี้ แม้จะมำจำกสำขำวิชำที่ต่ำงกัน แต่ทว่ำแนวทำงกำรต้ังปัญหำน�ำวิจัยกลับ

ไม่แตกต่ำงกันจนมีนัยส�ำคัญ กล่ำวคือ มีกำรศึกษำทั้งในเชิงอุตสำหกรรมสื่อและกำรผลิตละครโทรทัศน์ อิทธิพล

และผลกระทบของละครโทรทัศน์ บทบำทหน้ำที่ของละครโทรทัศน์ และกำรศึกษำละครโทรทัศน์เชิงวิพำกษ์

ตำมแนวคิดส�ำนักวัฒนธรรมศึกษำ

ส่วนวิทยำนิพนธ์ละครโทรทัศน์ศึกษำอีก 10 เล่มที่เหลือนั้น กระจำยอยู่ในสำขำวิชำอักษรศำสตร์ 

รฐัศำสตร์ เศรษฐศำสตร์ เกำหลศีกึษำ วทิยำศำสตร์กำรกฬีำ สังคมสงเครำะห์ศำสตร์ และบริหำรงำนนวตักรรม/

วัฒนธรรม ทั้งนี้ แม้จะผลิตขึ้นในสำขำวิชำอื่น ๆ ที่มิใช่แวดวงสื่อสำรศึกษำ แต่ทว่ำวิธีกำรตั้งปัญหำน�ำวิจัยและ

แนวคิดทฤษฎีที่เลือกมำใช้ กลับได้รับอิทธิพลมำจำกองค์ควำมรู้ในเชิงสื่อสำรศึกษำมำไม่มำกก็น้อย

เมื่อวิเครำะห์เจำะลึกลงไปในรำยละเอียดของประเด็นวิจัยที่ถูกเลือกมำศึกษำนั้น จ�ำแนกได้เป็น 

5 กลุ่มใหญ่ ๆ ด้วยกัน ได้แก่ 

1. กำรวิเครำะห์ผู้ส่งสำร/ผู้ผลิตละครโทรทัศน์ 

1.1 กำรศกึษำบคุลำกรผูผ้ลติละคร ซ่ึงจะเน้นหนกัไปทีก่ำรต้ังค�ำถำมเร่ืองคณุสมบติัและสถำนภำพ 

ทำงวิชำชีพ (professionalism) ของบุคลำกรผู้ผลิตละครโทรทัศน์

1.2 กำรศึกษำองค์กรผู้ผลิตละคร ซ่ึงเป็นกำรศึกษำกลยุทธ์และปัจจัยที่ก�ำหนดกำรท�ำงำนของ

ค่ำยผู้ผลิตละครโทรทัศน์

1.3 กำรศึกษำกระบวนกำรผลิตรำยกำร (ก่อน-ระหว่ำง-หลัง) ซึ่งจะเน้นไปที่สองประเด็นหลัก คือ 

มิติกำรสร้ำงสรรค์ตัวละครและบทละคร และมิติด้ำนกำรแสดงและกำรก�ำกับกำรแสดง

2. กำรวิเครำะห์เนื้อหำ/ตัวบทละครโทรทัศน์

2.1 กำรวิเครำะห์เนื้อหำเชิงภำษำศำสตร์ ซ่ึงได้อิทธิพลมำจำกสำขำวิชำวรรณกรรมวิจำรณ์

แบบดั้งเดิม (traditional literary criticism) ที่เลือกหยิบละครโทรทัศน์มำอ่ำนรูปแบบกำรใช้ภำษำที่ปรำกฏ

อยู่ในเนื้อหำสำรนั้น

2.2 กำรวิเครำะห์เนื้อหำด้ำนจริยธรรมและค่ำนิยม ซึ่งได้อิทธิพลมำจำกแนวคิดทฤษฎี

ส�ำนักหน้ำที่นิยม (functionalism) ท่ีวิเครำะห์เนื้อหำละครโทรทัศน์กับกำรถ่ำยทอดมรดกทำงวัฒนธรรม 

(cultural transmission) อันหมำยรวมถึงจริยธรรมและคุณค่ำต่ำง ๆ ของสังคม

2.3 กำรวิเครำะห์ควำมหมำย/ภำพลักษณ์/ภำพตัวแทน เป็นกำรวิเครำะห์ตัวบทเพื่อเข้ำใจทั้ง

กำรสะท้อนภำพควำมหมำย และกำรประกอบสร้ำงภำพลักษณ์/ภำพตัวแทนที่ซุกซ่อนอยู่ในเนื้อหำสำรของ

ละครโทรทัศน์ 

2.4 กำรวิเครำะห์เนื้อหำเกี่ยวกับสตรีและเพศสภำวะ ซึ่งได้อิทธิพลจำกทฤษฎีสตรีนิยม 

(feminism) และเพศสภำวศึกษำ (gender studies) และเลือกตั้งปัญหำน�ำวจิัยเนื้อหำละครโทรทศัน์ที่มองผ่ำน
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“เลนส์แบบเพศสภำวะ” (gender lens) เพื่อให้เข้ำใจกระบวนกำรประกอบสร้ำงตัวละครผู้หญิง (women 

characterisation) และภำคปฏิบัติกำรทำงสังคมของผู้หญิง (women’s social practices) ตลอดจน

กำรวิเครำะห์ชุดควำมหมำยของเพศทำงเลือกในเนื้อหำสำรของละครโทรทัศน์

3. กำรวิเครำะห์ช่องทำงกำรสื่อสำรของละครโทรทัศน์

3.1 กำรวเิครำะห์กำรเชือ่มโยงตวับท/สมัพนัธบท ซึง่จะเน้นตอบค�ำถำมเรือ่งกำรสือ่สำรข้ำมช่องทำง 

กำรแปลงบทจำกต้นฉบับหนึ่งมำเป็นละครโทรทัศน์ หรือกำรถ่ำยโอนละครโทรทัศน์ไปสร้ำงสรรค์เป็นเนื้อหำตัว

บทใหม่ ๆ

3.2 กำรศึกษำกำรแพร่ภำพละครโทรทัศน์ อันหมำยถึงกำรศึกษำวิจัยมิติของกำรแพร่กระจำย 

(distribution) ในอุตสำหกรรมละครโทรทัศน์

4. กำรวิเครำะห์ผู้รับสำร/ผู้ชมละครโทรทัศน์

4.1 กำรวิเครำะห์เชิงผลกระทบ ซึ่งมีฐำนควำมคิดมำจำกสำขำวิชำจิตวิทยำในกลุ่มพฤติกรรมนิยม 

(behaviourism) ท่ีสนใจศึกษำผลกระทบของละครโทรทัศน์ต่อปัจเจกบุคคล และพฤติกรรมกำรเลือกใช้สื่อ 

ทัง้เพ่ือผลประโยชน์ทำงกำรตลำด (marketing interest) และผลประโยชน์เชงิสงัคม/สำธำรณะ (social/public 

interest)

4.2 กำรวเิครำะห์ตำมทฤษฎกีำรใช้ประโยชน์และควำมพงึพอใจผ่ำนสือ่ ซึง่ตัง้โจทย์บนข้อสนันษิฐำน 

ที่ว่ำ ผู้ชมแต่ละคนมีควำมต้องกำรแตกต่ำงกันไป และควำมต้องกำรเหล่ำนั้นจะเป็นตัวแปรของกำรเลือกใช้

ประโยชน์จำกกำรรับชมละครโทรทัศน์

4.3 กำรวเิครำะห์ปฏสิมัพนัธ์ระหว่ำงผู้ชมกบัตัวบทตำมทฤษฎวีฒันธรรมศกึษำ ซ่ึงได้อทิธพิลมำจำก

ทฤษฎีส�ำนักเบอร์มิงแฮม (Birmingham school) ที่สนใจละครโทรทัศน์ในฐำนะพื้นที่ทำงวัฒนธรรมและกำรลง

รหสัคณุค่ำ/ควำมหมำยบำงอย่ำง โดยมผีูช้มทีม่ำจำกต่ำงกลุ่มสังคมวฒันธรรมเป็นผู้ถอดรหสัคณุค่ำ/ควำมหมำย

ดังกล่ำว

5. กำรวิเครำะห์บริบทกำรสื่อสำรของละครโทรทัศน์

5.1 กำรวิเครำะห์เชิงประวัติศำสตร์ ซึ่งย้อนกลับไปศึกษำพัฒนำกำรของละครโทรทัศน์จำกช่วง

เวลำในอดตีจนถงึปัจจบุนั เพือ่ค้นหำว่ำมอีะไรทีค่งอยู ่(continuity) และเปลีย่นแปลง (change) ในเส้นเวลำทำง

ประวัติศำสตร์ดังกล่ำว

5.2 กำรวิเครำะห์มิติทำงกำรตลำด ที่เน้นสนใจศึกษำละครโทรทัศน์ในเชิงกำรตลำดเป็นพ้ืนฐำน 

โดยวิเครำะห์กำรตลำดละครโทรทัศน์ทั้งในระดับมหภำคและในระดับจุลภำค

ประเด็นที่ 	 2:	 สถานภาพแห่งการผลิตองค ์ความรู ้ด ้านละครโทรทัศน ์ศึกษาของไทย	

(พ.ศ.	2545-2564)

จำกกำรทบทวนวิทยำนิพนธ์บัณฑิตศึกษำพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงงำนวิจัยทั้งหมดมีข้อตกลงร่วมกัน

เบื้องต้นว่ำ ละครโทรทัศน์เป็น “สื่อบันเทิง” (entertainment media) และจัดอยู่ในประเภทรำยกำรที่เป็น

จินตคดี/เรื่องแต่ง (fictional programme) ซึ่งมีเปำหมำยเพื่อสร้ำงควำมบันเทิงให้กับผู้ชม ทั้งนี้ ท่ำมกลำง

ควำมเป็นจรงิในชวีติผูค้นในระบบทนุนยิมทีม่คีวำมตึงเครียดกดดันต่ำง ๆ  จึงท�ำให้ผู้คนปรำรถนำจะม ี“ช่วงพัก” 

(interlude) เพื่อหลีกหนีไปจำกสภำวะดังกล่ำว ดังนั้นบทบำทของละครโทรทัศน์ในกำรให้ควำมบันเทิงจึงเป็น

หน้ำที่หลักและกลำยเป็นอุตสำหกรรมผลิตสำรบันเทิงมำปอนรับใช้ผู้คนในระบบทุนนิยมกันอย่ำงเป็นล�่ำเป็นสัน 

(สมสุข หินวิมำน, 2561)
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แต่อย่ำงไรกต็ำม ภำยใต้ข้อตกลงร่วมกนัทีว่่ำละครโทรทศัน์เป็นสือ่บนัเทงิดงักล่ำว แนวทำงกำรเข้ำสู่

ปัญหำของละครโทรทัศน์ศึกษำ (approaches to soap opera studies) กลับหลำกหลำยแตกต่ำงกันไป

ขึ้นอยู่กับนิยำมและกำรก�ำหนดสถำนะของละครโทรทัศน์ที่แตกต่ำงกัน ซึ่งจ�ำแนกได้เป็น 3 ชุด ได้แก่ นิยำมของ

ละครโทรทศัน์ในฐำนะสือ่ท่ีมผีลกระทบต่อผูช้มและสงัคม นยิำมของละครโทรทศัน์ในฐำนะอตุสำหกรรมสือ่ และ

นิยำมของละครโทรทัศน์ในฐำนะพืน้ทีท่ำงวฒันธรรมและอดุมกำรณ์ และทีส่�ำคญัชดุนยิำมทัง้ 3 กลุม่นีถ้อืได้ว่ำเป็น

ตวัแปรตน้ทีก่�ำหนดแนวทำงกำรออกแบบงำนวิจยัละครโทรทศัน์ศกึษำ ตัง้แตก่ำรตั้งปญัหำน�ำวิจยั กำรประยกุต์

แนวคิดทฤษฎี กำรเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัย และกำรวิเครำะห์/สังเครำะห์ผลกำรศึกษำ ดังแสดงให้เห็นในภำพ 1 

ภาพ	1	

สถานภาพแห่งองค์ความรู้ด้านละครโทรทัศน์ศึกษาของไทย (พ.ศ. 2545-2564)

ขอตกลงรวมของ
ละครโทรทัศน

ในฐานะแหลงผลิต
ความบันเทิง

วิจัยเชิงปริมำณ

วิจัยเชิงคุณภำพ

วิธีวิจัยแบบผสม

วิจัยเชิงคุณภำพ

วิจัยเชิงปริมำณ

นิยาม/สถานะของ
ละครโทรทัศน

แนวคดิ/ทฤษฎท่ีีใชในการวจัิย ระเบียบวิธีวิจัย

ละครโทรทัศนใน
ฐานะสื่อที่มีผลกระทบ

ตอผูชมและสังคม
(22 เรื่อง)

ละครโทรทศันในฐานะ
อุตสาหกรรมสื่อ

(30 เรื่อง)

ละครโทรทศันในฐานะ
พื้นที่ทางวัฒนธรรม

และอุดมการณ
(46 เรื่อง)

ทฤษฎีส�ำนักวัฒนธรรมศึกษำ

ทฤษฎีผลกระทบของสื่อ
ทฤษฎีสํานักหนาที่นิยม

แนวคิดขั้นตอนการผลิตสื่อ
แนวคิดการบริหารจัดการสื่อ
ทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อ
ทฤษฎีวิพากษวาดวยสื่อ

จำกภำพ 1 แสดงให้เห็นว่ำ ในขณะท่ีงำนวิจัยบัณฑิตศึกษำเห็นพ้องต้องกันว่ำ ละครโทรทัศน์เป็น

แหล่งผลิตควำมบันเทิงปอนสู่สำธำรณชน แต่เมื่อจ�ำแนกกลุ่มตัวอย่ำงวิทยำนิพนธ์ทั้งหมดด้วยมุมมองของนิยำม

และสถำนะทีต่่ำงกนัของละครโทรทัศน์ จะพบด้วยว่ำ เรำสำมำรถแบ่งกลุม่นยิำมละครโทรทศัน์ได้ออกเป็น 3 กลุม่ 

ซึ่งมีแนวทำงกำรออกแบบงำนวิจัยและกำรสร้ำงชุดองค์ควำมรู้ด้ำนละครโทรทัศน์ศึกษำที่แตกต่ำงกัน ดังนี้ 

กลุ่มที่	 1	องค์ความรู้ด้านละครโทรทัศน์ศึกษาของไทยภายใต้นิยามละครโทรทัศน์ในฐานะสื่อที่

มีผลกระทบต่อผู้ชมและสังคม จำกกำรส�ำรวจกลุ่มตัวอย่ำงวิทยำนิพนธ์บัณฑิตศึกษำจ�ำนวน 98 เล่ม พบว่ำ 

งำนวิจัยที่เลือกก�ำหนดนิยำมละครโทรทัศน์ว่ำเป็นสื่อที่มีผลกระทบต่อผู้ชมและสังคม มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 22 เล่ม 

โดยเป็นของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 12 เล่ม และมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 10 เล่ม 

แนวทำงกำรออกแบบงำนวิจัยผลกระทบของละครโทรทัศน์นี้ ได้อิทธิพลมำจำกสำขำวิชำศำสตร์

ด้ำนกำรสือ่สำร (communication sciences) แบบดัง้เดมิ ตำมแบบจ�ำลองทีช่ือ่ “Shannon-Weaver model of 

communication” ซึง่มองกำรสือ่สำรในลกัษณะเป็นเส้นตรงทำงเดียว (linear and one-way) โดยผูส่้งสำร (sender) 

ถือเป็นจุดเริ่มของกำรสื่อสำร และมีเจตนำรมณ์บำงอย่ำงในกำรถ่ำยทอดเนื้อหำสำรออกไป (อำทิ กำรใช้ภำพ
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และเสียงของละครโทรทัศน์เพื่อเปลี่ยนแปลงควำมรู้ควำมเข้ำใจ ทัศนคติ และกำรกระท�ำของผู้ชม) ส่วนตัวสำร 

(message) หมำยรวมแค่เพียงเนื้อหำสำรของละครโทรทัศน์ แต่ไม่ได้มุ่งศึกษำไปท่ีควำมหมำยแฝงท่ีซุกซ่อน

อยู่ในเนื้อหำนั้น ๆ ในขณะที่ช่องทำง (channel) เป็นเพียงตัวสื่อที่บรรจุเนื้อหำสำรบำงชุด (เช่น กำรวิเครำะห์

ละครโทรทศัน์ในฐำนะเป็นสือ่เผยแพร่คณุธรรมศลีธรรม หรือเป็นช่องทำงในกำร tie in สินค้ำและบริกำรต่ำง ๆ ) 

และผู้รับสำร (receiver) คือจุดหมำยปลำยทำงของกำรสื่อสำรที่จะเป็นตัวแปรวัดสัมฤทธิผลของละครโทรทัศน์

ว่ำเป็นไปตำมเจตนำรมณ์ที่ผู้ส่งสำรก�ำหนดเอำไว้อย่ำงไร 

ทั้งนี้ แนวคิดและทฤษฎีที่นักวิจัยมักเลือกประยุกต์ใช้มำจำก 2 ชุดใหญ่ ๆ ด้วยกัน ได้แก่ 1) แนวคิด

ทฤษฎีผลกระทบของสือ่ (media impact theory) ซึง่เน้นกำรวดัตวัแปรเชงิจติวทิยำ (psychological factors) 

ที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของกำรสื่อสำรต่อกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนต่ำง ๆ ตั้งแต่กำรให้ควำมรู้ (knowledge) 

กำรปรบัทศันคต ิ(attitude) และกำรเปลีย่นพฤติกรรม (practice) ของผู้ชม และ 2) แนวคดิทฤษฎสี�ำนักหน้ำท่ีนิยม 

(functionalism theory) ซึง่สนใจตัง้ค�ำถำมถงึบทบำทหน้ำทีข่องละครโทรทศัน์ทีจ่ะสนองควำมต้องกำรของสงัคม 

หรือที่เรียกว่ำ ทฤษฎีหน้ำที่นิยมเชิงสังคม (social functionalism) และสนองควำมต้องกำรระดับปัจเจกบุคคล 

หรือที่รู้จักกันในชื่อของทฤษฎีกำรใช้ประโยชน์และควำมพึงพอใจผ่ำนสื่อ (uses and gratification theory) 

(กำญจนำ แก้วเทพ, 2552) ในขณะทีส่่วนของวธิวีทิยำนัน้ กลุ่มตัวอย่ำงเกอืบทัง้หมดมแีนวโน้มจะเลือกประยกุต์ใช้

ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิำณ (quantitative research methodology) ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นกำรวเิครำะห์ผู้รับสำร 

(audience analysis) โดยเกบ็ข้อมลูทัง้กบักลุม่ตวัอย่ำงผูช้มละครโทรทศัน์ทัว่ไป ซึง่วดัตวัแปรลกัษณะประชำกร

ในมิติต่ำง ๆ และกลุ่มตัวอย่ำงเฉพำะ ได้แก่ เด็ก วัยรุ่น ผู้หญิง ผู้ชมละครโทรทัศน์ไทยที่มำจำกต่ำงวัฒนธรรม

กลุ่มที่	 2	 องค์ความรู้ด้านละครโทรทัศน์ศึกษาของไทยภายใต้นิยามละครโทรทัศน์ในฐานะ

อุตสาหกรรมสื่อ จำกกำรส�ำรวจกลุ่มตัวอย่ำงวิทยำนิพนธ์จ�ำนวน 98 เล่ม พบงำนวิจัยที่เลือกก�ำหนดนิยำม

ละครโทรทศัน์ว่ำเป็นอุตสำหกรรมสือ่ (media industry) จ�ำนวนทัง้สิน้ 30 เล่ม เป็นของจฬุำลงกรณ์มหำวทิยำลยั 

25 เล่ม และมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 5 เล่ม

แนวทำงกำรออกแบบงำนวิจัยอุตสำหกรรมละครโทรทัศน์นี้ ต้ังค�ำถำมวิจัยบนข้อสันนิษฐำนว่ำ 

ละครโทรทัศน์เป็นสินค้ำควำมบันเทิง (entertainment commodity) ที่ถูกผลิตในลักษณะของอุตสำหกรรม

วัฒนธรรม (culture industry) ซึ่งต้องมีกำรบริหำรจัดกำรตั้งแต่ขั้นตอนกำรผลิต กำรแพร่กระจำย และบริโภค 

ต้องมีกำรซื้อขำย (อำทิ มีกำรซื้อขำยเวลำของสถำนี) ต้องมีกำรลงทุนในกำรผลิต (อำทิ มีกำรลงทุนของสถำนี

และค่ำยผู้ผลิต) และต้องมีกำรขำยให้กับผู้บริโภคที่มีก�ำลังซ้ือเท่ำนั้น (อำทิ กำรก�ำหนดช่วงเวลำออกอำกำศ

เป็น prime time และ non-prime time เพื่อเจำะกลุ่มผู้บริโภคเปำหมำยให้ลงตัว) แต่ในขณะเดียวกันสินค้ำ

ละครโทรทัศน์ก็มีคุณลักษณะหลำยอย่ำงที่แตกต่ำงจำกสินค้ำอุปโภคบริโภคทั่วไป ได้แก่ เป็นสินค้ำที่ขำยแล้ว

ไม่สญูหำย (อำท ิละครโทรทศัน์สำมำรถรรีนัได้ซ�ำ้แล้วซ�ำ้เล่ำ) เป็นสินค้ำท่ีใช้แล้วยงัไม่หมดไป (อำทิกำรน�ำวตัถุดบิ

ของเรื่องเดิมมำผลิตใหม่เป็นละครรีเมก) เป็นสินค้ำที่มีผลกระทบต่อจิตส�ำนึก/จิตวิญญำณ/อำรมณ์ควำมรู้สึก

ของผู้ชม (อำทิ กำรเกิดกระแสแฟนคลับละครอย่ำง “ออเจ้ำฟีเวอร์” ในกรณีเรื่อง บุพเพสันนิวาส) เป็นสินค้ำ

เชิงสัญลักษณ์ (อำทิ เน้ือหำสำรถูกเข้ำรหัสเชิงสัญญะที่ก�ำหนดคุณค่ำควำมหมำยต่ำง ๆ ผ่ำนเรื่องเล่ำแก่นและ

โครงเรื่อง) เป็นอุตสำหกรรมที่สำมำรถแปลงผู้รับสำรให้กลำยเป็นสินค้ำได้เช่นกัน (อำทิ กำรแปลงผู้ชมละครให้

เป็นเรตติง้หรอืยอดววิผ่ำนสือ่ออนไลน์ เพือ่ขำยให้กบัภำคธรุกจิและเอเยนซีโฆษณำ) รวมถงึเป็นสินค้ำสำธำรณะ 

(public goods) ซึ่งต้องมีข้อตกลง กฎหมำย และจริยธรรมต่ำง ๆ และกำรก�ำหนดสัดส่วนระหว่ำงผลประโยชน์

เชิงธุรกิจ (business interest) กับผลประโยชน์เชิงสำธำรณะ (public interest) ที่ต้องต่อรองกันอยู่ ไม่ว่ำจะ
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เป็นเรื่องของกำรค�ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม กำรรักษำควำมเป็นศิลปะ/สุนทรียะ กำรผลิตด้วยบรรทัดฐำน

ของสื่อและสังคม ฯลฯ 

ทั้งนี้ แนวคิดและทฤษฎีที่นักวิจัยมักเลือกใช้มำจำก 4 ชุดใหญ่ ๆ ด้วยกัน ได้แก่ 1) แนวคิดว่ำด้วย

ขั้นตอนกระบวนกำรผลิตสื่อ (media production stages theory) ที่เน้นศึกษำขั้นตอนก่อน-ระหว่ำง-หลัง

กระบวนกำรผลิตสินค้ำบันเทิงของละครโทรทัศน์ 2) แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรส่ือ (media management 

theory) ซึ่งประยุกต์องค์ควำมรู้ส่วนผสมทำงกำรตลำด (marketing mix) มำใช้ในกำรวิเครำะห์ วำงแผน 

ปฏิบัติงำน และควบคุมกระบวนกำรทำงกำรตลำด ตลอดจนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจละคร

โทรทัศน์ 3) ทฤษฎีบรรทัดฐำนของสื่อ (normative theory of media) ซึ่งเน้นไปที่กำรควบคุม ปกปอง และ

ก�ำกบัดแูลกระบวนกำรท�ำงำนผลติละครโทรทศัน์ และ 4) ทฤษฎวีพิำกษ์ว่ำด้วยส่ือ (critical theory of media) 

ซึง่ตัง้ค�ำถำมเชงิวพิำกษ์ต่อละครโทรทศัน์ในฐำนะเป็นธรุกจิชนดิหนึง่ในระบบทนุนยิม โดยประยกุต์ใช้ทัง้ระเบยีบ

วิธีวิจัยเชิงปริมำณ (quantitative research method) วิธีวิจัยเชิงคุณภำพ (qualitative research method) 

และวิธีวิจัยแบบผสม (mixed research method) ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์กำรศึกษำที่แตกต่ำงกันไป

กลุ่มที่	 3	องค์ความรู้ด้านละครโทรทัศน์ศึกษาของไทยภายใต้นิยามละครโทรทัศน์ในฐานะพื้นที่

ทางวัฒนธรรมและอุดมการณ์ จำกกำรส�ำรวจกลุ่มตัวอย่ำงวิทยำนิพนธ์ 98 เล่ม พบงำนวิจัยที่ศึกษำละคร

โทรทัศน์ ในฐำนะพื้นที่ทำงวัฒนธรรมและอุดมกำรณ์ (cultural and ideological space) จ�ำนวน 46 เล่ม 

เป็นของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 22 เล่ม และมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 24 เล่ม 

กลุ ่มงำนวิจัยในประเด็นพื้นท่ีทำงวัฒนธรรมของละครโทรทัศน์นี้ ส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลจำก

แนวทำงกำรเข้ำสู่ปัญหำของส�ำนักวัฒนธรรมศึกษำ (cultural studies approach) ซ่ึงเชื่อว่ำ ละครโทรทัศน์

เป็นผลผลิตที่เกิดจำกปฏิบัติกำรทำงวัฒนธรรม (cultural practices) ในชีวิตประจ�ำวันของผู้คน (everyday 

life experiences) และเน้นศึกษำอ�ำนำจและกำรต่อสู ้ทำงวัฒนธรรมผ่ำนพ้ืนที่ของละครโทรทัศน์ 

โดยมตีวัแปรทีส่�ำคญัและปรำกฏในกลุม่ตวัอย่ำงงำนวจัิย ได้แก่ ระบบสัญญะ อดุมกำรณ์ ภำพตัวแทน อตัลักษณ์ 

สตรีนิยม กำรเล่ำเรื่องสัมพันธบทในละครโทรทัศน์ ทั้งนี้ ในแง่ของวิธีวิทยำจะตั้งอยู่บนแนวคิดของ Stuart Hall 

เรื่องกำรเข้ำรหัส/ถอดรหัส (encoding/decoding) และเลือกใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภำพเป็นพื้นฐำน โดยอำศัย

แนวทำงกำรเข้ำสู่ปัญหำและเครื่องมือวิจัยหลัก ๆ ได้แก่ กำรวิเครำะห์ตัวบท กำรวิเครำะห์ตัวบท-ผู้รับสำร และ

กำรวิเครำะห์ผู้ส่งสำร-ตัวบท-ผู้รับสำร

อภิปรายผล

จำกสถำนภำพของกำรผลิตองค์ควำมรู้ละครโทรทัศน์ศึกษำ (พ.ศ. 2545-2564) ที่อธิบำยไว้ข้ำงต้น 

หำกจะอภิปรำยให้เห็นถึงพลวัตร (dynamism) ของงำนวิจัยละครโทรทัศน์ที่ปรำกฏอยู่ในโลกวิชำกำรของไทย 

ในที่นี้ผู้วิจัยจะเปรียบเทียบข้อค้นพบและข้อเด่น/ข้อจ�ำกัดของกำรออกแบบวิจัยที่ก�ำหนดนิยำมและสถำนะของ

ละครโทรทัศน์แตกต่ำงกัน 3 กลุ่ม ดังเสนอไว้ในตำรำง 1

 

 

 

 

 

 

 

 



94 วำรสำรวิชำกำรมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ  ปีที่ 32  ฉบับที่ 1

มกรำคม - เมษำยน 2567

ตาราง	1	

เปรียบเทียบข้อค้นพบและข้อเด่น/ข้อจ�ากัดของกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยใน 3 ชุดนิยามของละครโทรทัศน์

นิยามของละคร

โทรทัศน์	ในละคร

โทรทัศน์ศึกษา

ข้อค้นพบหลัก ข้อเด่นของงานวิจัย ข้อจ�ากัดของงานวิจัย

กำรศึกษำละคร

โทรทัศน์ในฐำนะ

สื่อที่มีผลกระทบ

ต่อผู้ชมและสังคม

1. ละครโทรทัศน์

มีอิทธิพลเชิงจิตวิทยำ

ไม่มำกก็น้อยต่อ

ควำมเข้ำใจ ทัศนคติ และ

พฤติกรรมของผู้ชม

2. ละครโทรทศัน์ท�ำหน้ำที่

ตอบสนองควำมต้องกำร 

ทั้งในระดับสังคมและ

ระดับปัจเจกบุคคล

1. งำนวิจัยเผยให้เห็นทั้งปัจจัย

ภำยในและปัจจัยภำยนอกที่

เป็นตัวแปรต่อกำรเข้ำถึง 

ใช้ประโยชน์และผลกระทบต่อ

ผู้ชมละครโทรทัศน์

2. เครื่องมือวิจัยเชิงปริมำณ

สำมำรถวัดควำมสัมพันธ์ของ

ตัวแปรได้เชิงประจักษ์

1. งำนวิจัยเน้นเพียงปัจจัย

ทำงจิตวิทยำ แต่มองข้ำมมิติ

ทำงวัฒนธรรม/ควำมหมำย/

คุณค่ำ/อุดมกำรณ์

2. งำนวิจัยก�ำหนดสถำนะผู้ผลิต

เป็นเพียงผู้ส่ง/สร้ำงเนื้อหำสำร

ของละครโทรทัศน์ไปสู่ผู้ชม

3. งำนวิจัยมีแนวโน้ม

จะมองผู้รับสำรในฐำนะเชิงรับ

หรือเชิงรุกอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง

4. งำนวิจัยไม่ได้สะท้อนมิติ

เชิงอ�ำนำจและกำรต่อสู้ในพื้นที่

ของละครโทรทัศน์

กำรศึกษำละคร

โทรทัศน์ในฐำนะ

อุตสำหกรรมสื่อ

1. ละครโทรทัศน์เป็น

อุตสำหกรรมแห่งกำรผลิต

สินค้ำควำมบันเทิงสู่

มวลชน

2. ละครโทรทัศน์เป็น

ช่องทำงต่อรองระหว่ำง

ผลประโยชน์เชิงธุรกิจกับ

ผลประโยชน์เชิงสังคม/

สำธำรณะ

1. งำนวิจัยอธิบำย

ควำมสัมพันธ์ของกำรผลิต-

กำรแพร่กระจำย-กำรบริโภค

สินค้ำละครโทรทัศน์

2. งำนวิจัยเผยให้เห็นขั้นตอน

ก่อน-ระหว่ำง-หลังกำรผลิต

ละครโทรทัศน์ 

3. งำนวิจัยสำยกำรตลำด

ชี้ให้เห็นแนวทำงและ

ปัจจัยที่ก�ำหนดกำรบริหำร

จัดกำรธุรกิจละครโทรทัศน์

4. งำนวิจัยสำยวิพำกษ์

เผยให้เห็นควำมขัดแย้งและ

ผลประโยชน์ในธุรกิจละคร

โทรทัศน์

5. งำนวิจัยกลุ่มนี้พยำยำม

ผสำนเครื่องมือทั้งเชิงปริมำณ

และเชิงคุณภำพ เพื่อน�ำไป

สู่ค�ำตอบเชิงประจักษ์ของ

กำรตลำดละครโทรทัศน์

1. หำกเป็นงำนวิจัยสำย

กำรตลำด จะมองข้ำมประเด็น

ควำมสัมพันธ์เชิงอ�ำนำจที่อยู่

ในอุตสำหกรรมละครโทรทัศน์

2. งำนวิจัยมีแนวโน้มจะ

พิจำรณำผู้ชมในฐำนะผู้รับสำรที่

ถูกกระท�ำ (passive receiver) 

3. งำนวิจัยเน้นศึกษำขั้นตอน

กำรผลิตสื่อ แต่ยังไม่ค่อย

ตั้งค�ำถำมต่อคุณค่ำ/ควำมหมำย

ที่ผลิตผ่ำนกำรสร้ำงสรรค์ละคร

โทรทัศน์
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นิยามของละคร

โทรทัศน์	ในละคร

โทรทัศน์ศึกษา

ข้อค้นพบหลัก ข้อเด่นของงานวิจัย ข้อจ�ากัดของงานวิจัย

กำรศึกษำละคร

โทรทัศน์ใน

ฐำนะพื้นที่ทำง

วัฒนธรรมและ

อุดมกำรณ์

1. ละครโทรทัศน์เป็น

พื้นที่ของกำรผลิต/ผลิต

ซ�้ำทำงวัฒนธรรม สัญญะ 

และอุดมกำรณ์ของสังคม

2. ละครโทรทัศน์

เป็นปฏิบัติกำรต่อสู้

ทำงอ�ำนำจที่ด�ำรงอยู่

ในชีวิตประจ�ำวันของผู้คน

3. ละครโทรทัศน์

เป็นเวทีเผชิญหน้ำกัน

เชิงสัญลักษณ์ระหว่ำง

ผู้เข้ำรหัสกับผู้ถอดรหัส

1. งำนวิจัยเผยให้เห็นมิติ

ควำมสัมพันธ์เชิงอ�ำนำจผ่ำน

กำรสื่อสำรของละครโทรทัศน์

2. งำนวิจัยขยำยบทบำท

หน้ำที่ใหม่ ๆ ของละคร

โทรทัศน์ในกำรสร้ำง

ควำมเป็นจริงทำงสังคม

และผลิตซ�้ำวัฒนธรรมและ

อุดมกำรณ์บำงชุด

3. งำนวิจัยแสดงให้เห็น

บทบำทเชิงรุก (active role) 

ที่มำกขึ้นของทั้งผู้ผลิตและ

ผู้ชมละครโทรทัศน์

4. งำนวิจัยชี้ให้เห็นมิติ

ควำมหมำยที่ประกอบสร้ำง/

รื้อถอน/รื้อสร้ำงผ่ำนตัวบท

ละครโทรทัศน์

5. งำนวิจัยกลุ่มนี้พยำยำม

เชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ของ

กำรวิเครำะห์เชิงจุลภำคกับ

มหภำค (micro-macro 

analysis)

1. แม้จะใช้แบบจ�ำลอง

กำรเข้ำรหัส/ถอดรหัสเป็น

พื้นฐำน แต่งำนวิจัยยังไม่ค่อย

พบกำรออกแบบศึกษำประเด็น

ของผู้ส่งสำรในฐำนะจุดเริ่มต้น

ของกำรเข้ำรหัสมำกนัก

2. งำนวิจัยที่ใช้เครื่องมือ

วิเครำะห์ตัวบทมีแนวโน้มจะ

เชื่อมั่นในอ�ำนำจ/อุดมกำรณ์

ที่ด�ำรงอยู่ในตัวสำรเป็นหลัก

3. งำนวิจัยอำจสนใจตัวแปร

เชิงสังคมวัฒนธรรม แต่ก็

มองข้ำมปัจจัยเชิงจิตวิทยำ

ที่ก�ำหนดวิถีกำรสื่อสำรของ

ละครโทรท้ศน์

จำกตำรำง 1 เมื่อเปรียบเทียบข้อค้นพบและข้อเด่น/ข้อจ�ำกัดของงำนวิจัยละครโทรทัศน์ศึกษำ

ทั้ง 3 กลุ่ม จะเห็นได้ว่ำ ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่ำงงำนวิจัยที่ศึกษำผลกระทบของละครโทรทัศน์ต่อผู ้ชมและ

สังคมนั้น ข้อค้นพบหลักจะขึ้นอยู่กับทฤษฎีที่นักวิจัยบัณฑิตศึกษำเลือกใช้ กล่ำวคือ หำกเป็นกำรประยุกต์ใช้

ทฤษฎีส�ำนักผลกระทบของสื่อ (media impact theory) งำนวิจัยก็จะสะท้อนให้เห็นอิทธิพลที่ละครโทรทัศน์

มีต่อกำรเปลี่ยนแปลงควำมรู้/ควำมเข้ำใจ ทัศนคติ และพฤติกรรม/กำรกระท�ำของผู้ชม แต่ถ้ำเป็นกำรออกแบบ

โดยใช้ทฤษฎีส�ำนักหน้ำท่ีนิยม (functionalism theory) งำนวิจัยกลุ่มหลังนี้ก็จะเผยให้เห็นบทบำทหน้ำที่ของ

ละครโทรทัศน์ที่สนองต่อควำมต้องกำรของสังคมและปัจเจกบุคคล และเนื่องจำกวิทยำนิพนธ์กลุ่มนี้ใช้ระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงปริมำณที่เน้นศึกษำผู้รับสำรเป็นหลัก แม้จุดเด่นจะบ่งชี้ค�ำตอบเชิงประจักษ์ (empiricism) ถึงปัจจัย

ภำยใน (endogenous factors) เชิงจิตวิทยำ (อำทิ ควำมต้องกำร แรงจูงใจ ควำมคำดหวัง ควำมสนใจ ฯลฯ) 

และปัจจัยภำยนอก (exogenous factors) เชิงสังคมวิทยำ (อำทิ เพศ อำยุ รำยได้ กำรศึกษำ อำชีพ ฯลฯ) 

ที่มีผลต่อกำรก�ำหนดกำรใช้สื่อละครโทรทัศน์ของผู้คน แต่ทว่ำงำนวิจัยกลับเน้นเพียงปัจจัยเชิงประจักษ์ดังกล่ำว 
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โดยมองข้ำมมติทิำงวฒันธรรม/ควำมหมำย/คณุค่ำ/อดุมกำรณ์ และควำมสมัพนัธ์เชงิอ�ำนำจทีซ่กุซ่อนอยูใ่นพืน้ที่

ของละครโทรทศัน์ รวมท้ังก�ำหนดสถำนะของผูผ้ลติเป็นเพยีงผูส้ร้ำงสรรค์เนือ้หำสำร (มใิช่ส่งต่อรหสั/ควำมหมำย) 

ไปยังผู้รับสำร ซึ่งมีบทบำทเชิงรับหรือเชิงรุกอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ตำมแต่ทฤษฎีที่เลือกใช้ออกแบบวิจัย กล่ำวคือ 

ถ้ำเป็นทฤษฎีผลกระทบของสื่อ ผู้รับสำรจะถูกก�ำหนดบทบำทไว้เชิงรุก (passive role) อย่ำงเดียว ในขณะที่

กำรใช้ทฤษฎีส�ำนักหน้ำที่นิยมจะก�ำหนดบทบำทเชิงรับ (active role) ให้กับผู้ชมละครโทรทัศน์

ในส่วนของกลุ่มตัวอย่ำงงำนวิจัยอุตสำหกรรมละครโทรทัศน์นั้น ข้อค้นพบหลักแสดงให้เห็นว่ำ

ละครโทรทัศน์มีสถำนะเป็นสินค้ำบันเทิงท่ีผลิตผ่ำนระบบอุตสำหกรรมวัฒนธรรม และผู้ผลิตสินค้ำดังกล่ำว

ต้องมีกำรปะทะต่อรองกันระหว่ำงผลประโยชน์ทำงธุรกิจ (เช่น เรื่องเรตติ้งและก�ำไร) กับผลประโยชน์

เชิงสังคม/สำธำรณะ (เช่น กำรรักษำบรรทัดฐำนจริยธรรม กำรรักษำคุณค่ำเชิงศิลปะ) ทั้งนี้ ข้อเด่นของงำนวิจัย

ในกลุม่นี้ก็คือ กำรตั้งค�ำถำมต่อควำมเป็นอุตสำหกรรมสื่อจะท�ำให้เหน็ภำพรวมตั้งแต่ควำมสัมพันธ์ของกำรผลิต-

กำรแพร่กระจำย-กำรบริโภคสินค้ำละครโทรทัศน์ ไปจนถึงกำรสกัดภำพขั้นตอนก่อน-ระหว่ำง-หลังกำรผลิต

ละครโทรทัศน์ โดยหำกเป็นงำนวิจัยท่ีเน้นประยุกต์แนวคิดกำรศึกษำเชิงกำรตลำด (marketing approach) 

จะเผยให้เห็นแนวทำงและปัจจัยท่ีก�ำหนดกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจละครโทรทัศน์ แต่ในทำงกลับกัน หำกเป็น

งำนวจิยัสำยวพิำกษ์ (critical approach) จะเผยให้เหน็ควำมขดัแย้งและผลประโยชน์ในธรุกจิละครโทรทศัน์ และ

ที่น่ำสนใจ งำนวิจัยในกลุ่มนี้บำงเล่มไม่เพียงแต่ประสำนแนวทำงกำรศึกษำทั้งสองสำย หำกแต่ยังพยำยำมผสำน

เครือ่งมือทัง้เชงิปรมิำณและเชงิคณุภำพ เพือ่น�ำไปสูค่�ำตอบเชงิประจกัษ์ของกำรตลำดละครโทรทศัน์ อย่ำงไรกด็ี

คู่ขนำนไปกับข้อเด่นดังกล่ำว ข้อจ�ำกัดของกำรออกแบบวิจัยอุตสำหกรรมละครโทรทัศน์ก็คือ กำรศึกษำวิจัย

เชิงกำรตลำดมกัเน้นไปทีก่ำรบรหิำรจดักำรหรอืขัน้ตอนกำรผลติสือ่ แต่มองข้ำมประเดน็ควำมสมัพนัธ์เชงิอ�ำนำจ

ที่อยู่ในอุตสำหกรรมละครโทรทัศน์ และไม่ค่อยต้ังค�ำถำมต่อคุณค่ำ/ควำมหมำยท่ีผลิตผ่ำนชิ้นงำนสร้ำงสรรค์

ละครโทรทศัน์ รวมไปถงึกำรทีม่กัมข้ีอสรปุไปแล้วว่ำ ผู้ชมมสีถำนะเป็นผู้รับสำรทีถ่กูกระท�ำ (passive receiver) 

ในขณะทีก่ลุม่ตวัอย่ำงงำนวจิยับณัฑติศกึษำในสองกลุ่มแรกอำจมองข้ำมกำรต้ังค�ำถำมเร่ืองอ�ำนำจและ

คุณค่ำ/ควำมหมำยท่ีผลิตผ่ำนโลกบันเทิงคดี แต่กับกลุ่มสุดท้ำยของงำนวิจัยพื้นที่ทำงวัฒนธรรมและอุดมกำรณ์

ของละครโทรทัศน์กลับมุ่งจุดเน้นไปยังเรื่องกำรต่อสู้เชิงอ�ำนำจกันอย่ำงเป็นจริงเป็นจัง ด้วยจุดยืนของทฤษฎี 

ส�ำนักวัฒนธรรมศึกษำ (cultural studies theory) ละครโทรทัศน์ถือเป็นพื้นที่ส�ำคัญของกำรผลิต/ผลิตซ�้ำ

ทำงวัฒนธรรม สัญญะ และอุดมกำรณ์ของสังคม และสำธิตให้เห็นกำรเผชิญหน้ำกันเชิงสัญลักษณ์ระหว่ำง

ผู้เข้ำรหัสกับผู้ถอดรหัส อันเป็นส่วนหนึ่งของปฏิบัติกำรต่อสู้ทำงอ�ำนำจที่ด�ำรงอยู่ในชีวิตประจ�ำวันของผู้คน 

แม้จะมจุีดอ่อนอยูท่ีก่ำรมองข้ำมปัจจยัเชงิจติวทิยำ หรอืงำนวจิยับำงเล่มกอ็ำจให้ควำมส�ำคญัต่อกำรศกึษำผูผ้ลติ

น้อยเกินไป แต่กลับเชื่อมั่นในอ�ำนำจแห่งอุดมกำรณ์ที่ธ�ำรงอยู่ในตัวบท/เนื้อหำของละครโทรทัศน์เป็นอย่ำงมำก

ก็ตำม แต่ข้อเด่นของงำนวิจัยกลุ่มนี้ก็ช่วยขยับขยำยบทบำทหน้ำที่ใหม่ ๆ ของละครโทรทัศน์ออกไป ไม่ว่ำจะ

เป็นกำรสร้ำงควำมเป็นจริงทำงสังคม กำรผลิตซ�้ำวัฒนธรรมและอุดมกำรณ์ และกำรประกอบสร้ำง/รื้อถอน/

รื้อสร้ำงควำมหมำยต่ำง ๆ รวมไปถึงกำรตั้งค�ำถำมต่อบทบำทเชิงรุก (active role) ที่มำกขึ้นของทั้งผู้ผลิตและ

ผูช้มละครโทรทศัน์ ทีม่องว่ำปัจเจกผูก้ระท�ำกำรเหล่ำนีม้ทีัง้ด้ำนทีย่อมรบัและต่อรองท้ำทำยกบัโครงสร้ำงอ�ำนำจ

ของสังคมได้ในเวลำเดียวกันและที่ส�ำคัญงำนวิจัยบำงเล่มก็พยำยำมเชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ของกำรวิเครำะห์

เชิงจุลภำคกับมหภำค (micro-macro level of analysis) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำ แม้แหล่งผลิตควำมบันเทิงของ

ละครโทรทัศน์อำจจะดูเหมือน “น�้ำเน่ำ” และ “ไร้สำระ” แต่จริง ๆ แล้วกำรศึกษำวิจัยอย่ำงลุ่มลึกในประเด็นที่

เหมือนจะ “ไร้สำระ” กลับฉำยภำพโครงสร้ำงระดับใหญ่ของควำมเป็นจริงทำงสังคมได้เช่นกัน
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ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. หำกละครโทรทัศน์เป็นพื้นที่ทำงวัฒนธรรม (cultural space) กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ละครโทรทัศน์

ศึกษำจึงควรออกแบบวิเครำะห์ที่เชื่อมโยงมิติจุลภำค-มหภำค (micro-macro level of analysis) ให้จริงจังขึ้น 

กล่ำวคอื กำรศกึษำวจิยัละครโทรทศัน์ทีแ่ม้จะเป็นกำรท�ำควำมเข้ำใจกบัประเดน็เลก็ ๆ  ทีเ่หมอืน “ไร้สำระ” ไม่สลกั

ส�ำคัญอันใด แต่ก็สำมำรถฉำยภำพสังคม-เศรษฐกิจ-กำรเมืองในระดับกว้ำงออกไปได้เช่นกัน

2. จำกกำรส�ำรวจองค์ควำมรู้ละครโทรทัศน์ศึกษำพบว่ำ ในเชิงทฤษฎีนั้น งำนวิจัยไม่จ�ำเป็นต้อง

อำศัยทฤษฎีส�ำนักใดส�ำนักหนึ่งมำเป็นพื้นฐำนกำรเข้ำสู่ปัญหำเพียงอย่ำงเดียว แต่นักวิจัยสำมำรถออกแบบ

โจทย์กำรศึกษำท่ีประสำนทฤษฎีต่ำงส�ำนักเพื่อหำค�ำตอบได้อย่ำงลุ่มลึกและเห็นตัวแปรที่รอบด้ำนยิ่งขึ้นได้ เช่น 

กำรผสำนแนวคดิทำงกำรตลำดกระแสหลกักบัแนวคดิเชงิวพิำกษ์มำตัง้ปัญหำวจิยัละครโทรทศัน์ กำรศกึษำตวับท 

ทีม่องทัง้มติขิองกำรสะท้อนและประกอบสร้ำงควำมเป็นจรงิผ่ำนภำพตวัแทนในละครโทรทศัน์ หรอืกำรตัง้ค�ำถำม

ต่อเหตุผลในกำรเสพละครโทรทัศน์ด้วยทฤษฎีกำรใช้ประโยชน์และควำมพึงพอใจควบคู่ไปกับกำรวิเครำะห์ 

แบบแผนกำรบริโภคละครในชีวิตประจ�ำวันตำมแนวทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษำ 

3. แม้งำนวิจัยละครโทรทัศน์จะอยู่ในพรมแดนหลักของกำรศึกษำ (area of study) ในสำขำ

นิเทศศำสตร์ วำรสำรศำสตร์ หรือสื่อสำรศึกษำก็ตำม แต่ผลกำรวิจัยครั้งนี้ก็พบว่ำ ขอบเขตกำรศึกษำยังปรำกฏ

อยูใ่นสำขำวชิำอืน่ด้วยเช่นกนั และทีส่�ำคญัองค์ควำมรูใ้นสำขำอืน่กจ็ะท�ำให้เรำเหน็ตวัแปรทีแ่ตกต่ำงไปจำกเกณฑ์

กำรวเิครำะห์เดมิของสำขำสือ่สำรศกึษำ ด้วยเหตนุี ้งำนวจิยัละครโทรทศัน์ในเชงิสหวทิยำกำร (interdisciplinary 

approach) ก็อำจจะน�ำไปสู่ค�ำตอบใหม่ ๆ ออกไปได้เช่นกัน อำทิ กำรประสำนแนวทำงกำรศึกษำอุตสำหกรรม

ละครโทรทัศน์ด้วยมุมมองศำสตร์กำรสื่อสำรกับสำขำเศรษฐศำสตร์/กำรตลำด ฯลฯ

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต	

1. แม้จะมีงำนวิจัยละครโทรทัศน์ที่ประยุกต์แนวคิดกำรเข้ำรหัส/ถอดรหัส (encoding/decoding) 

มำใช้ตั้งปัญหำในกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบกำรสื่อสำรทั้ง 4 ด้ำนแบบ S-M-C-R ก็ตำม

แต่ดเูหมอืนว่ำงำนวจิยัจ�ำนวนมำกยงัให้ควำมส�ำคญัแต่กบักำรวเิครำะห์ตัวบทหรอืกำรวเิครำะห์ผูร้บัสำรเป็นหลกั 

ทว่ำกำรศึกษำมติขิองกำรผลติเนือ้หำหรอืกำรเข้ำรหสัของผูส่้งสำรจะยงัค่อนข้ำงมน้ีอยอยู ่โดยเฉพำะกำรตัง้ค�ำถำม

ในเชิงกำรผลิตวัฒนธรรม/ควำมหมำย (cultural/meaning production) ในมิติของผู้สร้ำงสำร ซึ่งอำจเป็น

อีกแนวทำงหนึ่งของกำรพัฒนำหัวข้อวิจัยในอนำคตได้

2. นอกจำกกำรประสำนแนวคดิทฤษฎแีละศำสตร์สำขำวชิำแล้ว งำนวจิยัละครโทรทศัน์ศกึษำในอนำคต

อำจเลือกผสำนวิธีวิทยำ ซึ่งสำมำรถเป็นได้ทั้งกำรใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสำน (mixed research methods) 

ระหว่ำงเชิงปริมำณกับเชิงคุณภำพ หรือแม้แต่กำรผสำนเครื่องมือวิจัยที่หลำกหลำย อำทิ กำรวิเครำะห์ด้วย

วิธีกำรทำงประวัติศำสตร์ (historical/longitudinal study) ที่ศึกษำพัฒนำกำรแง่มุมต่ำง ๆ ควบคู่ไปกับ

กำรวิเครำะห์ภำพตัวขวำง (cross-sectional study) เกี่ยวกับแง่มุมนั้น ๆ ของละครโทรทัศน์ในเชิงลึก

3. ด้วยอิทธิพลของทฤษฎีส�ำนักวัฒนธรรมศึกษำที่เน้นท�ำควำมเข้ำใจควำมสัมพันธ์เชิงอ�ำนำจ 

(power relations) ในละครโทรทัศน์ งำนวิจัยในอนำคตก็อำจจะขยับขยำยกำรเมืองและกำรต่อสู้เชิงอ�ำนำจ

ในละครโทรทัศน์ออกไปได้หลำกหลำยมิติ อำทิ กำรต่อสู้เรื่องเพศสภำวะที่ลื่นไหลมำกขึ้น กำรต่อสู้ผ่ำน

ภำพตัวแทนและอัตลักษณ์ในประเด็นที่เฉพำะเจำะจงมำกขึ้น ฯลฯ
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4. แม้งำนวิจัยละครโทรทัศน์ศึกษำที่ผ่ำนมำจะมีกำรหยิบปรำกฏกำรณ์ทำงสังคมที่ด�ำรงอยู่ในละคร

ประเภทต่ำง ๆ  มำบ้ำงแล้ว แต่ทว่ำกำรวเิครำะห์ตระกลู (genre) ในฐำนะวตัถุดิบของกำรศกึษำเป็นกำรเฉพำะนัน้

ยังไม่มีกำรศึกษำเท่ำใดนัก งำนวิจัยในอนำคตก็อำจพินิจพิเครำะห์เจำะจงไปที่ตระกูลละครโทรทัศน์ได้เช่นกัน 

อำทิ ตระกูลละครแนวบู/แอ็กชัน ละครแนวตลก ละครแนวสืบสวนสอบสวน ฯลฯ

5. เนื่องจำกทุกวันนี้แพลตฟอร์มกำรสื่อสำรของละครโทรทัศน์มีกำรคลี่คลำยและปรับตัวออกไป

มำกมำย เช่น กำรผลิตเนื้อหำ/สำรของละครเพื่อแพร่ภำพผ่ำนช่องทำงออนไลน์ กำรรับชมละครโทรทัศน์ผ่ำน

เครอืข่ำยส่ือใหม่ กำรใช้พืน้ทีโ่ลกเสมอืนเพือ่เขยีนวพิำกษ์วจิำรณ์เนือ้หำของละคร กำรเกดิชมุชนแฟนคลบัศลิปน

นักแสดง/แฟนคลับของกระแสละครโทรทัศน์ร่วมสมัย ฯลฯ กำรปรับตัวของแพลตฟอร์มใหม่ดังกล่ำวน่ำจะเป็น

ช่องว่ำงของควำมรู้ที่ยังสำมำรถศึกษำวิจัยต่อไปได้ในอนำคต

กิตติกรรมประกาศ
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