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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเร่ือง คุณลักษณะที่สําคัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการที่
มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น: กรณีศึกษา กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ 
พันธุ์พืช มีจุดมุ่งหมายเพื่อค้นหาคุณลักษณะที่สําคัญของข้าราชการที่มีผล 
การปฏิบัติงานดีเด่น เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
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การปรับตัวและการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน, ความมุ่งมั่นตั้งใจ, ความใฝ่รู้, ความ
เสียสละ, ความหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ, มีใจรักในงานและอาชีพ, ความ
ขยัน, ความซื่อสัตย์ และความอดทน   
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ABSTRACT 
 The objective of the research entitled significant 
characteristics on the outstanding performance of the government 
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officers: a case study of the National Park, Wildlife and Plant 
Conservation Department was to seek for the significant 
characteristics of the forestry officials. The research was a 
qualitative research with a case study. The data collection was 
completed by an in-depth Interview. The key informants were 15 
outstanding forestry officials. The data were analyzed by content 
analysis. The results found that there were 10 characteristics of 
outstanding performances, specialized knowledge, adaptation and 
coexistence with others, passion, curiosity, devotion, cherished 
natural resources, love in career, diligence, honesty, and patience.  
 
KEYWORDS: Significant Characteristics on Performance/  
     Forestry Officials/ Performance 
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ที่มาและความสําคัญของปัญหา 
 ใน ปั จ จุ บั นอง ค์การทุ ก  ๆ  อง ค์กา ร  ต้ อ ง เผ ชิญ กับสภาวะ 
การเปลี่ยนแปลงที่เต็มไปด้วยการแข่งขัน และภาวะการกดดันจากธรรมชาติ 
ทั้งองค์กรเอกชน และรัฐบาล กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  
ก็เป็นอีกองค์การ ที่ต้องมีการเตรียมความพร้อมในการดําเนินภารกิจเก่ียวกับ
การอนุรักษ์ ส่งเสริม และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  
ในเขตพื้นที่ป่าเพื่อการอนุรักษ์ โดยการควบคุม ป้องกันพื้นที่ป่าอนุรักษ์เดิม 
ที่มีอยู่ และพื้นที่ป่าเสื่อมโทรมให้กลับสมบูรณ์ด้วยกลยุทธ์การส่งเสริม กระตุ้น 
และปลุกจิตสํานึกให้ชุมชนมีความหวงแหนและการมีส่วนร่วมในการดูแล
ทรัพยากรท้องถ่ิน เพื่อเป็นการรักษาสมดุลของระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนความหลากหลายทางชีวภาพ สําหรับเป็นแหล่งต้นน้ํา ลําธาร  
แหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่า แหล่งอาหาร แหล่งนันทนาการและการท่องเทีย่ว
ทางธรรมชาติของประชาชน ดังวิสัยทัศน์ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช ที่ว่า “ผืนป่าหลากหลาย สัตว์ป่ามากมาย ป่าไม้ยั่งยืน”  
(กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช, 2558) 
 ใ น พ . ศ . 2 5 5 8  พื้ น ที่ ป่ า ไ ม้ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ห ลื อ เ พี ย ง 
102,120,417.98 ไร่ หรือร้อยละ 31.57 ของพื้นที่ประเทศไทยเท่านั้น ขณะที่
พื้นที่ป่าไม้ของประเทศไทยจากการสํารวจเดิมในปี พ.ศ.2551 ที่ใช้กันอยู่ใน
ปัจจุบันมี 108 ล้านไร่ หรือร้อยละ 33.8 ของพื้นที่ประเทศไทย หมายความว่า
พื้นที่ป่าไม้ลดลงกว่า 6 ล้านไร่ หรือหายไปร้อยละ 2.37 ของพื้นที่ประเทศไทย 
หรือเฉลี่ยลดลงปีละกว่า 1 ล้านไร่ ถือว่าอยู่ในข้ันวิกฤติ สาเหตุจากการบุกรุก
ทําลายป่าอย่างต่อเนื่อง และส่งผลทําให้สภาพป่าในแทบทุกพื้นที่เข้าสู่สภาวะ
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เสื่อมโทรม ระบบนิเวศป่าขาดสมดุล (มึนป่าไม้ไทยทั่วประเทศเหลือแค่ 102 
ล้านไร่ “กรมป่าไม-้คณะวนศาสตร์” ระดมสมองถก, 2558, หน้า 15) 
 ดังนั้นกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ซึ่งเป็นหน่วยงาน
หลักในการรักษาผืนป่าไว้ และทําให้ผืนป่าอยู่คงอยู่ในสถานการณ์เช่นนี้ได้นั้น 
ต้องเร่ิมพัฒนาในระดับบุคคลที่มีหน้าที่ในการอนุรักษ์ก่อนแล้วจึงขยายไปสู่
ระดับองค์การ ซึ่งการพัฒนาในระดับบุคคลจะช่วยให้ข้าราชการป่าไมส้ามารถ
ทํางานได้สําเ ร็จตามเป้าหมายขององค์การที่วางไว้  และยังส่งผลต่อ 
ความมั่นคงขององค์การในระยะยาวเป็นอย่างมาก แต่ทั้งนี้การที่ข้าราชการ 
ป่าไมจ้ะปฏิบัติงานให้สําเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ยังคงเป็นข้อสงสัยที่ผู้บริหาร
ในหลายองค์การพยายามหาคําตอบ และเป็นภารกิจที่ต้องใช้ทั้งศาสตร์และ
ศิลป์ในการจัดการ ให้ข้าราชการในองค์การทํางานได้บรรลุเป้าหมายที่กําหนด
ไว้อย่างเต็มใจและเต็มความสามารถ ซึ่งการที่จะทําให้ข้าราชการป่าไมท้ํางาน
ด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถนั้นเป็นการยากและจะยากมากยิ่งข้ึน
หากต้องให้ข้าราชการป่าไม้ในองค์การมีความกระตือรือร้น มีการพัฒนาและ
ยกระดับความสามารถของตนเองอยู่ตลอดเวลา (จริยา บุณยะประภัศร, 
2552) 
 ในการพัฒนาและยกระดับความสามารถของตนเองเพื่อ ใ ห้
ตอบสนองต่อความต้องการขององค์การและสําเร็จตามเป้าหมายนั้น 
ข้าราชการป่าไม้จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรู้ เก่ียวกับความสามารถ
หรือคุณลักษณะแบบใดบ้างที่มีความสําคัญส่งผลถึงผลการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายทั้งของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช และตัวข้าราชการ
ป่าไม้เอง ซึ่งการทราบเก่ียวกับคุณลักษณะที่สําคัญในการปฏิบัติงานนั้น ยังทํา
ให้กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชสามารถนํามาประกอบการ
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พิจารณาในการสรรหา และคัดเลือกบุคคลเข้ามาทํางานในกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อีกด้วย โดยในการจัดการทรัพยากรมนุษย์
เชื่อว่าการสรรหาคัดเลือกเป็นจุดเร่ิมต้นของการสร้างคุณภาพให้กับองค์การ
ในระยะยาว เพราะหากกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช คัดเลือก 
ข้าราชการป่าไม้ที่มี ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติและคุณสมบัติ 
ต่าง ๆ เหมาะสมกับตําแหน่งเข้ามาได้นั้น ข้าราชการป่าไม้เหล่านั้นจะ 
เป็นกําลังในการพัฒนากรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ให้ยั่งยืน 
อันก่อให้เกิดประโยชน์แก่คนในชาติต่อไป (สุนันทา เลาหนันทร์, 2542)  
 ดังนั้น การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นที่จะศึกษาคุณลักษณะที่สําคัญ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชทีม่ี
ผลการปฏิบัติงานดีเด่น เนื่องจากว่ากรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พชื 
เป็นหน่วยงานที่มีความสําคัญอย่างยิ่งในการดูแลรักษาทรัพยากร ทางด้าน 
ป่าไม้ ต้นน้ํา และสัตว์ป่า อีกทั้งข้าราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ
พันธุ์พืช ยังมีบทบาทสําคัญอย่างมากในระบบงานบริหาร จัดการ อนุรักษ์ 
ท รัพ ย า กรธ รรมช าติ ของ ชาติ ไ ว้  เพื่ อป ระ โ ยชน์ แ ก่คน ไทยทุกคน  
อีกทั้งผลการปฏิบัติงานของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  
ยังส่งผลต่อความอยู่ รอดของป่าไม้ ในเมืองไทย โดยเฉพาะในสภาพ 
การเปลี่ยนแปลงที่เต็มไปด้วยการบุกรุกเช่นนี้ ดังนั้นผลการปฏิบัติงาน 
ที่พึงประสงค์ของข้าราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  
จึงมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่งต่อทั้ง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช
เอง และต่อตัวข้าราชการเอง อันจะเป็นแนวทางให้กับผู้ที่เก่ียวข้องนําไปใช ้
ในการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณลักษณะดังกล่าวเข้ามาทํางาน และเป็นแนวทาง
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ในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้งต่องาน ตัวบุคคล และ
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชต่อไปในอนาคต  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อค้นหาคุณลักษณะที่สําคัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการที่มี
การปฏิบัติงานดีเด่น 
 
แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิดการวิจัย 
 คําว่า ข้าราชการป่าไม้ เจ้าหน้าที่พิทักษ์ป่า (RANGER) ในการวิจัยนี้
ได้รวมเอาเจ้าหน้าที่พิทักษ์อุทยานแห่งชาติ (Park Ranger) เจ้าหน้าที่พิทักษ์
ป่า (Forest Ranger) และเจ้าหน้าที่พิทักษ์เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า (Wildlife 
Ranger) เข้าด้วยกัน ความหมายอย่างกระชับ คือ ผู้ทําหน้าที่คุ้มครองและ
รักษาอุทยานแห่งชาติ อุทยานประจํารัฐหรือจังหวัด เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า 
และพื้นที่คุ้มครอง ทางธรรมชาติต่าง ๆ มีขอบเขตการปฏิบัติงานที่กว้างและ
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นงานที่เก่ียวกับการป่าไม้ การควบคุมไฟป่า ปกป้อง
ทรัพย์สิน รวบรวมและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ 
หรือข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ การสื่อความหมายทางธรรมชาติ บังคับใช้
กฎหมาย กฎระเบียบ การกู้ภัย ค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย การจัดการ
ด้านสัตว์ป่ า  ป่า ไม้  ท รัพยากรชายฝั่ งและใต้ท้องทะเล สถานที่ทาง
ประวัติศาสตร์และพื้นที่นันทนาการ (ภาวนรินทร์ ประภาวิชา, 2558) ซึ่งการ
ทําหน้าที่พิทักษ์ป่าจะต้องใช้ความรู้ ความชํานาญหลากหลายสาขา ไม่ว่าจะ
เป็นธรรมชาติวิทยา ชีววิทยา วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม กฎหมาย ซึ่งเป็นสิ่งที่
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กําหนดคุณลักษณะของข้าราชการ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
ที่จะเข้ามาปฏิบัติงานด้านนี้  
 คุณลักษณะของบุคคล (Characteristics) หมายถึง บุคลิกภาพ 
ทัศนคติ แรงจูงใจ ค่านิยม และความสนใจที่บุคคลแต่ละคนมีได้แตกต่างกันไป 
ซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้และประสบการณ์ ส่วนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
จะเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ทําให้
บุคคลสร้าง ผลงานที่โดดเด่นในองค์กร (ส่วนการเจ้าหน้าที่ สํานักบริหารงาน
กลาง, 2554, หน้า 6) 
 ทฤษฎีบุคลิกภาพแบบคุณลักษณะ (Trait Personality Theory) 
นั้น Allport (1937) ไดอ้ธิบายไว้ว่า บุคลิกภาพเป็นสิ่งที่สามารถทําความเข้าใจ
และระบุคุณสมบัติข้ันพื้นฐานที่ทําให้เกิดพฤติกรรมมนุษย์ และนับรวมไปถึง
องค์ประกอบของพฤติกรรมที่แสดงให้เห็น ถึงความอดทน พื้นฐานจิตใจ และ
รวมถึงพฤติกรรมในสภาวะเหตุการณ์ต่าง ๆ อธิบายว่า คุณลักษณะเป็น
รากฐานของระบบประสาทของบุคคล เป็น โครงสร้างของระบบ จิตประสาท 
ซึ่งทําหน้าที่ควบคุมบังคับหรือเป็น แกนนําให้บุคคลแสดงพฤติกรรม ช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่น และทําให้บุคคลอ่ืนเกิดความรู้สึกยินดีและทําให้ครอบครัวอบอุ่น 
ถ้าบุคคลใดที่ขาดคุณลักษณะเก่ียวกับความสามารถในการเข้าสังคมจะมี
พฤติกรรมที่ผดิ มีความรู้สึกแตกต่างกันอย่างมากในสภาวะเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึน ซึ่ง คุณลักษณะ คือบทบาทที่ชักจูงใจให้เกิดพฤติกรรมโดยตรง  
มีลักษณะเด่นเป็นพิเศษ จะทําหน้าที่ควบคุมการแสดงพฤติกรรมของบุคคล
ทุกรูปแบบ ทั้งนี้ได้แบ่งคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเป็น 3 ส่วน คือ  
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 1. พวกมีลักษณะเด่น พวกนี้มักมีร่างกายสูงใหญ่ หรือหน้าตาด ี
มีลักษณะเด่นเฉพาะตัว อาจจะเป็นน้ําเสียง การพูด ท่าทาง หรือท่าทีที่ปฏิบัติ
ต่อผู้อ่ืน  
 2. พวกมีลักษณะด้อย พวกนี้มักมีรูปร่างเตี้ยหรือตัวเล็ก หน้าตาไม่ดี
หรือมีลักษณะบางประการที่เป็นปมด้อยของตน  
 3. พวกที่มีลักษณะกลาง พวกนี้มักมีร่างกายธรรมดาแบบคนทั่วไป 
ลักษณะเป็นกลาง ๆ ไม่เด่น ไม่ด้อย แต่ก็ไม่มีลักษณะพิเศษที่น่าสนใจ  
มักผสมผสานกลมกลืนไปกับคนส่วนใหญ่ ลักษณะต่าง ๆ ทั้ง 3 ประการมีผล
ต่อการแสดงพฤติกรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ  
 Eysenck (1952) ได้ มี กา รพัฒนาทฤษฏีที่ จ ะอธิบายว่ าทํ า ไม 
แต่ละบุคคลจึงมีความแตกต่างกัน ในทางบุคลิกภาพและพฤติกรรม 
คุณลักษณะบุคลิกภาพที่สําคัญ มี 4 คุณลักษณะ คือ พฤติกรรมปกปิด 
( Introversion) พฤติกรรมเปิดเผย (Extroversion) พฤติกรรมที่มั่นคง 
(Stability) และแนวโน้มโรคประสาท (Neuroticism) ต่างก็มีจุดเร่ิมต้นมา
จากทางด้านชีววิทยา ข้ึนอยู่ กับจํานวน กิจกรรมในระบบประสาทของ 
แต่ละบุคคล กิจกรรมนี้จะจูงใจให้แต่ละบุคคลมีการพัฒนาไปในแนวทางที่
แน่นอน  
 สํ าห รับ  คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic or 
Attribute) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2550) กล่าวว่า 
คุณลักษณะพื้นฐานเป็นสมรรถนะของบุคคลซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวทาง 
การกระทํา พฤติกรรม หรือการคิด โดยคุณลักษณะพื้นฐานเหล่านี้   
จะแผ่ขยายไปยังสถานการณ์อ่ืน ๆ และคงทนอยู่ภายในตัวบุคคลเป็น  
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ระยะเวลานานพอสมควร คุณลักษณะ พื้นฐานประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี ้ 
 1. แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่บุคคลคิดถึงหรือมีความต้องการ  
ซึ่ งแรงจูงใจจะเป็นตัวผลักดันหรือแรงขับให้บุคคลกระทําพฤติกรรม  
หรือตัวกําหนดทิศทางหรือทางเลือกในการกระทํา พฤติกรรมเพื่อตอบสนอง
ต่อเป้าหมาย หรือหลีกหนีจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนไม่พึงปรารถนา เช่น  
เ มื่ อบุ คคล ตั้ ง เป้ า หม า ย ที่ ท้ า ท า ย จ ะ ทํ า ใ ห้ เ ข า มี ค ว า ม รับ ผิ ด ช อ บ  
มีความกระตือรือร้น และมุ่งมั่นที่จะทํางานให้ประสบความสําเร็จ และ 
จะใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับเพื่อทํางานให้ดียิ่ง ๆ ข้ึนไป  
 2. อุปนิสั ย  (Trait) เป็น คุณลกษณะทางกายภาพของบุคคล  
ซึ่งจะแสดงออกมาเพื่อตอบสนองต่อข้อมูล หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อย่าง
สม่ําเสมอ อุปนิสัยเป็นสิ่งที่เกิดจากการศึกษา การอบรมเลี้ยงด ูประสบการณ์ 
และการเรียนรู้ของบุคคล สมรรถนะด้านอุปนิสัย เช่น การควบคุมอารมณ์
ภายใต้สภาวะความกดดัน ความคิดริเร่ิม เป็นต้น  
 3. อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) หรือความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง 
อาจรวมถึงทัศนคติ (Attitude) ค่านิยม (Value) จินตภาพส่วนบุคคล (Self-
Image) เป็นต้น  
 4. บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อ
ให้ผู้อ่ืนในสังคมเห็นว่า ตัวเขามีบทบาทต่อสังคมอย่างไรบ้าง เช่น การเป็นผู้นาํ
ทีมงาน ความมีจริยธรรม เป็นต้น  
 5. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจ 
ในหลักการแนวคิดต่าง ๆ ที่บุคคลจําเป็นต้องมีในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ หรือ
กล่าวอย่างสั้น ก็คือ “บุคคลต้องมีความรู้อะไรบ้าง” เช่น เจ้าหน้าที่บุคคล 
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ต้องมีความรู้เก่ียวกับหลักการบริหารทรัพยากรบุคคล ความรู้เก่ียวกับ
กฎหมาย แรงงาน เป็นต้น  
 6. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญหรือ 
ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงานทั้งด้านใช้อวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งของ
ร่างกาย หรือการใช้สมองเพื่อคิดสิ่งต่าง ๆ หรือกล่าว อย่างสั้น ๆ ก็คือ “บุคคล
ต้องทําอะไรได้บ้าง” เช่น จิตแพทย์ต้องมี ความเชี่ยววชาญในการตรวจ 
วินิจฉัยและรักษาผู้ป่วยจิตเวชและสารเสพติด เป็นต้น  
 Yukl ( 2006)  ได้ สั ง เคราะ ห์งานวิ จั ย เ ก่ี ยว กับผู้ นํ าที่ ป ระส บ
ความสําเร็จสูงสุด ซึ่งต่อมามีการศึกษาทั้งคุณลักษณะของบุคคลที่มิใช่ผู้นํา
ด้วย พบว่า ต้องมีคุณลักษณะดังนี้  (1) มีความอดทนต่อความเครียด  
(2) มีความมั่นใจในตนเอง (3) มีความเชื่อมั่น ต่อความสามารถของตนเอง  
(4) มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (5) มีความซื่อสัตย์ (6) มีอํานาจทางสังคม  
(7) มีความต้องการในความสําเร็จ (8) มีความต้องการได้ความรักจากผูอ่ื้น   
 สําหรับ พ.ร.บ ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 78 
ได้ระบุจรรยาข้าราชการคุณลักษณะของข้าราชการไว้ ว่า (1) ยึดมั่น ยืนหยัด 
ในสิ่งที่ถูกต้อง (2) ซื่อสัตย์สุจริต และรับผิดชอบ (3) โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
(4) ไม่ เลือกปฏิบัติ  อย่างไม่เป็นธรรม และ (5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
(ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2552) 
และ ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(2552) ได้นําเสนอพระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระปรมมินทรมหาภูมิพล 
อดุลยเดช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 ที่ได้ทรงตรัสไว้ในปี พ.ศ.2536  
เนื่องในวันข้าราชการพลเรือน 2536 ที่ เ ก่ียวข้องกับคุณลักษณะของ
ข้าราชการไว้ดังนี ้
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 “ข้าราชการ มีหน้าที่สําคัญส่วนหนึ่ง ที่จะต้องประพฤติปฏิบัติต่อ
บุคคลทั้งปวงด้วยความสุจริต จริงใจ วางตัวให้พอเหมาะ พอสมกับฐานะ
ตําแหน่ง พร้อมกับรักษาความสุภาพอ่อนโยนไว้ให้เหนียวแน่นสมํ่าเสมอ 
นอกนั้นยังต้องมีความเสียสละ อดทน รู้จักเกรงใจ ให้อภัย ทั้งโอนอ่อน 
ผ่อนตามกันและกัน ด้วยเหตุผล และสําคัญที่สุดจะต้องหัดทําใจให้กวา้งขวาง
หนักแน่น รู้จักรับฟังความคิดเห็นแม้กระทั่งคําวิพากษ์ วิจารณ์ จากผู้อ่ืน 
อย่างชาญฉลาด เพราะการรู้จักรับฟังอย่างชาญฉลาดนั้น แท้จริงคือ  
การระดมสติปัญญา และประสบการณ์อันหลากหลาย มาอํานวยประโยชน ์
ในการปฏิบัติบริหารงานให้ประสบความสําเร็จสมบูรณ์ นั่นเอง” 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะและคุณลักษณะ
ของข้าราชการตามมุมมองที่เสนอโดยสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน ผู้วิจัยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพ 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผู้ วิ จั ย ใช้ วิทยาการวิจั ย เชิ ง คุณภาพ (Qualitative Research)  
โดยเป็นการศึกษาในรูปแบบการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study)  
 ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากบัญชีรายชื่อข้าราชการที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นประจําปี พ.ศ.2558 
จาก 8 หน่วยงานภายในได้แก่ 1) สํานักอุทยานแห่งชาติ 2) สํานักสัตว์ป่า  
3) สํานักอนุรักษ์ และจัดการต้นน้ํา 4) สํานักป้องกัน ปราบปรามและควบคุม
ไฟป่า 5) สํานักแผนงานและสารสนเทศ 6) สํานักบริหารงานกลาง  
7) สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ 8) สํานักวิจัยการอนุรักษ์ป่าไม้และพันธุ์พืช 
หน่วยงานละ 2 ท่าน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับปฏิบัติการ ระดับชํานาญการ และ
ระดับชํานาญการพิเศษ ระดับละ 5 คน รวมจํานวน 15 คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลในคร้ังนี้คณะผู้วิจัยลงพื้นที่เก็บข้อมูลด้วยตนเอง  
โดยทําหนังสือขออนุญาตอธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช  
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นขอรายชื่อข้าราชการที่มีผลการปฏิบัติงาน
ดีเด่นประจําปี พ.ศ.2558 หลังจากนั้นก็ติดต่อขอสัมภาษณ์ กับผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ เพื่อนัดวัน เวลา และสถานที่ และเข้าทําการสัมภาษณ์ทีละท่าน  
จนครบ ทั้ง 15 ท่าน มีการขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อบันทึกการสนทนา 
และนํามาถอดถ้อยคําสัมภาษณ์ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังจดบันทึกภาคสนาม 
(Field Note) เก็บรายละเอียดของเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับการวิจัยในแต่ละ
วันที่ลงพื้นที่เพื่อนํามาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากนั้นทําการ 
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ถอดถ้อยคําสัมภาษณ์ ทําการรวบรวม จัดหมวดหมู่ข้อมูล และเรียบเรียง
ถ้อยคําสัมภาษณ์ สรุปและเขียนรายงานการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด้วยการใช้แบบสัมภาษณก่ึ์งโครงสร้าง 
(Semi-Structured) โดยใช้ประเด็นการซักถามแบบกว้าง ๆ 5 ประเด็น  
โดยยึดตามวัตถุประสงค์การวิจัย ในการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้ ศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เก่ียวข้องกับการทํางานของ
ข้าราชการป่าไม้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสัมภาษณ์ พร้อมทั้งได้ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
แบบสัมภาษณ์ที่สร้างข้ึน  
 การตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็น 
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการวิจัย ผู้ วิจัยใช้ เทคนิค
ตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการเทคนิคสามเส้า (Triangulation) ซึ่ง เดนซิน 
(Denzin, 1978 อ้างถึงใน ฐาศุกร์ จันประเสริฐ, 2550; จุฬาภรณ์ ถาวร, 
2550) ได้อธิบายวิธีการตรวจสอบสามเส้าไว้ 4 แบบด้วยกัน ได้แก่ จากข้อมูล
หลายแหล่ง  (Data Triangulation) จากวิธีการวิจัย  (Methodological 
Triangulation) จากผู้เชี่ยวชาญ (Investigation Triangulation) และจาก
ทฤษฏี (Theoretical Triangulation) ซึ่งงานวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยเลือกใช้การ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากแหล่งผู้ให้ข้อมูลหลายแหล่ง คือ  
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยเวลาที่ต่างกัน สถานที่ที่ต่างกัน 
และบุคคลผู้ให้ข้อมูลแตกต่างกัน เพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้มีความตรงหรือ
ขัดแย้งจากข้อมูลเดิมหรือไม ่ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์มูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) ซึ่ ง เป็ น การว างระ บบ ข้อมู ล โด ยการจั ดประ เภท ของ คํา  
(Categories) และข้อความที่จะวิเคราะห์ตรงตามปัญหาการวิจัยในข้ันตอน
ของการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นเป็นข้ันตอนที่ผู้วิจัยได้ทําการตีความ และ 
ให้ความหมายแก่ข้อมูล (Making Interpretation) ที่ได้จากการถอดถ้อยคํา
สัมภาษณ์จากไฟล์บันทึกเสียงหรือจากข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึก และนํามา
อ่านทบทวนทั้งหมดอีกคร้ัง เพื่อวิเคราะห์ตีความในแต่ละบรรทัดก่อนนํามา
เรียบเรียงเขียนบรรยายสรุปผลในลําดับต่อไป 
 การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมีความจําเป็นจะต้องมีการพิทักษ์สิทธิ์ของ 
ผู้ให้ข้อมูล โดยก่อนทําการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจะขอความยินยอมอย่างสมัครใจ 
ในการให้ข้อมูล ในงานวิจัยจะให้ข้อมูลทุกท่าน และทกุคร้ังที่เก็บข้อมูลจะต้อง
ขออนุญาตบันทึกเสยีงก่อนการสัมภาษณท์ุกคร้ัง และแจ้งให้ทราบว่าผู้วิจัยจะ
รักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล นอกจากนี้ ผู้วิจัยจะเปิดโอกาสให้กับผู้ให้ข้อมูล
หลักเก่ียวกับข้อสงสัยทุกข้อ เพื่อความกระจ่าง และผู้วิจัยจะป้องกัน
ผลกระทบที่อาจเกิดกับแหล่งข้อมูลอันเนื่องมาจากการให้ความร่วมมือในการ
วิจัย 
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยพบว่า คุณลักษณะที่สําคัญในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกรมอุทยานฯ ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น ในคร้ังนี้ 
สามารถสรุปคุณลักษณะที่สําคัญได้ 10 คุณลักษณะ ดังนี ้
 1. ความรู้เฉพาะทางในงาน  
 ความรู้เฉพาะทางในงาน สําหรับข้าราชการที่ทํางานกรมอุทยาน
แห่งชาต ิสัตว์ป่า และพันธุ์พืช จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้และเชี่ยวชาญ
ในงานส่วนที่ตัวเองรับผิดชอบ ซึ่งความรู้ในส่วนนั้นเป็นความรู้ในเร่ืองของการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็น ต้นไม้ สัตว์ป่า กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
การจัดการทรัพยากร กระบวนการในการจัดการ เทคนิคในการลาดตระเวน 
การป้องกัน และการศึกษาวิจัย โดยจะต้องมีความช่างสังเกต มีความเข้าใจใน
งานที่ทําอย่างถ่องแท้ และมีความสามารถในการถ่ายทอด สามารถอธิบายให้
ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจไดง้่าย ซึ่งหากมีความรู้ก็จะส่งผลให้
เกิดความสามารถในการใช้คนในการทํางานได้เช่นกัน  มีการเผยแพร่สู่
สาธารณชน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน มีการพัฒนาปรับปรุงงาน
ของตัวเองอยู่เสมอ มีความคิดในเชิงวิเคราะห์ และสามารถเชื่อมโยงกับงานที่
ตัวเองทําได ้
 2. การปรับตัวและการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
 การปรับตัวและการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน สําหรับ ข้าราชการที่ทํางาน 
กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช ปรับตัวให้เข้ากับทั้งงาน พื้นที่หรือ
สภาพแวดล้อม และเพื่ อน ร่วมงาน ซึ่ ง รวมถึง  ผู้ บั ง คับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย โดยในการปรับตัวให้เข้ากับงานที่ทํานั้น แม้บางคร้ัง  
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งานนั้นอาจไม่เคยทํามา หรือไม่ถนัด ก็ต้องปรับตัวเพื่อที่จะทํางานนั้น 
ให้ออกมาสําเร็จอย่างมีคุณภาพได้ พร้อมทั้งมีความยืดหยุ่นในงานบ้างบางคร้ัง 
ไม่ตึงและหย่อนเกินไป 
 มีการปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน สามารถวางตัวเหมาะสม  
มีความสามารถในการพูด และสนทนา มีน้ําใจในการทํางาน ห่วงใยดูแล ใส่ใจ 
แม้เร่ืองเล็กน้อย ดูแลความรู้สึก เปิดกว้างและยอมรับฟังความรู้สึก ความคิด 
อ่อนน้อมถ่อมตน ให้เกียรติ เคารพ สามารถบริหารจัดการคนและอารมณ ์
ทั้งของตนเอง ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา และปรับตัวให้อยู่ในพื้นที่ที่
ไกลความเจริญ และสิ่งอํานวยความสะดวกเข้าไม่ถึง ก็จะต้องมีความสามารถ
ในการอยู่ในพื้นที่นั้น ๆ ตามทรัพยากรที่มีอย่างจํากัด เช่น รถ ไฟฟ้า อุปกรณ์
อ่ืน ๆ ที่มีความจําเปน็ในการทํางาน และการดํารงชีพ  
 3. ความมุ่งมัน่ตั้งใจ 
 การมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะทํางานที่ตนเองรับผิดชอบ ตั้งใจในการ
อนุรักษ์ทรัพยากร มีการวางแผนการทํางานตามข้ันตอน และต้องทําให้สําเร็จ 
ทํางานให้ได้ตามเป้าหมายที่วางไว ้ใส่ใจทุกรายละเอียดของงานทุก ๆ ข้ันตอน 
ตรงต่อเวลา มีความอยากทํางาน เมื่อเจอปัญหาและอุปสรรคก็ไม่ย่อท้อ  
มีความสนใจในงานที่ตนเองทํา กล้าถามแม้ไม่ รู้  ทํางานอย่างทุ่มเท  
เต็มความสามารถ มีเป้าหมายชัดเจนในการอนุรักษ์ทรัพยากร พัฒนางานของ
ตนเองให้ก้าวหน้าข้ึนเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง และองค์การ 
 4. ความใฝ่รู้ 
 ความใฝ่รู้ นั้นข้าราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
แสดงออกโดยการ ขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติมในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
กระตือรือร้นในการทํางานและการหาความรู้ใหม่ ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง
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ตลอดเวลา มีความเพียรพยายามในการแสวงหาความรู้ที่เก่ียวข้องอย่าง
สม่ําเสมอ สรุปเป็นองค์ความรู้ได้และสามารถนําไปประยุกต์ใชใ้นงานได้ สนใจ
ใคร่รู้ มีการกล้าแสดงออกในการหาความรู้อย่างเหมาะสม  
 5. ความเสียสละ 
 การที่ข้าราชการที่ทํางานกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
จะต้องมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ในการลงพื้นที่ สามารถทํางานในที ่
ที่ห่างไกลความเจริญได้ พร้อมที่จะทํางานในพื้นที่นั้น ๆ และทํางานให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ภายใต้สภาพแวดล้อมที่กดดัน และทรัพยากรที่มีอย่างจํากัด 
เสียสละอุทิศตนให้กับงานทั้งชีวิตส่วนตัว และครอบครัว เพราะต้องทํางาน
ตลอดในพื้นที่ ที่บางคร้ังมีอันตรายถึงชีวิตเพื่อปกป้องทรัพยากร มีจิตอาสา
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน แม้บางคร้ังไม่มีผู้ออกคําสั่ง ทําโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 
ทําเพราะอยากที่จะทําด้วยตนเอง ด้วยจิตใจที่มุ่งมั่นในการอนุรักษ์ทรัพยากร 
งานมาเป็นอันดับแรก และอาสาช่วยเหลืองานที่แม้บางคร้ังไม่ใช่งานที่ตน
รับผิดชอบ และไม่เก่ียวข้องโดยตรง แต่หากก่อให้เกิดประโยชน์กับส่วนรวม 
กับคนหมู่มากก็ยินดี และอาสาช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือ 
 6. ความหวงแหนทรัพยากรธรรมชาต ิ
 ความหวงแหนนั้นเป็นพฤติกรรมภายในจิตใจของข้าราชการที่ทํางาน
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ที่มีใจรักในธรรมชาติ และ
ทรัพยากร เห็นความสําคัญของการอนุรักษ์ และมีอุดมการณ์ในการทํางาน
ด้านการดูแลรักษาป่า ทุ่มเททุกอย่างกับงาน รักและห่วงใยทรัพยากร  
เป็นความต้องการอย่างแรงกล้าเพื่อให้ทรัพยากรดํารงอยู่ไว้เพื่อใช้ประโยชน์
อย่างยั่งยืน เป็นหน้าที่ เกียรติ และศักดิ์ศรี ที่จะต้องอนุรักษ์ป่าไว้ อย่างมี
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จิตสํานึกภายในตน มีอารมณ์ร่วมอย่างแรงกล้าในการอนุรักษ์ทรัพยากร ทุก ๆ 
ข้ันตอน ซึ่งเกิดจากความรู้สึกภายในตน  
 7. มีใจรักในอาชีพ 
 มีใจรักในอาชีพที่ทํา ต้องเห็นคุณค่าภายในตนเอง และเห็นคุณค่า 
ในงานที่ทํา เห็นคุณค่าภายในตนเอง โดยเห็นว่าตนเองสามารถทําทุกสิ่ง 
ทุกอย่างได้หากมีความพยายาม และเราสามารถทําประโยชน์ในการอนุรักษ์
ทรัพยากร เป็นแบบอย่างที่ดีให้แกผู้ใต้บังคับบัญชาได ้
 เห็นคุณค่าในงานที่ทํา คือ มีใจรักในงานที่ทํา มีความสุขที่ได้ทํางาน 
และเห็นว่างานมีความหมายต่อตนเอง มีความหมายต่อผู้อ่ืน เห็นความสําคัญ
ของงาน เอาใจใส่ดูแลงานที่ตนเองทําไม่ให้บกพร้อง มีการตรวจตรา สํารวจ 
เอาใจใส่ ต่องาน และอุปสรรคที่เกิดจากงาน 
 8. ความขยัน 
 ความอยากทํางาน แสดงออกมาโดยการมาทํางานตรงเวลา 
รับผิดชอบในงานที่ทํา กระตือรือร้นในการทํางานเสมอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ตามที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  สามารถพัฒนางานให้ก้าวหน้าได้เสมอ
โดยใช้ความพยายาม ในการทํางาน ไม่หนีงาน ไม่กลัวความยากลําบากในการ
ทํางาน มีความยินดีพอใจในการทํางานทํางานด้วยความรวดเร็ว ว่องไว 
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ทันเวลา  ตรงต่อเวลา เสร็จทันเวลาที่
กําหนด อย่างสม่ําเสมอ  
 9. ความซื่อสัตย ์
 ข้าราชการที่ทํางานกรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช  
มีพฤติกรรมทั้งต่อหน้าและลับหลังเหมือนกัน มีความโปร่งใสในการทํางาน 
สามารถตรวจสอบได้ ไม่เบียดบังเวลางานเพื่อทํากิจกรรมอย่างอ่ืนในเวลางาน 



วารสารด้านการบริหารรัฐกิจและการเมือง   
ปีท่ี 7  ฉบับที่ 2 (2561) 

- 117 - 

หรือไม่เก่ียวข้องกับงาน หรือนําวัสดุอุปกรณ์ในการทํางานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตน มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการวัด หรือปฏิบัติงาน ทําตามข้ันตอนและ
ระเบียบในการปฏิบัติงานตามข้อกฎหมาย ไม่พยายามหาช่องว่างของ
กฎหมายในการทําผิด หรือหาประโยชน์ใส่ตน ไม่โอนอ่อนตามผลประโยชน์  
มีการเบิกจ่ายงบประมาณถูกต้อง ตรงไปตรงมาตามระเบียบราชการ ตามที่ทํา
จริง และตรงตามที่จ่ายจริง 
 10. ความอดทน 
 ความสามารถของข้าราชการที่ทํางานกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช ในการับแรงกดดันจากภายนอก ทั้งบุคคล และสภาพแวดล้อม 
รอบ ๆ ตัว  
 อดทนต่อแรงกดดันจากบุคคล คือมีความอดทนต่อพฤติกรรม
บางอย่างทั้งของเพื่อนร่วมงานบางคน หรือผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้บังคับบญัชา
ที่มีความแตกต่างส่วนบุคคลกันมาก รวมถึงบุคคลภายนอกที่จ้องจะหา
ผลประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็น นายทุน ผู้บุกป่า ทําเป็นรี
สอร์ท หรือพื้นที่เกษตรกรรม ผู้ล่าสัตว์ เป็นต้น  
 อดทนจากแรงกดดันของสภาพแวดล้อม ต่อความยากลําบากในการ
ใช้ชีวิตในป่า หรืออุทยานที่ขาดความสะดวกสบาย หรือพื้นที่ กันดาร  
ไม่มีไฟฟ้า ซึ้งต้องอาศัยความอดทนทั้งทางร่างกาย และจิตใจ ในการเผชิญ
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดในการทํางาน เพื่อให้งานนั้นสําเร็จตามเป้าหมาย 
 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย คุณลักษณะที่สําคัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น: กรณีศึกษา กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ
พันธุ์พื ช  นั้ นพบว่ า  การเป็น ข้าราชการที่ป ฏิบัติ งานในการอนุ รักษ์
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ทรัพยากรธรรมชาติให้คงอยู่ต่อไปนั้น ต้องมีคุณลักษะที่สําคัญ 10 ประการ 
คือ ความรู้เฉพาะทางงาน, การปรับตัวและการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน, ความมุ่งมั่น
ตั้งใจ, ความใฝ่รู้, ความเสียสละ, ความหวงแหน, มีใจรักในงานและอาชีพ, 
ความขยัน, ความซื่อสัตย์ และความอดทน ซึ่งหากจัดกลุ่ม ก็จะแบ่งได้ 3 
คุณลักษณะคือ คุณลักษณะที่เป็นมืออาชีพ เช่น การมีความรู้เฉพาะทาง 
ในงาน การปรับตัวและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความใฝ่รู้ และมีใจ
รักในงาน คุณลักษณะที่เป็นจิตสาธารณะเช่น ความเสียสละ ความหวงแหน
ทรัพยากรเพื่อรักษาไว้ให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และคุณลักษณะที่เป็น
จริยธรรม เช่น ความขยัน ความซื่อสัตย์ และความอดทน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฉัตรพงษ์ วงษ์สุข (2553) ที่พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า ควรประกอบด้วย 3 คุณลักษณะสําคัญดังนี้ 
คือ คุณลักษณะของข้าราชการมืออาชีพ (Professionalism) ประกอบไปด้วย
เร่ือง การมีความรู้ในงานที่ทํา การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน การแสวงหาความรู้เพื่อ
พัฒนาตนเอง คุณลักษณะของข้าราชการที่มีจิตสาธารณะ (Public Ethos) 
ประกอบไปด้วยเร่ือง ของความเสียสละ การทํางานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  
ในการปกป้องผลประโยชน์ของชาติ และคุณลักษณะของข้าราชการที่มี
จ ริยธรรม (Ethics) ประกอบไปด้วยเ ร่ืองของความโปร่งใส ซื่ อสัตย์   
มีความเพียรและอดทน เนื่องจากเป็นงานที่ต้องใช้ทักษะความสามารถ 
ที่แข็งแกร่งทั้งทางร่างกาย และจิตใจ ด้วยบริบทของสถานที่ทํางาน 
คุณลักษณะเหล่านี้จึงสําคัญต่อผู้ที่ปฏิบัติงานในการดูแล ทรัพยากรของชาติ 
อีกทั้งคุณลักษณะเหล่านี้ยังเป็นคุณลักษณะของข้าราชการไทยในทศวรรษ
หน้าตามคํากล่าวของ สมบัติ กุสุมาวลี (2552) ที่ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของข้าราชการไทยในทศวรรษหน้า ควรประกอบด้วย 3 คุณลักษณะหลัก
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สําคัญดังนี้ คือ คุณลักษณะของข้าราชการมืออาชีพที่จะทําให้ข้าราชการ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน
สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยในทศวรรษหน้า คุณลักษณะเช่นนี้
ประกอบด้วย การมีความรู้ ความคล่องตัว ความรู้ทางด้านกฎหมาย  
การพัฒนาตนเอง เป็นต้น คุณลักษณะที่สอง คือ คุณลักษณะของข้าราชการที่
เห็นแก่ประโยชน์สาธารณะเป็นคุณลักษณะของการทํางานที่มุ่งตอบสนอง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นสําคัญ ซึ่งจะทําให้ข้าราชการมีความแตกต่าง
จากบุคลากรในภาคส่วนอ่ืน ประกอบไปด้วยเร่ืองของ ความเสียสละ  
ความโปร่งใส การมีจิตบริการ และคุณลักษณะสุดท้ายคือ คุณลักษณะของ
ข้าราชการที่มีคุณธรรม เป็นคุณลักษณะในเชิงจริยธรรมที่ข้าราชการพึงต้องมี
ในฐานะของแบบอย่างของการพิทักษ์ความดีงามของสังคมไทยในอนาคต 
คุณลักษณะเชิงจริยธรรมนี้ประกอบด้วย ความเป็นธรรม ความซื่อสัตย์  
ความอดทน ความสุจริต เป็นต้น ซึ่งการเป็นข้าราชการที่ดี ควรมุ่งมั่น
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด ด้วยหัวใจที่รักประชาชนเพื่อประชาชน 
โดยยึดมั่นในพระบรมราโชวาทที่พระราชทานให้แก่ข้าราชการพลเรือน 
เป็นหลัก และแนวทางประพฤติปฏิบัติซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน สังคม ประเทศชาติ (สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
2554) 
 คุณลักษณะที่เป็นมืออาชีพในงานด้านการอนุรักษ์และปกป้อง
ทรัพยากรธรรมชาตินั้นจะต้องมี ความรู้เฉพาะทางในงาน ซึ่งจําเป็นและ
สําคัญอย่างมาก เช่นความรู้ในเร่ืองประเภทของป่าแต่ละชนิด ธรรมชาติของ
ต้นไม้เฉพาะถ่ินแต่ละชนิด นิสัย และถ่ินที่อยู่ของสัตว์ป่า ซึ่งมีผลต่อการ
อนุรักษ์ เนื่องจากป่าไม้เป็นระบบนิเวศซึ่งเป็นหน่วยที่สําคัญที่สุด โดยเป็น



วารสารด้านการบริหารรัฐกิจและการเมือง 
ปีท่ี 7  ฉบับที่ 2 (2561) 

- 120 - 

ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อม จนเกิดเป็นวัฏจักร และหาก
ขาดความรู้ในเร่ืองบางเร่ืองไปและขาดการดูแลที่ไม่มีความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ 
แล้ว ก็จะทําให้ระบบนิเวศทั้งหมดรับผลกระทบส่งต่อกันเป็นวงกว้าง  
(เพิ่มศักดิ์ มกราภิรมย์, 2540) นอกจากผู้ที่ทํางานด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร
จะต้องมีความรู้เฉพาะทางในงานแล้ว การปรับตัวและอยู่ ร่วมกับผู้ อ่ืน  
ความใฝ่ รู้ ความมุ่งมั่นตั้งใจ และมีใจรักในงาน ก็นับว่าเป็นส่วนสําคัญ 
อีกประการหนึ่งที่จะทําให้การทํางานประสบผลสําเร็จ โดยในงานทางด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากร ส่วนมากเป็นงานที่ต้องอยู่ในพื้นที่ตลอดเวลา ซึ่งพื้นที่
เหล่านั้น มักจะห่างไกลความเจริญทุกอย่าง บางคร้ังก็ขาดแคลนแม้กระทั่ง
ปัจจัยพื้นฐานในเร่ืองของสิ่งอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค และ
ก่อให้เกิดความยากลําบากในการทํางานและการใช้ชีวิต ฉะนั้นความตั้งใจ 
และรักในงานด้านการดูแลทรัพยากรที่แท้จริง จึงจะทําให้ผู้ที่ทํางานด้านนี้อยู่
ไดเ้ป็นเวลานาน ภายใต้ความขาดแคลนดังกล่าว และยังทํางานอยู่ในปัจจบุัน 
 คุณลักษณะที่เป็นจิตสาธารณะเช่น ความเสียสละ ซึ่งจากสถิติ 
การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการป่าไม้พิทักษ์ป่าตั้งแต่ปี 2547 จนถึงปัจจุบัน  
มีข้าราชการป่าไม้ได้รับบาดเจ็บ ทุพลภาพและเสียชีวิตรวม 223 ราย จะเห็น
ได้ว่า งานในการปกป้องป่าไม้และทรัพยากรธรรมชาตินั้น จะต้องใช ้
ความเสียสละ ทุ่มเทของผู้พิทักษ์ป่า พร้อมทั้งต้องอุทิศตนปฏิบัติงานด้วยใจ 
ที่มีความหวงแหนทรัพยากรเพื่อรักษาไว้ให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  
การเสียสละนี้ จะต้องเสียสละเวลาส่วนตัว และเวลาที่ต้องมีให้ครอบครัว 
เพราะนอกเหนือเวลางาน ก็ยังต้องอยู่ในพื้นที่ หรือหากมีเหตุการณ์ที่ไม่ปกติ 
ข้าราชการป่าไม้ทุกท่านต้องพร้อมในการออกปฏิบัติหน้าที่ได้ทุกเวลา  
อีกอย่างการปกป้องป่าไม้นั้น จะต้องมีความขัดแย้งกับกลุ่มผู้เห็นแก่ประโยชน์
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ส่วนตนโดย เข้ามาบุกรุก และกอบโกยเอาทรัพยากรที่ไม่ใช่ของตนไปเพื่อ
ประโยชน์ของตัวเอง ไม่ว่าจะเป็นสัตว์ป่า ต้นไม้ หรือพื้นที่ ซึ่งความขัดแย้งนี้
บ่อยคร้ังก็ก่อให้เกิดการปะทะ การใช้ความรุนแรง ดังนั้นบางคร้ังผู้ที่ทํางาน
ด้านนี้จึงอาจต้องเสียสละ แม้กระทั่งชีวิตของตนเอง ในการปกป้องทรัพยากร
ของชาติไว้ (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช, 2558)  
 คุณลักษณะที่เป็นจริยธรรม ในบริบทงานทางด้านการดูแลและ
ปกป้องทรัพยากรนั้นต้องอาศัย ความอดทน เป็นอย่างสูง เพราะโดยปกติแล้ว
งานทางด้านนี้จะต้องอยู่ในพื้นที่ตลอดเวลา และการเข้าไปตรวจตรา ดูแล 
หรือแม้กระทั้งหาความรู้เพิ่มเติมในงานนั้น จะต้องเดินทางซึ่งโดยมากที่มี
ความยากลําบาก เนื่องจากยานพาหนะไม่สามารถเข้าไปได้ รวมทั้งต้อง 
เผชิญต่ออันตรายทางธรรมชาติ เช่น แมลง สัตว์ป่า น้ําป่าในหน้าฝน หรือ
อันตรายจากผู้ที่คอยหาประโยชน์จากป่า รวมทั้งต้องมีความซื่อสัตย์ และ
ความขยัน เนื่องจากเป็นคุณสมบัติที่จะทําให้งานทุกอย่างประสบผลสําเร็จ  
ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ที่ทรงตรัส
ว่า “เมื่อมีโอกาสและมีงานทํา ควรเต็มใจทําโดยไม่จําเป็นต้องตั้งข้อแม้ หรือ
เงื่อนไขอันใด ไว้ให้เป็นเคร่ืองกีดขวาง คนที่ทํางานได้จริง ๆ นั้น ไม่ว่าจะจับ
งานสิ่ ง ใด ย่อมทําได้ เสมอ ถ้ายิ่ งมีความเอาใจใส่  มีความขยัน และ 
ความซื่อสัตย์สุจริต ก็ยิ่งจะช่วยให้ประสบผลสําเร็จในงานที่ทําสูงข้ึน”  
(กรมป่าไม้, 2554) ซึ่งธรรมชาติแวดล้อมของเรา ไม่ว่าจะเป็นแผ่นดิน ป่าไม้ 
แม่น้ํา ทะเล และอากาศ มิได้เป็นเพียงสิ่งสวย ๆ งาม ๆ เท่านั้น หากแต่เป็น
สิ่งจําเป็นสําหรับการดํารงชีวิตของเรา และการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมของเราไว้
ให้ดีนี้  ก็เท่ากับเป็นการปกปักรักษาอนาคตไว้ให้ลูกหลานของเราด้วย  
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พระราชดํารัส สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ในพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชรัชกาลที่ 9 พ.ศ.2521 (กรมป่าไม,้ 2554) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช ้
 1. หน่วยงาน และสถาบันการศึกษาที่เก่ียวข้อง สามารถใช้เป็น
แนวทางในการคัดเลือก บุคคลากรที่มีลักษณะที่สําคัญดังกล่าวเข้ามา
ปฏิบัติงานในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ
 2. สามารถเป็นแนวทางในการ พัฒนาคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติที่
จําเป็นในการทํางานด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้กับบุคคลที่
เก่ียวข้อง 
 3. สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคคลที่
ทํางานด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อประโยชน์ของบุคคลและ
องค์กรเอง 
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรทําการศึกษาในมิติอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น กระบวนการ 
การถ่ายทอดทางสังคม หรือการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน 
และภาวะผู้นํา เป็นต้น 
 2. เพิ่มวิธีการตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นเพื่อให้ข้อมูล 
มีความถูกต้องและตรงประเด็นมากข้ึน 
 3. ควร ศึกษาว่ า คุณลักษณะดังกล่าวเป็น เหตุ ใ ห้ ข้ าราชการ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีผลการปฏิบัติงานที่ดีเด่น  
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โดยอาจมีการศึกษาในเชิงปริมาณ เพื่อยืนยันองค์ประกอบของผลการศึกษา
เชิงคุณภาพที่ไดอี้กรอบ 
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