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ปัจจัยเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ 
องค์การของครูเจเนอเรชั่นวายสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษาเขต 9 
    

ณัชชามน เปรมปลื้ม1  มานพ ชูนิล2  และปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์3 
 

ได้รับบทความ: 13 พฤษภาคม 2562 แก้ไขบทความแล้วเสร็จ: 13 มิถุนายน 2562 
ตอบรับตีพิมพ์: 17 มิถุนายน 2562 เผยแพร่: 27 ธันวาคม 2562 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความตรงของแบบจ าลอง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครู  
เจเนอเรชั่นวายกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาใน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จ านวน 487 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือคือ แบบสอบถาม ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
5 ตัวแปร ได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวายสัญญา
ทางจิตวิทยา การรับรู้ความสามารถของตนเอง การท างานเป็นทีม และความพึงพอใจใน
งาน โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า โมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวายมี 
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้สัญญาทางจิตวิทยา และการรับรู้
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ความสามารถของตนเอง อธิบายความแปรปรวนในพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของครูเจเนอเรชั่นวายได้ร้อยละ 74.5 และพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวาย สัญญาทางจิตวิทยา การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและทีมสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานของครูได้
ร้อยละ 88 
 

ค าส าคัญ:  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ/ เจเนอเรชั่นวาย/ สัญญาทาง     
   จิตวิทยา/ การรับรู้ความสามารถของตนเอง/ ความพึงพอใจในงาน 
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ABSTRACT 
 The purpose of this study was to investigate the validity of causal 

and effect relation model of generation Y teachers' organizational 
citizenship behavior with empirical study. The sample consisted of 7 8 4 
generation Y teachers in the secondary schools under the secondary 
educational service area office9, and were selected by multistage random 
sampling. In this study, questionnaires were used to collect data about five 
variables as follows: generation Y teachers' organizational citizenship 
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behavior, psychological contract, self-efficacy, teamwork, and job 
satisfaction. Data were analyzed by utilizing structural equation model. 
Results indicated that the structural model was consistent with empirical 
data. 5147 % citizenship behavior was explained by psychological contract 
and self-efficacy. Specifically, 8 8 % of the variance in associated with job 
satisfaction was explained by organizational citizenship behavior, 
psychological contract, self-efficacy, and teamwork. 

 

KEYWORDS: Organizational Citizenship Behavior/ Generation Y/  
   Psychological Contract/ Self-efficacy/ Job Satisfaction 
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บทน า 
การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่ งยืนจะต้องให้ความส าคัญกับ 

การเสริมสร้างทุนของประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อน
กระบวนการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะการพัฒนาคนหรือทุนมนุษย์ให้เข้มแข็งพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 และการเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การพัฒนาคุณภาพของคนทั้งในเชิงสถาบันระบบโครงสร้างของสังคมให้เข้มแข็งสามารถ
เป็นภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 9111) รัฐจึงได้มุ่งให้ความส าคัญกับการพัฒนาพลเมืองของประเทศเป็น
อย่างยิ่ง โดยเร่งพัฒนาคนในทุกมิติรวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาที่ถือได้ว่าเป็นบุคคลที่
มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนสังคมและประเทศชาติซึ่งจะต้องไดร้บั
การส่งเสริมสนับสนุนและเสริมสร้างประสิทธิภาพให้เป็นผู้ที่ทันสมัยรู้ทันรู้เร็วรู้รอบต่อ
การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอมีความรู้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการประกอบ
วิชาชีพ (ชวนคิด มะเสนะ, 9119)  

กลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) มีจ านวนกว่า 18 ล้านคน คิดเป็น 
ร้อยละ 27 ของประชากรทั้งประเทศไทย แต่สูงถึงร้อยละ 42 หากมองในแง่แรงงาน 
ทั้งระบบ ถือได้ว่าเป็นก าลังหลักในการขับเคลื่อนประเทศไทยอยู่  การศึกษาถึง
พฤติกรรมของคนเจเนอเรชั่นวาย จึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจ และควรท าไว้เป็นบรรทัดฐาน 
ด้วยเพราะอุปนิสัยและความคิดที่แตกต่างจากกลุ่มคนเบบี้บูม (Baby Boom) และ 
กลุ่มเจเนอเรชั่นเอกซ์ (Generation X) อาจท าให้เกิดปัญหาในการท างาน และท าให้
ระบบงานในองค์การหรือบริษัทรวนและเสียหายในระยะยาวได้ โดยเฉพาะกรณีที่ 
คนยุคเบบี้บูมและเจเนอเรชั่นเอกซ์เตรียมฝากความหวังขององค์กรไว้ที่กลุ่มคน 
เจเนอเรชั่นวาย (ภูเบศร์ สมุทรจักร และนิพนธ์ ดาราวุฒิมาประกรณ์, 2558) ซึ่งครูใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาส่วนใหญ่ก็อยู่ในกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย
เช่นเดียวกนั 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นพฤติกรรมที่บุคลากรเต็มใจ
ปฏิบัติงานที่จะทุ่มเทในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เป็นพฤติกรรมการท างานที่สนับสนุน 
และมีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานในองค์การอันน าไปสู่ความส าเร็จ ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การได้เป็นอย่างดี และถือได้ว่าเป็นพฤติกรรมที่มี
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ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์การต่างๆ (Organ, 1990; Pepe, Addimando, & 
Veronese, 2017; Hemakumara, Khatibi, & Johar, 2018) 

ดังนั้นส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวายโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดล
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุและผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ของครูเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งผลการวิจัยที่ได้สามารถน าไปเป็นแนวทางให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในสถานศึกษาได้ส่งเสริมและพัฒนาให้ครูเจเนอเรชั่นวายมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ เพื่อช่วยในการขับเคลื่อนสังคมและประเทศชาติได้อย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวายกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 7 สัญญาทางจิตวิทยามีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวาย 
 สมมติฐานที่  9 การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวาย 
 สมมติฐานที่ 3 การท างานเป็นทีมมีอิทธิพลทางตรงต่อต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวาย 
 สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวาย
มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงาน 

สมมติฐานที่ 1 สัญญาทางจิตวิทยามีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจในงานโดย
ผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวาย 

สมมติฐานที่ 6 การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความ 
พึงพอใจในงานโดยผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวาย 

สมมติฐานที่ 4 การท างานเป็นทีมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจในงานโดย
ผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวาย 
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การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวาย 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์ การ (Organizational Citizenship 
Behavior: OCB) ของครูเจเนอเรชั่นวาย หมายถึง พฤติกรรมที่บุคลการเต็มใจในการอุทิศ
ตนเพื่อบ ารุง รักษาและยกระดับของบริบททางจิตวิทยา และสังคมที่ช่วยสนับสนุน 
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้องค์การบรรลุผลสัมฤทธิ์ (Organ and 
Ryan, 1995; Podsakoff et al., 2000; DiPaola, & Hoy, 2005; Saraih, Ali, & Khalid, 
9171) ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมการช่วยเหลือเอ้ือเฟื้อพฤติกรรมการส านึก
ในหน้าที่พฤติกรรมการมีน้ าใจนักกีฬา พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืนพฤติกรรมการให้
ความร่วมมือและพฤติกรรมการพัฒนาตนเอง (Oplatka, 2006; DiPaola, Tarter, & 
Hoy, 9884) 
 

ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ของครูเจเนอเรชั่นวาย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยต่าง ๆ พบว่า มีปัจจัยเชิงสาเหตุที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ดังนี้ 
 สัญญาทางจิตวิทยาต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การ 
 สัญญาทางจิตวิทยา หมายถึง ความเชื่อของบุคลากรเกี่ยวกับพันธะหน้าที่ที่มี
ต่อกันและกันระหว่างบุคคลกับองค์การ โดยต่างฝ่ายค านึงถึงพันธะหน้าที่และ
รับผิดชอบตามพันธะหน้าที่นั้น ซึ่งเกี่ยวกับการคาดหวังต่อการแลกเปลี่ยนของสัญญาที่
สร้างขึ้นท าให้ทั้งสองฝ่ายมีข้อผูกพันและพันธะซึ่งกันและกัน (Rousseau and René, 
2009; Middlemiss, 2011) โดยงานวิจัยของ Tsai and Lin (2014); Biswas (2011); 
Caldwell and Peters (2018) พบว่า สัญญาทางจิตวิทยาสามารถพยากรณ์พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ และเป็นตัวแปรที่ท าหน้าที่ส่งผ่านอิทธิพลจากสัญญา
ทางจิตวิทยาไปยังตัวแปรผลลัพธ์คือ ผลการปฏิบัติงานขององค์การ  และส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในงานที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน 
 
 

https://www.researchgate.net/profile/Rene_Schalk
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การรับรู้ความสามารถของตนเองต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง บุคลากรมีความคิดที่ประเมินว่า
ตนเองมีความสามารถที่จะกระท าพฤติกรรมบางอย่างให้ประสบความส าเร็จได้ และ
ตนเองมีความสามารถอยู่ในระดับสูง อันจะส่งผลถึงการตัดสินใจเลือกที่จะท าพฤติกรรม
นั้น ซึ่งสามารถวัดได้โดยลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ การประเมินความสามารถในการท างาน
ของตนเอง  ความสามารถในการเป็นตัวแบบให้ผู้อ่ืน ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจ
ผู้ อ่ืน และความสามารถในการสร้างความรู้สึกในทางบวกให้กับตนเองและผู้ อ่ืน 
(Bandura, 1997; สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 9196) โดยงานวิจัยของ Syamsuddin, 
Ringgasa, and Badarwan (2017); Adewale, Ghavifekr, and Daud,Z ( 9 8 7 8 ) 
พบว่าการรับรู้ความ สามารถของตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่ง พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  

 การท างานเป็นทีมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
การท างานเป็นทีม หมายถึง การรวมตัวกันของกลุ่มบุคคลที่มีการแบ่งหน้าที่

ความรับผิดชอบร่วมกัน มีการประสานงานและความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันต่างร่วมกัน
พยายามด าเนินกิจกรรมหรือปฏิบัติภารกิจเพื่อให้เกิดความส าเร็จของเป้าหมายร่วมกัน 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ลักษณะ (Duygulu and Ciraklar, 2008; Thompson, 2015) ได้แก่ 
ทีมงานมีเป้าหมายที่ชัดเจนซึ่งสมาชิกในทีมให้การยอมรับร่วมกัน ทีมงานมีการสื่อสารที่
เปิดเผยจริงใจ ทีมงานมีความร่วมมือในการตัดสินใจ บรรยากาศภายในทีมมี  
ความไว้วางใจต่อกัน ทีมงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของทีม สมาชิกมีทักษะการฟังที่ดี และ
สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของทีม โดยงานวิจัยของ Salm, Hoegl, and 
Muethel );9874( Stovernick, Chiaburu, Li, and Zheng (2014) พบว่าการท างาน
เป็นทีมมีมีอิทธิพลทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็นหรือทัศนคติทางบวกที่
บุคลากรมีต่อที่บุคลากรปฏิบัติอยู่ ซึ่งเกิดจากการประเมินคุณค่างานหรือองค์ประกอบ
ของงาน กล่าวได้ว่าเป็นผลมาจากบุคลากรได้รับการตอบสนองความต้องการพื้นฐานทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจ มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และประสบการณ์จาก 
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การท างานในบริบททางการศึกษาที่บุคลากรปฏิบัติอยู่ ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ทาง
สั งคม 3 มิติ  (Pepe, Addimando, & Veronese, 2017) ได้แก่  มิติ เพื่ อนร่วมงาน 
มิตินักเรียนและมิติผู้ปกครอง โดยงานวิจัยของ Ranjbar, Zamani, and Amiri )9877( ; 
Hemakumara et al. (2018) พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของ พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การมีอิทธิพลทางบวกอย่างกับความพึงพอใจในงานของครูซึ่งส่งผลดีต่อผล 
การปฏิบัติงานของครูและประสิทธิผลต่อโรงเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ:  OCB= พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ; JS = ความพึงพอใจในงาน; 
     SEF = การรับรู้ความสามารถของตนเอง; PC = สัญญาทางจิตวิทยา;  
               TEAM = การท างานเป็นทีม 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 ประชากร คือ ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ครอบคลุม 2 9จังหวัด ได้แก่ จังหวัดนครปฐม 
และสุพรรณบุรี จ านวน 700 คน (ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 2558) (ส านักพัฒนาระบบ
บริหารบุคคลและนิติการ, 2558) โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 10 เท่าของ
จ านวน Ringgasa, and Badarwan (2017); Adewale, Ghavifekr, and Daud, (2018) 
แปรสังเกตได้ ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรแฝงและความคลาดเคลื่อนของ 
การวัดตัวแปรสังเกตได้) ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จะต้องใช้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 
480 คน จึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 20 เพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล 
เป็นจ านวน 576 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random 
Sampling) โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนกันยายนถึงธันวาคม 2561 
และได้ข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ จ านวน 487 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีทั้งหมด 6 ตอน 

ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป แบบวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ แบบวัดสัญญาทาง
จิตวิทยา แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง แบบวัดการท างานเป็นทีมและ 
แบบวัดความพึงพอใจในงาน โดยมีการหาคุณภาพเครื่องมือวัดด้วยการหาค่า 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 1 ท่าน หลังจาก
นั้นน าข้อมูลที่ ได้จากผู้ เชี่ยวชาญมาหาค่าความสอดคล้อง ( IOC) โดยคัดเลือก 
ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 851 ไว้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ , 
9113) จากนั้นทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่าโมเดลการวัด
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) หาค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ( - coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) จากการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในแต่ละตัวแปร
พบว่า แบบวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวาย มี  
ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 5933 แบบวัดสัญญาทางจิตวิทยามีค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ 5911 แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองมีค่าความเชื่อมั่นทั้งเฉพาะ
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เท่ากับ 5973 แบบวัดการท างานเป็นทีม มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 5911 และแบบ 
วัดความพึงพอใจในงานมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 5914 
 

ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษานี้ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) มีสาระส าคัญที่ควรน าเสนอ ดังนี้ 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
487 คน ร้อยละ 72.90 เป็นเพศหญิง (355 คน) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย
เท่ากับ 35.75 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.88 ในด้านการศึกษาพบว่า 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท เท่ากับ 321 คน รองลงจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และปริญญาเอก เท่ากับ 163, 3 คน คิดเป็นร้อยละ 65.90 33.50 และ 
0.60 ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพสมรสและโสดมีจ านวนใกล้เคียงกัน คือ 
ร้อยละ 49.10 และ 46.40 คิดเป็นความถี่ เท่ากับ 239 และ 226 คน ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างมีอายุงานเฉลี่ยอยู่ที่  10.34 ปี SD = 6.05 ทั้งนี้  การวิจัยครั้งนี้ ได้มี 
การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ ได้แก่ 1) การแจกแจงแบบปกติ 
(Normal Distribution) 2) คว ามแปรปรวนของความคลาด เคลื่ อนมี ค่ าค งที่  
(Homoscedasticity) 3) ความสัมพันธ์แบบเส้นตรงระหว่างตัวแปร (Linearity) และ 
4) ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันไม่มากเกินไป ( r > 0.9) (Multicollinearity) ผลการ
ตรวจสอบพบว่า ไม่พบการแจกแจงแบบปกติ ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์
แบบ Robust Maximum Likelihood ซึ่งมีความแกร่งต่อข้อมูลที่ไม่พบการแจกแจง
แบบปกติ ส่วนการแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมีค่าคงที่ ส าหรับความสัมพันธ์  
เชิงเส้นตรง พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษาจ านวน 
190 คู่ มีพิสัยความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.090 - 0.789 โดยมีความสัมพันธ์จ านวน 
189 คู่ที่ มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 และ 
มีความสัมพันธ์ 1 คู่ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างโมเดลเชิงเหตุและผลของพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2010) พบว่า โมเดลตามสมมติฐานมีค่าสถิติไคสแควร์
ค านวณเท่ากับ 622.965 มีองศาอิสระเท่ากับ 222 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, 

มีค่า 2/df เท่ากับ 2.861ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนสัมพันธ์ (RFI) เท่ากับ 0.971 
(ควรมากกว่า 0.92) ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือในรูปคะแนน
มาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.048 (ควรน้อยกว่า 0.08) ค่าประมาณความคลาดเคลื่อน
ของรากก าลังสองเฉลี่ย (RMSEA) เท่ากับ 0.061 (ควรน้อยกว่า 0.07) ค่าดัชนีวัดระดับ
ความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.985 (ควรมากกว่า 0.92) ค่าดัชนีวัด
ระดับความเหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ์ (NNFI) เท่ากับ 0.988 (ควรมากกว่า 0.92) 
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หมายเหตุ: JS = ความพึงพอใจใจงาน; Fri = ความพึงพอใจในงานด้านเพื่อนร่วมงาน; Stu = 
ความพึงพอใจในงานด้านนักเรียน; Par = ความพึงพอใจในงานด้านผู้ปกครอง; OCB = 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของค์การ; Alt = พฤติกรรมช่วยเหลือเอื้อเฟื้อ; Con = พฤติกรรม
ก า ร ส า นึ ก ใ น ห น้ า ที่ ; Spo = พฤติ ก ร ร ม ก า ร มี น้ า ใ จ นั ก กี ฬ า ; Cou = พฤติ ก ร ร ม 
การค านึงถึงผู้อื่น; Civ = พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ; Ini = พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง; 
PC = สัญญาทางจิตวิทยา; Sta = ความมั่นคง; Loy = ความจงรักภักดี; Ext = ความสามารถ
ที่จะได้รับการว่าจ้างจากภายนอก; Int = การพัฒนาทักษะความสามารถในงาน; Dyn = 
การปฏิบัติงานแบบพลวัต; Nar = รูปแบบความสัมพันธ์ภายในกรอบที่จ ากัด; Sho = รูปแบบ
ความสัมพันธ์ในช่วงที่สั้น; Mist = ความไม่ไว้ใจ; Unc = ความไม่แน่นอน; Ero = ความเสื่อม
ถอย; T1 = ทีมมีเป้าหมายที่ชัดเจน; T2 = ทีมงานมีการสื่อสารที่เปิดเผยจริงใจ; T3 =ทีมงานมี
ความร่วมมือในการตัดสินใจ; T4 = บรรยากาศภายในทีมมีความไว้วางใจต่อกัน; T5 = ทีมงาน
มีความรู้สึกเป็นเจ้าของทีม;  T6 = ทีมงานมีทักษะการฟังที่ดี; T7 = สมาชิกทุกคนที่ส่วนร่วม
ในกิจกรรมของทีม; SE = การรับรู้ความสามารถของตนเอง; Sev = การประเมินความสามารถ
ในการท างานของตนเอง ; Mod = ความสามารถในการเป็นตัวแบบให้ผู้อื่น ; Per = 
ความสามารถในการพูดโน้มน้าวจิตใจผู้อื่น; Fee = ความสามารถในการสร้างความรู้สึกใน
ทางบวกให้กับตนเองและผู้อื่น 

ภาพที ่2  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี 
            ขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวายหลังปรับโมเดล 
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ตารางที่ 1  ค่าอิทธิพลโดยตรง อิทธิพลโดยอ้อม อิทธิพลรวม และค่าสัมประสทิธิ์ 
              การพยากรณ์ของความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหว่างตัวแปร  
 

ตัวแปร

ตาม 

R2 อิทธิพล ตัวแปรต้น 

PC TEAM SE OCB 

OCB 0.745 ทางตรง 0.488** 0.114 0.367**  

  ทางอ้อม - - -  

  รวม 0.488** 0.114 0.367**  

JS 0.800 ทางตรง 0.312* 0.083 -0.122 0.724** 

  ทางอ้อม 0.353** 0.083 0.266** - 

  รวม 0.665** 0.166* 0.144 0.724** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 1 และภาพที่ 2 พบว่าตัวแปรสัญญาทางจิตวิทยา และการรับรู้
ความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีน้ าหนักอิทธิพลเท่ากับ 0.479 และ 0.355 
ตามล าดับ โดยตัวแปรทั้ง 2 รวมกันท านายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ ได้ร้อยละ 74.5 ส่วนตัวแปรความพึงพอใจในงานนั้นพบว่า 
ตัวแปรสัญญาทางจิตวิทยาและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การสามารถ
ท านายความพึงพอใจในงานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีน้ าหนัก
อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.278 และ 0.804 ตามล าดับ ส่วนการรับรู้ความสามารถของ
ตนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจในงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีน้ าหนักอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.285 และเมื่อพิจารณาอิทธิพลโดยรวมนั้น
พบว่า สัญญาทางจิตวิทยา การท างานเป็นทีม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การสามารถท านายความพึงพอใจในงานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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โดยมีน้ าหนักอิทธิพลเท่ากับ 0.663, 0.177 และ 0.804 ตามล าดับ โดยตัวแปรทั้งหมด
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานได้ร้อยละ 80.0 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ 

ครูเจเนอเรชั่นวาย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของครูเจเนอเรชั่นวายมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงาน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ 7 ผลวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aslam (9879); Farooqi, 
(9879) พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
พึงพอใจในงานของและ Hemakumara et al. (9878) และ Ranjbar et al. (9877) 
พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีอิทธิพลทางบวกอย่างกับความ 
พึงพอใจในงานของครูซึ่งส่งผลดีต่อผลการปฏิบัติงานของครูและประสิทธิผลต่อโรงเรียน   

สัญญาทางจิตวิทยามีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของครูเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 9 และสัญญาทางจิตวิทยามี
อิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจในงานโดยผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของครู เจเนอเรชั่นวาย ซึ่ ง เป็นไปตามสมมติฐานที่  1 กล่าวคือ ซึ่ งมี  
ความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Tsai and Lin (9877), Biswas (9871), Caldwell 
and Peters (9878) พบว่า สัญญาทางจิตวิทยาสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การได้ และเป็นตัวแปรที่ท าหน้าที่ส่งผ่านอิทธิพลจากสัญญาทาง
จิตวิทยาไปยังตัวแปรผลลัพธ์คือ ผลการปฏิบัติงานขององค์การ  

การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 และการรับรู้
ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจในงานโดยผ่านพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 6 
ผลวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Syamsuddin et al. (9874); Adewale 
et al. (9878) ศึกษากับบุคลากรทางการศึกษา พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเอง
มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  

การท างานเป็นทีมไม่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 และ 4 
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ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการกระท าของครูเพื่อให้เกิดผลดีได้นั้น ต้องอาศัยพื้นฐานค่านิยม 
แบบธรรมเนียม จรรยาบรรณ จริยธรรม และคุณธรรมอันดีงาม ซึ่งเป็นคุณลักษณะ
ปัจเจกบุคคลเป็นฐานส าคัญในการกระท าดีหรือปฏิบัติงานได้ดีตามบทบาทหน้าที่หรือ
เกินกว่าบทบาทหน้าที่ มีความรับผิดชอบ เต็มใจที่จะอุทิศตนในปฏิบัติงานได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1. องค์การควรตระหนักและให้ความส าคัญในการสนับสนุนให้ครูมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยส่งเสริมให้ครูมีสัญญาทางจิตวิทยา และมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองมากขึ้น เพราะปัจจัยเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวายและส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน 

2. องค์การควรส่งเสริมการรับรู้เกี่ยวกับพันธะหน้าที่ที่มีต่อกันและกันระหว่าง
บุคคลกับหน่วยงาน เพื่อให้สอดคล้องกับความคาดหวังที่ทั้งสองฝ่ายมีข้อผูกพันและ
พันธะซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติงานที่มีพื้นฐานอยู่บนความไว้วางใจ
และการมีส่วนร่วมในองค์การ โดยจัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่นการประชุม สัมมนา 
กิจกรรมกลุ่ม 

35 องค์การควรส่งเสริมศักยภาพและความสามารถของครู ให้เกิดการตระหนัก
รู้ในศักยภาพและความสามารถของตนว่า สามารถปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ให้ประสบ
ความส าเร็จได้ มีความสามารถในการเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้อ่ืนได้ เช่น มีการมอบ
เกียรติบัตร “ครู Gen Y ขวัญใจวัย Z” เพื่อส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ให้แก่ครูที่ถ่ายทอดความรู้ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เหมาะสมแก่
คุณลักษณะผู้เรียนในศตวรรษที่ 97   

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
75 ควรเพิ่มขอบเขตการวิจัยในด้านพื้นที่ เช่น มีการศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขตอื่น ๆ หรือระดับภาค  
95 ควรศึกษาปัจจัยอื่นที่อาจเป็นสาเหตุและผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวาย เช่น จิตวิญญาณความเป็นครู (The Spirituality 
of Teacher) คุณค่าที่อยู่ในงาน (Meaningful Work) 
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