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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล  2) เปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ท่ีมีปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน และ 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านลักษณะงาน ลักษณะขององค์การ และปัจจยัด้านประสบการณ์ในการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล จ านวน 143 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ     
เพียร์สัน  



 

กรกฏ แน่นหนา และปิยากร หวงัมหาพร 
 

 110 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่10 ฉบับที ่ 1 

 ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.784 การศึกษาในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นความเต็มใจในการปฏิบติังาน มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.319 ส าหรับด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกขององค์การ และด้านความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีระดับ         
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.582 และ 3.517 ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ขา้ราชการส่วนกลางท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 นอกจากน้ีปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ และปัจจัยด้าน 
ประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์ต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ค าส าคญั: ความผกูพนัต่อองคก์าร, กรมทรัพยากรน ้าบาดาล, ขา้ราชการส่วนกลาง 

 

Abstract 

 This is a quantitative research. The objectives of this research were 1) to study the level of 
organizational commitment of the government officials in central office of the department of groundwater 
resources 2) to compare the level of organizational commitment of these government officials classified 
by personal factors and 3) to study the relationship between job description, organizational characteristics, 
working experience and the organizational commitment of these government officials. This was a 
quantitative research and the samples were 143 government officials in central office of the department of 
groundwater resources. The data were collected by questionnaire and analyzed by frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Pearson Correlation Coefficient. 
 The findings revealed that the government officials in central office of the department of 
groundwater resources highly agreed with organizational commitment ( X  = 3.784). The study in each 
organizational commitment showed that they most agreed with working willingness ( X  = 4.319), highly 
agreed with desire of organization membership maintaining and organization goal and value confidence 
and acceptance ( X  = 3.582 and X  = 3.517). The hypothesis testing indicated that marital status of the 
government officials caused difference in organizational commitment at the .05 level of significance. In 
addition, there were the relationship between job description, organizational characteristics, working 
experience and the organizational commitment of these government officials at the .05 level of 
significance. 
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บทน า 

 การบริหารองค์การให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามอ านาจหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลนั้น 
การบริหารทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง และเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายความสามารถของ
ผูบ้ริหาร เน่ืองจากองค์การตอ้งการทรัพยากรมนุษยท่ี์ปฏิบติังานให้กบัองค์การอย่างเต็มศกัยภาพ ถึงแมว้่า
องค์การต่าง ๆ จะมีทรัพยากรพร้อมทุกด้าน แต่หากขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ก็ไม่สามารถ
ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพได ้(ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551, หนา้ 12) ภาครัฐจึงไดใ้ห้ความส าคญักบัการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยมุ่งเน้นการพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital) เพื่อให้เป็นกลไกส าคญัในการ
เพิ่มคุณค่าให้กบัส่วนราชการ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ใน
หมวด 4 การเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัราชการมาตรา 72 บญัญัติไวว้่า       
“ให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีด าเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงให้แก่ขา้ราชการ     
พลเรือนสามญั เพื่อให้ขา้ราชการพลเรือนสามญัมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ...” (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
(ก.พ.), 2557, หนา้ 27)  

 ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาเป็นท่ียอมรับกนัในกลุ่มนักทฤษฎีองค์การและนกับริหารว่า การท าให้
สมาชิกเกิดความพึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะน าไปสู่ความมีประสิทธิผลขององค์การไดใ้น
ท่ีสุด เพราะเช่ือวา่บุคคลท่ีมีความพึงพอใจในงานยอ่มปฏิบติังานไดดี้กวา่ผูท่ี้ไม่พึงพอใจในงาน ส่ิงเหล่าน้ีไม่
สามารถยนืยนัไดถึ้งความสัมพนัธ์อยา่งเป็นเหตุเป็นผลระหวา่งตวัแปรความพึงพอใจในงานกบัประสิทธิผล
ขององค์การได้ ทั้ งน้ี อาจเป็นเพราะความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกท่ีไม่ถาวร และเป็นผลต่อเน่ือง         
มาจากประสบการณ์ในการท างานประจ าวนั ซ่ึงจะมีความแปรปรวนได้ง่ายตามสภาพความตอ้งการและ
ปัญหาท่ีผูป้ฏิบติังานเผชิญในแต่ละวนัในสถานท่ีท างาน อาจกล่าวได้ว่าความพึงพอใจในงานเป็นเพียง
ปฏิกิริยาท่ีสะท้อนให้เห็นการโต้ตอบอย่างฉับพลันในชั่วขณะหน่ึงของผูป้ฏิบัติงานเท่านั้ น  ด้วยเหตุน้ี 
นกัวิชาการจึงหันมาศึกษาตวัแปรท่ีเช่ือว่าสามารถคาดท านายถึงประสิทธิผลขององค์การโดยรวมไดดี้กว่า 
นั่นคือ แนวคิดเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การ (สิทธิพนัธ์ พุทธหุน, ชลิดา ศรมณี, เฉลิมพล ศรีหงษ์, 
เสาวลกัษณ์ สุขวรัิช และวโิรจน์ ก่อสกุล, 2561, หนา้ 876)  



 

กรกฏ แน่นหนา และปิยากร หวงัมหาพร 
 

 112 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่10 ฉบับที ่ 1 

 กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล เป็นองค์การหน่ึงท่ีประสบกับปัญหาการลาออกหรือการโอนยา้ย
หน่วยงานของขา้ราชการ จากสถิติการลาออกและการโอนยา้ยหน่วยงานของขา้ราชการส่วนกลาง ในช่วง 3 
ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2561-2563) พบว่า มีอตัราการลาออกและโอนยา้ยหน่วยงานสูงเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
กล่าวคือ ปี 2561 จ านวน 10 คน ปี 2562 จ านวน 18 คน และปี 2563 จ านวน 23 คน โดยบุคลากรดงักล่าว
ส่วนหน่ึงเป็นขา้ราชการท่ีดี มีความรู้ ความสามารถ มีศกัยภาพ เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าส าหรับองค์การ         
เม่ือขา้ราชการเหล่านั้นลาออกหรือโอนยา้ยหน่วยงานไป ส่งผลใหเ้กิดอุปสรรคต่อการขบัเคล่ือนขององคก์าร
ในดา้นต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม อาทิเช่น ความไม่ต่อเน่ืองของงาน งานไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
บุคลากรท่ีรับช่วงงานต่อตอ้งใช้เวลาในการศึกษาทั้งท่ีไม่มีความช านาญ โดยเฉพาะงานท่ีตอ้งใช้ความรู้
เฉพาะทางนั้น ๆ การขาดอตัราก าลงัในการท างานนั้น ๆ การสูญเสียงบประมาณในการสรรหาขา้ราชการ    
เขา้มาใหม่ และการสูญเสียตน้ทุนท่ีเกิดกบัขา้ราชการท่ีลาออกหรือโอนยา้ยหน่วยงานไป จากการเพิ่มข้ึนของ
อตัราการลาออกและโอนยา้ยหน่วยงานของขา้ราชการ ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพนัต่อ
องค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล เพื่อใช้เป็นแนวทางวางแผน ก าหนดนโยบาย 
และบริหารจดัการดา้นทรัพยากรบุคคล ในการสร้างความผูกพนัของขา้ราชการ ได้อย่างเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล   
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

ท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านลกัษณะงาน ลกัษณะขององค์การ และปัจจยัด้าน

ประสบการณ์ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
 Buchanan (1974) ไดใ้ห้ความหมายของความผูกพนัองค์การไวว้า่คือ ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั 
ความผูกพนัต่อเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร เช่นเดียวกบั Steers (1977) ไดใ้ห้ความหมายไวใ้กลเ้คียงกนัวา่
ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกท่ีผู ้ปฏิบัติงานแสดงตนว่าเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับ
วตัถุประสงค์ขององค์การและมีค่านิยมเช่นเดียวกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ภายในองค์การ พร้อมทั้งเต็มใจท่ีจะ
ท างานหนกัเพื่อด าเนินภารกิจขององคก์าร โดยผูป้ฏิบติังานมีความผูกพนัองคก์ารสูงจะแสดงออกดงัน้ี คือ     
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1.  มีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกกบัองคก์าร  2.  มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพลงังานเพื่อ
ปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์าร  และ 3.  มีความเช่ืออยา่งแรงกลา้และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร  
 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรนั้น จะช่วยน าพาให้องค์การเดินหน้าและประสบผลส าเร็จ
ตามท่ีองคก์ารไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ ดงันั้น ความส าคญัของความผูกพนัต่อองคก์ารจึงมีความส าคญัต่อบุคลากร 
องค์การหรือผูบ้ริหารก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการสร้างความผูกพนัต่อองค์การให้แก่บุคลากรเพื่อให้
บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ ตระหนักถึงความส าคญัขององค์การ และมีใจรักท่ีจะปฏิบติังานเพื่อ
องคก์าร โดยนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้รายละเอียดความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์การไว ้ โดยระบุวา่  
ความผูกพนัองคก์ารเป็นเร่ืองส าคญัในการบริหารงาน เพราะสามารถใชท้  านายอตัราเขา้ – ออก จากงานของ
สมาชิกในองค์การได ้กล่าวคือ (Steers,1997; อภิญญา พึ่งฉ่ิง ,2561, หน้า 15-16) 1.  ความผูกพนัองค์การ 
เป็นแนวคิดท่ีมีลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในงาน สามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคล
สามารถสนองตอบต่อองค์การ 2.  ความผูกพนัองค์การ ค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกว่าความพึงพอใจ 
ถึงแมว้า่จะมีการพฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่ก็อยูอ่ยา่งมัน่คง และ 3.  ความผูกพนัองคก์ารเป็นตวัช้ีท่ีดีถึงความมี
ประสิทธิภาพขององคก์าร 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้4 ดา้น  คือ (Porter et al., 1974)   
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 1.1  อาย ุซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงวฒิุภาวะของบุคคล ซ่ึงบุคคลท่ีอายมุากจะ
มีความคิด ความรอบคอบในการตดัสินใจมากกว่าคนท่ีมีอายุน้อย ยิ่งมีอายุมากข้ึนจะมีความผูกพนัต่อ
องค์การสูง นอกจากน้ียงัพบว่า บุคคลท่ีมีอายุมากจะอยู่กับองค์การด้วยเหตุผล ความหวงัท่ีจะได้รับ
ค่าตอบแทน เช่น บ าเหน็จ บ านาญ และต าแหน่งหน้าท่ีท่ีดีข้ึน 1.2  ระดบัการศึกษาบุคคลท่ีมีการศึกษาสูง      
จะมีความผูกพนัต่อองค์การต ่า เน่ืองจากมีความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีจะไดรั้บสูง มีความเช่ือมัน่ในตนเองว่ามี
โอกาสเปล่ียนแปลงใหม่ไดง่้าย 1.3  เพศ เพศหญิงมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่เพศชาย เน่ืองจากมีความ
ผูกพนัต่อกลุ่มมากกว่า และมีความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนงานน้อย 1.4  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานนานจะผูกพนัต่อองค์การสูง เน่ืองจากได้อุทิศก าลงักาย สติปัญญา สะสมประสบการณ์ในการ
ท างาน 1.5  ความช านาญในงานตามระยะเวลา ยิ่งนานข้ึนท าให้เพิ่มความดึงดูดใจในการปฏิบัติงาน               
มีความหวงัท่ีจะได้ผลประโยชน์ตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง มีความต้องการลาออกจากงานน้อย               
1.6  ความตอ้งการประสบความส าเร็จและความกา้วหนา้ เพราะการท างานท่ีประสบความส าเร็จแสดงถึงการ
มีโอกาสก้าวหน้าในการท างาน 1.7 สถานภาพสมรส บุคคลท่ีมีครอบครัวจะผูกพนัต่อองค์การมากกว่า        
คนโสด เพราะมีภาระตอ้งรับผิดชอบท าให้ตอ้งการความมัน่คงในการท างาน ยิ่งมีภาระเล้ียงดูบุตรเพิ่มข้ึนยิ่ง
พบวา่ มีความผกูพนัสูงข้ึนตาม 
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 2.  ลักษณะงานท่ีเก่ียวข้องกับงาน หรือบทบาทของลักษณะงานท่ีมีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การ ไดแ้ก่ 2.1 ความชดัเจนของงาน มีการระบุขอบเขตในภาพรวมและแยกเป็นชนิดงานได ้บุคลากร
สามารถท างานไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ โดยมีผลงานเป็นท่ีปรากฏ 2.2 ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติัมี
อิสระเสรีภาพ สามารถใชดุ้ลยพินิจพิจารณาตดัสินใจดว้ยตนเองในการก าหนดเวลาและวิธีท่ีจะท าใหง้านนั้น
เสร็จโดยไม่มีการควบคุม ท าให้บุคลากรปฏิบติังานอยา่งเต็มความรู้ ความสามารถ มีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ต้องการทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อท าประโยชน์ให้แก่องค์การ 2.3 งานท่ีมี
ลกัษณะทา้ทาย ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ สติปัญญาใชค้วามคิดสร้างสรรคห์รือใชเ้ทคโนโลยพีิเศษ งานท่ี
ท้าทายจะมีแรงกระตุ้นให้เกิดความสนใจเพื่อพิสูจน์ความสามารถของตนเอง เพราะจะเกิดความพอใจ         
เม่ืองานประสบความส าเร็จ 2.4 งานท่ีมีความหลากหลายเป็นส่ิงจูงใจท่ีดีท าใหไ้ม่รู้สึกเบ่ือหน่ายและตอ้งการ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามความคาดหวงั 
 3.  ลกัษณะขององคก์าร ในดา้น 3.1 การกระจายอ านาจในองคก์ารเป็นการมอบอ านาจการบริหาร
ไปสู่ผูป้ฏิบัติ ผูบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจผูใ้ต้บงัคบับญัชา และมอบอ านาจให้ตรงกบัความสามารถ        
เปิดโอกาสมีส่วนร่วมในการบริหารและตัดสินใจ 3.2 การมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การ ก่อให้เกิด
ความรู้สึกผูกพนั ท าให้ตั้งใจท างานอยา่งเต็มท่ีเพื่อให้ไดผ้ลก าไร เพราะเป็นผลประโยชน์ของสมาชิกทุกคน  
3.3 ขนาดขององคก์ารขนาดใหญ่ส่งผลให้เกิดความผูกพนัในระดบัสูง เน่ืองจากบุคลากรมีโอกาสกา้วหน้า
ในงาน ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนสูง 
 4.  ลกัษณะประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างานในองค์การ ไดแ้ก่ 4.1  ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ
การตอบสนองจากองคก์ารเราควรจะไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งเพียงพอและยุติธรรมจากการท่ีเขาได้
ลงทุนปฏิบติังานกับองค์การ 4.2  ความรู้สึกต่อองค์การว่าเป็นองค์การท่ีพึ่ งพาได้ เป็นความรู้สึกเช่ือถือ
ไวว้างใจว่าองค์การจะไม่ทอดทิ้ง ให้ความช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหา ความเช่ือถือท าให้บุคลากรมีความ
มัน่ใจรู้สึกว่าองค์การพึ่ งพาได้จะมีความผูกพนัต่อองค์การสูง 4.3  ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อ
องคก์าร คือ รู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับจากองคก์าร 
 นอกจากนั้น ยงัพบงานวิจยัท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัขององค์การ โดยพบว่า 
ปัจจัยทางลักษณะงาน ลักษณะขององค์การ การส่ือสารภายในองค์กร ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง 
ประสบการณ์จากการท างาน การสนบัสนุนทางสังคม คุณภาพชีวติการท างานลว้นแลว้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การค่อนขา้งสูง ปัจจยัเหล่าน้ีมีองค์ประกอบหลายประการ (ปารณีย ์ทองยอดเกร่ือง, 
2559; พงศภ์คั วิ่งเร็ว, 2559; ธญัญพทัธ์ ฉตัรชยัมงคล, 2559; นิราวรณ์ พรหมกสิกร, 2560;  อภิญญา พึ่งฉ่ิง, 
2561; ธนัยพร ทองประเสริฐ ,2562) 
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      ผู ้วิจ ัยได้น าแนวคิดและงานวิจัยของ Porter et al., ธัญญพัท ธ์  ฉัตรชัยมงคล , นิราวรณ์            
พรหมกสิกร  และธนัยพร  ทองประเสริฐ ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะงาน ดา้นลกัษณะขององคก์าร และดา้นประสบการณ์การท างาน 
เป็นตวัแปรอิสระ  และแนวคิดและงานวิจยัของ Steers,  ธญัญพทัธ์ ฉตัรชยัมงคล, ปารณีย ์ทองหยอดเกร่ือง, 
พงศ์ภัค วิ่งเร็ว,  นิราวรณ์ พรหมกสิกร และอภิญญา พึ่ งฉ่ิง ในเร่ืองความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่            
ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร  ความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ และความเต็มใจในการปฏิบัติงาน มาเป็นตัวแปรตาม จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ไดส้มมติฐานท่ีวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะงาน ดา้นลกัษณะ
ขององค์การ และดา้นประสบการณ์การท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดเร่ืองหลกัเกณฑก์ารจดัการ
การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ของ The Global Sustainable Tourism Council (GSTC) มาปรับใช้เป็นประเด็นใน
การจดัการการท่องเท่ียวของชายหาดบางแสน และแนวคิดองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวของ Dickman’s 
(1996) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 
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ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 
1.  ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล   

1.1  เพศ   
1.2  อาย ุ   
1.3  สถานภาพ   
1.4  ระดบัการศึกษา   
1.5  ระดบัต าแหน่ง   
1.6  หน่วยงานท่ีสงักดั   
1.7  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน   
1.8  อตัราเงินเดือน   

   
2.  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ของขา้ราชการส่วนกลาง  
กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล 

1.  ความตอ้งการท่ีจะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

2.  ความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร 

3.  ความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 

2.1  ความหลากหลายของงาน  
2.2  ความมีอิสระในการปฏิบติังาน  
2.3  ความทา้ทายของงาน  

  
3.  ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร  

3.1  การกระจายอ านาจ  
3.2  การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร  
3.3  ขนาดขององคก์าร   

   
4.  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน   

4.1  ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร   
4.2  ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพ่ึงพิงได ้   
4.3  ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัตอ่องคก์าร   

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
สมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะ ส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และ
อตัราเงินเดือน ต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อกรมทรัพยากรน ้าบาดาล แตกต่างกนั  
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านลักษณะงาน ได้แก่ ความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการ
ปฏิบติังาน และความทา้ทายของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง 
กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านลักษณะขององค์การ ได้แก่ การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมเป็น
เจา้ขององคก์าร และขนาดขององคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง 
กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน ได้แก่ ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการ
ตอบสนองจากองค์การ ความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้และความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ     
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

 
วธิีการวจิัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล จ านวน 222 คน      
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ค านวณตามสูตรของ Taro Yamane  ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%             
ค่าความคลาดเคล่ือน +5%  ขา้ราชการส่วนกลางกรมทรัพยากรน ้ าบาดาล จ านวน 143 คน และใช้การ            
สุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิโดยอาศยัสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ของขา้ราชการส่วนกลาง
ในสังกดักรมทรัพยากรน ้ าบาดาลทุกหน่วยงาน จ านวน 10 หน่วยงาน จากนั้นสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample 
Random Sampling) โดยใช้วิธีการจบัสลาก (Lottery Sampling)  

 การรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถามท่ีจัดท าข้ึน   
ซ่ึงมีค าถามทั้งหมด จ านวน 62 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะ
องคก์าร  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน และส่วนท่ี 5 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การผลการวิจยั ซ่ึงในส่วนท่ี 2 - 5 จะเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว     
โดยขอ้ความแต่ละขอ้มีค าตอบให้เลือกแบบประเมินค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็น
ดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยน้อย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบกบัขา้ราชการส่วนกลาง 
กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั คือ 0.99 ซ่ึงสูงกวา่ 0.70 จึงมีความน่าเช่ือถือเพียงพอส าหรับน าไปใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน             
การทดสอบที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
 

ผลการวจิัย 
 ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวิจยั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
94 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7  ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 
สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวิจยัส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 ระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 ดา้นระดบัต าแหน่ง 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปฏิบติัการ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 หน่วยงานท่ีสังกดัของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ท าการศึกษา ประกอบด้วย สังกัดส านักบริหารกลาง และส านักส ารวจและประเมินศักยภาพน ้ าบาดาล 
หน่วยงานละ 26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 โดยระยะเวลาปฏิบติังาน ส่วนใหญ่มีระยะเวลามากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 เม่ือพิจารณาในเร่ืองของอตัราเงินเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา
ส่วนใหญ่มีเงินเดือนมากกวา่ 30,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4  

 ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.784 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ด้านความเต็มใจในการปฏิบติังาน มีระดับ            
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.319 ส าหรับดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก
ขององค์การ และด้านความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีระดบัความคิดเห็น           
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.582 และ 3.517 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1  แสดงร้อยละคา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ

ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล  
(n = 143) 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
x̄ S.D. ระดบัความ

ผูกพนัต่อองค์การ 

ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร 3.582 0.970 มาก 

ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 3.517 0.922 มาก 

ดา้นความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 4.319 0.735 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.784 0.786 มาก 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่ 1  ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
สถานภาพต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน ต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อกรมทรัพยากรน ้ าบาดาลไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ สมมติฐานที่ 2  ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความหลากหลายของงาน การมีอิสระในการปฏิบติังาน และความทา้ทายของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อยู่ในระดบัสูง (r = 0.725) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สมมติฐานที่ 3  ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยั
ด้านลกัษณะขององค์การ 3 ด้าน ได้แก่ การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององค์การ และขนาดของ
องค์การของกลุ่มตวัอย่างมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า
บาดาล อยู่ในระดบัสูง (r = 0.798) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
สมมติฐานที่ 4  ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน 3 ด้าน ได้แก่      
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้และความรู้สึกว่าตน
มีความส าคญัต่อองค ์การ มีความส ัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค ์การของขา้ราชการส่วนกลาง                 
กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อยู่ในระดับสูง (r = 0.827) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

(n = 143) 
ความผูกพนัต่อองค์การ r P ระดับความสัมพนัธ์ 

1.  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 0.725 0.000* สูง 
2.  ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร 0.798 0.000* สูง 
3.  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 0.827 0.000* สูง 

ภาพรวม 0.725 0.000* สูง 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล อยูใ่นระดบัมาก โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเต็มใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกขององคก์าร และดา้นความเช่ือถือและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร อาจเน่ืองมาจาก ขา้ราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ ท าให้มีความรู้สึกจงรักภกัดีท่ีจะคงอยู่กับ
องค์การ เกิดความภาคภูมิใจท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ซ่ึงจะท าให้ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า
บาดาลปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจและทุ่มเทอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปารณีย ์
ทองหยอดเก ร่ือง (2559) เร่ือง ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรศูนย์การแพทย์กาญจนาภิ เษก 
มหาวทิยาลยัมหิดล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พงศภ์คั วิง่เร็ว (2559) เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนั
ต่อองคก์ารของเจา้หน้าท่ีส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัสมุทรปราการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นิราวรณ์ 
พรหมกสิกร (2560) เร่ือง ความผกูพนัองคก์ารและผลการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังาน ป.ป.ช. ซ่ึงผลการวจิยั
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  

 2.  ปัจจยัส่วนบุคคลในด้านสถานภาพ เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยกลุ่มท่ีมีสถานภาพ
โสด มีระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ 
และด้านความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส     
อาจเน่ืองมาจาก ข้าราชการท่ีสมรสแล้วมีภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัวท่ีต้องรับผิดชอบ ส่วนข้าราชการท่ีมี
สถานภาพโสด อาจย ังไม่ มีภาระมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปารณีย์ ทองหยอดเกร่ือง (2559) เร่ือง             
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก มหาวทิยาลยัมหิดล สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ธีรวจัน์ หลวงศรีสงคราม (2559) เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ (บริษัท        
วชัรพล จ ากดั) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิญญา พึ่งฉ่ิง (2562) เร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
สายสนับสนุน กรณีศึกษา : วิทยาลยัดุริยางคศิลป์ มหาวิทยาลัยมหิดล และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธันยพร              
ทองประเสริฐ (2562) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศึกษาพนักงานเจเนอเรชั่นวาย 
ธนาคาร กรุงไทยจ ากดั (มหาชน) ซ่ึงพบวา่ สถานภาพต่างกนัจะมีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 3. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน การมีอิสระในการปฏิบติังาน และความ
ทา้ทายของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อยูใ่น
ระดบัปานกลางทั้ง 3 ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กล่าวคือ งานที่มีความหลากหลายเป็น
ส่ิงจูงใจท่ีดีท าให้ไม่รู้สึกเบ่ือ งานท่ีทา้ทายจะมีแรงกระตุน้ให้เกิดความสนใจเพื่อพิสูจน์ความสามารถของ
ตนเอง และเม่ือบุคลากรมีอิสระเสรีภาพในการปฏิบติังาน จะท าให้ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ ความสามารถ 
ตอ้งการทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อท าประโยชน์ให้แก่องคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธญัญพทัธ์ ฉตัรชยั
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มงคล (2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรองค์การคลงัสินคา้ กระทรวงพาณิชย ์
และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิราวรณ์ พรหมกสิกร (2560) เร่ือง ความผูกพนัองค ์การและผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังาน ป.ป.ช. ซ่ึงพบว่า ระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความทา้ทายของงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และดา้นความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

 4.  ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ ได้แก่ การกระจายอ านาจ และขนาดขององค์การ ทั้ ง 2 ด้าน                
มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อยู่ในระดบัสูง       
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส าหรับด้านการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การ มีความสัมพันธ์กับ          
ความผูกพนัต่อองค์การ อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ องค์การท่ีกระจาย/
มอบอ านาจการบริหารไปสู่ผูป้ฏิบัติ ผูบ้ ังคบับัญชามีความไวว้างใจผูใ้ต้บังคบับัญชา มอบอ านาจให้ตรงกับ
ความสามารถ ขนาดและโครงสร้างองค์การดี บุคลากรจะมีโอกาสก้าวหน้าในงาน และก่อให้เกิดความผูกพนัต่อ
องคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธญัญพทัธ์ ฉตัรชยัมงคล (2559) ท่ีพบวา่ การกระจายอ านาจ ขนาดขององคก์าร 
การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก 

 5.  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์การ 
ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้และความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล อยูใ่นระดบัสูงทั้ง 3 ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 กล่าวคือ ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อาจรู้สึกวา่ตนเองเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า
ต่อองค์กร ท าให้พร้อมท่ีจะทุ่มเทการท างานให้กบัองค์การอย่างเต็มท่ี ประกอบกบัองค์การมีการสนับสนุนให้
บุคลากรมีโอกาสในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ มีระบบพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม มี
ค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเหนือจากเวลาปกติอยา่งเหมาะสม ให้ความช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหา จนท าให้
บุคลากรรู้สึกสบายใจ มัน่คงเม่ือไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญัญพทัธ์ ฉตัรชยัมงคล 
(2559) ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์การ ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ี
พึ่ งพิงได้ และความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก 

 จากการวิจยัสามารถสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะขององค์การ และปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ในการท างาน  มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า
บาดาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล เฉพาะเร่ืองสถานภาพเท่านั้นท่ีมี
ผลต่อระดบัความผกูพนัขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
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  ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า
บาดาล ผูว้จิยัมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  1.  ปัจจยัดา้นสถานภาพ องคก์ารควรให้ความสนใจกลุ่มสถานภาพสมรส โดยรักษาคนกลุ่มน้ีไว ้
เพราะคนกลุ่มน้ีจะอยูก่บัองคก์ารไดน้าน เช่น การใหทุ้นการศึกษาบุตร - ธิดา 
  2.  ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ี มีผลต่อความผูกพัน ต่อองค์การของข้าราชการส่วนกลาง                 
กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ควรปรับเปล่ียนจากองค์การแบบเดิม ท่ีการท างานมีหลายขั้นตอนการอนุมัติ            
การสั่งงานจากบนลงล่าง การสั่งงานแบบละเอียด มาสู่องค์การท่ีมีความยืดหยุ่นและมีชีวิต โดยผูบ้ริหาร/ 
ผูน้  าแสดงทิศทาง และปล่อยให้บุคลากรปฏิบัติ เน้นการกระท าและผลลัพธ์ มีความยืดหยุ่น ภายใต้กฎ 
ระเบียบของทางราชการ 
  3.  ปัจจยัด้านลกัษณะขององค์การท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการส่วนกลาง      
กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลนั้น องค์การควรเปิดโอกาสให้ขา้ราชการได้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
จดัท าแผนงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้มากข้ึน เพื่อให้บุคลากรเกิดการยอมรับและรู้สึกวา่ตนมีส่วนร่วมเป็น
เจา้ขององคก์ารแห่งน้ีดว้ย 
  4.  ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล กรณีการไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษท่ีปฏิบติังานนอกเหนือจากงานปกติ
อย่างเหมาะสม เช่น ค่าล่วงเวลา นั้ น องค์การควรมีการปรับปรุงค่าตอบแทนใหม่ให้สอดคล้องกับค่า           
ครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั หรือมีการเพิ่มสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการ  ส าหรับกรณีงานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้น เป็นงานท่ีบุคคลใดก็สามารถปฏิบติัแทนได ้
องค์การควรพัฒนาระบบการท างาน โดยจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานสามารถท างานแทนกันได ้           
เม่ือบุคลากรท่านใดท่านหน่ึงมีเหตุจ าเป็น เช่น ลาป่วย ลากิจ โยกยา้ยงาน หรือลาออก หน้าท่ีทั้งหมดของ
บุคลากรท่านนั้นตอ้งสามารถถูกกระจายออกไปให้บุคลากรท่านอ่ืนในหน่วยงานช่วยกนัท าได ้เพื่อไม่ให้
งานไดรั้บผลกระทบ และสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  5.  ความผูกพนัต่อองคก์ารนั้น ผูบ้ริหารควรมีการปรับปรุงแนวทางการบริหารงาน รวมทั้งพฒันา
รูปแบบการบริหารจดัการระบบงานต่าง ๆ ท่ียงัไม่เหมาะสม เพื่อใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.  ควรท าการศึกษาตวัแปรอิสระดา้นอ่ืนเพิ่มเติม เช่น คุณภาพชีวิตในการท างาน ความพึงพอใจ
ในการท างาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปง การสนับสนุนทางสังคม สมดุลชีวิตกับการท างาน เพื่อน าผล
การศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนดา้นทรัพยากรบุคคล ในการสร้างความผูกพนัของขา้ราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 



 

C H A P T E R  7 
 

 123 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 2.  ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มประชากร ท่ีเป็นขา้ราชการส่วนภูมิภาค ของกรมทรัพยากรน ้ า
บาดาล เพื่อให้ไดข้อ้มูลภาพรวมของทั้งองคก์ารไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการและก าหนดนโยบาย
ดา้นทรัพยากรบุคคลในมิติต่าง ๆ ของกรมทรัพยากรน ้าบาดาลต่อไป 
 3.  ด้านเทคนิคในการวิจยั ควรท าการศึกษาในเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการ
สังเกต ควบคู่กนัไปกบัการท าการศึกษาเชิงปริมาณ 
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