
 

C H A P T E R  12 
 

 205 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

การยกระดบัความสามารถการใช้ระบบ e-Filing ของผู้ย่ืนแบบและช าระภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดา  

Elevating Personal Income Taxpayer’s Potential to Use e-Filing  
 

เจตพล ติปยานนท ์(Jetaphon Tipayanon)1 
ฑิฆมัพร ทวเีดช (Thikamporn Thaweedech)2 

1นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการ  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

Student, Faculty of Business Administration and Service Industry, King Mongkut's University of 
Technology North Bangkok 

2อาจารยป์ระจ า คณะบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
พระนครเหนือ 

Lecturer, Faculty of Business Administration and Service Industry,  King Mongkut's University of 
Technology North Bangkok 

E-mail: Thikamporn.t@bas.kmutnb.ac.th 
 

Received: 14 June 2021 
Revised: 6 December 2021 

Accepted: 24 December 2021 
 

บทคดัย่อ 
 วตัถุประสงค์เพื่อส ารวจวิธีการยกระดบัความสามารถการใช้ระบบ e-Filing และศึกษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการไม่ยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระบบ e-Filing ประชากรและ     
กลุ่มตวัอย่างคือผูย้ื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ณ ท่ีส านักงานสรรพากรพื้นท่ีปราจีนบุรี 
จ  านวน 505 ตวัอยา่ง เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามดว้ยวธีิสะดวก ระหวา่งวนัท่ี 15 ม.ค. – 28 ก.พ. พ.ศ. 2564  
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และถดถอยพหุคูณ ประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  

 ผลการศึกษาพบว่า วิธีการยกระดบัความสามารถการใช้ระบบ e-Filing ได้แก่ การมีโปรแกรม
จ าลอง จดัอบรมการใช้งานระบบ มีระบบตอบค าถามให้ค  าแนะน าแก้ไขปัญหาการใช้งานตลอดเวลา             
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มีบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเจา้หน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงแนะน าและสอนการยื่นภาษีในระบบภาษีออนไลน์ 
ส าหรับตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์  พฤติกรรมการไม่ยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในระบบ     
e-Filing ไดแ้ก่ การขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างภาษี  

 

ค าส าคญั: ภาษีอิเล็กทรอนิกส์, ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา, ผูเ้สียภาษี  
 

Abstract 
 The objectives were survey procedure for Elevating potential to use e-Filing and determining 

factors that affect to Personal Income taxpayer’ s behavior don’ t use e-Filing.  Population and sampling 
were Personal Income taxpayers at Revenue Department in Prachinburi Province; 505 sampling. 
Collecting data with Questionnaires by Convenience Sampling.  During 15 Jan –28 Feb.  2021. , 
Statistically analyzed data by frequency, percentage, mean, standard deviation and Multiple regression. 
Process by Statistical Package for the Social Sciences. 

 The results showed Procedure for Elevating potential to use e-Filing such as Simulation 
Software, training to use system, Question & Answers solution problems in real time, Desktop computer 
service and revenue advisors advise and teach to use e-Filing. Determining factors that affect to Personal 
Income taxpayer’ s behavior don’ t use e-Filing were lacking of Tax Structure knowledge and 
understanding. 

 
Keywords: e-Filing,  Personal income tax, Taxpayers 
 

บทน า 
  เพื่อพฒันาประเทศให้บรรลุตามเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2580 กรมสรรพากรในฐานะ
หน่วยงานจดัเก็บรายได้หลกัของประเทศจึงน ากลยุทธ์ D2RIVE (Digital Transformation, Data Analytics, 
Revenue Collection, Innovation, Values และ Efficiency) มาปรับเปล่ียนการท างานต่อเป้าประสงคส์ าคญัคือ
การรักษาเสถียรภาพทางรายไดภ้าษีอยา่งย ัง่ยืน ดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี และหน่ึงในยทุธวิธี
คือ ส่งเสริมการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีออนไลน์ (e-Filing) (กรมสรรพากร, 2562) แมทุ้กวนัน้ีผู ้
ยืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ e-Filing เพิ่มข้ึนทุกปี  แต่ก็ยงัมี
ประชาชนส่วนหน่ึงท่ียงัคงไปยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาท่ีส านักงาน
สรรพากร ส่ิงน้ีอนุมานไดว้่ากลยุทธ์ท่ีน ามาใชย้งัไม่สามารถท าให้ผูเ้สียภาษีซ่ึงเป็นเจา้ของประเทศกลุ่มน้ีมี
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ศกัยภาพมีส่วนร่วมเพื่อบรรลุเป้าหมายของรัฐได้  ผูว้ิจยัได้สุ่มเก็บข้อมูลด้วยการสอบถามเจ้าหน้าท่ีรัฐ        
ต่อขอ้คิดห็นในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว หลายคนเห็นตรงกนัวา่ คนกลุ่มน้ีมีไม่มากและเป็นคนรุ่นเก่าท่ีอายุ
มากแลว้อยูอี่กไม่นาน ปัญหาน้ีก็จะหมดไป  ผูว้จิยักลบัมีมุมมองท่ีแตกต่างออกไป รัฐควรเขา้ใจประชาชนผู ้
เป็นเจา้ของประเทศ จะตอ้งรีบแกไ้ขก่อนท่ีปัญหาจะลุกลามกลายเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาประเทศ 
เป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปประเทศไทยจะมีคนสูงอายุมากข้ึนและอยูน่านข้ึน คนกลุ่มน้ีมีรายไดท่ี้จะตอ้งเสีย
ภาษีท่ีไม่ใช่รายไดม้าตรา 40 (1)อยา่งเคยแลว้ อาชีพใหม่รายไดใ้หม่หลงัเกษียณท าให้เขาตอ้งการค าแนะน า
จากเจ้าหน้าท่ีสรรพกร ซ่ึงกรณีเช่นน้ียงัรวมถึงคนกลุ่มท่ียงัไม่ เกษียณแต่มีรายได้ประเภท40 (2)–(8)           
ด้วยเช่นกัน เพราะภาษีเป็นเร่ืองท่ียุ่งยากซับซ้อนเข้าใจยาก การปฎิบัติไม่ถูกกลายเป็นผูท้  าผิดกฎหมาย
ตอ้งโทษถูกปรับถูกด าเนินคดีการปฎิเสธไม่รู้ไม่เข้าใจกฎหมายไม่อาจเป็นขอ้ให้มีการยกเวน้โทษได้ซ่ึง
(วิภาดา สุขสวสัด์ิ, 2558)  จากการสุ่มสอบถามของผูว้ิจยัพบว่าผูเ้สียภาษีบางกลุ่มกล่าวว่า แมเ้ขาจะเป็นคน
รุ่นเก่าท่ีใช้เทคโนโลยีใหม่ไม่เป็นหรือไม่ถนดัแต่ไม่ไดป้ฎิเสธ มีใครท่ีจะช่วยเขาได ้เขาไม่ตอ้งการรบกวน
ลูกหลานคนรู้จกัคุน้เคยมาสอน  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ดว้ยบทบาทของรัฐ การเขา้ใจปัญหาและน าไปสู่การ
แกไ้ขปัญหาของประชาชนอย่างตรงประเด็นยอ่มท าให้รัฐสามารถบรรลุเป้าหมายของการรักษาเสถียรภาพ
ดา้นรายไดข้องประเทศไวไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยืน  ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาถึงสาเหตุส าคญัท่ีท าใหป้ระชาชนกลุ่มน้ียงัคง
ไปยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีท่ีส านกังานสรรพากร รวมถึงความช่วยเหลือจากภาครัฐในลกัษณะใด
ท่ีประชาชนเช่ือวา่จะท าให้สามารถยืน่แบบและช าระภาษีในระบบ e-Filing ไดด้ว้ยตนเอง โดยท าการส ารวจ
จากประชาชนท่ียืน่และช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีปราจีนบุรี  
 

วตัถุประสงค์การวจิัย  
 1. ส ารวจวธีิการยกระดบัความสามารถในการใชร้ะบบ e-Filing ไดด้ว้ยตนเอง  
 2. ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการไม่ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาในระบบอินเตอร์เน็ต (e-Filing) ของประชาชน    

 
ประโยชน์จากการวจิัย 
 1. แนวทางพฒันาประชาชนให้สามารถด าเนินการยืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาในระบบ e-Filing ได้ด้วยตนเอง และสนับสนุนแนวทางการพัฒนาประเทศในโมเดล 
“ประเทศไทย 4.0” 
 2. ประโยชน์ทางเศรษฐกิจทั้งในส่วนของภาครัฐและประชาชนในการลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
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แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคล ประมวลรัษฏากรก าหนดรายละเอียด

เก่ียวกบัประเภทของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ประเภทของเงินไดท่ี้จะตอ้งเสียภาษี ประเภท
ค่าใช้จ่ายท่ีหักออกจากเงินรายได้ก่อนน าไปหักรายการประเภทค่าลดหย่อนและเงินบริจาค รวมทั้ งให ้            
แนวทางการค านวณภาษี อตัราภาษี และหลกัฐานเอกสารท่ีจะตอ้งใชป้ระกอบการยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (กรมสรรพากร, 2560) อย่างไรก็ตาม ประชาชนบางส่วนก็ยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจส่ิงท่ีระบุไวใ้นกฎหมาย จากการศึกษาของนิชานนัท ์ชาวนา (2559) พบวา่ปัญหาและอุปสรรคใน
การยื่นภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตมาจากการขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการหกัลดหยอ่น การแยกประเภทเงิน
ได้พึงประเมินการหักค่าใช้จ่าย อตัราภาษี การค านวณภาษี (อนันธิตรา ดอนบรรเทา, 2560) ผูว้ิจยัพบว่า       
ยงัขาดการศึกษาในเร่ืองเอกสารหลกัฐานท่ีจะตอ้งใขป้ระกอบการยืน่แบบแสดงรายการ จึงจะท าการวจิยัเป็น
ความรู้ใหม่รวมถึงการศึกษาประเภทเงินได ้ การหักค่าใช้จ่าย การลดหย่อนและอตัราภาษีการค านวณภาษี
ดว้ยเช่นกนั 

 ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับระบบ e-Filing  ความรู้ความเขา้ใจท่ีเป็นแรงจูงใจให้ประชาชนยอมรับ
และใช้ระบบ e-Filing ไดแ้ก่การประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง (กรมสรรพากร, 2560)สามารถ
ยืน่ช าระภาษีไดต้ลอดเวลา ไดสิ้ทธิการยืน่แบบแสดงรายการและยืน่เวลาช าระภาษีออนไลน์ออกไปอีก 8 วนั 
การคืนภาษีการช าระภาษีออนไลน์จะไดรั้บเงินคืนรวดเร็ว และง่ายต่อการใช้งาน (ฟ้ารฬิณฑ์ ฬาฎษ์ฐกุล, 
2562) แต่จากการศึกษาของนิชานันท์ ชาวนา (2559) กลบัพบความไม่มัน่ใจในความครบถ้วนถูกตอ้งของ
ข้อมูลท่ีส่งผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีความกังวลว่ากรมสรรพากรอาจไม่ได้รับข้อมูลหรือเกิดการล่าช้า          
ไม่มัน่ใจในเสถียรภาพของระบบการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต และการกลวัถูกตรวจสอบภายหลงั  ผูว้ิจยั
พบว่าในประเด็น ความรู้ความเขา้ใจของผูเ้สียภาษีเก่ียวกบัการมีโปรแกรมช่วยตรวจสอบขอ้มูลขั้นตน้         
มีเคร่ืองมือช่วยยืน่แบบฯ เช่น App RD Smart Tax เป็นตน้ ระบบมีความยดืหยุน่เช่น เคยยื่นในระบบe-Filing 
แลว้เลิกกลบัมายื่นในแบบกระดาษเหมือนเดิมได้ และการยืดเวลาเก็บรักษาหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในการยื่น
แบบทางอินเทอร์เน็ตไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 5 ปี (กรมสรรพากร, 2562) ประเด็นเหล่าน้ียงัขาดการศึกษา ดงันั้น จึงจะ
ท าการวจิยัเป็นความรู้ใหม่รวมถึงประเด็นท่ีเคยมีการศึกษาอยูเ่ดิม 

 
 
 
 
 
 



 

C H A P T E R  12 
 

 209 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

กรอบแนวคดิในการวจิัย และสมมติฐานการวจิัย 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรม  ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัแสดง
ในภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 ทั้งน้ีไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยั ไวว้า่  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างภาษี ความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัระบบ e-Filing ส่งผลต่อพฤติกรรมของประชาชนท่ีจะไม่ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบ e-filling แต่น าไปยื่นแบบแสดงรายการและช าระเงินภาษีบุคคลธรรมดา ณ 
ส านกังานสรรพากร    
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 ประชากรศึกษา คือ ประชาชนท่ีมายื่นแบบแสดงรายการประเภท ภ.ง.ด.90 หรือ ภ.ง.ด.91 และ
ช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ณ ท่ีส านักงานสรรพากรพื้นท่ีปราจีนบุรีและพื้นท่ีสาขา จ านวนตวัอย่าง
ค านวณจากขอ้ตกลงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ท่ีควรมีขนาดมากกว่า 8 เท่าของจ านวนตวัแปรพยากรณ์
บวกดว้ย 50 (ประชา ตนัเสนีย,์ 2553) งานวจิยัน้ีมีตวัแปรพยากรณ์จ านวน 19 ตวัแปรเท่ากบัควรมีไม่นอ้ยกวา่ 
202 ตวัอย่าง ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมีจ  านวนทั้งส้ิน 505 ตวัอย่าง แจกและเก็บแบบสอบถามแบบตามสะดวก 
ตั้ งแต่วนัท่ี 15 มกราคม – วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (IOC)           
ทุกข้อค าถามมีค่าเท่ากับ 1.00 ค่าความเช่ือมั่น (อัลฟาคอนบาค) ทั้ งฉบับเท่ากับ 0.920 แบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 5 ตอนไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ค าถามเป็นปลายปิดประเภทขอ้มูลเป็น
นามบญัญติัและเรียงล าดบัจ านวน 4 ขอ้ ตอนท่ี 2 ความตอ้งการให้รัฐจดัวิธีการยกระดบัความสามารถของ
ประชาชนในการยื่นแบบและช าระภาษีในระบบ e-Filing ไดด้ว้ยตนเอง ค าถามเป็นปลายปิดประเภทขอ้มูล
เป็นนามบญัญติัจ านวน 7 ขอ้ ตอนท่ี 3 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างภาษี ค าถามเป็นปลายปิด ระดบั
การวดัข้อมูลเป็นอัตราภาคชั้นมีห้าระดับจ านวน 5 ข้อ ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.915  ตอนท่ี 4 ความรู้              

 

พฤติกรรมการไม่ยืน่แบบแสดงรายการและ

ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ

อินเตอร์เน็ต(e-Filing) 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

โครงสร้างภาษี 

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

ระบบ e-Filing 
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ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ e-Filing  ค าถามเป็นปลายปิด ระดับการวดัข้อมูลเป็นอตัราภาคชั้นมีห้าระดับ
จ านวน 9 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.927 ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการไม่ยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (e-Filing) ค าถามเป็นปลายปิดระดับการวดัข้อมูลเป็นอัตราภาคชั้ น                
มีหา้ระดบัจ านวน 5 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.914 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน  และถดถอยพหุคูณแบบEnter ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
 

ผลการวจิัย 
 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยเพศชายร้อยละ 45.70 และเพศหญิงร้อยละ 54.30  

หากจ าแนกตามอายุพบว่า ส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 41 - 50 ปีคิดเป็นร้อยละ 29.10 รองลงมาคือ ผูท่ี้มีอายุ
ระหว่าง 31 - 40 ปี 51 - 60 ปี  ต ่ากว่า 30 ปี และ 61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 22.80, 19.60, 14.90 และ 13.60 
ตามล าดับ  มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท/ ห้างร้านจ านวนร้อยละ 29.90  ค้าขาย ประกอบธุรกิจส่วนตัว          
รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 19.21, 18.61 และ 16.83 การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีร้อยละ 50.90 
เป็นการยืน่แบบ ภ.ง.ด. 90 และภ.ง.ด. 91 ร้อยละ 49.10  

  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างภาษี  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าตนเองนั้นขาด
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการค านวณภาษีท่ีจะตอ้งช าระและอตัราภาษี คิดเป็นร้อยละ 79.80 และขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเภทลดหยอ่นท่ีสามารถน าหกัออกจากเงินได ้ประเภทค่าใชจ่้ายท่ีกฎหมายก าหนดให้
น ามาหกัได ้เอกสารท่ีจะตอ้งใชป้ระกอบการยื่นแบบช าระภาษี และประเภทเงินไดท่ี้กฎหมายก าหนดให้ยื่น
แบบช าระภาษี คิดเป็นร้อยละ72.67, 69.50, 67.33 และ 62.97 ตามล าดบั ผลดงักล่าวสอดคล้องกับการให้
เหตุผลส าคญัท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่ยื่นแบบและช าระภาษีในระบบ e-Filing จึงเลือกท่ีจะมายื่นแบบและ
ช าระภาษี ณ ท่ีท าการสรรพากร อนัเน่ืองมาจากขาดความรู้เก่ียวกบัรายการท่ีใช้ในการค านวณภาษีคิดเป็น
ร้อยละ 84.95   

 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ e-Filing  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าตนเองมีความรู้
ความเขา้ใจว่าระบบ e-Filingช่วยประหยดัเวลาค่าเดินทางสามารถยื่นได้ตลอด 24 ชั่วโมง กรอกรายการ     
ต่างๆ เคร่ืองก็จะค านวณให ้ไม่ตอ้งท าเองคิดเป็นร้อยละ 67.72 และ 54.26 ตามล าดบั แต่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความเห็นว่าตนนั้นยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบ e-Filing ในประเด็นต่อไปน้ี การเก็บรักษาเอกสาร
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ไวไ้ม่นอ้ยกว่า 5 ปีคิดเป็นร้อยละ 67.10  มีเคร่ืองมือใน
การช่วยยื่นแบบฯในระบบ e-Filingได ้เช่น App RD Smart Tax เป็นตน้  เม่ือยืน่แบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตแลว้
ถ้ามีความจ าเป็นก็สามารถยื่นแบบกระดาษ ณ ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาได้คิดเป็นร้อยละ 65.54             
การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตสามารถขอผ่อนช าระภาษีได้หากยื่นภายในก าหนดเวลา (ม.ค. – 8 เม.ษ.)       
คิดเป็นร้อยละ65.15,  ยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตถ้ายื่นไม่ทนัสามารถยื่นแบบและช าระภาษี ณ ส านักงาน
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สรรพากรพื้นท่ีสาขาไดแ้ต่จะเสียค่าปรับคิดเป็นร้อยละ 64.36  การช าระภาษีมีความปลอดภยัเพราะผา่นทาง
ช่องทางท่ีมีระบบเช่ือถือไดเ้ช่น E-Payment หรือเคาร์เตอร์เซอร์วิสคิดเป็นร้อยละ 63.36 มีโปรแกรมช่วย
ตรวจสอบขอ้มูลขั้นตน้หากพบขอ้มูลท่ีผิดพลาดระบบจะแจง้รายการเตือนให้ทราบทนัท่ี คิดเป็นร้อยละ
56.44  ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการให้เหตุผลส าคญัท่ีประชาชนผูต้อบแบบสอบถามไม่ยื่นแบบและ
ช าระภาษีในระบบ e-Filing จึงเลือกท่ีจะมายื่นแบบและช าระภาษี ณ ท่ีท าการสรรพากร อนัเน่ืองมาจากขาด
ความเช่ือมัน่ในระบบ e-Filing คิดเป็นร้อยละ 85.34  

 การไม่ย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ผูต้อบ
แบบสอบถามให้เหตุผลส าคญัท่ีไม่ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต จึงเลือกมายื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี ณ ท่ีท าการสรรพกร เพราะมีความเช่ือมัน่ใน
ค าแนะน าของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรคิดเป็นร้อยละ95.84 รองลงมาคือ ขาดความพร้อม เช่น คนสอน 
อินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์คิดเป็นร้อยละ 86.93 ขาดความรู้เก่ียวกบัรายการท่ีใช้ในการค านวณภาษีคิดเป็น
ร้อยละ 85.35 ขาดความเช่ือมัน่ในระบบการเสียภาษีผา่นอินเตอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 84.95 และเป็นโอกาสท่ี
จะไดพ้บเพื่อนๆ คิดเป็นร้อยละ 47.92  

 การยกระดับความสามารถใช้ระบบ e-filling ของผู้ย่ืนแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา จากการส ารวจความตอ้งการของประชาชนท่ีตอ้งการให้ทางกรมสรรพากรช่วยเหลือ เพื่อให้
สามารถยื่นภาษีทางอินเตอร์เน็ตไดด้้วยตนเอง พบว่า ตอ้งการให้มีโปรแกรมจ าลองน าไปหัดทดลองและ
ฝึกหัดท าเองท่ีบา้นได ้คิดเป็นร้อยละ 29.43 รองลงมาคือ จดัอบรมสอนการใช้งานระบบการยื่นและช าระ
ภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต  มีระบบตอบค าถามให้ค  าแนะน าการแก้ไขปัญหาการใช้งานได้แบบตลอดเวลา             
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเจา้หนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงแนะน าและสอนการยืน่คิดเป็นร้อยละ 26.64, 23.29 และ 20.64 
ตามล าดบั 

 การทดสอบสมมติฐานวิจัย  สมมติฐานงานวิจยัน้ีคือ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างภาษี 
และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ e-Filing ส่งผลต่อพฤติกรรมของประชาชนในการไม่ยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Multiple 
regression แบบ Enter   

 1. การทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (1) ความคลาดเคล่ือน (Homoscedasticity) ทดสอบดว้ย Levene's 
Test มีค่ า F=1.195 และ P-Value.=  0.191 ซ่ึ งมากกว่านัยส าคัญ ท่ีก าหนดไว้ 0.05 แสดงว่าข้อมูลมี                
ความเหมาะสมท่ีจะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ  (2) การแจกแจงปกติ (Normality Distribution) 
กลุ่มตวัอย่างขนาด 505 มีจ านวนท่ีมากพอท่ีการกระจายจะมีแนวโน้มใกล้เคียงกบัการกระจายแบบปกติ
(Hair,Jr.2010.)  (3) ความเป็นเส้นตรง (Linearity) ใช้ F-test ANOVA เกณฑ์ตรวจสอบหาก P-Value มีค่า
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นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่มีความเป็นเส้นตรง (พงษศ์กัด์ิ ซิมมอนด์ส, 2560) ผลการทดสอบพบวา่มีค่า P-Value 
0.00 -0.024  (4) ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั (Autocorrelation) ดว้ยสถิติ Durbin-watson ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 1.475 ซ่ึงเป็นตามเกณฑ์ (ชชัชญา เสริมพงษพ์นัธ์, 2560)  (5) ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั
ตอ้งไม่สัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity)  สถิติทดสอบ คือ Tolerance มีค่าเขา้ใกล้ 1 ทุกค่า และค่า VIF มี
นอ้ยกวา่ 10 ทุกค่าดงัแสดงในตารางท่ี 1  แสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองสูงในระดบั
ท่ีจะท าให้เกิดปัญหาต่อการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (พงษ์ศกัด์ิ ซิมมอนด์ส, 2560) (6) ความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดูจากค่า Zero-order พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าซ่ึงมีค่าอยู่
ระหวา่ง -0.227 ถึง -0.038  (พงษศ์กัด์ิซิมมอนดส์, 2560)  ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระดว้ยกนั 

 

รายการ Correlations Collinearity Statistics 

 Zero-order Tolerance VIF 
เงินไดท่ี้ยืน่แบบช าระภาษี -0.150 0.388 2.577 
ค่าใชจ่้ายท่ีน าหกัได ้ -0.187 0.287 3.488 
รายการหกัลดหยอ่น -0.195 0.290 3.443 
การค านวณภาษี -0.227 0.410 2.438 
เอกสารประกอบการยืน่ช าระภาษี -0.150 0.403 2.484 
ช่วยประหยดัเวลาการเดินทาง -0.040 0.510 1.961 
กรอกรายการ เคร่ืองค านวณภาษีให้ -0.104 0.378 2.646 
มีโปรแกรมช่วยตรวจสอบ -0.061 0.338 2.956 
การช าระเงินมีความปลอดภยั -0.100 0.328 3.053 
ยืน่อินเตอร์เน็ต ผอ่นช าระภาษีได ้ -0.078 0.337 2.971 
สามารถยืน่ดว้ยวธีิปกติก็ได ้หากตอ้งการ -0.038 0.340 2.942 
ยืน่ไม่ทนัเสียค่าปรับ -0.050 0.375 2.668 
เก็บเอกสารไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี -0.079 0.418 2.390 
มีเคร่ืองช่วยยืน่ เช่น App -0.127 0.399 2.508 
ทีม่า: ผูว้จิยัประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคม 
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2. การทดสอบสมมุติฐาน ตัวแปรอิสระได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโครงสร้างภาษี (X1) 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ e-filing การช าระผา่นระบบอินเตอร์เน็ต (X2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การไม่ยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต (y)  

H0 : ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโครงสร้างภาษี ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบอินเตอร์เน็ต 
(e-filing) ไม่สามารถใชพ้ยากรณ์การไม่ยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

HA : ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโครงสร้างภาษี ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบอินเตอร์เน็ต 
(e-filing) สามารถพยากรณ์การไม่ยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  
 
ตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t P-value 

 B  Std. Error Beta   

(Constant) 3.701 .117  31.631 .000 

ความรู้ภาษี (X1) -.172 .039 -.248 -4.424 .000 

ความรู้อินเตอร์เน็ต(x2) .046 .043 .060 1.075 .283 

R =0.215,   R2 = 0.046,  S.E.= ±0.54709,  F=12.184  P-value=0.000 

Dependent Variable: การไม่ยืน่แบบและช าระภาษี (Y) ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างภาษี สัมพนัธ์ กบัการไม่ยื่นแบบและช าระ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต มีค่าเท่ากบั 0.215 (R)  มีอ านาจพยากรณ์ (R2) ร้อยละ 4.6 
นอกนั้ นจะเป็นอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนท่ีไม่ได้น ามาวิ เคราะห์ ณ  ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05                  
ผลการวเิคราะห์จึงสามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ/ ค่าจริง ไดด้งัต่อไปน้ี  

 Y = 3.701 – 0.172 X1 หมายความวา่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างภาษีมีความสัมพนัธ์เชิง
ลบกบัการไม่ยื่นแบบหรือช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตโดยรวมมีค่าเท่ากบั 3.701 
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หน่วยและเม่ือมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างภาษีของประชาชนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้การ
ไม่ยืน่แบบหรือช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตลดลง 0.172 หน่วย 
 

สรุปผลวจิัย 
 จากการศึกษาพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างภาษี ส่งผลต่อพฤติกรรมการไม่ยืน่แบบ

และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระบบอินเตอร์เน็ต (e-Filing) โดยไม่พบอิทธิพลท่ีมาจากความรู้           
ความเข้าใจเก่ียวกับระบบe-filing ส าหรับวิธีการยกระดับความสามารถในการใช้ระบบ e-Filingได้ด้วย
ตนเองท่ีประชาชนตอ้งการให้รัฐด าเนินการ ไดแ้ก่ การมีโปรแกรมจ าลองน าไปทดลองฝึกหัดท าเองท่ีบา้น 
จดัอบรมสอนการใชง้านระบบการยื่นและช าระภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต  มีระบบตอบค าถามให้ค  าแนะน าการ
แกไ้ขปัญหาการใชง้านไดแ้บบตลอดเวลา มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเจา้หนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงแนะน าและสอนการ
ยืน่ภาษีในระบบภาษีออนไลน์ 

 

อภิปรายผล 
 การยกระดับความสามารถใช้ระบบ e-Filing ได้ด้วยตนเอง จากการส ารวจ ประชาชนตอ้งการให้

กรมสรรพากรด าเนินการ ได้แก่ (1) มีโปรแกรมจ าลองให้ประชาชนน าไปหัดทดลองและฝึกหัดท าเองท่ี   
บา้นได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอาริศรา นนทะคุณ (2561) ท่ีพบวา่ การยอมรับการยื่นแบบภาษีออนไลน์
มาจากความสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและใช้งานง่าย ในประเด็นน้ีผูว้ิจยัมีความเห็นวา่แมก้รมสรรพากร
จะมีเอกสารรวมทั้งวิดีโอแนะน าการใช้การท ารายการในระบบ e-filling (กรมสรรพากร, 2562) แต่ยงัไม่
เพียงพอต่อการสร้างความมัน่ใจให้กบัประชาชนไดเ้ท่ากบัไดท้ดลองท าดว้ยตนเอง (2) จดัอบรมการใชง้าน
ระบบ e-filling (กุสุมา ด ารงชุย และกุหลาบ ปุริสาร 2561, อาริศรา นนทะคุณ, 2561) ส าหรับช่วงเวลาท่ี
เหมาะคือ มกราคม - มีนาคม ของทุกปี ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่เป็นช่วงเวลาของการยื่นแบบภาษี ประชาชน
จะสนใจและให้ความร่วมมือมากกว่าช่วงเวลาอ่ืนๆ (3) การมีระบบตอบค าถาม ให้ค  าแนะน า การแก้ไข
ปัญหาการใช้งานได้แบบตลอดเวลา ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าประชาชนอาจจะยงัไม่ทราบว่ากรมสรรพากรมี 
Facebook เป็นช่องทางท่ี Active อยู่ตลอดเวลาอยู่แล้ว (กรมสรรพากร, 2562) (4) การมีอุปกรณ์ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในระบบ e-filling เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงแนะน าในระหว่างการยื่น
รายการ ซ่ึงวิธีการน้ีทางผูว้ิจยัไดสุ่้มเขา้สังเกตและสอบถามเจา้หน้าท่ี พบวา่ กรมสรรพากรมีการให้บริการ
ลกัษณะดงักล่าวในบางพื้นท่ีส านกังานเขตสรรพากร  

 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างภาษี  จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการไม่ยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีผา่นระบบ e-Filing มีสาเหตุมาจากการขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างภาษี
ของประชาชน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของวิภาดา สุขสวสัด์ิ (2558), ฬุลิยา ธีระธัญศิริกุล (2559) และ       



 

C H A P T E R  12 
 

 215 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

เอมอร นนทะคุณ (2550) ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเภทเงินไดท่ี้กฎหมายก าหนดให้ยืน่แบบช าระ
ภาษี ประเภทรายการหักลดหยอ่น (นิชานนัท์ ชาวนา, 2559) ประเภทค่าใช้จ่ายท่ีกฎหมายก าหนดให้น ามา   
หักได้ (อนันธิตรา ดอนบรรเทา, 2560) การค านวณภาษีอตัราภาษี (อนันธิตรา ดอนบรรเทา, 2560 และ        
อาริศรา นนทะคุณ, 2561) รวมถึงเอกสารท่ีจะใช้เป็นหลักฐานประกอบการยื่นแบบช าระภาษี  ผูว้ิจยัมี
ความเห็นวา่ ดว้ยประมวลรัษฎากรเป็นกฎหมาย การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีอย่างไม่ถูกตอ้งจะ
ท าให้ได้รับโทษ ดังนั้ นเพื่อลดความเส่ียงประชาชนจึงเลือกท่ีจะเดินทางมายื่นแบบและช าระภาษี ณ 
สรรพากร เพราะทางกรมสรรพากรมีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการช่วยเหลือประชาชนในการให้ค  าแนะน า
ต่างๆ รวมถึงการค านวณภาษี ซ่ึงสร้างความเช่ือมั่นต่อประชาชน (อาริศรา นนทะคุณ, 2561) ผูว้ิจ ัยมี
ความเห็นว่า น้ีเป็นความส าเร็จของกรมสรรพากรแต่ต้องหาวิธีเปล่ียนถ่ายความเช่ือมั่นนั้นจากตัวของ
เจา้หนา้ท่ีไปยงัระบบ e-Filing ของกรมสรรพากรให้ไดเ้พื่อลดการพึ่งพาในลกัษณะเช่นน้ี  สรรพากรจึงควร
พฒันาวิธีการให้ความรู้ความเข้าใจประมวลรัษฎากรด้วยการใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและกระชับ (วิภาดา          
สุขสวสัด์ิ, 2558) ผูว้ิจยัมีความเห็นว่ารัฐควรค านึงถึงเสมอวา่มีประชาชนท่ีมีรายไดแ้ละเขา้สู่ระบบการเสีย
ภาษีใหม่ทุกปี นั้นหมายความวา่ จะตอ้งมีการพฒันาระบบการให้ความรู้เก่ียวกบัประมวลกฎหมายรัษฎากร 
การพฒันาระบบให้ค าแนะน าถามตอบปัญหาแบบทนัทีอยูเ่สมอ  เม่ือประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
โครงสร้างภาษีเพิ่มมากข้ึนมีความมัน่ใจมากข้ึน ก็น่าจะช่วยลดการไปยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดท่ี้ส านกั
สรรพากรลงไดแ้ละหดัไปใชร้ะบบ e-Filing มากข้ึน 

 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ e-Filing จากการศึกษาพบวา่ ประชาชนรับทราบถึงประโยชน์
ในดา้นการประหยดัเวลา ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สามารถยื่นไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และไม่ตอ้งค านวณภาษี
เอง แมก้ารศึกษาคร้ังน้ีจะไม่พบอิทธิพลของความรู้ความเขา้ใจระบบ e-Filing ท่ีมีต่อผลพฤติกรรมผูเ้สียภาษี  
แต่พบการให้เหตุผลของประชาชนดงัน้ี  (1) การขาดทกัษะการใช้ระบบ e-Filing เพราะไม่มีคนสอน ไม่มี
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต (ฟ้ารฬิณฑ์ ฬาฎษ์ฐกุล, 2562) ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี
สมยัใหม่จ  าตอ้งเรียนรู้วิธีใช ้การเรียนรู้ดว้ยตนเองอาจไม่ใช่เร่ืองง่ายส าหรับบางคน อีกทั้งอาจรู้สึกวา่ตนเอง
รบกวนหรือเป็นภาระต่อลูกหลานเพื่อนฝูงจึงไม่กล้าให้ช่วยสอน  การใช้ชีวิตบางคนไม่จ  าเป็นต้องใช้
คอมพิวเตอร์อยู่ตลอดเวลาจึงไม่มีอุปกรณ์เหล่าน้ีไว ้(2) การไม่ทราบถึงประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บจากระบบ     
e-Filing อาทิ (ก) ความง่ายสะดวก เช่น การยื่นมี App RD Smart Tax เป็นตวัช่วยเป็นตน้ (ข) ความยืดหยุ่น 
เช่น หากเคยยื่นในระบบ e-Filing แล้วจ าเป็นจะยื่นแบบกระดาษก็ท าได้เป็นตน้  (ค) ความปลอดภยั เช่น       
มีระบบแจ้งเตือนเม่ือมีข้อผิดพลาด (ง) สามารถช าระเงินผ่านทางช่องทางท่ีมีระบบเช่ือถือได้ และ               
(จ)สามารถขอผ่อนช าระภาษีไดห้ากยื่นภายในก าหนดเวลา (ม.ค. – 8 เม.ษ.) เป็นตน้ ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าน้ี
น่าจะเป็นท่ีมาของการไม่ให้ความร่วมมือ นอกจากน้ีอาจกลวัการถูกตรวจสอบเอกสารยอ้นหลงั เพราะ
ประมวลรัษฏากรให้เก็บรักษาเอกสารหลกัฐานท่ียื่นในระบบ e-Filing ไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และนั้นอาจท าให้
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ประชาชนพอใจน าเอกสารมายื่นดว้ยตนเองท่ีสรรพากร จะไดไ้ม่ตอ้งกลวัถูกแจง้เตือนให้ยืน่เม่ือระบบไม่ได้
ถูกยื่นยนัว่าถูกตอ้ง ไม่ตอ้งกลวัถูกเรียกตรวจสอบหรือขอเอกสารเพิ่มเติม (นิชานันท์ ชาวนา, 2559 และ
ฟ้ารฬิณฑ์ ฬาฎษ์ฐกุล, 2562)  (3) การขาดความเช่ือมัน่ในระบบ e-Filing ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ       
เอมอร นนทะคุณ (2550) ดว้ยกลวัว่าการใช้ระบบจะมีปัญหาตามมาภายหลงั ไม่มัน่ใจในระบบการตดัเงิน
จากบญัชีเงินฝาก และรู้มาวา่เกิดขอ้ผิดพลาดบ่อยในการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่น้ีน่าจะ
น าไปสู่การปฏิเสธในนวตักรรมทางภาษีท่ีรัฐใหบ้ริการ  
 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 ข้อค้นพบในการวิจัยน้ีผู ้วิจ ัยขอเสนอต่อหน่วยงานสรรพากรจังหวดัปราจีนบุรี เพื่อน าไป
ประยุกตใ์ช้ในการก าหนดนโยบายและแนวทางด าเนินการให้ ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในโครงสร้าง
ภาษี  มีความเช่ือมัน่ในระบบ e-Filing  และสามารถพึ่งพาตนเองได ้ประกอบดว้ยแนวทางด าเนินการดงัน้ี 
 1. การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับภาษี  ด้วยการให้ความรู้ประชาชนเก่ียวกับประเภทเงินได ้
ค่าใช้จ่ายและรายการลดหย่อนท่ีกฎหมายก าหนดให้  อตัราภาษีการค านวณภาษี และเอกสารท่ีจะตอ้งใช้
ประกอบการยื่นแบบช าระภาษี ทั้งน้ี เพื่อให้ประชาชนมีความมัน่ใจท าไดด้ว้ยตนเองอนัจะน าไปสู่การลด
จ านวนการขอค าแนะน าการสอนจากเจา้พนักงานและการมายื่นแบบฯ ณ ท่ีท าการสรรพากร  ช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมในการให้ความรู้ควรอยู่ในช่วงเวลาการยื่นช าระภาษี คือ เดือนมกราคม-มีนาคม ในแต่ละปี 
ส าหรับวิธีการให้ความรู้ในแบบวิดีโอ เอกสารออนไลท์ท่ีเผยแพร่บนเวป๊ไซต์ของกรม ควรมีการทบทวน
และพฒันาอยู่เสมอเพื่อให้การถ่ายทอดความรู้ตรงกบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายเช่นส าหรับคนหนุ่มสาว  
ส าหรับคนรุ่นเก่า ส าหรับแต่ละอาชีพเป็นตน้ เพราะพื้นฐานของคนแต่ละกลุ่ม แต่ละอาชีพต่างกนั  
 2. การสร้างความมั่นใจในระบบ e-Filing จะน ามาซ่ึงความร่วมมือของประชาชาน ดังนั้ น         
การเลือกวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมจึงเป็นมีความส าคญั ดว้ยการส่ือสารให้ประชาชนรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะ
ไดจ้ากการใชร้ะบบ e-Filing โดยเปรียบเทียบกบัการยื่นแบบใชก้ระดาษ  เพิ่มช่องทางให้ไดมี้การเรียนรู้และ
สามารถใช้โปรแกรม รวมทั้ งเคร่ืองมือช่วยในการยื่นแบบ พัฒนาระบบให้สะดวกง่ายต่อการใช้งาน               
ความปลอดภยัของระบบ การให้ความรู้เก่ียวกบัการเก็บรักษาเอกสารรวมถึงเม่ือมีความจ าเป็นก็สามารถยื่น
แบบช าระภาษีแบบปกติได ้ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการยอมรับในระบบใหม่ ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการให้ความรู้
ควรอยูใ่นช่วงเวลาการยืน่ช าระภาษีคือเดือนมกราคม-มีนาคม ในแต่ละปี  
 3. การพึ่งพาตนเองได ้ ดว้ยการผลิตส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองการ การมีโปรแกรมจ าลองส าหรับ
ฝึกหดัท ารายการดว้ยตนเอง  การมีระบบตอบค าถาม แกไ้ขปัญหา และค าแนะน าท่ีประชาชนสามารถเขา้ใช้
งานได้ตลอดเวลา การจดัอบรมและฝึกสอนการใช้งานระบบ e-Filing  การอ านวยความสะดวกด้วยการ
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เตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไวท่ี้สรรพากรเพื่อให้ประชาชนท่ีไม่มีทุนทรัพยใ์นการซ้ือไดมี้โอกาสเขา้สู่ระบบ
การยืน่ภาษีทางอินเตอร์เน็ต 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ศึกษาวิธีการต่างๆ ท่ีสรรพากรใช้ในการเผยแพร่และชกัจูงให้ประชาชนเขา้สู่ระบบ e-Filing     
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มหรือไม่  แล้วกลุ่มท่ีเขา้ไม่ถึงควรจะท า
อยา่งไร   
 2. ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในส่วนภาษีอ่ืนๆ เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม  การหักภาษี ณ ท่ีจ่าย        
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  ภาษีสรรพสามิต  ภาษีศุลกากร เป็นตน้ 
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