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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัศกัยภาพการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม 2) ศึกษา
เปรียบเทียบศกัยภาพการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานีจ าแนกตามปัจจยั
ทางธุรกิจ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของศกัยภาพการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี และ 4) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพในการจดัการ
ธุรกิจเชิงนวตักรรมเพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี การศึกษาคร้ัง
น้ีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed-method design) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ              
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ประธานและรองประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 
จ านวน 283 คน และผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั ได้แก่ บุคคลในองค์กรวิสาหกิจ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการ
สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน จ านวน 16 คน โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interviews) โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
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ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ   
เชิงเส้นตรง และการวเิคราะห์แบบพรรณนาขอ้มูล 
 ผลการวิจยัพบว่า ประเด็นท่ี 1 วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่มีการจดัการธุรกิจ     
เชิงนวตักรรมโดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมาก     
3ด้าน โดยสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังน้ี ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 
รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55  และดา้นกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.42 ตามล าดบั และมี
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง อีก 2 ด้าน ได้แก่ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.11 และดา้น
การตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61 ประเด็นท่ี 2 กลุ่มวิสาหกิจในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีประเภทของวิสาหกิจ
ชุมชน จ านวนสมาชิก ระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการ รายได้ต่อปี และช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างกัน มีการ
จดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ประเด็นท่ี 3                 
การจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม 2 ตวัแปรได้แก่ ด้านกลยุทธ์ และด้านผลิตภณัฑ์และบริการ มีอิทธิพลต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และประเด็นท่ี 4 แนวทางการพฒันาศกัยภาพในการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม ด้านกลยุทธ์ ควรมีการ
ส่งเสริมการพฒันาองคค์วามรู้ และการพฒันากระบวนทศัน์ของผูบ้ริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีวิสัยทศัน์ 
มีกระบวนการวางแผนทางธุรกิจอยา่งเป็นระบบ ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ควรส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนไดท้  าการพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการในรูปแบบใหม่ ๆ น่าสนใจเป็นท่ีตอ้งการของตลาด โดยอยู่
ภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม 
 
ค าส าคัญ: วสิาหกิจชุมชน, ศกัยภาพของการจดัการธุรกิจ 
 

Abstract 
 This research aims ( 1)  to explore the potential of innovative business management (2) to 
compare the potential of innovative business management base on business factors (3) to explore factors 
influencing innovative business management and (4) To present a guideline to develop potential of 
innovative business management for competitive advantage community-based enterprises in Pathumthani 
province. The research method was using mixed-method design. The samples size of research were 2 8 3 
president and vice president in community-based enterprises of Pathum Thani province and 16 Important 
persons in government who related to develop potential of community-based enterprises in Pathumthani 
province. The instrument used in this study was a questionnaire and Interview Form. The statistics used in 
data analysis composed of frequency, percentage, mean and standard deviation. T-test, One-way ANOVA, 



 

C H A P T E R  5 
 

 89 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

and Multiple regression analysis (MRA) with coefficient of determination (R2) at statistical significance 
of .05 were used for hypothesis test. 
 The results found that (1) most of the community entrepreneurs in Pathum Thani Province were 
a moderate level of overall of the innovative business management. When considering each aspect, it was 
found the high level of three aspects; product and service, behavior, and strategy, while the process and 
marketing was in a moderate level respectively. (2) Hypothesis testing showed that community-based 
enterprises with different   Types of community enterprises, number of members, period of operation, 
annual income and distribution channels are different were Significantly  related  to   innovative business 
management at the 0.05 level. (3) the innovative business management were significantly influencing to 
competitive advantage of community-based Enterprises in Pathum Thani province at the 0.05 level. And 
(4) The guideline to develop potential of innovative business management were In terms of strategy, 
knowledge development should be promoted. and the development of a paradigm of community enterprise 
executives in the vision There is a systematic business planning process. products and services 
Community enterprises should be encouraged to develop new products and services that are attractive and 
in demand in the market. under cultural diversity. 
 

Keywords: Community-based enterprises, The potential of business management 
 
บทน า 
  การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลันั้นท าใหส้ภาพแวดลอ้มของโลกธุรกิจในปัจจุบนัมีความเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วและเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาท าให้ธุรกิจต่าง ๆ ของโลกทั้ งขนาดเล็กและขนาดใหญ่
จ าเป็นตอ้งท าการปรับตวัอย่างเร่งด่วน หากตอ้งการให้องค์กรอยู่รอดในโลกยุคปัจจุบนัท่ีเรียกว่า VUCA 
World คือ โลกท่ีมีองค์ประกอบ 4 ปัจจยั ได้แก่ 1) สภาวะท่ีมีความผนัผวนสูง (Volatility)  2) สภาวะท่ีมี
ความไม่แน่นอนสูง (Uncertainty) 3) สภาวะท่ี มีความซับซ้อนมาก ข้ึน เร่ือย ๆ  (Complexity) และ                            
4) ความคลุมเครือ (Ambiguity) ซ่ึงสภาวะต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นความทา้ทายของโลกธุรกิจ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
องค์กรต่าง ๆ จ าเป็นต้องน าเอานวตักรรมเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อความอยู่รอดและเติบโต 
(ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน), 2562) โดยเฉพาะโลกยุคหลังการแพร่ระบาดของโรค              
โควิด-19 ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมีความเปล่ียนแปลง การปรับตวัสู่ความทา้ทายต่าง ๆ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองทั้งในและนอกประเทศ กฎหมาย เทคโนโลยีดิจิทลั สภาพแวดลอ้ม และสภาวะโลกร้อนยงัคงเป็น
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ความทา้ทายของทุกองคก์รของโลกจ าเป็นตอ้งปรับตวัและน าเอานวตักรรมของการจดัการเขา้มาใชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจ (สนิทเดช จินตนา และสุพิศ บุญลาภ, 2564) 
  จากขอ้มูลการจดัอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  ประจ าปี 2554  - 2564 ของสถาบนั
ระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนาการจัดการ(International Institute for Management Development, 2021) 
พบว่า ในภาพรวมประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 28 โดยดา้นประสิทธิภาพของเศรษฐกิจ และสมรรถนะของ
ภาคธุรกิจ (ตารางท่ี 1)   
 

ตารางที ่1 ผลการจดัอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  ประจ าปี 2554  - 2564 
 

ประเภท 2560 2561 2562 2563 2564 
อนัดบัความสามารถในการแข่งขนักบัระดบัโลก 
(World Competitiveness Ranking) 

27 30 25 29 28 

ประสิทธิภาพของรัฐบาล  
(Government  Efficiency)  

20 22 20 23 20 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง เศ ร ษ ฐ กิ จ  ( Economic 
Performance) 

10 10 8 14 21 

สมรรถนะของภาคธุรกิจ  
(Business Efficiency)  

25 25 27 23 21 

ท่ีมา: International Institute for Management Development (2021) 
 
  นอกจากนั้ นจากรายงานดัชนีนวตักรรมโลกจัดอันดับความสามารถด้านนวตักรรมพบว่า             
ในภาพรวมประเทศไทย ถูกจดัอยู่ในอนัดับท่ี 44 ตามหลงัสิงคโปร์ มาเลเซีย และเวียดนาม (The Global 
Innovation Index: GII, 2020) ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคญักับการพฒันาความสามารถด้าน
นวตักรรมให้มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นองค์ความรู้ ความตระหนัก ขอ้มูลข่าวสาร บุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน 
และปัจจยัเอ้ือต่าง ๆ เพราะเป็นพื้นฐานความสามารถทางการแข่งขนัท่ีส าคญั โดยเม่ือไดศึ้กษาจากนโยบาย 
และแผนยุทธศาสตร์ของรัฐบาลไทยนั้ นพบว่ารัฐบาลเองได้มีการมุ่งเน้นการขับเคล่ือนประเทศด้วย
นวตักรรมอนัแสดงให้เห็นผ่านแผนแม่บทของประเทศท่ีส าคญั ทั้งนโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีมุ่งเน้นการ
ด าเนินเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวตักรรม รวมถึงแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ผ่านยุทธศาสตร์ท่ี 2 
ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาผูป้ระกอบการในการพฒันา
ระบบการจดัการให้เกิดเป็นนวตักรรมการท างานใหม่ ๆ ท่ีผสมผสานเทคโนโลยีและนวตักรรมกบัพื้นฐาน
ของรากเหง้าทางเศรษฐกิจ อตัลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ี
หลากหลายของไทยมาสร้างความสามารถทางการแข่งขนั (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2561) เช่นเดียวกับแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ท่ีให้ความส าคญักับการ
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เสริมสร้างศักยภาพของชุมชน และ “การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน” ท่ีเป็นเศรษฐกิจระดับฐานรากให้มี              
ความเขม้แขง็ท่ีไดมี้การมุ่งเนน้การพฒันานวตักรรมและการน ามาใชเ้ป็นปัจจยัขบัเคล่ือนการพฒันาในทุกมิติ
เพื่อยกระดับศกัยภาพของประเทศในทุกด้าน (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2560) 
  เม่ือจุดเนน้ของรัฐบาล คือ การพฒันาเศรษฐกิจชุมชน กลุ่มวสิาหกิจชุมชนนั้นคือหน่วยธุรกิจตรง
กบัเป้าหมาย แต่กลบัพบวา่เป็นกลุ่มท่ีขาดศกัยภาพในการประกอบธุรกิจอยา่งมากสะทอ้นให้เห็นจากผลการ
ประเมินศักยภาพของกรมส่งเสริมการเกษตร (2564ก) ท่ีพบว่า จ  านวนวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียน            
ทัว่ประเทศ ในปี 2564 มีจ านวน 97,489 ราย มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีผลการประเมินศกัยภาพอยูใ่นระดบั
ดีเด่นเพียง 84 กลุ่ม คิดเป็นเพียงร้อยละ 0.08 และยิง่ไปกวา่นั้นสถิติยงัลดลงมาเหลือ 33 กลุ่ม ในปีพ.ศ. 2564 
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 0.03 ของวิสาหกิจชุมชนทั่วประเทศ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564ก) สถิติดังกล่าว
สะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจดัการไม่วา่จะเป็นการก าหนดทิศทางของวสิาหกิจชุมชน การ
วางแผนด าเนินงาน การด าเนินงานดา้นการตลาด การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน การบริหารสมาชิก ฯลฯ ซ่ึง
ปัจจยัน้ีเองอาจน าไปสู่ความลม้เหลว และลม้เลิกในการท ากิจการในอนาคต (สมเกียรติ สุทธินรากร, 2562)                 
โดยบริบทของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานีนั้นจากวนัท่ีเร่ิมจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ในปี พ.ศ. 
2563 จงัหวดัปทุมธานีไดรั้บจดทะเบียนวสิาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน  จ านวน 456 แห่ง ซ่ึงมี
จ านวนลดลงอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากปัญหาความไม่ย ัง่ยืนโดยสาเหตุหลกัเกิดจากการบริหารจดัการท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการเปล่ียนแปลงสภาพเป็นเมืองของจงัหวดัปทุมธานีท าให้สังคมมีความเปล่ียนแปลง
ไปลดศกัยภาพในการรวมกลุ่ม (นกัวิชาการพฒันาชุมชนช านาญการจงัหวดัปทุมธานี, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 
2564) 
  จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ถึงความส าคญัของการน าเอานวตักรรมเขา้มาใช้ในการ
จดัการกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี ดงันั้น เพื่อเป็นการศึกษาเพื่อทบทวนประสิทธิภาพของ
การน าเอานโยบายไปสู่การปฏิบติังานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาศกัยภาพใน
การจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี                  
เพื่อเป็นการทบทวนถึงการน าแผนมาสู่การปฏิบติัวา่เกิด ผลลพัธ์ต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
เพื่อน าผลการวิจยัไปสู่การปรับปรุงพฒันา และเสนอแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการจดัการธุรกิจเชิง
นวตักรรมของวสิาหกิจชุมชนต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
  1. เพื่อศึกษาระดบัศกัยภาพการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี  
  2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบศกัยภาพการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดั
ปทุมธานีจ าแนกตามปัจจยัทางธุรกิจ 
  3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของศกัยภาพการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 
  4. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพในการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมเพื่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 

 
ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิ ทฤษฎี งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง และสมมติฐานการวจิัย) 
  แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการธุรกจิเชิงนวตักรรม 
  นกัวิชาการส่วนใหญ่ให้ความหมายค าวา่ นวตักรรม ไปในทิศทางเดียวกนั คือ สินคา้และบริการ 
กระบวนการการจดัการ หรือธุรกิจท่ีมีลักษณะส าคัญ อยู่ 3 ประการ ได้แก่ 1) มีความใหม่ (Newness)                    
2) มีประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) และ 3) เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 
(Knowledge and Creativity Idea) (Oslo Manual, 2018 ; สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ, 2553) ทั้ งน้ี
ความส าคญัของการมีนวตักรรมขององคก์รก็เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด ตลอดจนการปรับปรุง
เทคโนโลยี การแพร่ กระจายเทคโนโลยี การออกแบบผลิตภณัฑ์ และการฝึกอบรมท่ีน ามาใชเ้พื่อเพิ่มมูลค่า
ทางเศรษฐกิจและก่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะในรูปแบบของการเกิดธุรกิจ การลงทุนผูป้ระกอบการ หรือ
ตลาดใหม่หรือรายไดแ้หล่งใหม่รวมทั้งการจา้งงานใหม่ (ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2553) 
  ส าหรับการแบ่งประเภทของนวตักรรมออสโลวเ์มนวล (Oslo Manual, 2018) และเอดิสัน, อาลี, 
และทอร์ก้า (Edison, Ali and Torkar, 2013)  ได้แยกประเภทนวตักรรมเป็น 4 ประเภทคือ นวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมการตลาด และนวตักรรมองค์กร จะเห็นว่าการจดัการเชิง
นวตักรรมนั้นเป็นประเภทหน่ึงของนวตักรรม โดยการจดัการเชิงนวตักรรม หมายถึง การท าการผลิตส่ิง           
ต่าง ๆ ดว้ยวิธีใหม่ ๆ และยงัอาจหมายถึงการเปล่ียนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองคก์าร 
ไม่วา่การเปล่ียนนั้นจะเกิดข้ึนจากการปฏิวติั การเปล่ียนอยา่งถอนรากถอนโคน หรือการพฒันาต่อยอด ทั้งน้ี
มกัมีการแยกแยะความแตกต่างอย่างชัดเจน ระหว่างการประดิษฐ์คิดค้น ความคิดริเร่ิม และนวตักรรม                   
ซ่ึงหมายถึงความคิดริเร่ิมท่ีน ามาประยกุตใ์ชอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล (McKeown, 2008)   
 องคป์ระกอบของความสามารถทางนวตักรรม งานวิจยัฉบบัน้ีอาศยัการบูรณาการระหวา่งแนวคิด
ของ Wang and Ahmed (2004) ท่ีสรุปได้ว่าองค์ประกอบของความสามารถทางนวตักรรมนั้นมี 5 ปัจจยั 
ได้แก่ 1) ความสามารถทางนวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์ 2) ความสามารถทางนวตักรรมด้านการตลาด                      
3) ความสามารถทางนวตักรรมด้านกระบวนการ 4) ความสามารถทางนวตักรรมด้านพฤติกรรม และ                      
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5) ความสามารถทางนวตักรรมด้านกลยุทธ์ โดยการน านวตักรรมมาพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการ
ให้บริการรวมถึงการสร้างความแตกต่างเพิ่มบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้และท่ีส าคญัไดม้าซ่ึง
ผลก าไรของท่ีเพิ่มข้ึนหรือผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึนสามารถเพิ่มความสามารถได้อย่างมาก (สุดารัตน์                
พิมลรัตนกานต,์ 2563) 
  แนวคิดเกีย่วกบัเทคนิคการประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม ( SWOT Analysis) และ TOWS 
Matrix 
  การส ารวจศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี คือส่ิงส าคญัท่ีจะประเมินความสามารถ 
เพื่อให้การก าหนดแนวทางการพฒันาศกัยภาพในการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมเพื่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัเลือกใช้เทคนิคการ
วเิคราะห์ดว้ยการประเมินองคก์รและสภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning) แบบ SWOT Analysis ในการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มขององคก์ร จะประกอบดว้ย การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก และการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายใน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้วิเคราะห์และทราบถึง 1) จุดแข็ง (Strength) 2) จุดอ่อน 
(Weakness) 3) โอกาส (Opportunity)  และ 4) อุปสรรค (Threat) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จากนั้นจึงท าการ
น าเสนอกลยุทธ์ด้วยการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบับริบทของวิสาหกิจ
ชุมชน โดยท่ีสามารถแบ่งรูปแบบการจบัคู่กลยุทธ์ของ TOWS ออกเป็น 4 คู่กลยุทธ์ ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์เชิงรุก 
(SO Strategy) 2) กลยุทธ์คงตวั-เชิงแกไ้ข  (WO Strategy) 3) กลยทุธ์คงตวั - เชิงรับ  (ST Strategy) และ 4) กลยทุธ์
ป้องกนั (WT Strategy)  (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563)   
  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
  สมมติฐานท่ี 1 กลุ่มวสิาหกิจในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีปัจจยัทางธุรกิจแตกต่างกนั มีการจดัการธุรกิจ
เชิงนวตักรรมแตกต่างกนั 
  ครอสซาน และอพายดิน (Crossan and Apaydin, 2010) ได้กล่าวถึง ส่ิงท่ีก าหนดการเกิด
นวตักรรมในองคก์รประการท่ีส าคญัก็คือปัจจยัทางธุรกิจของธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นปัจจยัดา้นการน าองคก์รของ
ผูบ้ริหารองค์กร ปัจจยัด้านความร่วมมือทั้ งจากภายในและภายนอก ในแนวคิดของธงพล พรหมสาขา           
ณ สกลนคร (2556) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในกลุ่มวิสาหกิจ อาทิ                
การมีส่วนร่วมของสมาชิก การแบ่งบทบาท การระดมทุน  ความร่วมมือของสมาชิกและครอบครัว การ
ด าเนินกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง คุณภาพสินค้า การบริหารการตลาด ภาวะผูน้ า และการเครือข่ายวิสาหกิจ 
เช่นเดียวกับงานวิจยัของกมลวรรณ สังทอง และคณะ (2563) ท่ีผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีท าให้กลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน คือ ปัจจยัดา้นการเงิน ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ความเป็นผูน้ า ปัจจยัด้านแรงงาน และปัจจยัเก่ียวกบัสมาชิก และในงานวิจยัของจนัทิมา 
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พรหมเกษ และคณะ (2562) พบว่า ศกัยภาพผูป้ระกอบการสมยัใหม่ ประกอบด้วย ด้านการรับรู้โอกาส                  
การเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ การสร้างความส าเร็จและการจดัการเพื่อการเติบโต และการเก็บเก่ียวผลตอนแทนจาก
การลงทุนมีผลต่อนวตักรรมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  สมมติฐานท่ี 2 การจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของ
วสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 

  จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัได้ขอ้ค้นพบว่าการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมนั้นส่งผลต่อ    
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจไดโ้ดยสามารถอา้งอิงไดจ้ากแนวคิดของอาร์ท และคณะ (Artz et 
al., 2010) ได้กล่าวว่าการน านวตักรรมเขา้มาใช้ในการจดัการ โดยหากธุรกิจมีความสามารถในการสร้าง
นวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองนั้นมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะด ารงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเน่ืองจากนวตักรรม
สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและลดวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ได้  เช่นเดียวกบัแนวคิดของ            
อภิลกัษณ์ ธรรมวิมุตติ และธีระวฒัน์ จนัทึก  (2560) ท่ีกล่าวว่า การจดัการเชิงนวตักรรมนั้นมุ่งเน้นการใช้
กระบวนการหรือวิธีการใหม่ในการสร้างและผลิตสินคา้ การท าการตลาด การปรับระบบการท างานเพื่อให้
ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึน มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปรียบไดด้งัอาวธุท่ีส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจทั้งท่ีเป็นดา้นการเงินและไม่ใช่การเงินของธุรกิจ  
 นอกจากนั้นยงัพบวา่มีงานวจิยัของจนัทิมา พรหมเกษ และคณะ (2562) พบวา่ นวตักรรมการตลาด
มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นเดียวกบังานวิจยัของอนุวตั สงสม 
(2562) ท่ีพบว่า ความสามารถทางนวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านการตลาด ด้านกลยุทธ์                   
ดา้นกระบวนการ และดา้นพฤติกรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในภาพรวมของ
วิสาหกิจ SMEs ในจงัหวดัสงขลา  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และในงานวิจยัของฮาน่า (Hana, 
2013) นั้นพบว่า การน านวตักรรมเขา้มาใช้ในการจดัการ มีผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศสาธารณะรัฐเช็ค  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในขา้งตน้นั้นเป็นการรวบรวมขอ้มูลวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางธุรกิจ                
การจดัการนวตักรรม การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั ในบริบทของวิสาหกิจชุมชน และธุรกิจ 
SMEs ซ่ึงได้พบประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีหลากหลายประเด็นผูว้ิจยัจึงได้น ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนด               
กรอบแนวคิดการวจิยัและสมมติฐานการวจิยัในคร้ังน้ี 
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กรอบแนวคดิการท าวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีได้วิเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการนวตักรรม ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และการบริหารจดัการวิสาหกิจ
ชุมชน จนในท่ีสุดไดป้ระยุกตต์ามกรอบแนวคิดตามงานวิจยัตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา โดยมีตวัแปรตน้
คือ 1) ปัจจยัทางธุรกิจ  2) การจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม  และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี จนในท่ีสุดผูว้ิจยัไดร่้างกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัเร่ือง 
แนวทางการพัฒนาศกัยภาพในการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
วสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี ดงัน้ี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัทางธุรกจิ 
1) ประเภทของวสิาหกิจชุมชน  
2) จ านวนสมาชิก  
3) ระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการ  
4) รายไดต้่อปี  
5) ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
6) กลุ่มลูกคา้หลกั 

การจดัการธุรกจิเชิงนวตักรรม 
1) นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
2) นวตักรรมดา้นการตลาด   
3) นวตักรรมดา้นกระบวนการ   
4) นวตักรรมดา้นพฤติกรรม 
5) นวตักรรมดา้นกลยทุธ ์
ท่ีมา : Oslo Manual (2018) Wang and Ahmed 
(2004) และ Jintana and Kosidphokin (2022) 

 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของวสิาหกจิ
ชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 

 
 

แนวทางการพฒันาศักยภาพในการจัดการธุรกจิเชิงนวตักรรมเพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของวสิาหกจิชุมชนในจังหวัดปทุมธานี 

ใชรู้ปแบบการวเิคราะห์ SWOT Analysis, และ  
TOWS Matrix    
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 จากกรอบแนวคิดในการวจิยัขา้งตน้ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานการวิจยัไว ้2 ประการดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 กลุ่มวสิาหกิจในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีปัจจยัทางธุรกิจแตกต่างกนั มีการจดัการธุรกิจ
เชิงนวตักรรมแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 การจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
วสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 
 

วธิีการวจิัย 
  รูปแบบการวจัิย 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed-method design) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quatitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณนั้นมีวิธี
การศึกษาโดยการส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ส่วนการวจิยัเชิงคุณภาพ
นั้นผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interviews) รวมถึงการศึกษาจากเอกสาร (Document 
research) 
  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  และผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key Informant) ทีใ่ช้ในการวจัิย 
  การวจิยัเชิงปริมาณประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ประธานและรองประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 912 คน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564ข) ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้สูตรค านวณขนาด
ตวัอยา่งดว้ยการใชก้ารค านวณโดยเปิดตารางส าเร็จของยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยก าหนดการยอมรับค่า
ความคลาดเคล่ือน 5% ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 286 คน แต่เกิดความ                
ไม่สมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีตอบจึงท าให้เหลือกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาวิเคราะห์ท่ีจ  านวน 283คน คิดเป็นร้อยละ 
98.85  ถือวา่ยอมรับได ้ส าหรับการสุ่มตวัอยา่งนั้นวิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยเลือกวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยจ าแนกตามสัดส่วนจ านวนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของแต่ละอ าเภอใน
จงัหวดัปทุมธานี  
  ส าหรับการวิจัยในเชิงคุณภาพผูว้ิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group 
Interview) จากบุคคลท่ีส าคญั องค์กร และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ 
นกัวิชาการพฒันาชุมชนช านาญการ ส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 1 คน เกษตรอ าเภอ 
จ านวน 3 คน พฒันาชุมชนอ าเภอ จ านวน 3 คน  เจา้พนกังานชุมชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 
3 คน  ผูอ้  านวยการกองการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหก จ านวน 1 คน  
ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 3 คน และนกัวิชาการดา้นการพฒันาชุมชน จ านวน 2 คน รวมทั้งส้ิน 
16 คน 
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  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ในการวิจยัในเชิงปริมาณ เคร่ืองท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า              
การแปลผล 5 ระดบั ซ่ึงผา่นการทดสอบคุณภาพ โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content validity) 
และการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ซ่ึงไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .953 ส าหรับ
การวิจยัในเชิงคุณภาพมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure 
Interviews) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากผลการศึกษาตามการวจิยัเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์เสนอกรรมการจริยธรรมและผ่านการอนุมัติการประเมินความมีจริยธรรมของงานวิจยัจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รหัสโครงการ: 
RMUTT_REC No. Exp 07/64 
  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิจยัในเชิงปริมาณ มีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ใชส้ถิติค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple linear regression 
analysis) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of Determination: R2) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
  ส าหรับการวิจยัในเชิงคุณภาพผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์แบบพรรณนาขอ้มูลในปรากฏการณ์ หรือ
รูปธรรม จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และวิเคราะห์ตีความขอ้มูลเพื่อ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก (SWOT Analysis) และแบบสามเส้าระเบียบวิธีวิทยา (Methodology triangle) โดยน า
ขอ้มูลจาก 3 ส่วนมาวิเคราะห์ร่วมกนัว่ามีความเช่ือมโยงกนัหรือไม่ ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลจากการวิจยัเชิงปริมาณ 
2) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก และ 3) ข้อมูลจากเอกสารนโยบายภาครัฐ 
ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศและทอ้งถ่ิน รวมถึงหนงัสือ  ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากนั้นผูว้ิจยั
จะน ามาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบเมทริกซ์ (TOWS Matrix) เพื่อก าหนดทิศทางการพฒันาศกัยภาพในการ
จดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมเพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 
 

ผลการศึกษา 
  1. ผลการศึกษาระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ปทุมธานี  
  จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการ
จดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมโดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่น
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1. ประเภทของวิสาหกิจชุมชน (Sig. = .000) 

2. จ  านวนสมาชิก (Sig. = .000) 

3. ระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการ (Sig. = .000) 

4. รายไดต่้อปี (Sig. = .000) 

5. ช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างกนั (Sig. = .000) 

6. กลุ่มลูกคา้หลกั  (Sig. = .872) 

 
การจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมในภาพรวม
ของกลุ่มวิสาหกิจในจงัหวดัปทุมธานี 

ระดบัมาก 3 ดา้น โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.74 รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55  และดา้นกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.42 ตามล าดบั 
และมีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง อีก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.11 และ
ดา้นการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61 ตามล าดบั  (ดงัตารางท่ี 2) 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมของวิสาหกิจชุมชนใน
จงัหวดัปทุมธานี  ในภาพรวม (n = 283) 
 

การจดัการธุรกจิเชิงนวตักรรม x̅ S.D. ความหมาย อนัดบัที ่
1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 3.74 1.03 มาก 1 
2. ดา้นการตลาด   2.61 1.04 ปานกลาง 5 
3. ดา้นกระบวนการ   3.11 1.25 ปานกลาง 4 
4. ดา้นพฤติกรรม 3.55 1.18 มาก 2 
5. ดา้นกลยทุธ์ 3.42 1.19 มาก 3 

เฉล่ีย 3.29 1.14 มาก - 

ท่ีมา: Jintana and Kosidphokin (2022) 
 

  2. ผลการศึกษาการเปรียบเทียบศักยภาพการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวดัปทุมธานีจ าแนกตามปัจจัยทางธุรกจิ 
  จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีประเภทของ
วิสาหกิจชุมชน จ านวนสมาชิก ระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการ รายได้ต่อปี และช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างกนั                
มีการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนกลุ่ม
วิสาหกิจในจังหวดัปทุมธานีท่ีมีกลุ่มลูกค้าหลักต่างกัน มีการจัดการธุรกิจเชิงนวตักรรมในภาพรวม                 
ไม่แตกต่างกนั โดยสรุปไดเ้ป็นโมเดลดงัภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2 แสดงปัจจยัทางธุรกิจท่ีมีผลต่อการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมของกลุ่มวสิาหกิจในจงัหวดัปทุมธานี 
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 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของศักยภาพการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรมที่มีต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของวสิาหกจิชุมชนในจังหวดัปทุมธานี 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม 2 ตวัแปรไดแ้ก่ ด้านกลยุทธ์  
และด้านผลิตภณัฑ์และบริการ มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดั
ปทุมธานี  ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เป็น .535 และสามารถร่วมกนั
พยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ 28.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ (Adjusted R Square) เท่ากบั ± .273 โดยสรุปไดเ้ป็นโมเดลดงัภาพท่ี 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: Jintana and Kosidphokin (2022) 
 
ภาพที ่3  อิทธิพลของการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม ท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของวสิาหกิจ

ชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 
 
 4. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรมเพ่ือความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของวสิาหกจิชุมชนในจังหวดัปทุมธานี 
   4.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ตามการศึกษา ในการ
น าเสนอกลยุทธ์ในการพฒันาการจดัการเชิงนวตักรรม และการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของ

การจัดการธุรกจิเชิงนวัตกรรม ด้านกลยุทธ์ (Sig. = .004, Beta = .304) 
1. การพฒันาโครงสร้างองคก์รที่สนบัสนุนการด าเนินที่เป็นระบบและรวดเร็ว  
(Sig. = .000, Beta = .632) 
2. การเนน้ระบบการท างานแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  
(Sig. = .007, Beta = .262)  
3. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจก่อนวางกลยทุธ์ทางธุรกิจ  
(Sig. = .000, Beta = -.471) 

การจัดการธุรกจิเชิงนวัตกรรม ด้านผลติภัณฑ์และบริการ (Sig. = .000, Beta = .302) 
1. การผลิตสินคา้และบริการใหเ้ป็นที่ตอ้งการของตลาด (Sig. = .000, Beta =  .614) 
2. ความเป็นผูน้ าทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม (Sig. = .000, Beta = .262) 
3. การปรับปรุงและพฒันาสินคา้ดว้ยนวตักรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าอยูเ่สมอ  
(Sig. = .000, Beta = -.260) 

 

 

ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของ
วิสาหกจิชุมชนใน
จังหวัดปทุมธานี 



 

สนิทเดช จนิตนา และสุพศิ บุญลาภ 

 100 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่11 ฉบับที ่ 2 

วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT 
Analysis) เพื่อใหไ้ดก้ลยทุธ์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุดโดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางที ่4 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

จุดแข็ง  
(Strength –S) 

1) มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ท่ีหลากหลาย 
2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในบางพ้ืนท่ีนั้นมีการรวมกลุ่มท่ีเขม้แขง็ 
3) สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีทกัษะความช านาญในการผลิตสินคา้จากภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 
4) ความหลากหลายทางเช้ือชาติในจงัหวดัปทุมธานีท าให้มีภูมิปัญญาท่ีหลากหลายจาก           
พหุวฒันธรรม 
5) วตัถุดิบการผลิตสินคา้บางอยา่งนั้นสามารถหาซ้ือไดใ้นชุมชน 

จุดอ่อน  
(Weakness –W) 
 

1) ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ท่ีไม่สามารถต่อยอดผลิตภณัฑ์และบริการจากภูมิปัญญาเดิม
ไปสู่ความเป็นนวตักรรม และไม่แสดงถึงอตัลกัษณ์ของพ้ืนท่ี 
2) การไม่มีศกัยภาพในการท าการตลาดออนไลน์   
3) ขาดการจดัท าแผนกลยทุธ์อยา่งเป็นรูปธรรม ไม่มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 
4) สมาชิกกลุ่มไม่มีการปรับตัวต่อการขายสินค้าทางออนไลน์ และการด าเนินงานให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
5) กระบวนการผลิตไม่มีมาตรฐานตามการรับรองจากองคก์ารอาหารและยา (อย.) 
6) การไม่มีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ล่าชา้ การผลิตไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาด รวมถึงการมีของเสียจากการผลิตเป็นจ านวนมาก 
7) ขาดงบประมาณจึงไม่สามารถน าเทคโนโลยหีรือนวตักรรมมาใชใ้นการผลิต 
8) ผูน้ าขาดวิสัยทศัน์ในการสร้างความเติบโตใหแ้ก่องคก์ร 
9) การไม่สามารถผลิตสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ 
10) ขาดการบูรณาการการท างานระหว่างกลุ่มวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และสถาบนัการศึกษา 

โอกาส 
(Opportunity –O) 

1) รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการด าเนินธุรกิจโดยการน านวตักรรมเขา้มาใช้ และการ
พฒันาเศรษฐกิจฐานราก   
2) หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ี และสถาบันการศึกษามีความพร้อมในการช่วยเหลือ
สนบัสนุนการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน  
3) เทคโนโลยกีารส่ือสารและการคา้ผา่นสงัคมออนไลน์เอ้ือใหก้ารคา้สะดวกยิง่ข้ึน 
4) จงัหวดัปทุมธานีอยูใ่กลก้รุงเทพฯ ท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นจ านวน
มาก และยงัเป็นเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมของการเดินทางไปยงัภาคต่าง ๆ 
5) กระแสการต่ืนตวัในการดูแลสุขภาพของประชาชน 
6) เป็นท่ีตั้งของสถาบนัการศึกษาชั้นน าของประเทศหลายแห่ง อาทิ ม.ธรรมศาสตร์, มทร.
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

ธญับุรี, ม.กรุงเทพ, ม.รังสิต 
ภาวะคุกคาม 
(Threat- T) 

1) ปัญหาการแพร่ระบาดโควดิ-19 มีผลต่อก าลงัซ้ือสินคา้ภายในประเทศ 
2) มีคนยา้ยถ่ินเขา้มาอยู่ในพ้ืนท่ีจ านวนมากและความเป็นเมืองค่อนขา้งสูง ท าให้ขาด
ความสมัพนัธ์ของคนในชุมชน 
3) การรุกล ้าการใชพ้ื้นท่ีการเกษตรเป็นท่ีอยูอ่าศยั และโรงงานอุตสาหกรรม ท าใหว้ตัถุดิบ
การเกษตรลดลงตอ้งท าการซ้ือจากภายนอกชุมชนท่ีมีราคาสูงเกิดเป็นตน้ทุนท่ีเพ่ิมข้ึน 
4) แรงงานในภาคการเกษตรลดนอ้ยลงจากการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีท าให้
ขาดแคลนสมาชิก และแรงงาน 
5) ปัญหาจากภยัธรรมชาติ โดยเฉพาะเร่ืองน ้ าท่วม น ้ าเค็ม ส่งผลกระทบต่อวตัถุดิบทาง
การเกษตร 
6) ปัญหามลพิษจากภาคอุตสาหกรรม ส่งผลต่อคุณภาพของวตัถุดิบในภาคการเกษตร 
7) ความท้ายทายจากเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในทุกมิติ ท าให้กลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนตอ้งปรับตวัท่ีมากยิง่ข้ึน 
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  4.2 การน าเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการเชิงนวัตกรรมเพ่ือการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ตามรูปแบบการวิเคราะห์ 
TOWS Matrix และสามารถสรุปประเด็นกลยุทธ์ในการเสนอแนวทางการพฒันาการจดัการเชิงนวตักรรม        
ไว ้4 ทิศทางดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 แนวทางในการพฒันาการจดัการเชิงนวตักรรมของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัปทุมธานี 
 

ทิศทางเชิงรุก (SO Strategy) 
1. ยกระดบัการผลิตสินคา้ท่ีสะทอ้นถึงความ
หลากหลายทางวฒันธรรมใหมี้จุดเด่นของจงัหวดั
ฯ  
2. ยกระดบัการผลิตสินคา้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ใหเ้ป็นนวตักรรมใหม่และมีคุณภาพ
ระดบัประเทศ  
3. ส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใหท้ าสินคา้แบบ
เพ่ือสุขภาพมากข้ึน 

ทิศทางเชิงแก้ไข (WO Strategy) 
1. พฒันาองคค์วามรู้ทางดา้นการจดัการเชิงนวตักรรม ดา้น
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
2. สนบัสนุนตลาดเพ่ือการจ าหน่ายสินคา้ชุมชน  
3. การบรูณาการความร่วมมือทางวิชาการระหวา่งหน่วยงาน
ภาครัฐ สถาบนัการศึกษา และกลุ่มธุรกิจชุมชน  
4. การส่งเสริมการวางแผนเชิงกลยทุธ์เพ่ือการจดัการธุรกิจอยา่ง
มีประสิทธิภาพ  
5. การส่งเสริมการพฒันานวตักรรมของผลิตภณัฑแ์ละการ
บริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดยคุใหม่   
6. การพฒันานวตักรรมดา้นกระบวนการผลิตใหผ้ลิตไดมี้

ประสิทธิภาพมากข้ึน  

ทศิทางเชิงรับ (WT Strategy) 

1. มุ่งส่งเสริมกระบวนทศันข์องผูบ้ริหารกลุ่มฯ ใหมี้
วสิยัทศัน์ต่อการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม 
2. มุ่งเนน้การยกระดบักลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีมีความมุ่งมัน่ 
มีความพร้อมในการปรับตวั มากกวา่การส่งเสริมทุกกลุ่ม
ฯ เพื่อความมีประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรของ
หน่วยงานภาครัฐ  

ทิศทางเชิงป้องกนั (ST Strategy) 
1. ส่งเสริมการบริหารจดัการวตัถุดิบเพ่ือการจดัการ
ตน้ทุน และการวางแผนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ  
2. การพฒันาเยาวชนทายาทสมาชิกของกลุ่มใหมี้
ความเป็นผูป้ระกอบการมากข้ึนเพ่ือน าไปสู่ธุรกิจ
สตาร์ทอพั (Startup)  
3. พฒันาการสร้างเครือข่ายของกลุม่วิสาหกิจชุมชน
เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้นวตักรรมใหม่ ๆ เพ่ือการ
จดัการธุรกิจ  

แนวทางในการพฒันาการจดัการเชิงนวตักรรม 

ให้แก่วสิาหกจิชุมชนในจงัหวดัปทุมธาน ี
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 
  1. การอภิปรายผลการวจัิย 
  การศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและสวนทางกับนโยบายและยุทธศาสตร์รัฐบาล                  
ในการศึกษานั้นพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ นั้นมีการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมอยู่ในระดับปานกลาง                 
ซ่ึงเป็นไปตามความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาท่ีกล่าวเอาไวใ้นตอนต้นทั้ งผลการจดัอันดับขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ของสถาบนัระหว่างประเทศเพื่อการพฒันาการจดัการ เช่นเดียวกับ
รายงานดชันีนวตักรรมโลกจดัอนัดบัความสามารถดา้นนวตักรรมพบวา่ ในภาพรวมประเทศไทย ถูกจดัอยู่
ในอนัดบัท่ี 44 ของโลก  (The Global Innovation Index: GII, 2020) หรือแมก้ระทัง่จากขอ้มูลผลการประเมิน
ศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ของกรมส่งเสริมการเกษตร (2564ก) ท่ีพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีผลการ
ประเมินศกัยภาพอยู่ในระดบัดีเด่นเพียงร้อยละ 0.03 ของวิสาหกิจชุมชนทัว่ประเทศ ซ่ึงผลการศึกษานั้น                
ไม่สอดคลอ้งกบันโยบาย และยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ของภาครัฐท่ีมุ่งส่งเสริมศกัยภาพของเศรษฐกิจฐานรากให้มี
การน าเอานวตักรรมเขา้มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจมากข้ึน ขอ้มูลสถิติดงักล่าวเป็นส่ิงท่ียืนยนัผลการศึกษาได้
เป็นอย่างดีซ่ึงหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบั
การพฒันาความสามารถดา้นนวตักรรมให้มากข้ึนโดยเฉพาะเร่ืองของการวางแผนกลยุทธ์ และการพฒันา
สินคา้และบริการ รวมถึงการท าการตลาดในรูปแบบออนไลน์อีกดว้ย  
  การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติยังคงมีปัญหาท าให้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา 
เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาท่ีผา่นมาในอดีตนั้นก็พบวา่ผลการศึกษายงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องดังงานวิจยัของ อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ และณภทัชา ปานเจริญ (2563) อนุวตั สงสม (2562)               
ต่างก็พบวา่ ความสามารถทางนวตักรรมของธุรกิจไทยนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยิ่งสะทอ้นให้เห็นวา่กลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนไม่ไดถู้กพฒันาให้มีศกัยภาพสูงข้ึนไดเ้ลยทั้งท่ียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีถูกก าหนดใชข้ึ้นมาถึง 4
ปีแลว้ รวมถึงแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 ท่ีก าลงัจะหมดไปก็ขาดประสิทธิภาพในการน าเอานโยบายไปสู่การ
ปฏิบติัในทุก ๆ หน่วยงานยงัขาดการบูรณาการการจดัการร่วมกนัส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัญหาส าคญัท่ีภาครัฐตอ้ง
ปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน 

  เม่ือการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรม ด้านกลยุทธ์ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ น้ันมีอิทธิพลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของอาร์ท และคณะ (Artz et al., 2010) และ            
อภิลกัษณ์ ธรรมวิมุตติ และธีระวฒัน์ จนัทึก (2560) ท่ีอธิบายว่า การท่ีธุรกิจมีความสามารถในการสร้าง
นวตักรรมอย่างต่อเน่ืองนั้นมีความส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะด ารงความได้เปรียบในการแข่งขนัและส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจทั้งท่ีเป็นดา้นการเงินและไม่ใช่การเงินของธุรกิจ  และยงัคงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
จนัทิมา พรหมเกษ และคณะ (2562) อนุวตั สงสม (2562) และฮาน่า (Hana, 2013) ท่ีต่างพบว่า การจดัการ
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นวตักรรม นั้นมีอิทธิพลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
สถาบนัการศึกษาจ าเป็นตอ้งเขา้มาให้องค์ความรู้ร่วมกนัพฒันาให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความเป็นนวตักร 
สามารถพฒันาต่อยอดสินคา้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้มีอตัลกัษณ์และสามารถสร้างจุดขายของตนเองเพื่อให้อยู่
รอดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 แนวทางการพัฒนาศักยภาพในการจัดการธุรกิจเชิงนวตักรรม ที่ต้องมุ่งยกระดับด้านกลยุทธ์ และ
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ จากการศึกษาท่ีเสนอวา่ควรมีการส่งเสริมการพฒันาองค์ความรู้ และการพฒันา
กระบวนทศัน์ของผูบ้ริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีวิสัยทศัน์ มีกระบวนการวางแผนทางธุรกิจอย่างเป็น
ระบบ เน่ืองจากการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรมนั้นคือการตอ้งมีความใหม่ มีประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ และ   
มีการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรคใ์นการด าเนินการ (Oslo Manual, 2018) จึงจ าเป็นอยา่งมาท่ีผูบ้ริหาร
กลุ่มฯ ตอ้งมีวิสัยทศัน์  เพื่อท่ีจะท าการพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการในรูปแบบใหม่ ๆ น่าสนใจเป็นท่ี
ตอ้งการของตลาดได้อยู่เสมอ เน่ืองจากโลกในยุค VUCA นั้นผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมท่ีเป็นไปอยู่เสมอ 
ตั้ งแต่การค้นหาข้อมูลสินค้า ไปจนถึงการตัดสินใจซ้ือ รวมทั้ งการปรับตัวของคู่แข่งในตลาดเดียวท่ีมี
ความสามารถในการปรับตวั ท่ีเน้นการสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ รวมทั้ งการลดต้นทุน         
การผลิต (ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน), 2562) ผูว้ิจยัจึงตอ้งการน าเสนอแนวทางการ
พฒันาศกัยภาพในการจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม ท่ีตอ้งมุ่งยกระดบัด้านกลยุทธ์ และด้านผลิตภณัฑ์และ
บริการเพื่อใหเ้กิดความสามารถทางการแข่งขนักบัธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ  
 2. ข้อเสนอแนะการวจัิย 
   2.1 ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
     1) ดา้นการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ควรใชรู้ปแบบการจดัการแบบ Bottom-up มากข้ึน
เพื่อให้สะทอ้นถึงสภาพความเป็นจริง มีการถ่ายทอดนโยบายเก่ียวกบัพฒันาวิสาหกิจชุมชนให้ผูป้ฏิบติังาน
ความเข้าใจเพียงพอในเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากด้วยนวตักรรมดิจิทัลตาม
ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบายไทยแลนด์ 4.0 และแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ (16) ประเด็น เศรษฐกิจ
ฐานราก (พ.ศ. 2561 - 2580)  
     2) การส่งเสริมการบูรณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะส านักงาน
เกษตร ส านักงานพฒันาชุมชน รวมถึงส านักงานพาณิชย ์ส านักงานอุตสาหกรรม ส านักงานพฒันาฝีมือ
แรงงาน ซ่ึงสามารถน าเอาศกัยภาพของแต่ละหน่วยงานมาร่วมกนัพฒันาให้วสิาหกิจชุมชนมีศกัยภาพในการ
จดัการเชิงนวตักรรมและมีความสามารถทางการแข่งขนัได ้

   2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
    1) การจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม ดา้นกลยุทธ์ นั้นควรมีการส่งเสริมการพฒันาองคค์วามรู้ 
และการพฒันากระบวนทศัน์ของผูบ้ริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีวิสัยทศัน์ มีกระบวนการวางแผนทาง
ธุรกิจอยา่งเป็นระบบ โดยมีขอ้เสนอโครงการ ไดแ้ก่ 1. โครงการส่งเสริมการท าแผนกลยุทธ์เพื่อการจดัการ
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ธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ และ 2. โครงการการบูรณาการความร่วมมือทางวชิาการระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ  
สถาบนัการศึกษา และกลุ่มธุรกิจชุมชน 
    2) การจดัการธุรกิจเชิงนวตักรรม ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ควรส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนไดท้  าการพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการในรูปแบบใหม่ ๆ น่าสนใจเป็นท่ีตอ้งการของตลาด โดยอยู่
ภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม โดยมีข้อเสนอโครงการ ได้แก่ 1.โครงการการยกระดบัการผลิต
สินคา้และการบริการท่ีสะทอ้นถึงความหลากหลายทางวฒันธรรมทางเช้ือชาติของจงัหวดัปทุมธานีให้เป็น
จุดเด่นมากยิ่งข้ึน 2. โครงการยกระดับการผลิตสินค้าจากภูมิปัญญาท้องถ่ินให้เป็นนวตักรรมใหม่และ                    
มีคุณภาพระดบัประเทศ และ 3. โครงการส่งเสริมการพฒันานวตักรรมของผลิตภณัฑ์และการบริการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดยคุใหม่  
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