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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัน้ี มุ่งเน้นเพื่อแสวงหาแนวทางในการยกระดบัศกัยภาพของประชาชนในการจดัการกบั
ปัญหาข่าวลวง โดยผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 408 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster 
Sampling) จากประชาชนในพื้ น ท่ี ก รุง เทพมหานครชั้ นนอก  ก รุง เทพมหานครชั้ นกลาง และ 
กรุงเทพมหานครชั้นใน ด้วยตวัแบบเชิงเส้นตรง Ordinary Least Squares (OLS) พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมี
ความส าคญัในระดบันยัส าคญัต่อการยกระดบัศกัยภาพของประชาชน ประกอบไปดว้ย (i) ความร่วมมือของ
ภาคส่วนต่าง ๆ อาทิ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ อ่ืน ๆ (ii) การสร้างชุมชนความร่วมมือใน
ระดบัยอ่ย ในการร่วมกนัป้องกนัภยัจากข่าวลวง (iii) พฒันาวิชาเรียน และ/ หรือหลกัสูตรการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรเร่ิมอย่างช้าท่ีสุดคือ ระดบัมธัยมศึกษา โดยหากเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของ            
ตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตัวแปรตามคือ ระดับศักยภาพในการจัดการกับปัญหาข่าวลวงแล้ว พบว่า                  
ค่า Standardized Beta Coefficient ระบุว่า การสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชนในการร่วมมือกนัป้องกนัภยั
จากข่าวลวง มีความส าคญัท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ในสมการ OLS ท่ีได้ประมวลผล
ขอ้มูลในงานวจิยัน้ี 
 

ค าส าคญั: ข่าวลวง, การจดัการ, ภาครัฐ, ภาคเอกชน, ประชาชน  
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Abstract 
 This research aims to find solution for coping fake news problem. After analyzing 408 
observations sampling through cluster sampling method from citizen in the area of (1) inner Bangkok (2) 
middle Bangkok and (3) outer Bangkok via ordinary least squares model, this research found that there are 
three independent variables affecting to level of coping fake news (as dependent variable) including (i) 
collaboration among sectors (e.g. public section private sector, civil society, and etc.) (ii) community 
gathering for local against fake news  and (iii) education development in regard to fake news coping 
(especially, starting since elementary school). Interestingly, comparing among independent variables, 
community gathering for local against fake news has the highest standardized beta coefficient which 
means this variable has the most impact on dependent variable, according to OLS regression model. 
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บทน า 
 ในยคุปัจจุบนั ขอ้มูลข่าวสารทางออนไลน์มีเป็นจ านวนมาก ทั้งทาง Website รวมถึง โซเชียลมีเดีย 
(Hopp, 2022) ซ่ึงถือว่าเป็นทั้งโอกาส (Opportunity) และความเส่ียง (Risk) ในเวลาเดียวกนั ในการน้ีมีผล
การศึกษาจ านวนหน่ึงรายงานว่า Fake News หรือ ข่าวลวง เป็นความเส่ียงหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในสังคมโลก          
ซ่ึงปัญหาก็คือผูค้นจ านวนมากมีความยากล าบากในการจ าแนกระหว่าง ความจริง (Real) และ ความไม่จริง 
(Fake) ในบริบทของข่าวสารทางออนไลน์ (Van Duyn and Coller, 2019)  
 ข่าวลวง (Fake News)* เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมานานแลว้ หากแต่วา่ในยุคท่ีมีการเฟ่ืองฟูของส่ือสังคม
ออนไลน์นั้น การแพร่กระจายของข่าวลวงเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วโดยมีวงกวา้งทั้งในระดบัประเทศ และใน
ระดับโลก ซ่ึงนักวิชาการบางท่านได้กล่าวว่า ข่าวลวงถือเป็นมลภาวะทางข้อมูลท่ีเป็นผลข้างเคียงของ              
การส่ือสารโดยส่ือสังคม (Social Media) ท่ีมีลักษณะอนัตรายเป็นอย่างยิ่ง (Meel & Vishwakarma, 2020)               
ซ่ึงเน้ือความของข่าวลวงนั้นมกัมีลกัษณะท่ีเป็นขอ้ความ หรือถ้อยค าท่ีอยู่ภายใตก้ารส่ือสารด้วยอารมณ์
ความรู้สึกปนกบัเน้ือข่าว หรือเน้ือความ และมกัไม่แสดงให้เห็นถึงท่ีมาของข่าว หรือเน้ือหาดงักล่าวอย่าง
ชดัเจน (Allcott and Gentzkow, 2017)  
 อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากเป็นประเด็นใหม่ จึงยงัไม่ค่อยมีงานวิจยัท่ีมีการศึกษาถึงผลกระทบของ
ข่าวลวงอยา่งจริงจงัในมุมมองของประชาชนซ่ึงเป็นลกัษณะจากฐานรากของสังคมข้ึนมาสู่ระดบัการก าหนด
นโยบายสาธารณะ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นวา่งานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวชิาการ และในทางปฏิบติั 

                                                           
* Fake News อาจเรียกวา่ ข่าวลวง หรือ ข่าวปลอม ก็ได ้
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วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาผลกระทบของข่าวลวงท่ีส่งผลต่อประชาชน 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการยกระดบัศกัยภาพของประชาชนในการป้องกนัภยัจากข่าวลวง 

 

ขอบเขตการวจิัย 
 1. การศึกษาน้ีเฉพาะในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ เขตชั้นใน เขตชั้น
กลาง และ เขตชั้นนอก 
 2. การศึกษาน้ีมุ่งเนน้ในเฉพาะมุมมองของประชาชน (ผูท่ี้อาจไดรั้บผลกระทบจากข่าวลวง) ทั้งน้ี
เพื่อการออกแบบนโยบายสาธารณะท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะท่ีประชาชนจะไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานที่ 1: การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ หรือผ่านทางช่องทาง         
อ่ืน ๆ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเป็นระบบอตัโนมติัเพื่อท าการกรองขอ้มูลข่าวสารวา่เป็นจริง หรือเป็นเท็จ 
ส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อ ระดบัความส าเร็จในการจดัการกบัข่าวลวง  
 สมมติฐานที่ 2: ความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ 
อ่ืน ๆ ในการป้องกนัภยัจากข่าวลวง และขอ้มูลอนัเป็นเท็จ ส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อ ระดบัความส าเร็จใน
การจดัการกบัข่าวลวง 
 สมมติฐานที่ 3: การเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนในรูปแบบ Onsite และ/ หรือออนไลน์ ในการ
ร่วมกนัป้องกนัภยัจากข่าวลวง ส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อ ระดบัความส าเร็จในการจดัการกบัข่าวลวง 
 สมมติฐานที่ 4: การพฒันาวิชาเรียน และ/หรือ หลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนั
ตนเอง และ/ หรือชุมชนจากข่าวลวง ส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อ ระดบัความส าเร็จในการจดัการกบัข่าวลวง 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 สาระส าคัญเกีย่วกบัข่าวลวง: 

 Vasu et al. (2018) เสนอวา่ เป้าหมายในการใชข้่าวลวง (Fake News) นั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
5 เป้าหมายหลกั คือ 1. ขอ้มูลเท็จท่ีบ่อนท าลายความมัน่คงของชาติ 2. ขอ้มูลลวงเพื่อหวงัผลการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ทางการเมือง 3. ขอ้มูลลวงในการสร้างกระแสสังคม 4. การเสียดสีผูค้นเพื่อสร้างความบนัเทิง 
และ 5. การล่อลวงเพื่อตม้ตุ๋นทางการเงิน ซ่ึงนกัวิชาการหลายท่านไดช้ี้ให้เห็นว่า เป้าหมายลวงท่ี 1 ดงักล่าว
นั้น ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง และแกไ้ขไดย้ากท่ีสุด ในขณะท่ีการล่อลวงเพื่อตม้ตุ๋นทางการเงินนั้นแกไ้ข
ง่ายท่ีสุด (Vasu et al., 2018) อย่างไรก็ตาม Rubin V. L. et al. (2015) ไดเ้สนอแนวคิดท่ีน่าสนใจซ่ึงสามารถ
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วิเคราะห์ไดว้า่ ข่าวลวงนั้นอาจมองไดเ้ป็นลกัษณะของการแพร่ข่าวท่ีแทบไม่มีมูลความจริง และเป็นเร่ืองท่ี
น่ากงัวลเป็นอย่างมาก และในบางกรณีก็มกัเป็นลกัษณะการส่ือในรูปแบบท่ีเป็นข่าวสารแนวตลกขบขนั 
รวมถึงเป็นรูปแบบของส่ิงบนัเทิงต่อกลุ่มเป้าหมาย (Rubin, V. L. et al., 2015)  

 โดยผลกระทบอันเกิดจากข่าวลวง (Fake News) นั้น นอกจากจะท าให้เกิดความเขา้ใจผดิในสังคม
วงกวา้งแลว้ ผลการวิจยัจาก Uwalaka et al. (2021) ยงัพบอีกวา่ข่าวลวงนั้นยงัท าให้เร่ืองราวท่ีเป็นความจริง 
รวมถึงข่าวจริงนั้นถูกลดทอนความน่าเช่ือถือลงไปดว้ยเป็นอยา่งมาก ยิง่ไปกวา่นั้น ความรุนแรงของข่าวลวง
ยงัลงลึกถึงทศันคติท่ียากท่ีจะแก้ไข Chang (2021) ช้ีให้เห็นว่า เม่ือบุคคลใดก็ตามท่ีข่าวลวงส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติไปแล้ว ย่อมยากท่ีจะหลุดออกจากทัศนคติดังกล่าว นอกจากน้ีแล้ว งานวิจยัของ 
Rampersad & Althiyabi (2020) ก็ยงัพบว่า ความแตกต่างระหว่าง อายุ เพศ และ ระดบัการศึกษา ก็มีความ
แตกต่างในผลกระทบจากการแพร่ของข่าวลวงอีกดว้ย 
 ความพยายามในการแก้ไขปัญหาข่าวลวง:  

 แนวทางในการลดปัญหาอันเกิดจากข่าวลวง มีหลากหลายวิธีท่ีไดรั้บการเสนอ โดยมีนกัวิชาการ
ไดเ้สนอวา่ การใชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีมีปัญญาประดิษฐ์ (A.I.) เพื่อช่วยมนุษยใ์นการตรวจจบัขอ้มูลเท็จ ก็ถือเป็น
วิธีหน่ึงท่ีได้ผล (Silva et al., 2021) อย่างไรก็ตาม การแก้ไขปัญหาหลังจากท่ีสังคมได้รับผลกระทบจาก           
ข่าวลวงนั้นเป็นไปดว้ยความยากล าบาก ซ่ึงผลการวิจยัของ Chang (2021) ไดช้ี้ให้เห็นวา่ การป้องกนัอยา่งดี
ท่ีสุดเพื่อไม่ให้ประชาชนได้รับข่าวเท็จโดยความร่วมมือของหลายภาคส่วน อาทิ รัฐบาล แพลทฟอร์ม           
ส่ือสั งคม (Social Media Platform) รวมถึงประชาชน เป็น ส่ิงท่ีจ  าเป็นอย่างยิ่งยวด นอกจากน้ีแล้ว                
การรวมกลุ่มกนัในรูปแบบชุมชนออนไลน์ ยงัสามารถช่วยป้องกนัปัญหาอนัเกิดจากข่าวลวงไดอี้กดว้ย 
 นอกจากน้ีแล้ว การแก้ไขปัญหาข่าวลวง (Fake News) ท่ีเกิดข้ึนในโลกนั้ น ประเทศอังกฤษ             
ถือเป็นหน่ึงในประเทศท่ีตระหนกัถึงภยัคุกคามความมัน่คงอนัเกิดจากข่าวลวง และยงัไดมี้ความพยายามใน
การแก้ไขปัญหาข่าวลวงด้วยการพัฒนาระบบการศึกษา และการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์                 
โดยส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) (2563) ไดร้ายงานวา่ ประเทศองักฤษนั้น ไดด้ าเนินการ
ตามแนวทางเพื่อการแกไ้ขปัญหาข่าวลวงดว้ยการประกาศให้มีการสร้างเสริมทกัษะการแกไ้ขปัญหาข่าวลวง 
(Fake News) เข้าไปในหลักสูตรการศึกษา รวมถึงย ังได้มีการลงทุนในเทคโนโลยี A.I. โดยได้รับ                 
ความร่วมมือด้านข้อมูลท่ีเก่ียวกับข่าวปลอมจากบริษัทท่ีมีช่ือเสียงของโลก เช่น Google, Apple, และ                
อีกหลายบริษทัจนกระทัง่ไดม้าซ่ึง Application ท่ีประชาชนในประเทศองักฤษสามารถดาวน์โหลดไปใชเ้พื่อ
ตรวจสอบเบ้ืองตน้เก่ียวกบัข่าวลวงหากประชาชนเกิดขอ้สงสัยในขอ้มูลต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงยิ่งไปกว่า
นั้น ประเทศองักฤษยงัได้ผลกัดนัจนกระทัง่มีแผนกท่ีมุ่งเน้นในการเฝ้าระวงัเพื่อจดัการกบัข่าวลวงให้ได้
ประสิทธิภาพสูงสุด (สพร., 2563) ยิ่งไปกว่านั้น แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาการเรียนรู้ ยงัสะทอ้นให้เห็นว่า       
ผูท่ี้ได้รับการเรียนรู้นั้ นจะสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาท่ีมีความ
ซบัซอ้นไดอี้กดว้ย (Wismath et al., 2015) 
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 กล่าวโดยสรุป จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถน ามาสู่การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั
ไดด้งัต่อไปน้ี 
  

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั (Conceptual Framework of Research) 
 
 จากกรอบแนวคิดในการวจิยัจะเห็นไดว้า่ มีตวัแปรอิสระ (Independent variables) ดว้ยกนัทั้งหมด 
4 ตวัแปร ซ่ึงประกอบไปด้วย (1) aitech (2) alliance (3) community (4) edudevelop โดยมีตวัแปรควบคุม 
(Control variables) อนัประกอบไปด้วย (i) age (ii) gender (iii) edulevel (iv) socialmediausage ท่ีส่งผลต่อ
ตวัแปรตาม copefakenews โดยมีรายละเอียดในนิยามศพัทป์ฏิบติัการของตวัแปรต่าง ๆ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่1 แสดงช่ือตวัแปร ลกัษณะตวัแปร และนิยามศพัทป์ฏิบติัการ 
 

ช่ือตัวแปร ลกัษณะตัวแปร นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
copefakenews ตวัแปรตาม ระดบัความส าเร็จในการจดัการกบัข่าวลวง (fakenews) 
aitech ตวัแปรอิสระ การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐผ์า่นทางแอพพลิเคชัน่ 

หรือ ผา่นทางช่องทางอ่ืน ๆ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยท่ีี
เป็นระบบอตัโนมติัเพื่อท าการกรองขอ้มูลข่าวสารวา่เป็น
จริง หรือ เป็นเทจ็ 

alliance  ตวัแปรอิสระ การไดรั้บประโยชน์จากความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ 
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ช่ือตัวแปร ลกัษณะตัวแปร นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ อ่ืน ๆ                    
ในการป้องกนัภยัจากข่าวลวง และขอ้มูลอนัเป็นเทจ็ 

community ตวัแปรอิสระ การเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนในรูปแบบ Onsite และ/ หรือ 
ออนไลน์ ในการร่วมกนัป้องกนัภยัจากข่าวลวง 

edudevelop ตวัแปรอิสระ การพฒันาวชิาเรียน และ/ หรือหลกัสูตรการเรียนการสอน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัตนเอง และ/ หรือชุมชนจาก     
ข่าวลวง 

age ตวัแปรควบคุม อาย ุ
gender ตวัแปรควบคุม เพศ 
edulevel ตวัแปรควบคุม ระดบัการศึกษา 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 เพื่อการแสวงหาค าตอบวา่ แนวทางในการยกระดบัศกัยภาพของประชาชนในการป้องกนัภยัจาก
ข่าวลวงควรเป็นเช่นไร งานวิจยัน้ีได้ท  าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 408 คน ซ่ึงเป็น
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นประชาชนในฐานะผูท่ี้รับสารต่าง ๆ จากช่องทางท่ีหลากหลาย                  
โดยกลุ่มตวัอยา่งประกอบไปดว้ยผูห้ญิง 218 คน ผูช้าย 184 คน และไม่ระบุเพศ 6 คน ซ่ึงผา่นการสุ่มตวัอยา่ง
แบบกลุ่ม (Cluster Sampling) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวไดท้  าการแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 ส่วนคือ กลุ่มตวัอย่าง
จากกรุงเทพมหานครชั้นใน 136 คน กลุ่มตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานครชั้นกลาง 136 คน และกลุ่มตวัอยา่ง
จากกรุงเทพมหานครชั้นนอก 136 คน รวมทั้งส้ิน 408 คน  
 ในการน้ี การวิจยัน้ีไดท้  าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติผ่านทางตวัแปรอิสระ
ทั้ ง 4 อันประกอบไปด้วย (1) aitech (2) alliance (3) community (4) edudevelop เพื่อทดสอบหาความมี
อิทธิพลต่อตวัแปรตาม copefakenews และเพื่อเป็นการลงรายละเอียด งานวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติมจาก
ตวัแปรควบคุมต่าง ๆ ในการได้ผลการวิจยัท่ีอาจสามารถออกแบบเฉพาะกลุ่มได้ โดยตัวแปรควบคุม
ประกอบไปดว้ย (i) อาย ุ(ii) เพศ และ (iii) ระดบัการศึกษา  
 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานหลกัต่าง ๆ จะใชเ้ทคนิคทางสถิติอนัประกอบไปดว้ย 
 1. ส าหรับการบรรลุวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ี 1 เทคนิคท่ีใชป้ระกอบไปดว้ย  

a. One-Way ANOVA 
2. ส าหรับการบรรลุวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ี 2 เทคนิคท่ีใชป้ระกอบไปดว้ย 

b. Ordinary Least Squares Estimation 
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3. ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีน่าสนใจเพิ่มเติม ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ ความถ่ี (frequency) และ   
ร้อยละ (percentage)  
 

ผลการวจิัย และ สรุปผล 
 ส าหรับข้อค้นพบจากการเก็บรวบรวมข้อมูล และ การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีส าคัญในงานวิจยัน้ี 
ประกอบไปดว้ย 
 วัตถุประสงค์ข้อที ่1: ผลกระทบของข่าวลวงทีส่่งผลต่อประชาชน 
 ความส าเร็จในการจดัการข่าวลวง (ตวัแปร “copefakenews”) เม่ือพิจารณาถึงความหลากหลาย
จากตวัแปรควบคุม ผา่นทางการวเิคราะห์ One-Way ANOVA มีดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ของตวัแปรควบคุม 
 

copefakenews ความหมาย F p-value 

gender เพศ 1.02 0.36 
age อาย ุ 1.58 0.15 
edulevel  ระดบัการศึกษา 0.50 0.61 

 

 จากตารางท่ี 2 จะเห็นไดว้า่ขอ้คน้พบในส่วนน้ีประกอบดว้ย 

 (1) เพศ* ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในผลกระทบของข่าวลวงท่ีส่งผลต่อประชาชน              
(ค่า F = 1.02 และ p = 0.36 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญของ
ค่าเฉล่ียผลกระทบของข่าวลวงท่ีส่งผลต่อประชาชนท่ีแตกต่างกนัทางเพศ ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน = 0.05)
 (2) กลุ่มอายุ**ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัในผลกระทบของข่าวลวงท่ีส่งผลต่อประชาชน 
(ค่า F = 1.58 และ p = 0.15 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญของ
ค่าเฉล่ียผลกระทบของข่าวลวงท่ีส่งผลต่อประชาชนท่ีแตกต่างกนัทางกลุ่มอาย ุท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน = 
0.05)  

                                                           
* ตวัแปร gender (เพศ) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบไปดว้ย (1) เพศหญิง (2) เพศชาย และ (3) ไม่ระบุเพศ 
** กลุ่มอายปุระกอบไปดว้ย (1) ต ่ากวา่ 18 ปี (2) 18 ปี ถึง 23 ปี (3) 24 ปี ถึง 30 ปี (4) 31 ปี ถึง 40 ปี (5) 41 ปี ถึง 50 ปี (6)               
51 ปี ถึง 60 ปี และ (7) มากกวา่ 60 ปี 
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 (3) ระดบัการศึกษา*ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัในผลกระทบของข่าวลวงท่ีส่งผลต่อ
ประชาชน (ค่า F = 0.50 และ p = 0.61 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญของค่าเฉล่ียผลกระทบของข่าวลวงท่ีส่งผลต่อประชาชนท่ีแตกต่างกนัทางระดบัการศึกษา ท่ีระดบั
ความคลาดเคล่ือน = 0.05) 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2: แนวทางในการยกระดับศักยภาพของประชาชนในการป้องกันภัยจากข่าว
ลวง 
 หลงัจากท่ีท าการทดสอบตวัแบบถดถอยเชิงเส้นตรงแบบ Ordinary Least Squares (OLS) โดยตวัแปร
ตามคือ copefakenews ซ่ึ งตัวแปรอิสระประกอบไปด้วย aitech alliance community edudevelop แล้ว              
ผลปรากฏดงัตารางท่ี 3 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแบบ Ordinary Least Squares ท่ีมี 4 ตวัแปรอิสระ 
 

copefakenews Coefficient t p-value  

aitech 0.04 1.84 0.07 

alliance 0.10 3.02 < 0.01 

community 0.19 5.32 < 0.01 

edudevelop 0.11 3.44 <0.01 

CONSTANT 1.15 5.10 < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 3 จะเห็นได้ว่าตัวแปร aitech มีค่า t = 1.84 และ มีค่า p = 0.07 ซ่ึงมากกว่า 0.05               
นัน่หมายความวา่ อิทธิพลของตวัแปรอิสระ aitech ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม copefakenews นั้น ไม่มีนยัส าคญั
ท่ีระดับความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.05 ซ่ึงในการน้ีจึงมีการวิเคราะห์ตัวแบบถดถอยเชิงเส้นตรงแบบ 
Ordinary Least Squares (OLS) อีกคร้ังโดยปราศจากตัวแปรอิสระ aitech ดังมีผลการวิเคราะห์ดังตาราง
ต่อไปน้ี 

 

 

 

                                                           
* ระดบัการศึกษาประกอบไปดว้ย (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (2) ปริญญาตรี (3) ปริญญาโท ข้ึนไป 
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ตารางที ่4 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแบบ Ordinary Least Squares ท่ีมี 3 ตวัแปรอิสระ 

copefakenews Coefficient t p-value  

alliance 0.11 3.56 < 0.01 

community 0.19 5.40 < 0.01 

edudevelop 0.12 3.63 <0.01 

CONSTANT 1.24 5.66 < 0.01 

 
 ในการน้ี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตวัแบบถดถอยเชิงเส้นตรงแบบ Ordinary Least Squares 
ประกอบกับผลการทดสอบ  Assumption ท่ี แสดงให้ เห็นว่าค่ าความแปรปรวนคงท่ี  ซ่ึ ง เรียกว่า 
Homoskedasticity* อีกทั้ งไม่ปรากฏปัญหา Multicollinearity** เน่ืองจากค่า VIF ต ่ ากว่า 3 แสดงให้เห็น
อิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้ง 4 ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามคือ copefakenews รวมถึงการทดสอบ Ramsey RESET 
test*** ก็ช้ีใหเ้ห็นวา่ ไม่มีปัญหา Endoneity แต่อยา่งใด 
 จากตารางท่ี 4 ช้ีให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) ของตวัแปรอิสระ alliance มีค่าเท่ากับ 
0.11 โดยมีค่า p < 0.01 แสดงให้ เห็นว่าตัวแปรอิสระ alliance ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อตัวแปรตาม 
copefakenews ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 0.01 และ มีขนาดของอิทธิพลเท่ากับ 0.11 เม่ือควบคุมตวัแปร
อิสระอ่ืนคงท่ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) ของตวัแปรอิสระ community มีค่าเท่ากับ 0.19 โดยมีค่า p < 0.01 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระ community ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อตัวแปรตาม copefakenews ท่ีระดับ      
ความคลาดเคล่ือน 0.01 และ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.19 เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนคงท่ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) ของตวัแปรอิสระ edudevelop มีค่าเท่ากบั 0.12 โดยมีค่า p < 0.01 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระ edudevelop ส่งผลอย่างมีนัยส าคญัต่อตัวแปรตาม copefakenews ท่ีระดับ            
ความคลาดเคล่ือน 0.01 และมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.12 เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนคงท่ี 

                                                           
* การทดสอบ Breusch-Pagan / Cook-Weisberg test for heteroskecasticity แสดงให้เห็นวา่ p = 0.58 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ท าให้
ทราบว่าเราไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกัของการทดสอบน้ีท่ีระดับความคลาดเคล่ือน = 0.05 และ หมายความว่า                  
ไม่ปรากฏปัญหาของ ความแปรปรวนท่ีไม่คงท่ี 
** การทดสอบ VIF ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉล่ียของ VIF = 1.81 อีกทั้ ง ค่า VIF ของ 
community = 1.83 ค่า VIF ของ edudevelop = 1.81 และ ค่า VIF ของ alliance = 1.79 นั่นหมายความวา่ไม่มีปัญหาเก่ียวกบั 
Multicollinearity 
*** จากการทดสอบ Ramsey RESET test using powers of the fitted values of copefakenews มีค่า F = 1.35 และ ค่า p = 0.26 
ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ การวเิคราะห์ดงักล่าวไม่พบปัญหาอนัเกิดจาก Endogeneity แต่อยา่งใด 
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ตารางที ่5  แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแบบ Ordinary Least Squares โดยใช ้Standardized Beta Coefficient 

copefakenews Standardized Beta Coefficient Rank 

community 0.29 1 

edudevelop 0.20 2 

alliance 0.19 3 

 

 ตารางท่ี 5 ได้แสดงให้เห็นถึง Standardized Beta Coefficient ซ่ึงใช้ส าหรับการเปรียบเทียบ              
ความแข็งแกร่งของอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีนัยส าคญัต่อตวัแปรตาม โดยจากการเปรียบเทียบแล้ว                 
ตัวแปรอิสระท่ีส่งอิทธิพลต่อตัวแปรตาม copefakenews เป็นอันดับท่ี 1 คือ ตัวแปร community ท่ีมีค่า 
Standardized Beta Coefficient เท่ากบั 0.29 ซ่ึงหมายความวา่ หากเพิ่มระดบัค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 1 ระดบั ก็จะสามารถเพิ่มความสามารถในการจดัการกบัปัญหาข่าวลวงได ้0.29 ของค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนให้คงท่ี ส าหรับอนัท่ี 2 คือ ตวัแปร edudevelop ซ่ึงมีค่า Standardized 
Beta Coefficient เท่ากับ 0.20 โดยหมายความว่า หากเพิ่มระดับค่าเบ่ียงมาตรฐาน (Standard Deviation)          
1 ระดบั ก็จะสามารถในการจดัการกบัปัญหาข่าวลวงได ้0.20 ของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เม่ือควบคุมตวัแปร
อิสระอ่ืนให้คงท่ี  และอันดับท่ี 3 คือ ตัวแปร alliance ท่ีมีค่า Standardized Beta Coefficient เท่ากับ 0.19               
ซ่ึงหมายความว่า หากเพิ่มระดับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 1 ระดับ ก็จะสามารถเพิ่ม
ความสามารถในการจดัการกบัปัญหาข่าวลวงได ้0.19 ของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระ
อ่ืนใหค้งท่ี 
 

ข้อค้นพบอ่ืน ๆ ทีน่่าสนใจ 
 นอกจากน้ีแลว้ ส าหรับภาพรวมท่ีส าคญัและน่าสนใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบั สถานการณ์
ข่าวลวงประกอบไปดว้ย  
 
ตารางที่ 6  แสดงถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประเด็นความเช่ือมัน่ในการแก้ไขปัญหาข่าวลวง
ระหวา่งปัญญาประดิษฐ ์และ มนุษย ์
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
ปัญญาประดิษฐ์ 252 61.76 
มนุษย ์ 156 38.24 
รวม 408 100 
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 จากผลการส ารวจความคิดเห็นซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยัน้ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือมัน่วา่
ปัญญาประดิษฐ์จะสามารถแกไ้ขและจดัการกบัปัญหาข่าวลวงไดดี้กวา่มนุษยใ์นความถ่ีและร้อยละท่ีมากกวา่ 
กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งแสดงให้เห็นวา่มีความเช่ือมัน่ในปัญญาประดิษฐ์มากกวา่มนุษยด์ว้ยความถ่ีเท่ากบั 252 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.76 ในขณะท่ีมีผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในมนุษยม์ากกวา่ปัญญาประดิษฐมี์ความถ่ีเท่ากบั 156 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.24  

ตารางที ่7 แสดงถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความจ าเป็นของการศึกษาท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการ
ป้องกนัข่าวลวงในสถานศึกษา 
 

ระดับการศึกษาทีค่วรมีเน้ือหาการป้องกนัข่าวลวง ความถี่ ร้อยละ 
ต ่ากวา่ประถมศึกษา 5 ≈ 1.23 
ประถมศึกษา 92 ≈ 22.55 
มธัยมศึกษา 288 ≈ 70.59 
ปริญญาตรี 21 ≈ 5.15 
ปริญญาโท 1 ≈ 0.25 
ปริญญาเอก 0 0 
ไม่มีประโยชน์ในทุกระดบัการศึกษา 1 ≈ 0.25 

 

 นอกจากน้ีแล้วประชาชนในกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างจะเห็นได้ว่า                   
ให้ความส าคัญกับการศึกษาโดยมองว่ามีความจ าเป็นท่ีการศึกษาควรบรรจุเน้ือหาเก่ียวกับการป้องกัน               
ข่าวลวงในระดบัมธัยมศึกษามากท่ีสุด (≈ ร้อยละ 70.59) และ รองลงมาคือระดบัประถมศึกษาถึง ≈ ร้อยละ 
22.55 โดยหากรวมระดบัประถมศึกษา และ มธัยมศึกษาเขา้ดว้ยกนั ก็จะมีสัดส่วนถึง ≈ ร้อยละ 93.14  
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ตารางที่ 8 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างถึงหน้าท่ีรับผิดชอบของพลเมืองเพื่อการจดัการข่าวลวงของ
ประเทศ* 

 

หน้าทีพ่ลเมืองเพ่ือการจัดการข่าวลวงของประเทศ ร้อยละ 
ติดตามข่าวสารจากภาครัฐ 74.51 
ร่วมเป็นหูเป็นตาใหภ้าครัฐ และ แจง้เบาะแสสู่ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 68.63 
กระจายข่าวสารของภาครัฐเก่ียวกบัการป้องกนัภยัจากข่าวลวง 43.38 
ร่วมเป็นผูใ้หข้อ้เสนอแนะในการก าหนดนโยบายสาธารณะดา้นการป้องกนัภยัจาก      
ข่าวลวง 

15.44 

เขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรท างานดา้นการป้องกนัภยัจากข่าวลวง 4.90 
พลเมืองไม่มีหนา้ท่ีใดเก่ียวกบัประเด็นน้ี 0.25 
 
 ยิ่งไปกวา่นั้น ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นประชาชนยงัมีมุมมองถึงหนา้ท่ีพลเมืองเพื่อการจดัการ
ข่าวลวงของประเทศ โดย อนัดบั 1 ท่ีประชาชนมองวา่เป็นหนา้ท่ีพลเมือง คือ การติดตามข่าวสารจากภาครัฐ 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 74.51 ซ่ึง อนัดับท่ี 2 คือ ร่วมเป็นหูเป็นตาให้ภาครัฐ และ แจง้เบาะแสสู่ภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 68.63 ในขณะท่ี อนัดบัท่ี 3 คือ กระจายข่าวสารของภาครัฐเก่ียวกบัการ
ป้องกนัภยัจากข่าวลวง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 43.38  
 
ตารางที ่9  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งถึงช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อจดัการข่าวลวงของประเทศ** 
 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลเพ่ือจัดการกบัข่าวลวงโดยภาครัฐตามความเห็นของพลเมือง ร้อยละ 
หนา้เวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาข่าวลวง 68.87 
ช่องทางส่ือสังคม (Social Media) ของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาข่าวลวง 53.43 
ช่องทางส่ือกระแสหลกั เช่น โทรทศัน์ วทิย ุและหนงัสือพิมพ ์ 41.91 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 9.80 
ขอ้ความ SMS 8.82 
 

                                                           
* ผูใ้หค้วามเห็นเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ แต่ไม่เกิน 2 ขอ้  
** ผูใ้หค้วามเห็นเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ แต่ไม่เกิน 2 ขอ้  
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 ส าหรับช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อจดัการกบัข่าวลวงโดยภาครัฐ ตามความเห็นของพลเมือง
นั้น ช่องทางท่ีเหมาะท่ีสุดคือ หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแก้ไขปัญหาข่าวลวง        
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 68.87 รองลงมาคือ ช่องทางส่ือสังคม (Social Media) ของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
แก้ไขปัญหาข่าวลวง คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 53.43 และ อันดับท่ี 3 คือ ช่องทางส่ือกระแสหลัก เช่น 
โทรทศัน์ วทิย ุและหนงัสือพิมพ ์คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 41.91 
 
ตารางที ่10 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งถึงช่องทางการติดต่อส่ือสารโดยตรงระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบั
พลเมืองเพื่อจดัการข่าวลวงของประเทศ* 
 
ช่องทางการติดต่อส่ือสารโดยตรงระหว่างหน่วยงานภาครัฐกบัพลเมืองเพ่ือการจัดการ
ข่าวลวง 

ร้อยละ 

โทรศพัทส์ายตรงกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง/ หน่วยงานภาครัฐท่ีไดรั้บมอบหมายจากกระทรวง
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

86.76 

บริษทัผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นตวัแทนภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 47.79 
Chatbot กบั เวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 13.48 
Chat คุยกบัเจา้พนกังานโดยตรงผา่นทางช่องทางของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 10.29 
 
 ส าหรับช่องทางการติดต่อส่ือสารโดยตรงระหว่างหน่วยงานภาครัฐกบัพลเมืองเพื่อการจดัการ  
ข่าวลวงนั้น หากพิจารณาจากความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามแลว้ ช่องทางท่ีดีท่ีสุดคือ โทรศพัท์สายตรง
กระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง และ/ หรือหน่วยงานภาครัฐท่ีไดรั้บมอบหมายจากกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ข
และจัดการปัญหาข่าวลวง โดยคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 86.76 รองลงมาคือ ช่องทางท่ีผ่านทางบริษัทผู ้
ให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นตวัแทนภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 47.79 ในขณะท่ีช่องทาง
อ่ืน ๆ มีความเห็นวา่เหมาะสมไม่เกินร้อยละ 50 กล่าวคือ ช่องทาง Chatbot กบั เวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีเก่ียวขอ้ง (ร้อยละ 13.48) และช่องทาง Chat คุยกบัเจา้พนักงานโดยตรงผ่านทางข่องทางของหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง (ร้อยละ 10.29) 
 

อภิปรายผล 
 โดยเพื่อการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ และน าไปสู่การก าหนดข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั            
โดยผลการวจิยัพบวา่ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัในระดบัผลกระทบข่าวลวงท่ีมีต่อตวัแปรควบคุมท่ี

                                                           
* ผูใ้หค้วามเห็นเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ แต่ไม่เกิน 2 ขอ้  
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มีหน่วยวเิคราะห์คือ ประชาชน อนัประกอบไปดว้ย เพศ อายุ และ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัแต่อยา่งใด 
ซ่ึงข้อค้นพบน้ีมีความแตกต่างจาก งานวิจัยของ Rampersad & Althiyabi (2020) ท่ีเห็นว่า อายุ เพศ และ 
ระดบัการศึกษามีความแตกต่างในผลกระทบจากข่าวลวงท่ีมีต่อสังคมด้วย ยิ่งไปกว่านั้น ขอ้ค้นพบจาก
งานวิจัยน้ีก็ได้เห็นต่างจากนักวิชาการอย่าง Silva et al. (2021) ซ่ึงได้เสนอว่า การใช้แอพพลิเคชั่นและ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (A.I.) จะสามารถช่วยในการตรวจสอบข่าวเท็จได้เป็นอย่างดี โดยงานวิจยัน้ี
พบว่า แอพพลิเคชัน่ และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (A.I.) ไม่ไดส่้งผลอย่างมีนยัส าคญัต่อความส าเร็จใน
การแกไ้ขปัญหาข่าวลวง 
 อยา่งไรก็ดี ขอ้คน้พบจากวิจยัน้ีไดเ้ห็นตรงกนัในประเด็นดา้นความร่วมมือกนัของภาคส่วนต่าง ๆ 
และการสร้างความเป็นชุมชนในการป้องกนัและแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในชุมชนทั้งแบบ Online และ Onsite 
จะสามารถบรรเทาปัญหาอนัเกิดจากข่าวลวงได ้โดยในประเด็นน้ีเห็นตรงกบัผลการวจิยัของ Chang (2021)  
 ยิง่ไปกวา่นั้น ขอ้คน้พบจากงานวจิยัน้ียงัเห็นตรงกนักบัแนวคิดของประเทศองักฤษท่ีน าเสนอผา่น
ทางส านักงานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) (2563) รวมถึงการศึกษาของ Wismath et al. (2015)             
ในประเด็นของการพฒันาระบบการศึกษาใหท้นัต่อปัญหาข่าวลวงทั้งการเสริมสร้างทกัษะในการป้องกนัภยั
จากข่าวลวง และการระบุลงไปในหลกัสูตรการศึกษาเพื่อเพิ่มทกัษะให้กบัประชาชน และถือไดว้่าเป็นการ
บรรเทาปัญหาดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งมาก 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ส าหรับขอ้คน้พบของงานวิจยัน้ี สามารถเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายในการยกระดบัศกัยภาพ
ของประชาชนในการป้องกนัภยัจากข่าวลวง ดงัน้ี 
 1. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาข่าวลวง ควรมีการก าหนดนโยบาย และขบัเคล่ือนนโยบาย
การพฒันาชุมชนให้เขม้แข็ง ดว้ยการก าหนดกิจกรรมเพื่อการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในชุมชน โดยอาจ
เร่ิมตน้จากการสร้างการตระหนกัรู้ การให้ความรู้ การสร้างแรงจูงใจในการสร้างเครือข่ายภายในชุมชนดว้ย
กนัเองทั้งในรูปแบบท่ีจดัการประชุม หรือการจดัให้มีช่องทางออนไลน์ในการป้องกนัภยัดว้ยตนเอง และ 
ดว้ยความร่วมมือของผูค้นในชุมชนของตน ส่ิงน้ีมีประโยชน์ทั้งการป้องกนัภยัจากข่าวลวงภายในชุมชน 
และ ถือเป็นประโยชน์ในภาพรวมของขอบเขตพื้นท่ีท่ีใหญ่ข้ึนดว้ย เพราะ ภาครัฐจะมีขอ้มูลจากหลากหลาย
ชุมชนเพื่อน าไปก าหนดนโยบายสาธารณะในวงกวา้งต่อไป 
 2. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาข่าวลวง ควรผลกัดนัให้มีการบรรจุเน้ือหาสาระเก่ียวกบั
การป้องกนัภยัส าหรับตนเอง และชุมชน จากภยัข่าวลวง โดยอาจมีการบรรจุไวใ้นระดบัมธัยมศึกษาก็ได ้
หรือเร่ิมตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาก็ได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากขอ้มูลจากงานวิจยัน้ีปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างเสนอให้มี
การก าหนดเน้ือหาเพื่อป้องกนัภยัจากข่าวลวงในระดบัมธัยมศึกษา ประมาณร้อยละ 70.59 ในขณะท่ีเสนอให้
มีการก าหนดเน้ือหาเพื่อป้องกนัภยัจากข่าวลวงในระดบัประถมศึกษา ประมาณร้อยละ 22.55 นัน่เอง  
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 3. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาข่าวลวง ควรขบัเคล่ือนการสร้างเครือข่ายระหวา่งภาคส่วน
ต่าง ๆ ในสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบทบาทของภาครัฐในเครือข่ายดา้นการส่งต่อขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และ สร้าง
ระบบการตรวจสอบข่าวลวงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั ซ่ึงช่องทางท่ีควรใช้เป็นช่องทางติดต่อส่ือสารในการ
เผยแพร่ขอ้มูลคือ (i) หน้าเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาข่าวลวง (ii) ช่องทาง
ส่ือสังคม (Social Media) และ (iii) ช่องทางส่ือกระแสหลกั เช่นโทรทศัน์ วิทยุ และหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงตรงน้ี 
ตอ้งการความร่วมมือของภาครัฐ และส่ือสารมวลชนเป็นอย่างมาก นอกจากน้ีแล้วการสร้างช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารโดยตรงระหว่างหน่วยงานภาครัฐกบัประชาชนก็จะช่วยสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายไดเ้ป็น
อยา่งดีอีกดว้ย โดยช่องทางในการติดต่อส่ือสารโดยตรงดงักล่าวนั้น ช่องทางท่ีมีความส าคญัคือ โทรศพัท์
สายตรงไปยงัหน่วยงานภาครัฐท่ีไดรั้บมอบหมายจากกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีจากผลการส ารวจความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ช่องทางดงักล่าวเหมาะสมท่ีสุดถึง ร้อยละ 86.76  

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยในคร้ังต่อไป 
 ส าหรับขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัในคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัคาดหวงัจะศึกษาในมุมมองของ ขา้ราชการและ
เจา้หน้าท่ีรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการแก้ไข ปัญหาข่าวลวง ทั้งน้ีเพื่อจะได้ทราบถึง มุมมองของผูบ้ริหารและ        
ผูป้ฏิบติัหน้าท่ี รวมถึงปัญหาอุปสรรคในเชิงการท างานและการขบัเคล่ือนการแกไ้ข ปัญหาข่าวลวงด้วยการ
สนบัสนุนจากภาครัฐต่อไป 
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