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บทคดัย่อ 
 แผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่องคก์รดิจิทลั ถือไดว้า่เป็นการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวท่ีเน้นการ
น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการสร้างสรรคคุ์ณค่าใหม่ให้เกิดข้ึนแก่องคก์ร ลูกคา้ ผลิตภณัฑ์/บริการ ระบบ
และกระบวนการด าเนินงาน ตลอดจนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรให้สูงข้ึน             
ในการวางแผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่องค์กรดิจิทัลสามารถด าเนินการได้ 4 ขั้นตอนใหญ่ๆ ท่ีส าคญั คือ                 
1) ขั้นการประเมินสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัขององค์กรอย่างรอบดา้น 2) ขั้นการก าหนดภาพท่ีเป็นวิสัยทศัน์
ทางดิจิทลัของธุรกิจหรือองคก์รในอนาคตให้เกิดความชดัเจน 3) ขั้นการระบุช่องวา่งระหวา่งสภาพแวดลอ้ม
ปัจจุบนักบัวิสัยทศัน์ท่ีได้ก าหนดไวใ้นอนาคต และ 4) ขั้นการสร้างแผนท่ีของการขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่
อนาคต ปัจจยัส าคญัต่อการวางแผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่องค์กรดิจิทลั คือ การท่ีองค์กรจะตอ้งจดัท าแผน
ระยะยาวเพื่อตอบสนองต่อความทา้ทายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การคิด
รูปแบบธุรกิจใหม่ในอนาคต การออกแบบโครงสร้างขององค์กรดิจิทลั ทักษะทางดิจิทัลของบุคลากร                
การปรับกระบวนการและการปฏิบติังานเป็นแบบดิจิทลั ตลอดจนความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ดงันั้น การวางแผนการปรับเปล่ียนเป็นองคก์รดิจิทลั จึงตอ้งวางแผนออกแบบเพื่อตอบสนองต่อความทา้ทาย
ท่ีเกิดข้ึนทั้ ง 6 มิติ คือ มิติของการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม มิติการมองรูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีจะ
เปล่ียนแปลงในอนาคต มิติของการออกแบบองค์กรดิจิทลั  มิติดา้นทกัษะของบุคลากรทางดิจิทลั มิติดา้น
กระบวนการดิจิทลั และมิติดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 
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Abstract 
 Organizations can consider a digital transformation plan as a long-term strategic plan focusing 
on utilizing digital technology to create new value for organizations, customers, products, services, 
systems, and operational processes and increasing the organization’s competitiveness to a higher level. To 
plan for the digital transformation of an organization, they should take four key steps: start with a 
comprehensive current state assessment, clearly define a future vision for their digital business, identify 
gaps between the current state and future vision, and roadmap tracks toward the future. The key factor in 
transforming into a digital organization is to create a long-term plan for the organization in order to 
respond to the organization’s challenges. Challenges from environmental changes, new business models 
developing in the future, digital organization structure design, digital workforce skills, digital process and 
operation, and digital technology development. Therefore, planning to transform into a digital 
organization must be designed to respond to the challenges that arise in all six dimensions, namely the 
rapid changes in the environment, new business models in the future, digital organization design, digital 
workforce skills, digital processes, and digital technology. 
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บทน า 
 ภายใต้สภาพแวดล้อมขององค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคธุรกิจ ล้วนพบกับ                      
การเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นความกา้วหน้าของเทคโนโลยีดิจิทลั การปรับเปล่ียนวิถีชีวิต
ของผูค้นทัว่โลกท่ีเขา้มาสู่พฤติกรรมแบบดิจิทลั ความตอ้งการและความคาดหวงัต่อการรับบริการจากทั้ง
องค์การภาครัฐและภาคธุรกิจท่ีมุ่งไปสู่การขอเขา้ถึงบริการผ่านแพลทฟอร์มทางดิจิทลัมากข้ึน ท าให้ทุก
องคก์รจะตอ้งมาตดัสินใจเชิงกลยุทธ์เพื่อปรับเปล่ียนองคก์รให้เป็นองคก์รท่ีมีความคล่องตวัและปราดเปรียว 
(agile organization) เพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน และหน่ึงในกลยุทธ์ท่ีองค์กรต่าง ๆ                  
มกัน ามาใช ้ก็คือ กลยุทธ์การขบัเคล่ือนองคก์รไปขา้งหนา้โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการท าการพลิกผนัเปล่ียนแปลง (digital disruption) องคก์าร ดว้ยเหตุน้ี จึงท าให้องคก์ารต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนจึงเร่ิมมาให้ความส าคญัต่อการวางแผนยุทธศาสตร์องค์กรบนพื้นฐานการปรับเปล่ียนทาง
ดิจิทลั ดว้ยการจดัท าวสิัยทศัน์ทางดิจิทลัและจดัท าแผนปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัมากยิง่ข้ึน หรือ
ท่ีเรียกนิยมในช่ือภาษาองักฤษวา่ digital transformation plan เพื่อให้องคก์รมีเป้าหมาย กรอบทิศทางของการ
ขบัเคล่ือนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทลัมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะในยุค 4.0 ท่ีองค์กรจะตอ้งปรับตวัอย่างรวดเร็ว
เพื่อให้ทนัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกโดยเฉพาะความตอ้งการและ    
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ความคาดหวงัของลูกคา้และผูรั้บบริการท่ีมาอยู่บนออนไลน์มากข้ึน ซ่ึงถือวา่เป็นการวางแผนยุทธศาสตร์
ขององค์กรในระยะยาวท่ีมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์ในการ        
พลิกผนัเปล่ียนแปลงเพื่อสร้างคุณค่าและรูปแบบใหม่การด าเนินการขององคก์ร ตลอดจนการด าเนินงานและ
การให้บริการแก่ลูกคา้ผา่นดิจิทลัแพลทฟอร์ม รวมถึงเพื่อช่วยเพิ่มผลิตภาพเพื่อให้องคก์รมีขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน 

 
เน้ือหา 
  1.  แนวคิดเกีย่วกบัการวางแผนเพ่ือปรับเปลีย่นไปสู่องค์กรดิจิทลั 
 แผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่องค์กรดิจิทลั (digital transformation plan) ถือไดว้่าเป็นการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวท่ีเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการสร้างสรรค์คุณค่าใหม่ให้เกิดข้ึนแก่องค์กร 
ลูกค้า ผลิตภณัฑ์/ บริการ ระบบและกระบวนการด าเนินงาน ตลอดจนการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัขององค์กรให้สูงข้ึน ค าว่ายุทธศาสตร์หรือค าว่ากลยุทธ์ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Strategy” มาจาก       
รากศพัท์ของภาษากรีก คือ “Strategos” แปลวา่ “ทัว่ไป (General)” (Steiss, A. W., 2003, p. 1) โดยเป็นค าท่ี
ถูกใชก้นัมากในทางธุรกิจในความหมายถึง วธีิการท่ีถูกน ามาใชใ้นการด าเนินงานขององคก์รและน ามาใชใ้น
การแข่งขนัทางธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้เช่น ก าหนดเป้าหมายรายไดไ้ว ้500 ลา้น
บาทต่อไป กลยุทธ์ท่ีถูกน ามาใช้ คือ การขยายตลาดใหม่ของธุรกิจ การพฒันานวตักรรมของผลิตภณัฑ์และ
บริการ เป็นต้น โดยยุทธศาสตร์ตามมุมมองของ ริชาร์ด เอฟ แวนซิล (Richard F. Vancil) เห็นว่าค าว่า
ยุทธศาสตร์เป็นเร่ืองของ (1) การท่ีองค์กรได้แสดงเจตจ านงค์หลกัเพื่อน ามาใช้ให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือ
เป้าประสงคข์ององคก์รในระยะยาว (2) การแสดงออกนโยบายอยา่งกวา้ง ๆ ท่ีก าหนดขอบเขตกิจกรรมของ
องค์กร และ (3) การจดัท าแผนท่ีถูกน ามาใช้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีองค์กรได้ก าหนดไว ้(อา้งถึงใน 
Steiss, A. W., 2003, p. 2) เช่นเดียวกันกับ เฮนรี มินซ์ เบิ ร์ก (Henry Mintzberg) ท่ีมองว่ายุทธศาสตร์มี
ความหมายครอบคลุมทั้ งหมดใน 5 ลักษณะ คือ แผน (Plan) วิธีการ (Ploy) แบบแผน (Pattern) การวาง
ต าแหน่ง (Position) และมุมมอง (Perspective) (Mintzberg, 1987, pp. 11-24) ส าหรับประโยชน์ของการ
จดัท าแผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่องค์กรดิจิทลั จะท าให้องค์กรมีเข็มมุ่งไปสู่การสร้างคุณค่าใหม่ทางดิจิทลั
ให้แก่องคก์รและลูกคา้ท่ีชดัเจน และเข็มมุ่งใหม่น้ีจะท าให้องคก์รจะตอ้งไปปรับเปล่ียนและพฒันารูปแบบ
การด าเนินงานต่าง ๆ ทั้งหมดเพื่อใหมี้ความยืดหยุน่และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว (Berman, S.J., 2012, pp. 16-24) 
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 2. องค์กรดิจิทลัและระดับการเป็นองค์กรดิจิทลั 
 ในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั กล่าวไดว้่าเป็นเข็มมุ่งท่ีส าคญัขององคก์รต่าง ๆ ทัว่โลก 
เพราะเทคโนโลยีดิจิทลัจะเขา้มาท าหน้าท่ีในการช่วยสร้างคุณค่าความส าเร็จใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนแก่องค์กร
อย่างท่ีไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน เทคโนโลยีดิจิทัลจะเข้ามาช่วยพลิกผนัทั้ งวิธีคิด วิธีการบริหาร 
ตลอดจนรูปแบบและวิธีการด าเนินงานแบบเดิมท่ีใช้อยู่ ซ่ึงในเร่ืองน้ี Nigel Vaz (2021) ไดม้องว่า องค์กร
ดิจิทลัจะเป็นองค์กรท่ีมุ่งเน้นไปสู่การออกแบบองค์กรด้วยการสร้างประสบการณ์ใหม่ท่ีมีการเช่ือมโยง
มุมมองของลูกคา้ มุมมมองขององค์กร และมุมมองของเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้ด้วยกนัอย่างกลมกลืน เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ในยุคของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั ซ่ึงการเป็น
องค์กรดิจิทลั สามารถมองไดใ้น 2 มุมมอง ได้แก่ องค์กรท่ีมุ่งเน้นการพฒันานวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลั 
(digital innovation) กับองค์กรท่ีมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปล่ียน (digital transformation) 
ส าหรับองค์กรท่ีมุ่งเน้นการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั ก็จะเน้นไปท่ีการออกแบบนวตักรรมของเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ           ให้มีความกา้วหนา้มากยิ่งข้ึน ขณะท่ีองคก์รท่ีมุ่งเนน้การน าเทคโนโลยีดิจิทลั ก็จะมุ่งเนน้ไปท่ี
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ มาบูรณาการในการใช้งานร่วมกนัเพื่อสนบัสนุนคุณค่าความส าเร็จในทาง
ธุรกิจขององค์กรให้สูงข้ึน ซ่ึง Alfred Zimmermann, Rainer Schmidt และ Lakhmi C. Jain มองว่าทั้ งการ
พฒันานวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลัและการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับเปล่ียน จะเป็น 2 เร่ืองท่ีจะถูกคิดและ
ออกแบบในเชิงคู่ขนานตลอดเวลา (Zimmermann et al., 2020, p. 5) ดงันั้น การวางแผนไปสู่การเป็นองคก์ร
ดิจิทัล จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมองในสองมุมมอง โดยองค์กรท่ีมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับเปล่ียน ก็จะตอ้งศึกษาความกา้วหนา้และทิศทางการพฒันาของเทคโนโลยีดิจิทลั ควบคู่ไปกบัการคิดน า
เทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ มาบูรณาการใช้ร่วมกนัเพื่อสร้างสรรค์คุณค่าความส าเร็จขององค์กรให้สูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง 
  ส าหรับในกรณีของประเทศไทย แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
ของประเทศ ท่ีไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ในระยะ 20 ปีไวว้า่ “ปฎิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทลัไทยแลนด์” และไดมี้การก าหนด
ยุทธศาตร์แบ่งออกเป็น 6 ยุทธศาสตร์ โดยมียุทธศาสตร์ท่ี 4 ท่ีเน้นไปท่ีการปรับเปล่ียนองค์กรภาครัฐไปสู่การเป็น
องค์กรดิจิทลั คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 คือ การปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั โดยได้ให้ค  านิยามไวว้่า 
หมายถึง องคก์รท่ีมีการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการ ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการของ หน่วยงาน รัฐ
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอยา่งมีแบบแผนและ เป็นระบบจนพฒันาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัโดย สมบูรณ์ โดย
ลั ก ษ ณ ะข อ งบ ริ ก ารภ าค รั ฐห รื อบ ริ ก ารส าธ ารณ ะ  จ ะอ ยู่ ใน รู ป แบ บ ดิ จิ ทั ล ท่ี ขั บ เค ล่ื อ น                                                    
โดย ความตอ้งการของประชาชนหรือผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงบริการไดโ้ดย ไม่มีขอ้จ ากดัทาง
กายภาพ พื้นท่ี และภาษา และสามารถหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองคก์รเดียว ภาครัฐจะ แปรเปล่ียน
ไปเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการสร้างบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน เรียกวา่ บริการระหวา่งกนั (Peer 
To Peer) ตามหลกัการออกแบบท่ีเป็นสากล โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพฒันาสังคมและ
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เศรษฐกิจ การปกครอง/ บริหารบา้นเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ 
(แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี, หนา้ 33) 
  ส าหรับการแบ่งระดบัของการเป็นองคก์รดิจิทลั Perkin and Abraham เห็นวา่สามารถแบ่งองคก์ร
ไดอ้อกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ (1) ระดบัเร่ิมตน้ (beginners) โดยองคก์รกลุ่มน้ีจะมีขีดความมสามารถทางดิจิทลั
อยู่ในระดบัต ่า ไม่มองโอกาสใหม่จากเทคโนโลยีดิจิทลั (2) ระดับอนุรักษ์นิยม (conservatives) โดยเป็น
องคก์รท่ีไม่อยากเปล่ียนแปลง โดยยงัยึดติดกบัความเคยชินกบัรูปแบบการท างานแบบเดิม องคก์รระดบัน้ี
อาจมีการก าหนดวสิัยทศัน์ แต่ก็ไม่ค่อยเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนทางดิจิทลั (3) ระดบัท่ีมีการท าตามความนิยม 
(fashionistas) มีการติดตามแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั มีแพลทฟอร์มการให้บริการ
เหมือนกบัท่ีองคก์รอ่ืนท า แต่ยงัขาดวสิัยทศัน์ดา้นดิจิทลัท่ีจะน าไปพลิกผนัการเปล่ียนแปลงท่ีธุรกิจหลกัหรือ
พนัธิจหลกัขององคก์ร และ (4) (digirati) เป็นองคก์รท่ีมีความเขา้ใจในการสร้างคุณค่าให้แก่องคก์รดว้ยการ
น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ สามารถหลอมรวมวิสัยทศัน์ทางดิจิทลัเขา้กบัวิสัยทศัน์ขององค์กร และมีการ
ปรับปรุงและพฒันานวตักรรมให้เกิดข้ึนแก่คน กระบวนการท างาน และการยกระดบัเทคโนโลยี (Perkin 
and Abraham, 2017, p. 83) ส่วนในกรณีของประเทศไทยไดแ้บ่งองคก์รดิจิทลัออกเป็น 3 ระดบั (ส านกังาน 
ก.พ., 2562) คือ (1) องคก์รท่ีมีพฒันาการดา้นดิจิทลัระยะเร่ิมแรก (early stage)โดยเป็น “ผูก้ระตุน้และสร้าง
ความตระหนกัรู้ถึงความส าคญัและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั” โดยการทบทวนนโยบายและ
ยทุธศาสตร์ขององคก์ร รวมถึงผลกัดนัให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานและแนวทางการให้บริการ 
ปรับปรุงเทคโนโลยีและเตรียมการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่งเสริมการพฒันาบุคลากรเพื่อการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการยกระดับคุณภาพการบริหารจดัการและการให้บริการของภาครัฐ ท่ีมีการ
เช่ือมโยงขอ้มูลและการให้บริการระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกนัเอง และระหว่างภาครัฐกบัประชาชน 
และส่งเสริมให้เกิดการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ รวมทั้งเป็นผูใ้ช้ขอ้มูลและเทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อการตดัสินใจในการก าหนดนโยบาย หรือทิศทางองคก์รดว้ย (2) องคก์รท่ีมีพฒันาการดา้นดิจิทลั
ระยะก าลังพฒันา (developing level) โดยเป็น “ผูน้ าด้านดิจิทัลภาครัฐ” ท่ีสามารถก าหนดนโยบาย และ
ทิศทางขององคก์ร รวมถึงกระตุน้และผลกัดนัให้ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการขององคก์รให้มีความทนัสมยั โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใช้ เป็นองค์กรท่ีสร้างสรรค์นวตักรรม รวมทั้งมีการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเอง และ
ระหวา่งภาครัฐกบัประชาชนอยา่งเป็นระบบ และเป็นรัฐบาลท่ีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม รวมทั้งเป็น
ผูใ้ช้ขอ้มูลและเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการตดัสินใจในการก าหนดนโยบายหรือทิศทางองค์กร รวมทั้งสร้าง
คุณค่าจากขอ้มูลขององคก์รเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะดว้ย และ (3) องคก์รท่ีมีพฒันาการดา้นดิจิทลั
ระยะพฒันาแลว้ (mature level) โดยเป็นองคก์รท่ีมีลกัษณะเป็น “ผูส้ร้างวฒันธรรมองคก์รดา้นดิจิทลัภาครัฐ” 
ท่ีสามารถสร้างวฒันธรรมองค์กร ท่ีส่งเสริมให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ และการสร้างสรรค์
นวตักรรมเพื่อการพฒันางานภาครัฐท่ีมีมูลค่าสูงข้ึน (high value jobs) พฒันาการท างานและการบริการ
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ภาครัฐท่ีสร้างคุณค่าร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกนัเอง และระหว่างภาครัฐกบัประชาชน มีการ
เช่ือมโยงและบูรณาการภาครัฐเสมือนเป็นองคก์รเดียว เป็นภาครัฐท่ีเปิดให้ประชาชนเขา้มามี ส่วนร่วมอยา่ง
เตม็รูปแบบดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั การแบ่งระยะของการพฒันาองคก์รดิจิทลั มีความส าคญัมากต่อทุกองคก์ร 
โดยท่ีองคก์รสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินระดบัการเป็นองคก์รดิจิทลัขององค์กรตนเองใน
ปัจจุบนั (as is) วา่อยูใ่นระยะใด จากนั้นองคก์รจะตอ้งมาประเมินศกัยภาพขององคก์รในการขบัเคล่ือนไปสู่
การเป็นองคก์รดิจิทลัในระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะท าให้องค์กรมีเป้าหมายหรือหมุดหมายของการพฒันาการเป็น
องคก์รดิจิทลัอยา่งแทจ้ริง 
 3. ตัวแบบของการจัดท าแผนการปรับเปลีย่นเป็นองค์กรดิจิทลักบัการตอบสนองความท้าทาย 
 ในการวางแผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่องคก์รดิจิทลัสามารถด าเนินการได ้4 ขั้นตอนใหญ่ ๆ ท่ีส าคญั 
คือ (1) ขั้นการประเมินสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัขององคก์รอยา่งรอบดา้น (start with a comprehensive current 
state assessment) โดยสามารถน าเทคนิคต่าง ๆ มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสภาพแวดล้อมท่ี
ครอบคลุมปัจจัยส าคัญทั้ งภายในและภายนอกองค์กร เช่น SWOT Analysis, Porter 5’s Forces Model 
,Competitive Profile Matrix (CPM) เป็นตน้ (2) ขั้นการก าหนดภาพท่ีเป็นวิสัยทศัน์ทางดิจิทลัของธุรกิจหรือ
องค์กรในอนาคตให้ เกิดความชัดเจน (clearly define a future vision for your digital business) โดยใน
ขั้นตอนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดวิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ทางดิจิทลัในระยะ
ยาวขององคก์ร (3) ขั้นการระบุช่องวา่งระหวา่งสภาพแวดลอ้มปัจจุบนักบัวิสัยทศัน์ท่ีไดก้  าหนดไวใ้นอนาคต 
(identify gaps between current state and future vision) โดยขั้นตอนน้ีจะท าให้องค์กรเห็นถึงช่องว่างท่ี
เกิดข้ึน เพื่อจะน าไปสู่การก าหนดกลยทุธ์ในแผนเพื่อองคก์รจะไดน้ ามาใชใ้นการลดช่องวา่งต่าง ๆ เหล่าน้ีให้
นอ้ยลง และ (4) การสร้างแผนท่ีของการขบัเคล่ือน (roadmap tracks) ไปสู่อนาคต ในขั้นตอนน้ีจะครอบคลุม
ถึงการก าหนดแผนงานและโครงการทางดิจิทลัทั้งหมดท่ีองคก์รจะน ามาใชท้ั้งในระยะสั้นและระยะยาว        
 การท่ีจะปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทลัได้นั้น หัวใจส าคญัอยู่ท่ีจะตอ้งท าแผนระยะยาว
ขององคก์รท่ีจะน ามาใชเ้ป็นกรอบท่ีแสดงถึงเป้าหมาย ทิศทาง และแนวทางในการพลิกผนัการเปล่ียนแปลง
องค์กรไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัให้เห็นไดใ้นทุกมิติท่ีเขา้มาทา้ทายองค์กร ไดแ้ก่ มิติความทา้ทายจากการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม องคก์รส่วนใหญ่จะประสบกบัความทา้ทายท่ีพบวา่สภาพแวดลอ้มท่ีมาจาก
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะท่ีมีอตัราเร่งแบบกา้วกระโดด ท าให้
องคก์รต่าง ๆ ปรับตวัไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน มิติการมองรูปแบบธุรกิจใหม่
ในอนาคตท่ีองค์กรจะต้องเผชิญกับความท้าทาย คือ รูปแบบการท างานท่ีมีมาแต่เดิมท่ีองค์กรใช้อยู่ใน
ปัจจุบนั ไม่สามารถปรับตวัไดท้นัต่อสภาพของการแข่งขนัและพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีไป
ใช้งานอยู่บนแพลทฟอร์มออนไลน์  มิติของการออกแบบองค์กรดิจิทัลท่ีองค์กรต้องเผชิญคือ ภายใต้
โครงสร้างขององคก์รท่ีใชส้ายการบงัคบับญัชาและท่ีมีลกัษณะการท างานแบบแยกส่วน ท าใหก้ารขบัเคล่ือน
ด้านดิจิทลัจะเป็นไปอย่างล่าช้าและขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานท่ีน าประชาชนหรือลูกค้าเป็น
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ศูนยก์ลาง มิติด้านทกัษะของบุคลากรทางดิจิทลัท่ีเขา้มาทา้ทายองค์กร คือ บุคลากรขาดวิธีคิดแบบดิจิทลั 
(digital mindset) รวมถึงทกัษะท่ีมีอยูไ่ม่สามารถรองรับลกัษณะและรูปแบบงานแบบใหม่ในอนาคตได ้ มิติ
ดา้นกระบวนการดิจิทลัท่ีเขา้มาทา้ทายองคก์รก็คือ กระบวนการท างานท่ียงัใชเ้อกสารและท างานแบบแยก
ส่วน ขณะท่ีในโลกการท างานสมยัใหม่ตอ้งการกระบวนการท่ีปราดเปรียวอยู่บนแพลทฟอร์มออนไลน์ท่ี
เนน้การส่งต่องานท่ีรวดเร็ว และในส่วนของมิติดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั เขา้มาทา้ทายองคก์รก็คือ การท่ีองคก์ร
ต่างๆ ยงัไม่สามารถน าความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีต่าง ๆ มาบูรณาการในการน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
ขบัเคล่ือนองค์กรได้อย่างเต็มท่ี ดังนั้ น การวางแผนการปรับเปล่ียนเป็นองค์กรดิจิทัล จึงต้องวางแผน
ออกแบบเพื่อตอบสนองต่อความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนทั้ง 6 มิติ คือ มิติของการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
มิติการมองรูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีจะเปล่ียนแปลงในอนาคต มิติของการออกแบบองคก์รดิจิทลั  มิติดา้นทกัษะ
ของบุคลากรทางดิจิทลั มิติดา้นกระบวนการดิจิทลั และมิติดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั  
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 ในทุกมิติจะตอ้งถูกวางแผนออกแบบให้มีความเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบเพื่อปรับการบริหาร
ในทุกมิติขององคก์รใหมุ้่งไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางท่ีมุ่งไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั 
 1) มิติของการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในและต่างประเทศ 
ทั้งท่ีเป็นโอกาส (opportunities) และภาวะคุกคาม (threats) ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมท่ีมาจากเศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงในลักษณะท่ีมีอัตราเร่งแบบก้าวกระโดด (exponential curve)                
ถ้าองค์กรใดไม่สามารถจบัภาพของอนาคตท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างชัดเจน องค์การนั้นก็จะพ่ายแพห้รือ                 
ถูกไล่ล่าจากคู่แข่งขนัทางธุรกิจ โดยเฉพาะจะเกิดข้ึนกบัองคก์รท่ีไม่มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงาน
แบบใหม่ท่ีให้มารองรับกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั หรืออาจเกิดจากการท่ีองคก์รไม่ปรับเปล่ียนดว้ยการ
สร้างนวตักรรมผลิตภัณฑ์ / บริการแบบใหม่ให้เกิดข้ึนเพื่อรองรับต่อการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม               
ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้และผูรั้บบริการท่ีมาใช้ผ่านดิจิทลัแพลทฟอร์มต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน 
ดงันั้น องคก์รจะตอ้งประเมินความทา้ทายการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม และหยิบน ามาเป็นโจทยก์าร
บริหารองคก์รท่ีตอ้งน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาสร้างการเปล่ียนแปลงแบบพลิกผนัให้มากข้ึน 
 2) มิติการมองรูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีจะเปล่ียนแปลงในอนาคต เม่ือองค์กรมีการก าหนดวิสัยทศัน์
ขององค์กรในระยะยาวแลว้ ประเด็นท่ีส าคญัต่อเน่ืองก็คือ การก าหนดรูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีจะให้เกิดข้ึนใน
อนาคต ในประเด็นน้ี ในรายงานของบริษทัท่ีปรึกษาขนาดใหญ่ในยุโรป อยา่งเช่น Sopra Steria Consulting 
Company ได้น าแนวคิดของ  Marc Fontaine ท่ีเป็นผูบ้ริหารระดับสูงด้านดิจิทัลขององค์กรระดับโลก
อย่างเช่น Airbus Group มาน าเสนอในรายงาน โดย Fontaine เห็นว่า การปรับเปล่ียนทางดิจิทัล มิได้
หมายความว่าจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่การท่ีองค์กรจะต้องน ามาก าหนด
รูปแบบธุรกิจ (business model) ใหม่ในอนาคตดว้ยการท่ีองค์กรจะตอ้งสร้างความไวว้างใจแก่ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในทุกกลุ่มเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง (quoted in Sopra Steria Consulting Company Report, 2023, 
p. 7) โดยการปรับเปล่ียนทางดิจิทัลจะเป็นโอกาสส าคญัต่อการสร้างรูปแบบธุรกิจแบบใหม่ให้เกิดข้ึน 
(Berman, S. J., 2012, pp. 16-24) ซ่ึงการสร้างรูปแบบธุรกิจแบบดิจิทลัก็คือ การสร้างคุณค่าใหม่ใหแ้ก่องคก์ร
บนพื้นฐานของการปรับเปล่ียนทางดิจิทลั ไม่วา่จะเป็นการสร้างสรรค์พฒันา การใช้ประโยชน์ การก าหนด
รูปแบบของธุรกิจใหม่ มีความส าคญัต่อองคก์รในยุคของการพลิกผนั (disruptive era) ท่ีตอ้งมีการแข่งขนัสูง
เป็นอย่างมาก โดยเข้าไปเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมายด้วยการมองอนาคตท่ีท้าทายและน าไปสู่การ
ก าหนดคุณค่าใหม่ขององคก์ร (value proposition) ท่ีตอบสนองต่อตลอดและความตอ้งการบนประสบการณ์
การเรียนรู้ของลูกคา้ เช่น Grab Taxi ก็ไดก้  าหนดรูปแบบธุรกิจใหม่ ท่ีมาเนน้การสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ลูกคา้ 
ก็คือ อยู่ท่ีไหน ก็สามารถเรียกแท๊กซ่ีได้ หรือ Alibaba ท่ีมีการก าหนดรูปแบบธุรกิจใหม่ ท่ีเป็นคุณค่าใหม่
ให้แก่ลูกคา้ คือ ไม่มีโรงงาน ก็มีสินคา้ทุกอย่างขายบนแพล็ทฟอร์มออนไลน์ได ้เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นได้ว่า           
การก าหนดรูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีมีการก าหนดเป้าหมายท่ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้
ไม่เพียงเกิดข้ึนเฉพาะกบัองค์กรในภาคธุรกิจเท่านั้น ค าว่ารูปแบบธุรกิจใหม่ยงัสามารถใช้ได้กบัองค์กร

https://www.emerald.com/insight/search?q=Saul%20J.%20Berman
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ภาครัฐเช่นเดียวกนั เช่น กรมสรรพากร ได้ก าหนดรูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีเป็นเป้าหมายทา้ทายว่า ผูเ้สียภาษี
สามารถช าระภาษี ได้ทุกท่ี ทุกเวลา จึงท าให้เกิดรูปแบบภาครัฐใหม่ (new government model) ท่ีเรียกว่า           
e-revenue หรือถ้าเป็นภาครัฐทัว่ไป ก็มีความทา้ทายต่อการปรับเปล่ียนไปสู่การให้บริการแบบดิจิทลัอย่าง
เตม็รูปแบบใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 
 3) มิติของการออกแบบองคก์รดิจิทลั จะเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ทาง
ดิจิทลั ท่ีองค์กรจะตอ้งก าหนดเข็มมุ่งของการเป็นองค์กรดิจิทลัตลอดจนต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ดิจิทลัท่ี
ชดัเจนในระยะยาว โดยเม่ือองคก์รมีการก าหนดวสิัยทศัน์ดิจิทลัขององคก์รในระยะยาวแลว้ ประเด็นท่ีส าคญั
ต่อเน่ืองก็คือ การท่ีองค์กรจะตอ้งน ามาก าหนดรูปแบบธุรกิจขององค์กรในอนาคตด้วย โดยรูปแบบธุรกิจ
แบบดิจิทลัก็คือ การสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่องค์กรบนพื้นฐานของการปรับเปล่ียนทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
นอกจากน้ีแลว้จะตอ้งมีการวางแผนออกแบบโครงสร้าง ระบบ กระบวนการท างาน ตลอดจนการวางแผน
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใช้ เพื่อให้สอดคล้องกบัรูปแบบธุรกิจใหม่และการเปล่ียนแปลงในมิติต่าง ๆ               
ซ่ึงในส่วนของโครงสร้างก็ต้องมาพิจารณาว่าจะออกแบบออกมาเป็นรูปแบบการบริหารโครงการท่ีใน
รูปแบบท่ีเป็นทีมขบัเคล่ือนดิจิทลัขององค์กร (Digital Team) โดยหลกัการส าคญัของทีมขบัเคล่ือนดิจิทลั
ขององค์กร ก็คือ การเป็นองค์กรท่ีมีความคล่องตวัสูง (agile organization) ซ่ึงองค์กรท่ีจะตอ้งออกแบบให้
เกิดการท างานบูรณาการขา้มหน่วยงาน โดยมีการมอบอ านาจและอิสระในการคิด ทดลอง การน าไปปฏิบติั 
และเรียนรู้เพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นกลไกจะตอ้งมีความปราดเปรียวสูง (Perkin and Abraham, 2017, 
p. 232) มากกวา่จะท างานตามสายงานท่ีเป็นไปตามโครงสร้างองคก์ร ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการล่าชา้ 
   4) มิติด้านทกัษะของบุคลากรทางดิจิทลั ประกอบไปด้วยผูบ้ริหารทุกระดบัและพนักงานของ
องคก์ร ตลอดจนพนัธมิตรทางธุรกิจ (business partner) โดยท่ีการออกแบบองคก์รดิจิทลัจะประสบผลส าเร็จ
มาก จะต้องมีผูบ้ริหารทุกระดับและพนักงานขององค์กรท่ีเป็นนักคิดออกแบบ (design thinker) โดยมี
พื้นฐานการคิดแบบดิจิทลั (digital mindset) โดยเฉพาะท่ีตอ้งมีมาก คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง เพราะจะท าให้มี
มุมมองของการบริหารจดัการองคก์รท่ีเนน้การสรรคส์ร้างนวตักรรมดิจิทลัเขา้ไปเปล่ียนแปลงแบบพลิกผนั 
(disruptive change) ในระบบงานต่าง ๆ ขององคก์รอยา่งเต็มท่ี และจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีบทบาทในการเป็นผูน้ า
ดิจิทลัท่ีสามารถส่งผ่านการเปล่ียนแปลง (digital transformation leadership) ท่ีเป็นรูปธรรมด้วยการดลใจ
และช่วยสนบัสนุนใหบุ้คลากรน าไปเปล่ียนแปลง ซ่ึงตรงขา้มกบัองคก์รท่ีผูน้ าระดบัสูงองคก์รท่ีไม่มีพื้นฐาน
การคิดแบบดิจิทลั จะยิ่งท าใหเ้กิดความห่างไกลในการเขา้ไปถึงการเป็นองคก์รดิจิทลัมากเท่านั้น นอกจากน้ี
องค์กรดิจิทัลจะต้องสร้างกลไกให้เกิดท างานแบบทีมความร่วมมือดิจิทัล (digital collaboarative team)                     
ให้เกิดข้ึนให้ได ้เพราะทีมความร่วมมือดิจิทลัน้ีจะช่วยกนัสร้างคุณค่าใหม่ ๆ ทางดิจิทลัให้เกิดข้ึนแก่องคก์ร 
และท่ีส าคญัอีกประเด็นหน่ีง คือ การท่ีองคก์รจะตอ้งสร้างวฒันธรรมการท างานแบบดิจิทลั (digital culture) 
ให้เกิดข้ึนจนกลายเป็นค่านิยมหลกั (core value) ขององค์กรการผลกัดนัไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทลั รวมถึง
จะตอ้งวางแผนออกแบบเพื่อสร้างทกัษะใหม่ (new skill) ยกระดบัทกัษะ (upskill) หรือปรับทกัษะท่ีมีอยูเ่ดิม 
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(reskill) ทางดิจิทลัใหร้องรับกบัการเปล่ียนแปลงไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั รวมถึงจะตอ้งวางแผนในสรรหา
บุคลากรผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทลัจากภายนอกเพื่อน ามาเป็นคู่ความร่วมมือในการเปล่ียนแปลง            
เพื่อมาช่วยสนบัสนุนในการเปล่ียนแปลงเพื่อให้องคก์รมีการน าไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงจะท าให้องคก์รมี
ความมัน่ใจในการลงทุนวา่มีความคุม้ค่ากบัจุดมุ่งหมายปลายทางท่ีมุ่งไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัมากยิง่ข้ึน 
 5) มิ ติด้านกระบวนการดิ จิทัล  นอกเห นือจากองค์ประกอบด้าน บุคลากรดิ จิทัลแล้ว                      
อีกองค์ประกอบหน่ึงท่ีส าคญั คือ กระบวนการดิจิทลั ซ่ึงกล่าวได้ว่าส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมมากท่ีสุดท่ีเห็นการ
เปล่ียนแปลงในการเป็นองคก์รดิจิทลัก็คือ การมีระบบและกระบวนการท างานใหม่ท่ีไปท างานเช่ือมโยงผา่น
การส่งต่องานแบบดิจิทัลระหว่างหน่วยงานท่ีส่งต่อคุณค่าท่ีดีให้แก่ลูกค้า ท่ียึดเอาความต้องการและ
ประสบการณ์ของลูกค้าเป็นท่ีตั้ ง (user experienced) ท าให้องค์กรท่ีมุ่งจะเป็นองค์กรดิจิทัล จะต้องให้
ความส าคัญต่อการมองแบบองค์รวม (holistic view) โดยนึกถึงห่วงโซ่ของการส่งต่อ (value chain)                    
งานระหว่างหน่วยงานกนั ท่ีมีความเรียบง่าย (lean) ท่ีท างานบนเทคโนโลยีอจัฉริยะสมยัใหม่ท่ีองค์กรได้
เลือกน ามาใช้ ยิ่งกระบวนการดิจิทัลสามารถถูกออกแบบมาให้ส่งต่องานให้กับลูกค้าหรือผูรั้บบริการ                        
มากเท่าไร ก็จะสะทอ้นกลบัไปหาการท่ีองค์กรจะตอ้งออกแบบเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานหลงับา้น
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรในอยู่บนกระบวนการดิจิทัลเดียวกัน โดยออกแบบให้มาเป็น
กระบวนการท างานแบบไร้ร้อยต่อ (seamless process) ทั้งในกระบวนการหลกั (core business process) และ
กระบวนการสนบัสนุน (supporting process) ซ่ึงสามารถน าตวัแบบการจดัการห่วงโซ่คุณค่า ท่ีน าเสนอโดย 
ไมเคิล พอร์ตเตอร์ (Porter, M., 2008, p. 37) โดยสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบท่ีมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้ลูกคา้สัมผสัไดรั้บผลิตภณัฑ์/บริการดว้ยนวตักรรมทางเทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีมีความรวดเร็วสูง โดยจะ
น ามาออกแบบให้ทั้งกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุนอยู่บนระบบดิจิทลัทั้งหมด ผลลพัธ์ท่ีได ้
คือ ลูกคา้หรือผูรั้บบริการจะไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ ทางดิจิทลัจากองคก์รอยา่งตลอดเวลาแบบไร้ร้อยต่อ 
ทั้ ง 24 ชั่วโมงตลอด 7 วนั โดยองค์กรดิจิทัลจะต้องปรับเปล่ียนไปจนถึงให้ลูกค้าและผูบ้ริการได้เกิด                  
ความผกูผนัและความประทบัใจ หรือท่ีเรียกกนัวา่ customer engagement   
 6) มิติดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั การจดัการขององคก์รในยุคดิจิทลั มีความจ าเป็นท่ีทุกองคก์รจะตอ้ง
ศึกษาท าความเขา้ใจเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยีส่ือสารท่ีมีความเร็ว
และคุณภาพสูงมาก (new communications technology) ซ่ึงต่อไปจะเข้าสู่ยุค 6G  เทคโนโลยีอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีเพื่อการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบทุกท่ี ทุกเวลา (mobile/ wearable computing) เทคโนโลยีการ
ประมวลผลแบบคลาวด์ (cloud computing) ท่ีเนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูล การแชร์และการเขา้ถึงไดจ้ากทุกท่ี 
ทุกเวลาและทุกอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  เทคโนโลยีการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Data Analytics) ท่ีเนน้การเก็บ
ข้อมูลปริมาณมากและน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานของผู ้ใช้  เทคโนโลยีของการเช่ือมโยง           
สรรพส่ิง (Internet of Things) ท่ีสามารถท าให้อุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถเช่ือมโยงออนไลน์ระหว่างกัน
ได ้ เทคโนโลยีปัญญา ประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ท่ีเน้นการสร้างเคร่ืองจกัรกลหรืออุปกรณ์หรือ
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หุ่นยนต์ให้สามารถคิดและท างานแทนคนได ้เช่น รถยนต์ไร้คนขบั การโตต้อบกบัแอพพลิเคชัน่อตัโนมติั
บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี หุ่นยนตท่ี์ท าหนา้ท่ีประกอบสินคา้หรือการให้บริการแก่ลูกคา้ เป็นตน้ โดยทุกองค์กร
จะตอ้งศึกษาประโยชน์และกลไกการท างานของเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและทิศทางในอนาคต 
โดยองคก์รท่ีมุ่งไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัจะตอ้งศึกษาวิเคราะห์และเลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัให้เหมาะสม
กบับริบทขององคก์ร และน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาสร้างสรรคน์วตักรรมต่าง ๆ ให้องคก์รมีความทนัสมยัและ
โดดเด่นอยูเ่สมอ 
 4. การก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กร
ดิจิทลั 
 เม่ือองคก์รไดมี้การประเมินสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ ทั้งท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอกองคก์ร
แลว้ องคก์รจะตอ้งน าผลการประเมินสภาพแวดลอ้มอยา่งรอบดา้นมาจดัท าวิสัยทศัน์ดิจิทลั (digital vision) 
ในระยะยาวขององคก์ร ซ่ึงวสิัยทศัน์น้ีจะเป็นการท่ีองคก์รแถลงจุดมุ่งหมายท่ียิง่ใหญ่ในอนาคตท่ีเป็นผลลพัธ์
ทางดิจิทลั (digital outcome) ในระยะยาวขององคก์รตลอดระยะเวลาตามกรอบของแผน เช่น 5 ปี หรือ 10 ปี 
หรือ 20 ปี เป็นตน้ ว่าผลลพัธ์ทางดิจิทลั คืออะไร เช่น ประเทศไทยมีการก าหนดวิสัยทศัน์ว่าจะเป็นผูน้ า
รัฐบาลดิจิทลัในระดบัโลก (leader of digital government) ในปี พ.ศ. 2580 หรือ องคก์รอาจมองวา่วิสัยทศัน์
ขององค์กรจะเป็นผูน้ าองค์กรท่ีน าเทคโนโลยีอจัฉริยะมาใช้ในการสร้างสรรค์มูลค่าทางธุรกิจแบบก้าว
กระโดดในอีก 10 ปีขา้งหน้า หรือตวัอย่างองค์กรสารสนเทศระดับโลกอย่าง Google ก็ได้มีการก าหนด
วิสัยทศัน์ไว ้คือ “การสนับสนุนให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศทัว่โลกด้วยความสะดวก (to provide 
access to the world’s information in one click)” โดย Perkin และ Abraham ได้ช้ีให้เห็นชัดว่าวิสัยทศัน์ทาง
ดิจิทลัขององค์การนั้น จะตอ้งคิดสร้างความแตกต่างท่ียิ่งใหญ่ให้เกิดข้ึนแก่ลูกคา้/ ผูรั้บบริการ (Perkin and 
Abraham, 2017, p. 174) ดังนั้ น วิสัยทัศน์ดิจิทัลขององค์กรจะมีประกาศจุดยืนท่ีแน่วแน่ในการท่ีจะน า
เทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ มาบูรณาการใช้ร่วมกันในการสร้างการพลิกผนัท่ียิ่งใหญ่ เพื่อสร้างรูปแบบการ
ด าเนินงานขององคก์รแบบใหม่ ตลอดจนนวตักรรม และการเพิ่มผลิตภาพและขีดความสามารถขององคก์ร
ให้สูงข้ึน ซ่ึงความชัดเจนในวิสัยทัศน์ทางดิจิทัลขององค์กรน้ี จะส่งผลระดับความรุนแรงของการ
เปล่ียนแปลงทั้งหมดเพื่อขบัเคล่ือนเป็นองค์กรดิจิทลั ซ่ึงจะท าให้การก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ทาง
ดิจิทลัขององคก์รข้ึนมาจะตอ้งรองรับต่อผลลพัธ์ปลายทางดว้ย   
 ภาพท่ีชัดเจนของการก าหนดวิสัยทัศน์ดิจิทัลในระยะยาว จะส่งผลต่อเน่ืองมาท่ีการก าหนด
ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ทางดิจิทลัท่ีจะตอ้งใหร้องรับอยา่งชดัเจน โดยถา้เป็นองคก์รภาคเอกชนมกัจะใชค้  าวา่
การก าหนดกลยุทธ์ แต่ถา้เป็นองคก์รภาครัฐเน่ืองจากเป็นองคก์รขนาดใหญ่มีความสลบัซบัซ้อนมาก องคก์ร
ภาครัฐจึงนิยมท่ีจะก าหนดยุทธศาสตร์หรือประเด็นยุทธศาสตร์ (strategic issue) ข้ึนมาก่อน โดยท่ี
ยุทธศาสตร์หรือประเด็นยุทธศาสตร์จะเป็นการก าหนดจุดมุ่งเน้นหลกัใหญ่ ๆ ท่ีองค์กรพิจารณาเห็นว่าจะ
เป็นประเด็นท่ีองค์กรจะตอ้งให้ความส าคญัในล าดบัสูง หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การก าหนดยุทธศาสตร์
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ดิจิทลัเป็นการก าหนดต าแหน่งส าคญัทางดิจิทลัในอนาคตขององคก์รท่ีจะน ามาใชใ้นการขบัเคล่ือนใหบ้รรลุ
วิสัยทศัน์ท่ีองค์กรไดก้ าหนดไว ้โดยการก าหนดยุทธศาสตร์ดิจิทลัจะตอ้งน าปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ
ขององคก์ร (key success factors) อยา่งนอ้ย 2 ปัจจยัมาวิเคราะห์ร่วมกนั เช่น ปัจจยัดา้นลูกคา้ และปัจจยัดา้น
เทคโนโลยี เป็นตน้ โดยปัจจยัดา้นลูกคา้ ก็เป็นการวาดภาพท่ีเร่ิมตน้ตั้งแต่การท่ีองค์กรคิดออกแบบบริการ
ทุกอย่างให้แก่ลูกค้าโดยลูกค้ามีหน้าท่ีท าตามกระบวนการท่ีองค์กรก าหนดข้ึนมาเท่านั้น จนถึงการน า
พฤติกรรมท่ีเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการใชง้านจริงของลูกคา้มาออกแบบใหต้รงกบัท่ีลูกคา้
คาดหวงั ส่วนปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเร่ิมตั้งแต่การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการให้บริการอยู่ในระดบั
ต ่าสุดจนถึงในระดบัสูงสุด จากนั้นองค์กรก็จะตอ้งมาก าหนดต าแหน่งปัจจุบนั (current positioning state)             
ท่ีองคก์รเป็นอยูจ่ริงในปัจจุบนัวา่อยู ่ณ ต าแหน่งใดของกราฟ และจะตอ้งคิดไปถึงอนาคตขา้งหนา้วา่องคก์ร
จะวางต าแหน่งใหม่ในอนาคต (future positioning state) ไว ้โดยการปรับเปล่ียนทางดิจิทลัจะให้ความส าคญั
ว่าองค์กรจะเปล่ียนไปสู่จุดหมายใด โดยคิดตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงจุดส้ินสุดในจุดหมายปลายทางขององค์กร 
(Greenway, 2021, p. 28) นัน่หมายถึงวา่ องคก์รจะตอ้งประเมินให้ไดช้ดัเจนวา่ปัจจุบนัองคก์รอยูท่ี่จุดใดและ
อะไรคือจุดมุ่งหมายด้านการเปล่ียนแปลงดิจิทัลท่ีองค์กรต้องการในอนาคตหรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ 
ตอ้งการไป ณ ต าแหน่งใดในอนาคต โดยองคก์รจะตอ้งน าปัจจยัท่ีส าคญัทางธุรกิจมาพิจารณาร่วมกนั โดยจะ
ขอยกตัวอย่างการก าหนดยุทธศาสตร์ดิจิทัลท่ีน าปัจจัย 2 ปัจจัยมาวิเคราะห์ร่วมกัน คือ ปัจจัยการน า
ประสบการณ์เรียนรู้ของลูกคา้มาใชใ้นการออกแบบ และปัจจยัการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้สามารถแสดง
ได ้ดงัภาพ 
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                                                            มาก            (เรียนรู้จากลูกคา้)               x ต าแหน่งยุทธศาสตร์ใหม่ใน
อนาคต 
                                                                                                     (future positioning state)           
                                                                                             
 
 
 
                     นอ้ย                                                                             มาก     
 
 
                                                x 
                                               ต  าแหน่งปัจจุบนั  
                             (current positioning state) 
                                                              นอ้ย (องคก์รคิดแทนลูกคา้) 
 
แกน X  แสดงระดบัของปัจจยัดา้นการน าประสบการณ์การเรียนรู้ของลูกคา้ (customer experienced) มาใช ้
แกน Y  แสดงระดบัของปัจจยัการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้ 

ภาพที ่2 การก าหนดต าแหน่งยทุธศาสตร์ทางดิจิทลัในอนาคตขององคก์ร 
 
       จากภาพดังกล่าวข้างต้น การท่ีองค์กรประกาศต าแหน่งยุทธศาสตร์เม่ือน าปัจจยัท่ีส าคญัของ
องคก์ารมาวิเคราะห์ร่วมกนัแลว้ คือ ปัจจยัดา้นการน าประสบการณ์การเรียนรู้ของลูกคา้มาใช ้และปัจจยัดา้น
การน าเทคโนโลยีมาใช้ ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัลว้นเป็นท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรในยุคของการ
พลิกผนัในปัจจุบัน โดยเม่ือน ามาวิเคราะห์ร่วมกันแล้วจะเห็นว่ามีพื้นท่ีท่ีเป็น 4 ส่วน คือ (1) การน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในระดบัน้อย และการค านึงถึงประสบการณ์การเรียนรู้ของลูกคา้อยู่ในระดบัน้อย          
(2) การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในระดับน้อย และการค านึงถึงประสบการณ์การเรียนรู้ของลูกคา้อยู่ใน
ระดบัมาก (3) การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นระดบัมาก แต่การค านึงถึงประสบการณ์การเรียนรู้ของลูกคา้
อยู่ในระดบัมาก และ (4) การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในระดบัมาก และการค านึงถึงประสบการณ์การ
เรียนรู้ของลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผลการวิเคราะห์จะท าใหอ้งคก์รสามารถประเมินไดว้า่ปัจจุบนัองคก์รอยู่
ในสถานภาพใด เช่น ประเมินวา่อยู ่ณ ต าแหน่งหมายเลข 1 คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นระดบันอ้ย 

ปัจจยัการน าประสบการณ์เรียนรู้ของลูกคา้มาใชใ้นการออกแบบ 

 

ปัจจยัการน าเทคโนโลยดีิจิทลัมาใช ้
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และการค านึงถึงประสบการณ์การเรียนรู้ของลูกคา้อยูใ่นระดบันอ้ย แต่องคก์รเห็นวา่ทั้ง 2 เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ี
มีความส าคญัในล าดบัสูงโดยเฉพาะในการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนั องคก์รจึงเห็นวา่ในอนาคตควรวาง
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ใหม่ไปอยูใ่นพื้นท่ี ณ ต าแหน่งท่ี 2 หรือในส่วนท่ี 4 คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ใช้ในระดับมาก และการค านึงถึงประสบการณ์การเรียนรู้ของลูกค้าอยู่ในระดับมาก ก็จะท าให้เกิด
ยทุธศาสตร์ท่ีเรียกวา่ “ยทุธศาสตร์การตอบสนองประสบการณ์การเรียนรู้ของลูกคา้บนแพลทฟอร์มดิจิทลั”  
        พร้อมไปกันน้ี Kapln & Norton ได้ช้ีเห็นว่าองค์กรเชิงกลยุทธ์ (strategy-focused organization)           
ท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการสมยัใหม่จะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (strategic objective) 
เพื่อบอกเข็มมุ่งปลายทางขององค์กรท่ีตอ้งการไปให้ถึง (Kapln and Norton, 2001) ซ่ึงถา้เป็นในภาครัฐของ
ไทยจะถูกเรียกว่าเป้าประสงค์/เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความส าคญัต่อการก าหนดวตัถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ได้ถูกให้ความส าคัญไว้ในเคร่ืองมือ MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality Award)             
ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศท่ีถูกน าไปใช้กว่า 70 ประเทศทัว่โลก ท่ีก าหนดไวใ้ห้
องค์กรจะตอ้งระบุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไวใ้นหมวด 2 กลยุทธ์เพื่อใช้เป็นจุดมุ่งหมายในการขบัเคล่ือน
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ และนอกจากน้ี องค์กรยงัสามารถแนวคิดเร่ือง Objective Key Resuluts (OKR)                  
ท่ี เส น อโดย  John Doerr ในหนั ง สื อ เร่ื อ ง  Measure What Matters: How Google, Bono, and the Gates 
Foundation Rock the World with OKRs (Doerr, 2018) มาบูรณาการร่วมกันใช้ในการจัดท าแผนการ
ปรับเปล่ียนไปสู่องคก์รดิจิทลัไดด้ว้ย โดยจะเป็นการก าหนดถึงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ท่ีมีความทา้ทายสูง
ต่อองค์กรในการบรรลุถึงพร้อมไปกับการวิเคราะห์เพื่อก าหนดปัจจยัผลสัมฤทธ์ิท่ีส าคัญ (key results)               
ให้เกิดข้ึนในแต่ละวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตวัอย่างการก าหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกบัลูกคา้/
ผูรั้บบริการ เช่น วตัถุประสงค์การสร้างประสบการณ์การบริการอย่างเต็มรูปแบบผ่านแพลทฟอร์มดิจิทลั 
หรือวตัถุประสงค์การสร้างความแปลกใหม่ดว้ยนวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อรองรับเทคโนโลยีใน
อนาคต เป็นตน้  
       5. การก าหนดกลยุทธ์เพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ต่างๆ ไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทลั 
          ในการวางแผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทลันั้น องค์กรตอ้งมีความจ าเป็นในการ
วิเคราะห์เพื่อก าหนดต าแหน่งยุทธศาสตร์ใหม่ในอนาคตขององค์การให้เห็นอย่างชัดเจนว่าแล้วองค์กร
จะต้องขับเคล่ือนสถานภาพปัจจุบันจากต าแหน่งท่ี 1 ซ่ึงเป็นต าแหน่งปัจจุบัน (as is positioning) ไปสู่
สถานท่ีเป็นต าแหน่งยุทธศาสตร์ใหม่ในอนาคต คือ ต าแหน่งท่ี 2 ซ่ึงเป็นต าแหน่งในอนาคต (to be 
positioning) ซ่ึงองค์การจะต้องก าหนดให้ชัดเจนว่าจะมีเข็มมุ่งท่ีเป็นวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญ             
ซ่ึง จากนั้น องค์กรก็จะตอ้งวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์ (strategies) ออกมาให้เห็นอย่างชัดเจน ว่าในการ
ขบัเคล่ือนองค์กรจากต าแหน่งปัจจุบนัไปสู่ต าแหน่งใหม่ในอนาคตขององค์กรนั้นจะตอ้งใช้วิธีการหรือกล
ยทุธ์ใดมาร่วมด าเนินการบา้ง นกัวชิาการคนแรก ๆ ท่ีใหค้วามส าคญัต่อการก าหนดกลยทุธ์อยา่งมากท่ีจะตอ้ง
กล่าวถึง ก็คือ Kaplan และ Norton โดยเขาทั้ งสองเห็นว่า ภายใต้การท่ีองค์กรน าเคร่ืองมือ Balanced 
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Scorecard มาใชน้ั้น กลยทุธ์จะมีความส าคญัโดยตรงต่อการบรรลุวสิัยทศัน์ขององคก์ร โดยทั้งวิสัยทศัน์และ
กลยุทธ์จะถือเสมือนเป็นจุดศูนยก์ลางท่ีส าคญัท่ีสุดของการบริหารงานขององค์กรสมยัใหม่ (Kaplan and 
Norton, 1992) ทั้งน้ี องคก์รสามารถน าผลจากการประเมินสภาพแวดลอ้มมาใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ต่อได ้
ไม่วา่จะโดยใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น SWOT & TOWS Matrix Analysis, Porter 5’s Forces Model ,Competitive 
Profile Matrix (CPM) เป็นตน้ ซ่ึงผลการประเมินสภาพแวดล้อมอย่างเป็นระบบจะท าให้องค์การสามารถ
น ามาก าหนดวิธีการ หรือกลยุทธ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัตวัอยา่งขา้งตน้ เม่ือองคก์รไดก้ าหนดยุทธศาสตร์
การตอบสนองประสบการณ์การเรียนรู้ของลูกค้าบนแพลทฟอร์มดิจิทัล โดยมีต าแหน่งปัจจุบัน คือ                  
การให้บริการลูกค้าโดยองค์กรเป็นผูก้  าหนดรูปแบบการให้บริการ และมีต าแหน่งในอนาคต คือ การ
ออกแบบการใหบ้ริการจากการน าประสบการณ์การเรียนรู้ลูกคา้มาออกแบบ  

 

กลยทุธ์ดิจิทลัท่ีตอ้งใชน้ ามาขบัเคล่ือน  
1. การส ารวจความต้องการ ความคาดหวงั และ
พฤติกรรมของลูกคา้ขององค์กรและลูกคา้ของคู่
แข่งขนั/ คู่เทียบต่อการให้บริการผา่นแพลทฟอร์ม
ออนไลน ์
2. การออกแบบแพลทฟอร์มออนไลน์ โดยใช้
แนวคิด UX/UI ท่ีเป็นการออกแบบท่ีเรียบง่าย 
ตรงกบัการใชง้านของลูกคา้ 
3. การประเมินและการเรียนรู้จากประสบการณ์
การใชง้านของลูกคา้ เพื่อน ามาปรับปรุงและ
พฒันานวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 
 

ภาพที ่3 ตวัอยา่งของการก าหนดกลยทุธ์เพื่อขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ดิจิทลัขององคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จ 

 การก าหนดกลยุทธ์ทางดิจิทลัขององค์การ มีความส าคญัอย่างมากต่อการขบัเคล่ือนให้แผนการ
ปรับเปล่ียนไปสู่องค์กรดิจิทัลประสบผลส าเร็จ มิเช่นนั้น การขบัเคล่ือนเพื่อเปล่ียนแปลงจากต าแหน่ง
ปัจจุบนัไปสู่ต าแหน่งท่ีเป็นยุทธศาสตร์ใหม่ทางดิจิทลัขององค์กรขะขาดความชัดเจนและขาดพลงัในการ
ผลกัดนัใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้และท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ การก าหนด
กลยุทธ์ทางดิจิทลัท่ีชัดเจนและแหลมคม จะช่วยท าให้องค์กรสามารถน ากลยุทธ์ทั้งหมดท่ีถูกก าหนดข้ึน            
มาแปลงและก าหนดออกมาเป็นแผนงานและโครงการเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่องคก์รดิจิทลั ซ่ึงจะท าให้องคก์ร

ต าแหน่งในอนาคต  
(to be)  

การออกแบบการ
ใหบ้ริการจากการน า
ประสบการณ์การ
เรียนรู้ลูกคา้มา
ออกแบบ  

ต าแหน่งปัจจุบัน  
(as is)  

การใหบ้ริการลูกคา้
โดยองคก์รเป็นผู ้
ก  าหนดรูปแบบการ
ใหบ้ริการ 
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จะได้เห็นภาพท่ีชัดเจนว่าองค์กรจะต้องท าโครงการดิจิทัลในแต่ละปีอะไรบ้างทั้ งในระยะสั้ นและใน               
ระยะยาว 
    6. การก าหนดแผนงานและโครงการเพ่ือปรับเปลีย่นไปสู่องค์กรดิจิทลั 
           หลงัจากท่ีองคก์รไดมี้การก าหนดยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ทางดิจิทลัแลว้ เร่ืองท่ีส าคญัอีกเร่ืองหน่ึง
ท่ีองค์กรจะตอ้งด าเนินการก็คือ การแปลงกลยุทธ์ทั้งหมดไปสู่การริเร่ิมท่ีเป็นแผนงานโครงการท่ีองค์กร
จะตอ้งด าเนินการ (strategies cascading to initiative) ซ่ึง แคปแลน และ นอร์ตนั (Kaplan & Norton) เรียกส่ิง
น้ีว่า การริเร่ิม (Initiative) กิจกรรมใหม่ ๆ หรือ แผนงานและโครงการต่าง ๆ นั่นเอง ซ่ึงความสัมพันธ์
ระหวา่งกลยุทธ์กบัแผน ถือไดว้า่เป็นความสัมพนัธ์ตามแนวด่ิง (vertical linkage) โดยท่ีจะแปลง กลยุทธ์ให้
ออกมาเป็นแผนงาน และโครงการ แสดงได ้ดงัภาพท่ี 4 

 

                                                                                                                       digital strategic zone                                      

 

  What? 

                                                                                                                                            Wh 

 Why? 

 

                                                                                                                                     
    

 
 
                                                                                                                                            digital initiative zone 

ภาพที ่4 การแปลงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ออกมาเป็นแผน แผนงาน โครงการทางดิจิทลั 

 จากภาพท่ี 4 ดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ความเช่ือมโยงส าคญัระหวา่งวิสัยทศัน์กบัยุทธศาสตร์
ดิจิทลัจะเป็นความสัมพนัธ์ตามแนวด่ิง เม่ือพิจารณาจากบนลงล่าง (top-down approach) จะมุ่งเน้นตอบ
ค าถามว่า “อะไร (what?)” จะมีลกัษณะความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (1) เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ทางดิจิทลัท่ีองค์กร
ก าหนดไว ้องค์กรจะตอ้งท าอะไร ค าตอบ คือ จะตอ้งก าหนดจุดมุ่งเน้น คือ ยุทธศาสตร์ดิจิทลัท่ีชดัเจนและ

วสิยัทศัน์ในแผนยทุธศาสตร์ดิจิทลัระยะยาวขององคก์ร 

แผนงาน แผนงาน แผนงาน แผนงาน 

โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ 

ยทุธศาสตร์ 1 
(กลยทุธ์ 1.1,1.2, …, 1.n)   

โครงการ 

ยทุธศาสตร์ 2 
(กลยทุธ์ 2.1,2.2, …, 2.n) 
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แหลมคม ซ่ึงจะมีจ านวนยทุธศาสตร์มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัขอบเขตของวิสัยทศัน์ดิจิทลัท่ีองคก์รก าหนด
ข้ึน (2) เพื่อให้แต่ละยุทธศาสตร์ดิจิทลัประสบผลส าเร็จ องค์กรจะตอ้งแปลงยุทธศาสตร์ออกมาให้เห็นเป็น
กลยุทธ์ดิจิทลัหรือวิธีการอะไรบา้ง ค าตอบ คือ จะตอ้งก าหนดกลยุทธ์ดิจิทลัเพื่อมาช่วยผลกัดนัให้แต่ละ
ยุทธศาสตร์ประสบผลส าเร็จ โดยท่ีภายใตแ้ต่ละยุทธศาสตร์จะมีกลยุทธ์ย่อย ๆ ท่ีถูกก าหนดข้ึนมาเพื่อช่วย
ขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ดิจิทลัเหล่านั้นให้บรรลุผล โดยท่ีกลยุทธ์ดิจิทลัต่าง ๆ จะได้มาจากผลการประเมิน
สภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัทั้งภายในและภายนอกองคก์รอยา่งรอบดา้น หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง แต่ละยทุธศาสตร์
ดิจิทลัจะประกอบไปดว้ยชุดของกลยุทธ์ดิจิทลัท่ีประกอบรวมข้ึนมาเพื่อมาช่วยขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ดิจิทลั
ในภาคป ฏิบั ตินั่น เอง และ (3) เพื่ อให้ การน ากลยุท ธ์ ดิ จิทัล ต่ างๆ  น าไป สู่ การป ฏิบัติ  (strategic 
implementation) ท่ีเป็นรูปธรรม องค์กรก็จะน ากลยุทธ์เหล่านั้นมาด าเนินการอะไรบา้ง ค าตอบ คือ จะตอ้ง
แปลงเป็นการริเร่ิมงาน (initiative) ในรูปของแผนงาน โครงการ และกิจกรรมทางดิจิทลัทั้งหมดท่ีจะน ามาใช ้
ซ่ึงโดยทัว่ไปองค์กรก็จะริเร่ิมออกมาในรูปแบบของโครงการ จากนั้นก็น าโครงการต่าง ๆ ท่ีมีลักษณะ
ประเภทเดียวกนัมาจดักลุ่มเขา้ดว้ยกนัเป็นแผนงาน (program) เพื่อให้แต่ละแผนงานมีความชดัเจนไปทิศทาง
เดียวกนั เช่น แผนงานโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทลั แผนงานการพฒันา Business Solution แผนงานการ
ให้บริการลูกคา้อจัฉริยะ แผนงานการพฒันาทกัษะทางดิจิทลั เป็นตน้ โดยท่ีแต่ละแผนงานก็จะประกอบไป
ดว้ยโครงการต่างๆ ท่ีถูกน ามาบริหารจดัการภายใตก้ลุ่มแผนงานเดียวกนั เช่น แผนงานโครงสร้างพื้นฐาน
ทางดิจิทลั ประกอบไปด้วยโครงการพฒันาศูนยข์อ้มูล โครงการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านไซเบอร์  
โครงการจดัหาอุปกรณ์และเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
 นอกจากน้ีถา้มองความสัมพนัธ์ในเชิงแนวด่ิงจากล่างข้ึนบน (bottom-up approach) จะเน้นตอบ
ค าถามว่า “ท าใม (why?)” กล่าวคือ (1) ท าไมองค์กรต้องท าโครงการดิจิทัลต่างๆ ให้ประสบผลส าเร็จ 
ค าตอบคือ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นภาพรวมของแต่ละแผนงานดิจิทลัขององคก์ร (2) ท าไมองคก์รตอ้ง
ท าแต่ละแผนงานดิจิทลัให้ประสบผลส าเร็จ ค าตอบคือ เพื่อให้กลยุทธ์ดิจิทลัต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนมาประสบ
ผลส าเร็จ (3) ท าไมตอ้งน ากลยุทธดิจิทลัต่างๆ ไปปฏิบติัให้ประสบผลส าเร็จ ค าตอบคือ เพื่อให้ยุทธศาสตร์
ดิจิทัลแต่ละยุทธศาสตร์ประสบผลส าเร็จ และ (4) ท าไมถึงต้องท าให้แต่ละยุทธศาสตร์ดิจิทัลประสบ
ผลส าเร็จ ค าตอบคือ เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ทางดิจิทลัท่ีองคก์รไดก้ าหนดไวใ้นระยะยาวนัน่เอง 
 การวางแผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่องคก์รดิจิทลัหรือวางแผนยทุธศาสตร์ทางดิจิทลัขององคก์ร จะมี
พื้นท่ีส าคญัอยู ่2 ส่วน คือ พื้นท่ียุทธศาสตร์ทางดิจทลั (digital strategic zone) และพื้นท่ีการริเร่ิมทางดิจิทลั 
(digital initiative zone) โดยท่ีองค์กรจะต้องมีการวิเคราะห์ค้นหาโอกาสและก าหนดพื้นท่ียุทธศาสตร์ท่ี
ประกอบไปดว้ยวิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ดิจิทลัท่ีชดัเจน ซ่ึงส่วนบนน้ีเปรียบเสมือนเป็นหวัสมอง
ขององค์กรในการคิดมององค์กรด้วยวิธีคิดแบบดิจิทลั (digital mindset) ในการน าองค์กรไปในอนาคต          
ระยะยาว จากนั้นภาพของความชดัเจนของพื้นท่ียุทธศาสตร์ทางดิจิทลัขององคก์าร จะตอ้งถูกคิดแปลงหรือ
ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงก็จะกลายมาเป็นพื้นท่ีการริเร่ิมทางดิจิทลั ท่ีประกอบไปด้วย
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แผนงาน โครงการ และกิจกรรมดิจิทลัต่าง ๆ โดยในพื้นท่ีน้ีก็จะตอ้งระบุกรอบระยะเวลาในการด าเนินงาน
ให้เห็นอย่างชดัเจนในมิติของระยะเวลาเช่นกนั ว่าแต่ละแผนงาน โครงการ และกิจกรรมทางดิจิทลัต่าง ๆ       
จะก าหนดกรอบระยะเวลา (time frame) ว่าเร่ิมต้นและส้ิน สุดเม่ือใด ผู ้รับผิดชอบ  (accountable)                
เป็นหน่วยงานใด รวมถึงต้องใช้ทรัพยากรหลัก (key resources) อะไรบ้างในการด าเนินงาน นอกจากน้ี 
บริษัทท่ีปรึกษาระดับโลก อย่างเช่น บริษัท Garner Group เห็นว่าโครงการดิจิทัลขององค์กรควรแบ่ง
ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ (1) โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิดออกแบบใหม่เพื่อปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจ
หรือรูปแบบการด าเนินงานขององค์กรแบบใหม่ (reinventing the business model project) (2) โครงการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานต่างๆ ภายในองค์กร (transforming the operation model 
project) (3) โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับเปล่ียนกระบวนหลกัขององค์กร เพื่อให้กระบวนการหลกัของ
องค์กรมีประสิทธิภาพสูงสุด (optimizing the business process project) (4) โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า
เทคโนโลยดิีจิทลัมาใชเ้พื่อสนบัสนุนให้ทั้งองคก์รเป็นการท างานแบบดิจิทลั (digitalisation project) และ (5) 
โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับเปล่ียนการด าเนินงานในองคก์ร (managing digital operation project) 
 กล่าวโดยสรุป ในการจดัท าแผนการปรับเปล่ียนทางดิจิทลัขององคก์ร จะมีค าถามพื้นฐานท่ีส าคญั
อยู ่3 ประการท่ีทุกองคก์รจะตอ้งน ามาตอบค าถามน้ีให้เกิดความชดัเจน คือ ประการแรก สภาพปัจจุบนัทาง
ดิจิทลัขององคก์รเป็นเช่นใด หรือเป็นการตอบค าถาม “as is” โดยเป็นการประเมินสภาพปัจจุบนัทางดิจิทลัท่ี
เป็นอยู่ เพื่อให้เห็นภาพท่ีชัดเจนว่าองค์กรมีจุดแข็ง (strenths) จุดอ่อน (weaknesses) และภาวะคุกคาม 
(threats) ทางดิจิทัลอะไรบ้าง ทั้ งน้ีการประเมินจะมิใช่เป็นการประเมินเฉพาะในส่วนท่ีเป็นโครงสร้าง
พื้นฐาน เทคโนโลยี หรืออุปกรณ์เท่านั้น แต่การประเมินจะตอ้งเป็นการประเมินท่ีมองแบบองค์รวมท่ีมอง
ทางดิจิทลัท่ีเขา้ไปสนับสนุนต่อความส าเร็จขององค์กรในภาพรวม โดยมององค์กรเป็นหน่วยวิเคราะห์ใน
ภาพรวม (entity) โดยมีเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะไปช่วยพลิกผนั (disruption) ไม่ว่าจะเป็น
การสร้างรูปแบบธุรกิจแบบใหม่ การพฒันานวตักรรมของสินคา้และบริการ  การพฒันานวตักรรมการส่งต่อ
ในการให้บริการแก่ลูกค้าบนประสบการณ์การเรียนรู้แบบใหม่ การพัฒนากระบวนการทางธุรกิจ                    
โดยทั้งหมดจะเป็นการวิเคราะห์บนพื้นฐานของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีช่วยมาปรับเปล่ียนองค์กร ซ่ึงในการ
ประเมินสภาพปัจจุบนัทางดิจิทลัขององคก์ร มีความจ าเป็นท่ีองคก์รจะตอ้งวางกรอบการประเมินทางดิจิทลัท่ี
ชดัเจน เช่น มิติดา้นคน (people perspective) มิติดา้นกระบวนการ (process perspective) มิติดา้นเทคโนโลย ี
(technology perspective) และมิติด้านขอ้มูลและสารสนเทศ (data & information perspective) โดยท่ีในแต่
ละมิติดงักล่าว ก็จะตอ้งมีการประเมินให้เห็นถึงสภาพปัจจุบนัทางดิจิทลัขององคก์รวา่เป็นอยา่งไร เป้าหมาย
ของการพฒันาดิจิทัลขององค์กรในแต่ละมิติคืออะไร และอะไรคือช่องว่างทางดิจิทัลท่ีแสดงถึงความ
แตกต่างระหวา่งสภาพปัจจุบนักบัเป้าหมายทางดิจิทลัท่ีองคก์รตอ้งการจะไปให้ถึง การวิเคราะห์ช่องวา่งทาง
ดิจิทลัในแต่ละมิติ จะท าให้องค์กรเห็นภาพของการปรับเปล่ียนดิจิทลัท่ีชดัเจนวา่ควรริเร่ิมโครงการใดบา้ง 
(digital initiative) ประการที่สอง องค์กรตอ้งการจะมีวิสัยทศัน์หรือเป้าหมายสุดทา้ยอยู่ท่ีใด หรือเป็นการ
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ตอบค าถาม “to be” ซ่ึงอาจเป็นระยะ 5 ปี หรือระยะ 20 ปี โดยท่ีองค์กรจะค้นหาโอกาสท่ียิ่งใหญ่ (big 
opportunities) ขององค์กรในอนาคตจากการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ เช่น การเป็นรัฐบาลดิจิทลั (digital 
government) การบริการลูกค้าบนประสบการณ์การเรียนรู้แบบดิจิทัล (digital customer experience)  การ
ปรับกระบวนการทางธุรกิจให้เป็นห่วงโซ่ท่ีมีคุณค่า (digital core business) โดยการวิเคราะห์เพื่อค้นหา
โอกาสท่ียิง่ใหญ่ จะน าไปสู่การก าหนดวิสัยทศัน์หรือเป้าหมายท่ีทา้ทายทางดิจิทลัขององคก์รในทา้ยสุด เช่น 
Google มองเห็นโอกาสท่ียิ่งใหญ่ในการพฒันาธุรกิจต่างๆ บนประสบการณ์การเรียนรู้ของผูใ้ช้ในโลกยุค
ดิจิทลั จึงท าให้เกิด Google Services มากมายท่ีตอบสนองผ่านแพล็ทฟอร์มทางธุรกิจต่างๆ มากมาย หรือ 
Alibaba ท่ีพฒันาธุรกิจ e-commerce บนแพล็ทฟอร์มของตนเอง ก็เกิดจากการเห็นโอกาสในการขายแบบ
ออนไลน์และโอกาสของของการน าความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยมีาใชใ้นทางธุรกิจ เป็นตน้ และ ประการที่
สาม องค์กรจะตอ้งมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับเปล่ียนในเร่ืองใดบา้ง จากสภาพปัจจุบนัท่ีเป็นอยูจ่ริง 
ไปสู่วิสัยทัศน์ท่ี เป็นเป้าหมายดิจิทัลสุดท้าย หรือเป็นการตอบค าถาม ได้แก่ “what is the gap?” และ               
“how to’s” ทั้งน้ีการตอบค าถาม “what is the gap?”ก็เพื่อให้องค์กรสามารถท่ีจะระบุไดว้า่ ช่องว่างระหวา่ง
ส่ิงท่ีองค์กรเป็นอยู ่กบั ส่ิงท่ีตอ้งการจะให้เป็น การวิเคราะห์ช่องว่าง (gap analysis) จะท าให้องค์กรไดเ้ห็น
อย่างชดัเจนวา่องค์กรยงัมีความแตกต่างทางดิจิทลัระหว่างปัจจุบนัและอนาคตท่ีตอ้งการจะให้เป็นในเร่ือง
ใดบ้าง จากนั้นก็มาวิเคราะห์“how to’s” หรือท าอย่างไร ซ่ึงก็จะเก่ียวขอ้งกบัการระบุแผนงาน โครงการ                 
ท่ีแสดงถึงการริเร่ิมในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ การท่ีจะเป็นองคก์รดิจิทลัไดน้ั้นจะตอ้งอาศยัแผนการ
ปรับเปล่ียนเป็นองคก์รดิจิทลัท่ีมองทั้งปัจจุบนัและอนาคต มาสู่การก าหนดความทา้ทายขององคก์รไม่วา่จะ
เป็นวสิัยทศัน์ เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ ตลอดจนโครงการดิจิทลัท่ีส าคญัหรือท่ีเรียกวา่ 
Quick Win Project ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงคนท่ีท าหนา้ท่ีวางแผนจะตอ้งวิเคราะห์และสามารถวาด
แบบสถาปัตยกรรมดิจิทลัขององค์กรในอนาคตให้เห็นอย่างชัดเจนในระยะต่าง ๆ ด้วยเหตุน้ี ทั้ งองค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชนของไทยควรจะน าแนวคิดของการวางแผนการปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั
มาประยุกต์ใชเ้พื่อปรับเปล่ียนองค์กรของตนเองให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงประเทศไทยเพื่อมุ่งไปสู่
การเป็นไทยแลนด์ 4.0 ซ่ึงมีหมุดหมายปลายทางของการเป็นประเทศพฒันาแลว้ท่ีมีการน านวตักรรมและ
เทคโนโลยดิีจิทลัอจัฉริยะมาใชเ้ป็นกลไกในขบัเคล่ือนเพื่อพฒันาประเทศ 
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