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บทคดัย่อ 
 งานนิพนธ์น้ี มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพของ
การประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนต่อประสิทธิภาพของการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี และ
(3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขเก่ียวกับการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทของ             
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี สุ่มตวัอย่างโดยการใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน  
ก าหนดให้สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ 5% 
และระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 181 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้การหาค่า             
t – test และค่า One-way ANOVA ในการทดสอบ 



สรินยา นะวงค์ และรัชนี  แตงอ่อน  
 

 2 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่12 ฉบับที ่ 2 

 ผลการวิจยัพบวา่ 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 31 – 40 ปี ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง มากกวา่ 15,000-
20,000 บาท และ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะในคดีเป็นโจทก์/ผูร้้อง 2. ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพการประนอมข้อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี  พบว่า          
ในภาพรวมมีประสิทธิภาพการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี  อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าประสิทธิภาพด้านการรักษาช่ือเสียงและความลบัของคู่พิพาท มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  รองลงมาคือ ดา้นการสร้างความพึงพอใจให้แก่คู่พิพาท ดา้นลดปริมาณคดีของศาล ดา้นการรักษา
สัมพนัธภาพระหว่างคู่พิพาท ดา้นความรวดเร็ว และดา้นความสะดวก ตามล าดบั เน่ืองดว้ยผูม้ารับบริการ 
การประนอมข้อพิพาทเห็นถึงข้อดี และประโยชน์ได้อย่างชัดเจน 3. เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อประสิทธิภาพของการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี พบวา่ใน
ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลนั้น อายุท่ีแตกต่างกนั อาชีพท่ีแตกต่างกนั รายไดท่ี้แตกต่างกนั และสถานะในคดีท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 4.ความคิดเห็นต่อปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี พบวา่จากการท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามนั้นสามารถแยกเป็นประเด็นต่างๆไดด้งัต่อไปน้ี  (1) ปัจจยัในดา้น
กฎหมาย หรือขอ้บงัคบัท่ีก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อกระบวนการประนอมขอ้พิพาทในขั้นตอนของการ
ปฏิบติังาน (2) ปัจจยัในดา้นฝ่ายตวัความ ปัจจยัเก่ียวกบัโจทก์/จ  าเลย ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุขอ้ตกลงใน
การประนีประนอมขอ้พิพาท (3) ปัจจยัในดา้นกระบวนการประนอมขอ้พิพาท การติดต่อส่ือสารรวมถึงการ
นดัหมายและการประสานงานต่างๆ และ (4) ปัจจยัในดา้นสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มในการประนอมขอ้พิพาท              
5. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัชลบุรี เร่ืองกฎหมายควรแกไ้ขให้มีความชดัเจนมากกวา่น้ี เพราะถา้กฎหมายชดัเจนจะท าให้คู่ความ
กลา้ท่ีจะเขา้ร่วมในการประนอมขอ้พิพาท ดา้นตวัคู่ความ ตอ้งมีการเผยแพร่ความรู้เพื่อให้คู่ความท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดเ้ขา้ใจและรู้ถึงขั้นตอนของการประนอมขอ้พิพาทอยา่งแทจ้ริง ดา้นการนดัหมายอาจมีการน าเทคโนโลยี
เขา้มามีบทบาทเพิ่มมากข้ึน และดา้นสถานท่ีเห็นควรเพิ่มเกา้อ้ี หรือพื้นท่ีในการนัง่รอให้มากข้ึน เพื่อแกไ้ข
ปัญหาดา้นการบริหารจดัการสถานท่ี 
 
ค าส าคญั: ความคิดเห็น, ประสิทธิภาพการประนอมขอ้พิพาท ,ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี 
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Abstract 
 This independent study was (1) to study the opinions of citizens toward the mediation efficiency 
of Chonburi Juvenile and Family Court, (2) to compare the opinions of citizens toward the mediation 
efficiency of Chonburi Juvenile and Family Court, and (3) to study problems, obstacles, and solutions to the 
mediation and conciliation of Chonburi Juvenile and Family Court. The sampling size was determined by 
using Krejcie and Morgan's table for the proportion of the population assumed to be 0.5 with a tolerance 
level of 5 % and a reliability value of 95%. The samples were 181 people, and the research instrument was 
a questionnaire. The statistic used to analyze the data were percentage, mean, standard deviation, t-test, and 
One-Way ANOVA. 
 The results of the research showed as follows. 1. The research found that most of the respondents 
were female. Most of them were between 31-40 years of age, owned a business, and earned more than 
15,000-20,000 baht of monthly income. Moreover, most of the respondents had the status of the case as a 
plaintiff or a petitioner. 2. According to the opinions of citizens toward the mediation efficiency of Chonburi 
Juvenile and Family Court, it was found that the overall mediation efficiency of Chonburi Juvenile and 
Family Court was at a very good level. When considering the income aspect, it was found that the efficiency 
in maintaining the reputation and confidentiality of the litigants held the highest average score. The other 
following aspects were the litigants’ satisfaction aspect, promptness aspect, and convenience aspect, 
respectively, as the service recipients of mediation clearly perceived the advantages and benefits. 3. When 
comparing the opinions of citizens toward the mediation efficiency of Chonburi Juvenile and Family Court, 
it was found that in personal factors, different ages, occupations, incomes, and status of the cases received 
a significantly different level of opinions toward the mediation efficiency of Chonburi Juvenile and Family 
Court with the statistical level of 0.05. 4. According to the opinions toward problems, obstacles, and 
solutions to the mediation and conciliation of Chonburi Juvenile and Family Court, the respondents’ 
responses could be divided into issues as follows. (1) The legal or regulation factor causing problems and 
obstacles to the mediation procedure in the operating process, (2) the litigant factor and the 
plaintiff/defendant factor causing obstacles against reaching an agreement on conciliation negotiations, (3) 
the mediation procedure, communication including appointments, and coordination factor and (4) location 
and environment in mediation factor. 5. Based on guidelines of solutions to problems and obstacles related 
to the mediation and conciliation efficiency of Chonburi Juvenile and Family Court, the law should be 
revised to be clearer because if the law is clear, it will give the litigants the courage to attend the mediation 
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and conciliation. In the aspect of the litigant, the related knowledge should be disseminated to litigants for 
them to be aware and understand the true mediation and conciliation procedure. In the aspect of 
appointments, the role of technology should be increased. Lastly, in the aspect of the location, more chairs 
should be added and waiting space should be wider to solve the location management problems.    
 

Keywords: Opinions, Mediation efficiency, Chonburi Juvenile and Family Court 
 

บทน า 
  การท่ีมนุษย์อยู่รวมกันในสังคมย่อมเป็นธรรมดาท่ีจะมีความขดัแยง้กัน ด้วยเหตุน้ีการระงับ        
ขอ้พิพาทจึงมีมาตั้งแต่สมยัโบราณกาล และในปัจจุบนัสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงไปมาก ไม่ว่าจะเป็น
จ านวนประชากรท่ีมีมากข้ึน ความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม จนท าให้สังคมเปล่ียนแปลงไปกลายเป็น
สังคมสมยัใหม่ เม่ือมีความขดัแยง้กนัแทนท่ีจะหนัหนา้เขา้แกไ้ขปัญหากนัเอง กลบัน าความขดัแยง้ดงักล่าว
เขา้สู่กระบวนการยุติธรรมของรัฐเพื่อให้แกปั้ญหาให้ จนปัจจุบนัปริมาณคดีท่ีเกิดข้ึนในแต่ละศาลมีเป็น
จ านวนมาก ท าให้มีปริมาณคดีมากกวา่ก าลงัของผูพ้ิพากษาและเจา้หน้าท่ีศาล จนเป็นภาระแก่รัฐท่ีตอ้งเพิ่ม
บุคลากรดา้นน้ีมากข้ึนทุกปีเป็นล าดบั 
  การประนีประนอมข้อพิพาทแตกต่างจากการพิจารณาคดีของศาล ในรูปแบบปกติ                           
นัน่ก็หมายความวา่ การพิจารณาคดีในกรณีปกติศาลจะตอ้งคน้ควา้หาความจริงท่ีคู่ความโตแ้ยง้กนั ส่วนการ
ประนอมขอ้พิพาทเป็นส่ิงท่ีตอ้งคน้หาความพึงพอใจของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย ดงันั้น การคน้หาความพึงพอใจ
ของคู่กรณีทุกฝ่ายนบัวา่ เป็นส่ิงท่ียากและเป็นหนา้ท่ีของผูป้ระนอมขอ้พิพาทท่ีจะตอ้งคน้หา ความพึงพอใจ
ของคู่กรณีทุกฝ่ายให้ได้ว่าอยู่ตรงจุดใด หากผูป้ระนอมข้อพิพาทสามารถค้นหาได้ก็จะท าให้ ประสาน
ประโยชน์ของคู่กรณีไดโ้ดยน าหลกัการของการมีส่วนในการมีส่วนไดแ้ละส่วนเสียมาอยู ่ในผลประโยชน์
ของทั้งสองฝ่ายจนทุกฝ่ายเห็นส่วนตนเองก็ได้รับผลประโยชน์ในการประนีประนอมนั้นโดยท่ีฝ่ายใด           
ฝ่ายหน่ึงไม่ได้ถูกบังคับให้ยอมรับข้อเสนอหรือข้อเรียกร้องจากอีกฝ่ายหน่ึงอยู่เพียงฝ่ายเดียว (ศิริชัย                
กุมารจนัทร์, เอกราช สุวรรณรัตน์ และกรกฎ ทองขะโชค, 2561) ในประเทศไทยมีการใชค้  าวา่ “การประนอม
ขอ้พิพาท” (Conciliation) และ “การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท” ควบคู่กนัไปหรือใชท้ดแทนกนัอยูเ่สมอ และไม่ถือ
ว่ามีความแตกต่างกนั แต่ทางทฤษฎีของบางประเทศ การประนอมขอ้พิพาทจะแตกต่างจากการไกล่เกล่ีย              
ขอ้พิพาท ตรงท่ีบทบาทการท าหน้าท่ีของคนกลางท่ีเรียกว่า “ผูป้ระนีประนอม” (Conciliator) จะท าหน้าท่ี
ช่วยเหลือให้ทั้ งสองฝ่ายตกลงกนัโดยอาจรวมถึงบทบาทในการช่วยเหลือคู่พิพาทในการยกร่างสัญญา
ประนีประนอมยอมความดว้ย และถือวา่การประนอมขอ้พิพาทมีลกัษณะท่ีเป็นทางการมากกวา่การไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท (ส านกัส่งเสริมงานตุลาการ, 2560) 
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 ผูว้ิจยัได้เล็งเห็นถึงความส าคญัในการน าการประนอมข้อพิพาทมาใช้ยุติข้อพิพาทของคู่ความ              
หากการประนอมขอ้พิพาทมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลให้จ  านวนคดีท่ีมีในศาลซ่ึงนบัวนัมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน
ก็จะลดลง และยงัท าให้ยุติขอ้พิพาทให้แก่ประชาชนผูรั้บบริการโดยความสะดวกรวดเร็ว เป็นธรรม และ
รักษาสัมพนัธภาพอนัดี  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการ
ประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรีตลอดจนแนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะไดน้ าผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและแกไ้ขการประนอมขอ้พิพาทของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประนอมขอ้พิพาทยิง่ข้ึนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการประนอมข้อพิพาทของ             
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพของการประนอมขอ้พิพาท
ของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี 
 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชน
และครอบครัวจงัหวดัชลบุรี 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั
ชลบุรี 
 2. ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการประนอมขอ้พิพาทของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี 
 3. ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขเก่ียวกับการประนอมข้อพิพาทของ          
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การด าเนินการศึกษาวิจยั เร่ืองการศึกษาความคิดเห็นประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการ
ประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรีวจิยัใชว้ธีิวจิยัเชิงปริมาณ 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชาชนทั้งชายและหญิงท่ีเป็นคู่ความทั้งสองฝ่าย ท่ีเขา้รับบริการในกระบวนการไกล่เกล่ีย          
ขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรีจากรายงานสถิติการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท
คดีแพ่งและคดีอาญา ในช่วงปี 2563 และ ปี 2564 ของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรีมีจ านวน
ประชากร 340 คน วิธีการสุ่มตวัอย่าง (Sampling) โดยการใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970) โดยตารางน้ีใชใ้นการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร และก าหนดใหส้ัดส่วน
ของลักษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5% และระดับ                
ความเช่ือมัน่ 95% สามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกบัประชากรท่ีมีขนาดเล็กไดต้ั้งแต่ 10 ข้ึนไป 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 181 คน 
 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัไดมี้การสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาหลกัการแนวคิด ทฤษฎี จากต ารา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็นของศรีอมัพร ปานพรหม 
(2551) แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ Simon J. D. (1960) และ Millet (1954) การประนอมขอ้พิพาทของ  
เกษม คมสัตย์ธรรม (2552) และสรวิศ ลิมปรังษี (2555) และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการไกล่เกล่ีย             
ขอ้พิพาทของศิริเพญ็ จนัทร์นิยม (2562) และลาวลัย ์นาคดิลก และสัญญา เคณาภูมิ (2560) โดยมี 2 รูปแบบ
คือ 1) แบบสอบถามแบบกระดาษ 2) แบบสอบถามแบบออนไลน์โดยใช้ Google form โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ และสถานะในคดี เป็นแบบสอบถามลกัษณะใหเ้ลือกตอบ  
 ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งออกเป็นทั้งหมด 6 ดา้น ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดบั ตามหลกัการวดัความคิดเห็น (ดวงเพญ็ ทุคหิต, 2550)  
 ตอนที ่3 เป็นค าถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการประนอมขอ้พิพาท
ของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี 
 3. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปช่วยในการค านวณสถิติท่ีใชด้งัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
   1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
   1.2 ค่าเฉล่ีย 𝑥̅ 
   1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
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 2. สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 
   2.1 ค่าสถิติทดสอบ t - test ส าหรับการวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
   2.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA) 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การประนอมข้อพพิาท 
 ความหมายของการประนอมขอ้พิพาท (เกษม คมสัตยธ์รรม, 2552) ไดก้ล่าวไวว้่าการประนอม     

ขอ้พิพาท หมายถึง การท่ีคู่กรณีทั้งสองฝ่ายระงบัขอ้พิพาทอนัใดอนัหน่ึงซ่ึงมีอยูห่รือจะมีข้ึนให้เสร็จไปดว้ย
ต่างยอมผอ่นผนัใหแ้ก่กนัและกนั หรือการมีบุคคลหรือองคก์รตวัแทนเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เขา้ไปแทรกแซงหรือ
เขา้ไปอยูก่ลางระหวา่งบุคคลสองคนหรือสองฝ่าย เพื่อขจดัขอ้ขดัแยง้หรือสร้างความปรองดอง ทั้งน้ีโดยไม่มี
การใชอ้  านาจบงัคบัไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม 
 (สรวิศ ลิมปรังษี, 2555) ได้ให้ความหมายของการประนอมขอ้พิพาท (Conciliation) ไวว้่าเป็น
วิธีการท่ีมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท (Mediation) ค่อนข้างมาก เน่ืองจากทั้ งสอง
กระบวนการต่างมีคนกลางท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีคลา้ยคลึงกนั ความแตกต่างระหวา่งวิธีการทั้งสองในปัจจุบนัมี
นอ้ยมากจนแทบจะกล่าวไดว้า่ ในบริบทของประเทศไทยวิธีการทั้งสองเป็นวิธีการท่ีใชเ้รียกทดแทนกนัได ้
ส าหรับในต่างประเทศนั้น ความแตกต่างยงัมีอยูบ่า้ง แต่ก็เป็นเพียงความแตกต่างในเชิงทฤษฎีเท่านั้น โดยใน
บางประเทศวางขอบเขตของการประนอมข้อพิพาทในการมุ่งพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างคู่พิพาทท่ี
เก่ียวข้องเป็นส าคญั โดยผูป้ระนอมข้อพิพาทจะพยายามช่วยคู่พิพาทในการแก้ไขความเข้าใจผิดต่าง ๆ                  
ท่ีเกิดข้ึนระหว่างกนั พยายามลดทอนความรู้สึกหวาดระแวงและความไม่ไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั และ
พยายามท าให้การส่ือสารระหวา่งคู่พิพาทเป็นไปในเชิงสร้างสรรคเ์พื่อการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวา่การ
กล่าวหาซ่ึงกนัและกนั แต่บางประเทศอาจจะวางบทบาทของผูป้ระนอมขอ้พิพาทไปในลกัษณะท่ีอาจให้
ความเห็นหรือค าแนะน าเก่ียวกบัทางออกเพื่อการแกไ้ขปัญหาให้แก่คู่พิพาทดว้ยและบางกรณีอาจมีการน า
การประนอมขอ้พิพาทในลกัษณะขา้งตน้ในฐานะเป็นเคร่ืองมือเบ้ืองตน้ส าหรับการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่
คู่พิพาท ในการท่ีจะเขา้สู่กระบวนการระงบัขอ้พิพาทดว้ยวธีิการอ่ืนต่อไป 
 การไกล่เกลีย่คดีครอบครัว  
 การประนีประนอมคดีครอบครัว คือ การยุติหรือระงบัขอ้พิพาทในคดีครอบครัวระหว่างสามี
ภริยาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ยความตกลงหรือยินยอมของคู่ความเอง โดยมีผูป้ระนีประนอมคดีครอบครัวเป็น
คนกลางช่วยเหลือ แนะน าเสนอแนะหาทางออกในการยติุหรือระงบัขอ้พิพาท 
 คดีครอบครัวที่สามารถประนีประนอมได้ คือ คดีท่ีมีขอ้พิพาท ตวัอยา่งเช่น คดีท่ีเก่ียวกบัการฟ้อง
หยา่ การแบ่งสินสมรส เรียกค่าอุปการะเล้ียงดู อ านาจปกครองบุตร การเรียกค่าทดแทนหรือเรียกค่าเล้ียงชีพ 
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(เพราะเหตุแห่งการหยา่) หรือขอให้รับเด็กเป็นบุตร โดยชอบดว้ยกฎหมาย เป็นตน้ ตามพระราชบญัญติัศาล
เยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 มีหลกัส าคญัในการพิจารณา
พิพากษาคดีครอบครัวนั้นวา่ ในคดีครอบครัวท่ีมีขอ้พิพาท ก่อนเร่ิมพิจารณาให้ศาลแต่งตั้งผูป้ระนีประนอม
คดีครอบครัว เพื่อใหคู้่ความในคดีครอบครัวไดป้ระนีประนอมกนัและไม่วา่การพิจารณาคดีจะไดด้ าเนินการ
ไปแล้วเพียงใดให้ศาลพยายามเปรียบเทียบให้คู่ความได้ตกลงหรือประนีประนอมกนัโดยค านึงถึงความ           
สงบสุข การอยูร่่วมกนัในครอบครัว และถา้ในคดีครอบครัวนั้น ผูเ้ยาวมี์ผลประโยชน์หรือส่วนไดเ้สียให้ศาล
ค านึงประโยชน์สูงสุดของผูเ้ยาวเ์ป็นส าคญั 
 

ผลการวจิัย 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแปรต้น ด้านลักษณะส่วนบุคคลของ

ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้  และสถานะในคดี ซ่ึงผลการวิเคราะห์ปรากฏตามตาราง
ดังนี ้

 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ  

 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 73 40.33 
หญิง 108 59.67 
รวม 181 100.00 

 
 จากตารางท่ี 1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิง
คิดเป็นร้อยละ 59.67 และเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 40.33 
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ตารางที ่2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 - 30 ปี 70 38.67 
31 – 40 ปี 81 44.75 
41 – 50 ปี 11 6.08 
21 - 60 ปี 15 8.29 

มากกวา่ 60 ปี ข้ึนไป 4 2.21 
รวม 181 100.00 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.75 
รองลงมาคืออายุระหว่าง 20 - 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 38.67 อายุระหว่าง 51 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.29 อายุ
ระหวา่ง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.08 และ อายมุากกวา่  60  ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.21 
 
ตารางที ่3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 10 5.52 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 89 49.17 

พนกังานบริษทัเอกชน 40 22.10 

เกษตรกร/ ประมง 4 2.21 

รับจา้ง/ ลูกจา้ง 38 21.00 

รวม 181 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อย
ละ 49.17 รองลงมาไดแ้ก่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 22.10 อาชีพรับจา้ง/ ลูกจา้ง คิดเป็น
ร้อยละ 21.00 อาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 5.52 และอาชีพเกษตรกร/ ประมง คิดเป็นร้อยละ 
2.21 
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ตารางที ่4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม รายได ้
 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 3 1.67 

มากกวา่ 5,000-10,000 บาท 13 7.18 
มากกวา่ 10,000-15,000 บาท 60 33.15 
มากกวา่ 15,000-20,000 บาท 62 34.25 
มากกวา่ 20,000-25,000 บาท 22 12.15 
มากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป 21 11.60 

รวม 181 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง มากกว่า 15,000-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมา ไดแ้ก่ มากกวา่ 10,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.15 มากกว่า 
20,000-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.15 มากกว่า 25,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.60 มากกว่า 5,000-
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.18 และมีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.67 
 
ตารางที ่5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม สถานะในคดี 
 

สถานะในคดี จ านวน (คน) ร้อยละ 
โจทก/์ ผูร้้อง 95 52.49 

จ าเลย/ ผูค้ดัคา้น 38 20.99 
ทนายความ 48 26.52 

รวม 181 100.00 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะในคดีเป็นโจทก์/ ผูร้้อง คิดเป็นร้อยละ 
52.49 รองลงมา ไดแ้ก่ ทนายความ คิดเป็นร้อยละ26.52 และมีสถานะเป็นจ าเลย/ ผูค้ดัคา้นคิดเป็นร้อยละ 20.99 
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 ตอนที่  2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประนอมข้อพิพาทของ              
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดัชลบุรี   
 
ตารางที ่6 แสดงค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี ทั้งหมด 6 ดา้น    
 

ประสิทธิภาพการประนอมข้อพพิาท 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดา้นความสะดวก 3.98 1.25 มาก 
2. ดา้นความรวดเร็ว 4.08 0.99 มาก 
3. ดา้นการรักษาสัมพนัธภาพระหวา่ง
คู่พิพาท 

4.12 1.31 
 

มาก 

4. ดา้นการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่
คู่พิพาท 

4.28 0.85 มาก 

5. ดา้นการรักษาช่ือเสียงและความลบั 
ของคู่พิพาท 

4.34 1.54 มาก 

6. ดา้นลดปริมาณคดีของศาล 4.14 0.80 มาก 
รวม 4.16 0.83 มาก 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการประนอม
ขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̅ = 4.16, S.D. = 0.83)    
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการรักษาช่ือเสียงและความลบัของคู่พิพาท มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 4.34, S.D. 
= 1.54) รองลงมา คือ ดา้นการสร้างความพึงพอใจให้แก่คู่พิพาท (x̅ = 4.28, S.D. = 0.85) ดา้นลดปริมาณคดี
ของศาล (x̅ = 4.14, S.D. = 0.80) ด้านการรักษาสัมพนัธภาพระหว่างคู่พิพาท (x̅ = 4.12, S.D. = 1.31)                
ดา้นความรวดเร็ว (x̅ = 4.08, S.D. = 0.99) และดา้นความสะดวก (x̅ = 3.98, S.D. = 1.25) 
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วเิคราะห์เปรียบเทยีบประสิทธิภาพการประนอมข้อพพิาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดัชลบุรี 
 
ตารางที ่7 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( 𝑥̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บบริการในภาพรวมทั้ง 6 ดา้น จ าแนกตามเพศ 
 

ประสิทธิภาพ 
การประนอมข้อพพิาท 

เพศ  
 
t 

 
 

Sig 
ชาย หญงิ 

𝑥̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

𝑥̅ S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ดา้นความสะดวก 3.90 0.77 มาก 4.04 1.50 มาก -0.74 0.46 

2. ดา้นความรวดเร็ว 3.99 0.83 มาก 4.13 1.08 มาก -0.94 0.35 

3. ดา้นการรักษาสัมพนัธภาพ
ระหวา่งคู่พิพาท 

4.01 0.84 มาก 4.19 1.55 มาก -0.93 0.35 

4. ดา้นการสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่คู่พิพาท 

4.21 0.87 มาก 4.33 0.83 มาก -0.90 0.37 

5. ดา้นการรักษาช่ือเสียงและ
ความลบัของคู่พิพาท 

4.40 2.22 มาก 4.29 0.82 มาก 0.47 0.64 

6. ดา้นลดปริมาณคดีของศาล 4.09 0.76 มาก 4.17 0.84 มาก -0.70 0.48 

รวม 4.10 0.84 มาก 4.19 0.82 มาก -0.74 0.46 

 

 จากตารางท่ี 7 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูรั้บบริการการประนอมขอ้พิพาทของศาล
เยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมทั้ง 6 ดา้น จ าแนกตามเพศ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์สถิติค่าที 
(t-test) พบวา่ เพศชายและเพศหญิง ท่ีรับบริการการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั
ชลบุรี มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ตอนที ่3 เป็นค าถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการประนอมข้อพิพาท
ของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดัชลบุรี 

 ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคในการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี
แยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 
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 1. ปัจจยัในด้านกฎหมาย หรือขอ้บงัคบัท่ีก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อกระบวนการประนอม            
ขอ้พิพาทในขั้นตอนของการปฏิบติังาน 

  1.1 ปัจจยัในเร่ืองความสมคัรใจของคู่ความ 
  1.2 ปัจจยัในเร่ืองความชดัเจนของขอ้กฎหมาย 
 2. ปัจจยัในดา้นฝ่ายตวัความ ปัจจยัเก่ียวกบัโจทก์/ จ  าเลย ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุขอ้ตกลงใน

การประนอมขอ้พิพาท 
 3. ปัจจยัในด้านกระบวนการประนอมข้อพิพาท การติดต่อส่ือสารรวมถึงการนัดหมายและ              

การประสานงานต่าง ๆ 
 4. ปัจจยัในดา้นสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มในการประนอมขอ้พิพาท 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการประนอมขอ้พิพาท

ของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรีนั้นผูว้ิจยัมุ่งเน้นความคิดเห็นของประชาชน การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชน และแนวทางแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 

 1. การศึกษาความคิดเห็นประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพของการประนอมข้อพิพาทของ            
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดัชลบุรี การวจิยัพบวา่ 

  1.1 จากผลการวิจยักลุ่มตวัอย่างจ านวน 181 คน พบว่า ดา้นความสะดวกโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ขอ้ 1.3 อุปกรณ์/ เคร่ืองมือในการให้บริการในการ
ประนอมขอ้พิพาทมีความเหมาะสม เน่ืองจากการประนอมขอ้พิพาทน้ีเป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาทท่ีไม่มีพิธี
มากนักจึงค่อนข้างยืดหยุ่นมากกว่าการพิจารณาคดี เม่ือมีอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีครบครันก็สามารถ
ด าเนินการไดโ้ดยง่าย 

  1.2 จากผลการวิจยักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 181 คน พบวา่ ดา้นความรวดเร็ว โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 2.4 ความเช่ียวชาญของผูป้ระนีประนอมในการ
ด าเนินตามกระบวนการประนอมขอ้พิพาท เน่ืองจากการประนอมขอ้พิพาทจะใช้เวลาในการด าเนินงาน             
ไม่นานมากนกัหากตกลงกนัไดก้็จะท าใหค้ดีเสร็จส้ินไป  

  1.3 จากผลการวิจยักลุ่มตวัอย่างจ านวน 181 คน พบว่า ด้านการรักษาสัมพนัธภาพระหว่าง
คู่พิพาทโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 3.3 การประนอม             
ขอ้พิพาทเป็นการให้โอกาสคู่พิพาทขยายระยะเวลาการช าระหน้ีออกไปไดอี้ก เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีท าให้คู่พิพาทตอ้งเผชิญอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ การประนอม       
ขอ้พิพาทอาจเป็นหนทางท่ีร่วมกนัหาทางผอ่นปรนในเร่ืองน้ีได ้
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  1.4 จากผลการวิจยักลุ่มตวัอย่างจ านวน 181 คน พบว่า ด้านการสร้างความพึงพอใจให้แก่
คู่พพิาทโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 4.1 ความเหมาะสมใน
การแต่งกายของผูป้ระนีประนอม เน่ืองจาก ผูป้ระนีประนอมท่ีมีความเหมาะสมในเร่ืองของการแต่งกาย 
ส่งผลให้มีบุคลิกภาพท่ีดี  รวมไปถึงการท่ีมีปฏิภาณไหวพริบและการใช้ภาษาท่ีดีด้วยนั้น ก็เป็นแรงจูงใจ     
ปลุกเร้าให้คู่ความเกิดความศรัทธา เกิดความประทบัใจในโอกาสท่ีจะช่วยเหลือ สนบัสนุน อ านวยความ
สะดวก ให้คู่ความสามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกันก็มีโอกาสมากข้ึนด้วย  สอดคล้องกับการศึกษาของ              
(เนติภูมิ มายสกุล, 2560) ท่ีกล่าวในเทคนิคการไกล่เกล่ียส าหรับผูป้ระนีประนอม ตั้งแต่การวางตนและ                
มีบุคลิกลกัษณะท่ีท าใหคู้่ความเช่ือถือและเช่ือมัน่ 

  1.5 จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 181 คน พบวา่ ดา้นการรักษาช่ือเสียงและความลบัของ
คู่พิพาทโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 5.1 ผูป้ระนีประนอม
รักษาขอ้มูลท่ีไดรั้บจากคู่ความไวเ้ป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด เน่ืองจากพยานหลกัฐานท่ีน าเสนอกนัในชั้น
ของการไกล่เกล่ียหรือการประนอมขอ้พิพาทนั้นอาจจะน าไปเปิดเผยหรือใชเ้ป็นพยานในชั้นพิจารณาคดีของ
ศาลได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (พระอดิศกัด์ิ วชิรปฺโญ และอดุลย ์ขนัทอง, 2558) กล่าวถึงคุณลกัษณะ
ส าคญัของผูป้ระนีประนอมเชิงพุทธบูรณาการว่า ผูป้ระนีประนอมจะตอ้งรักษาไวเ้ป็นความลบั ในขณะท่ี   
เขา้สู่กระบวนการประนีประนอม ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีคู่ความเปิดเผย ผูป้ระนีประนอม
ตอ้งมีความจริงใจต่อคู่ความ ในความเป็นกลัยาณมิตรหรือมิตรแทใ้นฐานะเสมือนวา่เป็นมิตรผูร่้วมสุขร่วม
ทุกข ์

  1.6 จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 181 คน พบวา่ ดา้นลดปริมาณคดีของศาลโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 6.4 ปริมาณคดีในชั้นอุทธรณ์และชั้นฎีกาท่ี
ลดลงอนัเน่ืองมาจากการประนอมขอ้พิพาทเน่ืองจากขอ้พิพาทท่ีสามารถตกลงกนัไดก้็จะท าให้คดีไม่เขา้สู่
กระบวนการพิจารณาคดีปกติของศาลจึงท าให้ผูพ้ิพากษามีเวลาในการพิจารณาคดีท่ีมีปัญหาขอ้กฎหมาย
ยุ่งยากมากข้ึน สอดคล้องกบัการศึกษาการจดัการความขดัแยง้กบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ (โชติช่วง               
ทพัวงศ์, 2555) ท่ีกล่าวว่าการไกล่เกล่ียและการประนอมขอ้พาทนบัเป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยให้เกิดความสามคัคี
ความสงบสุขในสังคมอีกทั้งยงัช่วยลดปริมาณคดีท่ีจะข้ึนสู่การพิจารณาของศาลอุทธรณ์และศาลฎีกา 

 จะเห็นไดว้า่ประสิทธิภาพของการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี
อยู่ในระดับมากด้วยผูรั้บบริการการประนอมข้อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรีได้
เล็งเห็นถึงขอ้ดีและประโยชน์ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจากการท่ีไดเ้ขา้ร่วมกระบวนการประนอมขอ้พิพาทของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี  
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 2. ผลการเปรียบเทียบด้านคุณลักษณะบุคคลต่อประสิทธิภาพในการประนอมข้อพิพาทของศาล
เยาวชนและครอบครัวจังหวดัชลบุรี 

  2.1 เพศ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างต่อประสิทธิภาพการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัชลบุรีเน่ืองจากจะเห็นไดว้่าบุคคลท่ีเป็นเพศชายมีความคิดเห็นไม่แตกต่างจากเพศหญิง
เพราะไม่วา่เพศแตกต่างก็รับบริการอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

  2.2 อายุ  พบว่า มีความแตกต่างต่อประสิทธิภาพการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัชลบุรีดา้นความรวดเร็ว ดา้นการสร้างความพึงพอใจให้แก่คู่พิพาท และดา้นลดปริมาณคดี
ของศาล เน่ืองจากในแต่ละช่วงอายนุั้นมีความคิดและการแสดงออกท่ีไม่เหมือนกนั 

  2.3 อาชีพ พบวา่ มีความแตกต่างต่อประสิทธิภาพการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัชลบุรี ดา้นความรวดเร็ว ดา้นการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่คู่พิพาท และดา้นลดปริมาณคดี
ของศาล เน่ืองจากในแต่ละอาชีพนั้นมีเวลาการท างานหรือช่วงเวลาของการท างานท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการมา
ประนอมขอ้พิพาท 

  2.4 รายได ้พบวา่ มีความแตกต่างต่อประสิทธิภาพการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัชลบุรี ดา้นความสะดวก ดา้นความรวดเร็ว ดา้นการสร้างความพึงพอใจให้แก่คู่พิพาทและ
ด้านลดปริมาณคดีของศาล เน่ืองจากผูท่ี้มารับบริการท่ีมีรายได้น้อยท่ีเป็นจ าเลยต่างยินยอมและพยายาม           
ถอ้ยทีถอ้ยอาศยัในการเจรจากบัฝ่ายโจทก ์เพื่อใหย้ติุขอ้พิพาทและเพื่อใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัไปได ้

  2.5 สถานะในคดี พบว่า มีความแตกต่างต่อประสิทธิภาพการประนอมข้อพิพาทของ              
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี ดา้นการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่คู่พิพาท เน่ืองจากบางคร้ังคู่พิพาท
อีกฝ่ายเป็นทนายความอาจเขา้ขา้งฝ่ายของตนมากกว่า รวมไปถึงไม่ไดแ้สดงเหตุผลอย่างเท่าเทียมกนัตาม
สมควร ผูป้ระนีประนอมตอ้งอยูเ่หนือเหตุผลไม่เขา้ไปโตแ้ยง้กบัคู่พิพาท 

 3. ความคิดเห็นต่อปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับการประนอมข้อพิพาทของ               
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดัชลบุรี 

 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามแยกเป็นประเด็นต่างๆไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัในด้านกฎหมาย หรือขอ้บงัคบัท่ีก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อกระบวนการประนอม               

ขอ้พิพาทในขั้นตอนของการปฏิบติังาน 
  1.1 ปัจจยัในเร่ืองความสมคัรใจของคู่ความ 
  ผลการวิเคราะห์สอดคลอ้งกบัหลกัแนวคิดส าคญัของการไกล่เกล่ียประนีประนอมยอมความ 

กล่าวคือ การประนอมขอ้พิพาทนั้น ไม่เพียงแต่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการประนอมขอ้พิพาท ประสงคจ์ะ
ให้เกิดการเจรจาประนีประนอมยอมความกนัเพียงเท่านั้น แต่หลกัท่ีส าคญัเพื่อให้กระบวนการประนอม             
ข้อพิพาท บรรลุวตัถุประสงค์นั้ น มีด้วยกันหลายประการ เช่น ความสมัครใจท่ีแท้จริงของคู่ความ                  
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การประนีประนอมยอมความตอ้งไม่มีลกัษณะของการบงัคบั กล่าวคือ คู่กรณีท่ีขดัแยง้กนัมีความตอ้งการท่ี
จะขจดัปัญหาความขดัแยง้ หรือประเด็นพิพาทให้ยติุลง โดยตนเองไม่เสียประโยชน์หรือถูกเอารัดเอาเปรียบ
จนเกินสมควร ดงันั้น ความเต็มใจ และความสมคัรใจในการเขา้สู่กระบวนการประนีประนอมยอมความ           
จึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการบรรลุวตัถุประสงค ์ในการยติุปัญหาความขดัแยง้ร่วมกนั และการท่ีไม่น า
ขอ้กฎหมายมาพิจารณาถึงความถูกผิดของคู่ความ การประนีประนอมขอ้ขดัแยง้ของคู่ความจะไม่กล่าวอา้ง
หรือพิจารณาหาขอ้ยติุวา่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผิดหรือถูกตามกฎหมายพยายามหลีกเล่ียงไม่กล่าวอา้งถึงเร่ืองท่ีผา่น
มาในอดีตอนัเป็นมูลเหตุความขดัแยง้ เพราะสามารถท่ีจะท าใหก้ารประนีประนอมไม่ประสบความส าเร็จได้
ตามท่ีตอ้งการ 

  1.2 ปัจจยัในเร่ืองความชดัเจนของขอ้กฎหมาย 
  ผลการวิเคราะห์สอดคลอ้งกบัหลกัแนวคิดส าคญัของการประนีประนอมยอมความ กล่าวคือ 

ความไม่ชัดเจนของข้อกฎหมาย ท าให้ผลส าเร็จในการประนอมข้อพิพาทในคดีครอบครัวตกอยู่ภายใต ้           
ความรับผิดชอบคุณสมบติั และทกัษะของผูป้ระนีประนอมเป็นอย่างมาก ไม่มีกฎระเบียบหรือวิธีการ             
ท่ีแน่ชัดเพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระนีประนอมได้ใช้เป็นบรรทัดฐาน หรือเป็นหลักยึดท่ีชัดเจนในการ
ปฏิบติังานจ าเป็นต้องใช้ความสามารถเฉพาะตวั และการใช้ดุลยพินิจส่วนตวัแต่เพียงอย่างเดียว ดงันั้น 
ข้อผิดพลาดจึงมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนได้เสมอ จึงอาจกล่าวได้ว่าความไม่ชัดเจนของกระบวนวิธีในการ
ประนอมขอ้พิพาทน้ีเองท่ีอาจก่อใหเ้กิดปัญหาอุปสรรคต่อการหาขอ้ยติุของคู่ความไดอี้กประการหน่ึง 

 2. ปัจจยัในดา้นฝ่ายตวัความ ปัจจยัเก่ียวกบัโจทก์/ จ  าเลย ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุขอ้ตกลงใน
การเจรจาประนีประนอมขอ้พิพาท 

 ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกบัหลกัแนวคิดส าคญัของการประนีประนอมยอมความ กล่าวคือ 
ปัญหาอุปสรรคในกระบวนการประนีประนอมยอมความซ่ึงมีสาเหตุมาจากฝ่ายคู่ความ ซ่ึงนอกจากตวัความ
แลว้ ยงัหมายความรวมถึงบุคคลท่ีแวดลอ้มตวัความดว้ย เช่น ญาติพี่นอ้ง เพื่อน หรือทนายความ โดยลกัษณะ
เป็นปัญหาท่ีสลบัซับซ้อนและเกิดจากหลายสาเหตุ ซ่ึงสาเหตุส าคญับางประการเป็นนามธรรม อนัได้แก่ 
อารมณ์ ความรู้สึกความโกรธ ความกลวั ความตอ้งการเอาชนะ ล้วนเป็นสาเหตุท่ีแก้ไขได้ค่อนขา้งยาก
จ าเป็นตอ้งอบรมให้ความรู้ โดยเฉพาะทนายความ เพื่อให้เขา้ใจถึงความแตกต่างในจุดมุ่งหมายของการ
ประนีประนอมคดีครอบครัว ซ่ึงต้องมองในแง่ของความปรองดองสมานฉันท์ หรือการหย่ากันด้วย            
ความเขา้ใจเป็นหลกั มิใช่การยึดถือการแพช้นะ เช่น ในทางคดีโดยทัว่ไป อีกทั้งตอ้งใช้ความร่วมมือจาก          
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง จึงจะพอมีทางออกของการเจรจาร่วมกนัได ้ 

 3. ปัจจยัในดา้นกระบวนการประนอมขอ้พิพาท การติดต่อส่ือสารรวมถึงการนดัหมาย และการ
ประสานงานต่าง ๆ 

 ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกบัหลกัแนวคิดส าคญัของการประนีประนอมยอมความ กล่าวคือ 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของกระบวนการคดีครอบครัว คือ การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั
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ให้มีการประนีประนอม ซ่ึงบุคลากรส าคญัท่ีเป็นผูจ้ดัการ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีของศูนยไ์กล่เกล่ียซ่ึงจะตอ้งเป็น
ผูด้  าเนินการก าหนดนัดหมาย เป็นธุระจดัการในเร่ือง วนั เวลา และขั้นตอนต่าง ๆในการด าเนินการตาม
กระบวนการประนอมข้อพิพาท สอดคล้องกับ (ภทัรพร สันตธาดาพร และประณต นันทิยะกุล, 2559) 
เน่ืองจาก กระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการไกล่เกล่ียจะตอ้งมีความรวดเร็ว เขา้ใจง่ายไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 
ตลอดจนการให้ความสนใจดูแล และอธัยาศยัอนัดีของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ีย จะมีผลต่อ
ความส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได ้

 4. ปัจจยัในดา้นสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มในการประนอมขอ้พิพาท  
 ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกบัหลกัแนวคิดส าคญัของการประนีประนอมยอมความ กล่าวคือ

สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม มีความจ าเป็นและมีส่วนช่วยในการท าให้กระบวนการประนอมขอ้พิพาทเป็นไปดว้ยดี
และมีประสิทธิภาพ ในส่วนของปัญหาศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรีนั้นมีเร่ืองของสถานท่ีท่ีใชใ้น
การนัง่รอในการประนอมขอ้พิพาทไม่เพียงพอจึงท าให้เกิดปัญหาในการอ านวยความสะดวก เห็นควรเพิ่ม
เกา้อ้ี หรือพื้นท่ีในการนัง่รอมากข้ึนเพื่อลดปัญหาดา้นการบริหารจดัการสถานท่ี 

 แนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี 
 1. ปัจจยัในด้านกฎหมาย หรือขอ้บงัคบัท่ีก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อกระบวนการประนอม             

ขอ้พิพาท ในขั้นตอนของการปฏิบติังานนั้น เร่ืองกฎหมายควรแกไ้ขให้มีความชดัเจนมากกว่าน้ี เพราะถา้
กฎหมายชดัเจนจะท าใหคู้่ความกลา้ท่ีจะเขา้ร่วมในการประนอมขอ้พิพาทเพิ่มมากข้ึน 

 2. ปัจจยัในดา้นฝ่ายตวัความ ปัจจยัเก่ียวกบัโจทก์/ จ  าเลย ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุขอ้ตกลงใน
การประนอมขอ้พิพาทนั้น ควรมีการจดัการอบรมให้ความรู้หรือเผยแพร่ความรู้เร่ืองการประนอมขอ้พิพาท
และขั้นตอนในการประนอมข้อพิพาทอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้คู่ความได้มีความรู้เร่ืองน้ีอย่างแทจ้ริง เช่น               
การจดัอบรมแบบไม่มีค่าใชจ่้าย เพื่อเป็นแรงจูงใจใหคู้่ความสนใจท่ีจะเขา้ร่วม 

 3. ปัจจยัในดา้นกระบวนการประนอมขอ้พิพาท การติดต่อส่ือสารรวมถึงการนดัหมาย และการ
ประสานงานต่าง ๆ ควรจดัใหมี้บุคลากรผูด้  าเนินการนดัหมายรวมถึงการประสานงานต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึนเพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็วรวมไปถึงการน าเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการติดต่อนดัหมาย เพื่อท่ีจะไดมี้
ช่องทางท่ีหลากหลาย เป็นการลดอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารของคู่ความไดเ้ป็นอยา่งดี 

 4. ปัจจยัในดา้นสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มในการประนอมขอ้พิพาทนั้น เห็นควรเพิ่มเก้าอ้ีนัง่รอให้มี
จ  านวนมากข้ึนเพื่อลดปัญหาให้คู่ความท่ีมาติดต่อและมารับบริการการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชน
และครอบครัวจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่มีเกา้อ้ีนัง่รอ เพื่อลดปัญหาดา้นการบริหารจดัการสถานท่ี 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคของกระบวนการประนอมขอ้พิพาท ในศาลเยาวชนและครอบครัว

ในจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อทราบถึงปัญหาหลกัร่วมกนั และสามารถเสาะหาหนทางในการพฒันาจากส่วนกลางใน
ระดบันโยบายต่อไปในอนาคต 

 2. ควรเพิ่มตวัแปรอิสระท่ีน่าศึกษาเพิ่มเติม เช่น รูปแบบการประนอมข้อพิพาทท่ีใช้ (onsite/ 
online) ความส าเร็จของการประนอมขอ้พิพาท จ านวนนดัของการประนอมขอ้พิพาทท่ีใช้  เน่ืองจากอาจท า
ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย 
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