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บทคดัย่อ 
 หลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัการสากลและเป็นหลกัปฏิบติัส าคญัท่ีท าให้องคก์รประสบความส าเร็จ 

การให้รางวลัธรรมาภิบาลจึงเป็นวิธีการท่ีกระตุน้ให้มีการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลอย่างต่อเน่ือง    
โดยองค์กรท่ีให้รางวลัต่างมีตวัช้ีวดัของตนเองเพื่อประเมินและให้รางวลัแต่ยงัขาดตวัช้ีวดัท่ีเป็นมาตรฐาน
ร่วมกนัในการติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) 
ศึกษาความเหมาะสมของตวัช้ีวดั 2) พฒันาตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหน้าการน าหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติัขององคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาลในประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสานวิธี 
มีเคร่ืองมือในการวิจยั ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพตวัช้ีวดัและแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริหาร
องค์กรท่ีได้รับรางวลัธรรมาภิบาลจ านวน 10 ราย หัวหน้า/ รองหัวหน้าหรือเทียบเท่าขององค์กรภาครัฐท่ี
ได้รับรางวลัในการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล ประจ าปี 2560 จ านวน 40 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  

 ผลการศึกษาพบว่าความเหมาะสมของตัวช้ีว ัดในการติดตามความก้าวหน้าการน าหลัก               
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัขององค์กรภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาลโดยรวมมีระดบัความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมาก ตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหนา้การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัขององคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บ
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รางวลัธรรมาภิบาลในประเทศไทยควรประกอบดว้ย 6 หลกั ไดแ้ก่ นิติธรรม  7 ตวัช้ีวดั คุณธรรม  11 ตวัช้ีวดั 
ความโปร่งใส 4 ตวัช้ีวดั การมีส่วนร่วม  4 ตวัช้ีวดั ส านึกรับผดิชอบ  16 ตวัช้ีวดั และความคุม้ค่า 15 ตวัช้ีวดั  
 

ค าส าคญั: ตวัช้ีวดั; การติดตามความกา้วหนา้; รางวลัธรรมาภิบาล; องคก์รภาครัฐ 

 
Abstract 

 The principle of good governance is an international principle and a crucial practice that leads 
to organizational success. Providing rewards for good governance is a method that stimulates continuous 
adherence to the principles of good governance. Organizations that offer rewards usually have their own 
set of indicators to assess and reward performance, but there is still a lack of common standards for 
tracking progress in practicing good governance. The purpose of this research is to: 1) study the 
appropriateness of indicators, and 2) develop indicators to track the progress of implementing good 
governance principles in Thai government organizations that have received good governance awards. This 
research is a mixed-method study, utilizing research tools such as quality assessment questionnaires and 
surveys. The sample group consists of 10 persons from government organizations that have received good 
governance awards. Heads/Deputy Heads or equivalent positions of government organizations that have 
received awards for practicing good governance in the year 2560, totaling 40 persons. The statistical 
methods used for data analysis include means, standard deviations, and Pearson correlation coefficients. 

 The study results reveal that the overall appropriateness level of indicators for tracking the 
progress of implementing good governance principles in Thai government organizations that have 
received good governance awards is at a high level. The indicators for tracking progress in implementing 
good governance principles in these organizations should include 6 main categories: legal ethics with 7 
indicators, moral ethics with 11 indicators, transparency with 4 indicators, participation with 4 indicators, 
accountability with 16 indicators, and worthiness with 15 indicators.  
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บทน า  
 หลกัธรรมาภิบาล เป็นหลกัการสากลท่ีได้รับการยอมรับจากสถาบนันานาชาติ และเป็นหลัก

ปฏิบติัส าคญัท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ ธรรมาภิบาลเป็นบริหารการปกครองท่ีมุ่งประโยชน์สูงสุด
ของประชาชนและประเทศชาติโดยยึดหลกัเหตุผลและความเป็นธรรม (ปธาน สุวรรณมงคล, 2558)  ท่ีผา่น
มาประเทศไทยมีการปรับเปล่ียนระบบบริหารจดัการภาครัฐอย่างต่อเน่ืองโดยพยายามน าแนวคิดใหม่ ๆ            
เขา้มาใชเ้ป็นหลกัในการบริหาร แต่จากการวเิคราะห์สถานการณ์ของประเทศไทยโดยคณะกรรมยุทธศาสตร์
ชาติ กลับพบว่า (2561, หน้า 54-56) การด าเนินงานและบริหารจดัการภาครัฐยงัคงขาดการบูรณาการ                
ขาดความต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพต ่า ขาดความโปร่งใส ขาดความรับผิดชอบและขาดธรรมาภิบาล ปัญหา
คอร์รัปชั่นยงัคงพบได้เป็นวงกวา้ง การบงัคบัใช้กฎหมายยงัขาดประสิทธิผล กฎระเบียบมีจ านวนมาก 
ลา้สมยัไม่ทนักนัการเปล่ียนแปลงหรือ แมแ้ต่ขดัแยง้กนัเอง ประกอบกบัมีความล่าชา้ในการกระจายอ านาจ 
และการแบ่งความรับผิดชอบ ส่งผลให้การแก้ปัญหาและการตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาในพื้นท่ี         
ต่าง ๆ ขาดประสิทธิผลในการด าเนินนโยบายสาธารณะและการใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพเพื่อยกระดบั
คุณภาพชีวติประชาชน  

 ดว้ยปัญหาธรรมาภิบาลขององคก์รภาครัฐ หน่วยงานทั้งภาครัฐจึงริเร่ิมการให้รางวลัหน่วยงานท่ี
น าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการด าเนินการ เช่น รางวลัพระปกเกล้า พระปกเกล้าทองค า รางว ัล            
ความพยายามจดัเก็บภาษี และรางวลัเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน เพื่อการติดตามและประเมินผลกิจกรรมเป็น
ระยะ ๆ เพื่อให้หน่วยงานเหล่านั้นบรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนและเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยใช้เคร่ืองมือ
อยา่งหน่ึงท่ีใชใ้นการติดตามประเมินผลคือ “ตวัช้ีวดั” โดยเช่ือวา่การบริหารงานท่ีไม่มีการติดตามหรือขาด
ตัวช้ีว ัดท่ีชัดเจนยอมไม่ เป็นผลดีต่อองค์กร เพราะท าให้ไม่ทราบได้ว่าส่ิงท่ีได้ด าเนินการไปนั้ นมี
ความกา้วหน้ามากน้อยเพียงใด ส าเร็จหรือไม่ ส าเร็จเพราะเหตุใด ประชาชนท่ีมาขอรับบริการพอใจหรือไม่ 
การมีตวัช้ีวดัจะสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าอนาคตได ้ผลการประเมินตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนการการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 อยา่งไรก็ตาม การท่ีแต่ละหน่วยงานมีตวัช้ีวดัของตนเอง โดยเป็นตวัช้ีวดัท่ีต่างกนัไปนั้น อาจท า
ให้เกิดการไม่ร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน เพราะการร่วมมือช่วยเหลือหน่วยงานอ่ืนจะท า
ให้หน่วยงานของตนเองไม่บรรลุถึงเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน (พสุ เดชะรินทร์, 2548)  ตัวช้ีวดัท่ีแตกต่าง
หลากหลายมากเกินไปยงัส่งผลให้ขาดการมองภาพรวมและท าให้การขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามหลกั  
ธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐไทยขาดทิศทางการพฒันาได้  ดังนั้ น การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันา
ตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหนา้การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั โดยเร่ิมจากองคก์รภาครัฐในประเทศ
ไทย (ไม่รวมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน) ภายใต้ “โครงการวิจัยพัฒนาฐานข้อมูลองค์ความรู้ด้าน               
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ธรรมาภิบาล”  จะน าไปสู่การก าหนดตัวช้ีว ัดมาตรฐานในการติดตามและประเมินผลการน าหลัก              
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัส าหรับองคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาลของประเทศไทยต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. ศึกษาความเหมาะสมของตวัช้ีวดัในการติดตามความก้าวหน้าการน าหลักธรรมาภิบาลไป

ปฏิบติัขององคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาลในประเทศไทย    
 2. พฒันาตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหนา้การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัขององคก์รภาครัฐ

ท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาลในประเทศไทย    
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดธรรมาภิบาล : ค  าว่า “ธรรมาภิบาล” มาจากค าศพัท์ภาษาองักฤษ คือ Good Governance    

ใช้คร้ังแรกในประเทศไทย เม่ือ พ.ศ. 2532 ในรายงานของธนาคารโลก  (World Bank) เร่ือง “Sub-Sahara 
from Crisis to Sustainable Growth” แนวคิดธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปกครองการบริหาร
ภาครัฐ การพฒันาเศรษฐกิจ การให้ความส าคญักบักระบวนการพฒันา โดยมีระเบียบ กฎหมาย หน่วยงาน
และนกัวิชาการให้ความเห็นเร่ืององคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลไว ้เช่น ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่
ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดอ้ธิบายถึงองค์ประกอบของหลกั            
ธรรมาภิบาล วา่หลกัธรรมาภิบาลมี 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิด หลกัความคุม้ค่า (ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 (2542, หนา้ 26-27) ส าหรับกระทรวงมหาดไทยไดร้ะบุถึง
หลกัธรรมาภิบาลวา่มี 11 องคป์ระกอบ (สุดจิต นิมิตกุล, 2543, หนา้ 13-24) ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม ความย ัง่ยืน 
ประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นส่ิงท่ีชอบธรรม ความโปร่งใส ความเป็นธรรม ความสามารถท่ีจะพัฒนา
ทรัพยากรและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี ความเสมอภาค ความอดทนอดกลั้ น                  
หลกันิติธรรม หลกัความรับผิด และการเป็นผูดู้แลแทนการควบคุม ในส่วนของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (2546, หนา้ 2-16) กล่าวถึงการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย การบริหารราชการเพื่อประโยชน์แก่ประชาชน การบริหารราชการโดยมุ่ง
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อการปฏิบติังาน การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า การลด
ขั้นตอนในการบริหารราชการ การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ประชาชน
ไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง การประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนั้น หน่วยงานท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลท่ีส าคญั ๆ                
ทั้งหน่วยงานในประเทศ เช่น ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัพระปกเกลา้ โดย ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ และ
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หน่วยงานต่างประเทศ เช่น Organization for Economic Co-operation and Development :OECD (1996) 
United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific:  UNESCAP ( 2005)  United 
Nations Development Program: UNDP (1996) World Bank (1989)   

 แนวคิดรางวัลธรรมาภิบาล :  หน่วยงานหลกัท่ีมีแนวคิดการมอบรางวลัหลกัธรรมาภิบาล เช่น 
สถาบันพระปกเกล้า ไดแ้ก่ รางวลัพระปกเกลา้  รางวลัพระปกเกลา้ทองค า คณะกรรมการการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้แก่ รางวลัการบริหารจดัการท่ีดี ประเภทโดดเด่นรางวลัการบริหาร
จัดการท่ีดีและประเภททั่วไป  ทั้ งสองหน่วยงานเน้นมอบรางวลัให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มอบรางวลัเพื่อยกระดบัความโปร่งใส
ของประเทศไทย ยกย่องเชิดชูหน่วยงาน องค์กร สถาบนั ภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ ภาคธุรกิจเอกชน  และ             
นิติบุคคลให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้นความโปร่งใส ไดมี้การแบ่งระดบัของการให้รางวลัแบ่งออกเป็น 2 ระดบั
ไดแ้ก่ รางวลัองค์กรโปร่งใส และรางวลัชมเชยองค์กรโปร่งใส คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดแ้ก่ 
รางวลัเลิศรัฐ หรือ Public Sector Excellence Awards (PSEA) ซ่ึงเป็นรางวลัท่ีมอบให้หน่วยงานท่ีไดมุ้่งมัน่
ปฏิบัติราชการจนประสบความส าเร็จมีความเป็นเลิศแห่งหน่วยงานรัฐทั้ งส่วนราชการ จังหวัด 
สถาบนัอุดมศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และองคก์ารมหาชน เป็นตน้  
 
ตารางที ่1 การสังเคราะห์ตวัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาลของนกัวชิาการและหน่วยงานรัฐ 
 

องค์ประกอบ 
ธรรมาภบิาล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ระเบียบฯ 
บริหาร
กจิการ
บ้านเมือง 
และสังคม
ทีด่ ีพ.ศ. 
(2542) 

สนง. 
ก.พ.ร. 
(2563) 

สถาบัน
พระปกเกล้า 
โดยถวลิวด ี 
บุรีกลุ  

และคณะ 
(2552) 

พชัรี  
สิโรรส, 
บรรเจดิ            
สิงคะเนต,ิ 
ถวลิวด ี       
บุรีกลุ, 
อมัพร 
ธ ารง

ลกัษณ์ และ
มานวกิา 
อนิทรทตั 
(2561) 

กระทรวง 
มหาดไทย 
(ใน สุดจติ 
นิมติกลุ, 
2543) 

ถวลิวด ี 
บุรีกลุ 
และ         
วนัชัย 
วฒัน
ศัพท์
(2545) 

เกรียง
ศักดิ์ 
เจริญ
วงศ์
ศักดิ์ 
(2549) 

ไชยวฒัน์ 
ค า้ชู 
(2545) 

พทิยา 
สุนทร
วภิาต 
(2546) 

1. นิติธรรม          

2. คุณธรรม  ×  × ×  ×   
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องค์ประกอบ 
ธรรมาภบิาล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ระเบียบฯ 
บริหาร
กจิการ
บ้านเมือง 
และสังคม
ทีด่ ีพ.ศ. 
(2542) 

สนง. 
ก.พ.ร. 
(2563) 

สถาบัน
พระปกเกล้า 
โดยถวลิวด ี 
บุรีกลุ  

และคณะ 
(2552) 

พชัรี  
สิโรรส, 
บรรเจดิ            
สิงคะเนต,ิ 
ถวลิวด ี       
บุรีกลุ, 
อมัพร 
ธ ารง

ลกัษณ์ และ
มานวกิา 
อนิทรทตั 
(2561) 

กระทรวง 
มหาดไทย 
(ใน สุดจติ 
นิมติกลุ, 
2543) 

ถวลิวด ี 
บุรีกลุ 
และ         
วนัชัย 
วฒัน
ศัพท์
(2545) 

เกรียง
ศักดิ์ 
เจริญ
วงศ์
ศักดิ์ 
(2549) 

ไชยวฒัน์ 
ค า้ชู 
(2545) 

พทิยา 
สุนทร
วภิาต 
(2546) 

3. โปร่งใส          

4. มีส่วนร่วม          

5. รับผิดชอบ          

6. คุม้ค่า  ×     × ×  

7. ประสิทธิผล ×  ×  × × × × × 
8. ตอบสนอง ×  × × × × × × × 
9. เสมอภาค ×  ×   ×  × × 
10. กระจาย
อ านาจ 

×  × × × × × × × 

11. ฉนัทามติ ×  × ×  ×  × × 
12. ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล 

×  ×  × ×  × × 

13. วสิยัทศันเ์ชิง
ยทุธศาสตร์ 

× × × × × ×  × × 

14. กลไก
การเมืองชอบ
ธรรม 

× × × × × ×  × × 

15. พฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์

× ×  × × × × × × 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 
ธรรมาภบิาล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ระเบียบฯ 
บริหาร
กจิการ
บ้านเมือง
และสังคม    
ทีด่ ีพ.ศ. 
(2542) 

สนง. 
ก.พ.ร. 
(2563) 

สถาบัน
พระ 

ปกเกล้า 
โดย

ถวลิวด ี 
บุรีกลุ
และ
คณะ 
(2552) 

พชัรี  สิโรรส
, บรรเจดิ            
สิงคะเนต,ิ 
ถวลิวด ี     
บุรีกลุ, 

อมัพร ธ ารง
ลกัษณ์ และ
มานวกิา 
อนิทรทตั 
(2561) 

กระทรวง 
มหาดไทย 
(ใน สุดจติ 
นิมติกลุ, 
2543) 

ถวลิวด ี 
บุรีกลุ 
และ         
วนัชัย 
วฒัน
ศัพท์
(2545) 

เกรียง
ศักดิ์ 
เจริญ

วงศ์ศักดิ์ 
(2549) 

ไชยวฒัน์ 
ค า้ชู 
(2545) 

พทิยา 
สุนทร
วภิาต 
(2546) 

16. องคก์รการ
เรียนรู้ 

× ×  × × × × × × 

17. บริหาร
จดัการ 

× ×  × × × × × × 

18. เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร 

× ×  × × × × × × 

19. ความยัง่ยนื × × × ×  × × × × 

20. เสรีภาพทาง
การเมือง 

× × × × × × × × × 
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ตารางที ่2 การสังเคราะห์ตวัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารระหวา่งประเทศ 
 

องค์ประกอบ 
ธรรมาภบิาล 

1 2 3 4 

World Bank 
(1989) 

OECD (1996) UNDP 
(1996) 

Unescap 
(ใน ปธาน 

สุวรรณมงคล, 
2558) 

1. นิติธรรม  ×   

2. คุณธรรม × × × × 
3. โปร่งใส     

4. มีส่วนร่วม × ×   

5. รับผิดชอบ     

6. คุม้ค่า × × × × 
7. ประสิทธิผล  × × × 
8. ตอบสนอง × ×   

9. เสมอภาค ×    

10. กระจายอ านาจ × × × × 
11. ฉนัทามติ × ×   

12. ประสิทธิภาพประสิทธิผล  ×   

13. วสิยัทศันเ์ชิงยทุธศาสตร์ × ×  × 
14. กลไกการเมืองชอบธรรม × × × × 
15. พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ × × × × 
16. องคก์รการเรียนรู้ × × × × 

17. บริหารจดัการ ×  × × 
18. เทคโนโลยสีารสนเทศและ การส่ือสาร × × × × 
19. ความยัง่ยนื × × × × 
20. เสรีภาพทางการเมือง  × × × 

 
 จากการสังเคราะห์ตวัช้ีวดัท าใหไ้ดต้วัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาลท่ีใชเ้ป็นกรอบในการวิจยั ดงัน้ี 
 1. หลักนิติธรรม  มี 7 ตัวช้ีวดั คือ 1) หลักการแบ่งแยกอ านาจ 2) หลักการคุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพ 3) หลกัความผกูพนัต่อกฎหมายของเจา้หนา้ท่ี 4) หลกัความชอบดว้ยกฎหมายในทางเน้ือหา 5) หลกั
ความมีความอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี 6) หลักไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย และ 7) 
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หลกัการท างานภายใตก้ฎระเบียบสูงสุด  
 2. หลักคุณธรรม มี 4 ตวัช้ีวดั คือ 1) การปลอด จากการทุจริต 2) การปลอดจากการ ท าผิดวินัย 

และ 3) การปลอดจากการท าผดิมาตรฐานวชิาชีพนิยมและจรรยาบรรณ 4) ความเป็นกลางของผูบ้ริหาร  
 3. หลักความโปร่งใส มี 4 ตวัช้ีวดัคือ 1)  ความโปร่งใส ดา้นโครงสร้างของระบบงาน  2) ความโปร่งใส

ด้านระบบการให้คุณ 3) ความโปร่งใสของระบบการให้โทษ และ 4) ความโปร่งใสด้านการเปิดเผยของ
ระบบงาน  

 4. หลักการมีส่วนร่วม  มี 4 ตัวช้ีวดั คือ 1)  การมีส่วนร่วมใน ระด้บการให้ข้อมูลประชาชน             
2) การมีส่วนร่วมในระดบัรับฟังความคิดเห็นและปรึกษาหารือ 3) การมีส่วนร่วมในระดบัวางแผน/ตดัสินใจ 
และ 4) พฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วมสร้างความเขา้ใจใหก้บัสาธารณชน   

 5. หลักส านึกรับผิดชอบ  มี 6 ตัวช้ีวดัคือ 1)  หน่วยงานมีการสร้างความเป็นเจ้าของร่วมกัน              
2) หน่วยงานมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 3) หน่วยงานมีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 4) หน่วยงานมีระบบ
ติดตามประเมินผล 5) หน่วยงานมีการจดัการกบัผูใ้ม่มีผลงาน และ 6) หน่วยงานมีแผนส ารอง  

 6. หลักความคุ้มค่า มี 3 ตวัช้ีวดั คือ 1)  การประหยดั 2) การใชท้รัพยากร ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และ 3) มีศกัยภาพในการแข่งขนั  

 7. หลักการพัฒนาท รัพยากรม นุษ ย์  มี  10 ตัว ช้ี ว ัด  คื อ  1)  ก ารจัดการอย่างบู รณ าการ                           
2) การติดต่อส่ือสาร 3) การบริหารให้เกิดการปฏิบติังาน 4) การสร้างสรรค์และสร้างเสริม 5) การเช่ือมโยง
ในการท างาน 6) การพฒันาความสามารถ 7) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 8) การเจา้หน้าท่ี 9) การสร้างความ
ไวว้างใจ และ 10) ความผกูพนัหน่วยงาน  

 8. หลักองค์กรแห่งการเรียนรู้ มี 7 ตวัช้ีวดั คือ 1)  การมีการเรียนรู้จากภายนอก 2) การพฒันาการ
เรียนรู้จากภายใน 3) การมีการน าองค์ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน 4) การเสริมสร้างความสามารถ              
5) การจดัการความรู้ 6) การใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลย ีและ 7) การสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้  

 9. หลักการบริหารจัดการ มี 8 ตวัช้ีวดั คือ 1)  การปฏิบติัตาม พรฎ. 2) การส ารวจความตอ้งการ
ของประชาชน 3) การมีกลยุท ธ์ในการบริหาร 4) การบ ริหารแบบมีส่วนร่วม 5) การศึกษาวิจัย                       
6) การคาดคะเนความเส่ียง 7) การมีการกระจายอ านาจ และ 8) การบริการประชาชน มิใช่การก ากบั  

 10. หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี 4 ตวัช้ีวดั คือ 1) มีการจดัการชุดขอ้มูล 2) การมี
เครือข่ายสารสนเทศ 3) การมีการเช่ือมโยงเทคโนโลย ีและ 4) การน าเทคโนโลยไีปใชจ้ริง  
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วธิีการด าเนินการวจิัย  
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยั แบบผสานวธีิ (Mixed Method Research) มีวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารองคก์รภาครัฐไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาล 
จ านวน 10 คน 2) หัวหน้า/รองหัวหน้า หรือเทียบเท่าขององคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาล ประจ าปี 
2560 จ านวน 40 คน โดยใชก้ารเลือกแบบเจาะจง ก าหนดเกณฑใ์นการเลือก คือ 

 - เป็นผู ้อ  านวยการ/ หัวหน้า/ รองหัวหน้าหรือเทียบเท่าขององค์กรภาครัฐ ปฏิบัติหน้าท่ีหรือ
รับผดิชอบงานดา้นการพฒันาองคก์ร การพฒันาระบบราชการ มาเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

 - สมคัรใจยินยอมเขา้ร่วมการวิจยั โดยลงนามในหนงัสือแสดงเจตนายินยอมเขา้ร่วมการวิจยัหรือ
ยนิยอมดว้ยวาจา 

 2. เคร่ืองมือในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพร่างตวัช้ีวดัและแบบสอบถามเพื่อยืนยนั            
ความเหมาะสมของตวัช้ีวดั ใน 4 มิติ ไดแ้ก่ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้งและความเป็น
ประโยชน์ ลกัษณะแบบประเมินทั้งสองฉบบัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั ตั้งแต่ 0-5  ไม่มีความ
เหมาะสม/ เป็นไปได/้ สอดคลอ้ง/เป็นประโยชน์ ถึงมีความเหมาะสม/ เป็นไปได/้ สอดคลอ้ง/ เป็นประโยชน์

หลกัธรรมาภิบาล 
นิติธรรม 
คุณธรรม 
ความโปร่งใส 
การมีส่วนร่วม 
ส านึกรับผดิชอบ 
ความคุม้ค่า 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
การบริหารจดัการ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหนา้
การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั
ขององคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลั         
ธรรมาภิบาลในประเทศไทย    
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มากท่ีสุด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 10 ประเด็น ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักส านึกรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์              
หลกัองคก์รแห่งการเรียนรู้ หลกัการบริหารจดัการ หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ 
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบประเมินและแบบสอบถาม 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ เป็นขอ้มูลท่ีได้
จากการรวบข้อมูลเอกสารต่าง ๆ  (Document  Research) ท่ี เก่ียวข้องกับแนวคิดหลักธรรมาภิบาล 
องค์ประกอบหลัก ธรรมาภิบาลเพื่อสังเคราะห์จุดร่วมส าคัญ (Key points) เพื่อน ามายกร่างตัวช้ีว ัด                
ธรรมาภิบาลขององคก์รภาครัฐ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์แบบประเมินคุณภาพร่างตวัช้ีวดัใช้การวิเคราะห์
อัตราส่วนความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Ratio : CVR) ตามวิธีการของ Lawshe (1975, p. 568)           
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมของตวัช้ีวดั สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
 

ผลการวจิัย 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหน้าการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั

ขององคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาลในประเทศไทย  มีผลการวจิยั ดงัน้ี  
 1. ร่างตัวช้ีวดัในการติดตามความก้าวหน้าการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ  
 ผลการวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงไดจ้ากการทบทวนแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัหน่วยงานท่ี

ให้รางวลัธรรมาภิบาลแก่ภาครัฐและน ามาสังเคราะห์องค์ประกอบหลกัธรรมาภิบาลและตวัช้ีวดัในแต่ละ
องค์ประกอบ ท าให้ไดร่้างองค์ประกอบและตวัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาลจ านวน 10 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 1. นิติธรรม            
มี 7 ตวัช้ีวดั  2. คุณธรรม มี 4 ตวัช้ีวดั  3. ความโปร่งใส มี 4 ตวัช้ีวดั 4. การมีส่วนร่วม มี 4 ตวัช้ีวดั  5. ส านึก
รับผิดชอบ มี 6 ตวัช้ีวดั 6. ความคุม้ค่า มี 3  7. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มี 10 ตวัช้ีวดั  8. องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ มี 7 ตวัช้ีวดั  9. การบริหารจดัการ มี 8 ตวัช้ีวดั 10. เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มี 4 ตวัช้ีวดั  

 2. ผลการประเมินคุณภาพร่างตัวช้ีวดัโดยผู้บริหารขององค์กรภาครัฐ 
 ใช้การวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหารายขอ้ตวัช้ีวดัโดยให้ผูบ้ริหารองคก์รภาครัฐประเมิน โดยใช้

การวิเคราะห์อตัราส่วนความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Ratio : CVR) ผลการศึกษาพบวา่ ร่างตวัช้ีวดั
ในการติดตามผลการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัมีค่า CVR อยู่ระหว่าง 0.60 - 0.80 (Item CVR : min. = 
0.60, max. = 0.80) ซ่ึ งสามารถแปลผลได้ว่าตัว ช้ีว ัดมีความเหมาะสมในการน าไปใช้เพื่ อติดตาม
ความกา้วหนา้การน าหลกั   ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัส าหรับองคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาล 
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 3. ผลการพฒันาตัวช้ีวดัในการติดตามความก้าวหน้าการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 
  3.1 ผลการยืนยันความเหมาะสมของตัวช้ีวัด  ใช้การวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม

ประเมินโดยหัวหน้า/ รองหัวหน้าหรือเทียบเท่าขององคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาล ผลการศึกษา
พบวา่ ความเหมาะสมของตวัช้ีวดัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30) เม่ือพิจารณารายองคป์ระกอบ
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น (ค่าเฉล่ีย 4.17-4.41) ดงัตารางท่ี 3  

 
ตารางที ่3 ระดบัความเหมาะสมของตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหนา้การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 
 
ความเหมาะสมของตัวช้ีวดัในการติดตามความก้าวหน้าการน า

หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติขององค์กรภาครัฐ 
Mean S.D. การแปลผล 

องคป์ระกอบหลกันิติธรรม 4.39 .72 มาก 
องคป์ระกอบหลกัคุณธรรม 4.41 .68 มาก 
องคป์ระกอบหลกัความโปร่งใส 4.24 .89 มาก 
องคป์ระกอบหลกัการมีส่วนร่วม 4.39 .81 มาก 
องคป์ระกอบหลกัส านึกรับผดิชอบ 4.22 .77 มาก 
องคป์ระกอบหลกัความคุม้ค่า 4.39 .84 มาก 
องคป์ระกอบหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 4.17 .82 มาก 
องคป์ระกอบหลกัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 4.17 .78 มาก 
องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการ 4.25 .75 มาก 
องคป์ระกอบหลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 4.36 .56 มาก 

ระดับความเหมาะสมของตัวช้ีวดัฯ โดยรวม 4.30 0.76 มาก 
 

  3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหลกัธรรมาภิบาล  ใชก้ารวิจยัเชิง
ปริมาณ ผลการศึกษาพบวา่มีองค์ประกอบหลกัธรรมาภิบาลบางองคป์ระกอบมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัตั้งแต่ .90 ข้ึนไป แสดงใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าวมีค่าระดบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัเองอยูใ่นระดบัท่ีสูงมากจนควรจะไดรั้บการจดักลุ่มเขา้เป็นองคป์ระกอบเดียวกนั (Walter, 1971; 
พงษศ์กัด์ิ ซิมอนดส์, 2561) ดงัน้ี 

   1) หลกัธรรมาภิบาลในองค์ประกอบหลกัการเป็นองค์กรการเรียนรู้ มีค่าระดบัความสัมพนัธ์
กับองค์ประกอบคุณธรรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ     



 

ปิยากร หวงัมหาพร  
 

 69 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

เพียร์สันเท่ากบั .905 (R = .905) ซ่ึงสามารถแปลไดว้า่มีค่าระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบในระดบั
ท่ีสูงมาก  

  2) หลกัธรรมาภิบาลในองค์ประกอบหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีค่าระดบัความสัมพนัธ์
กบัองค์ประกอบส านึกรับผิดชอบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สันเท่ากบั .912 (R = .912) ซ่ึงสามารถแปลไดว้า่มีค่าระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบใน
ระดบัท่ีสูงมาก  

  3) หลกัธรรมาภิบาลในองคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการ และองคป์ระกอบหลกัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ค่าระดบัความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบความคุม้ค่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเท่ากับ .909 (R = .909) และ .914 (R = .914) 
ตามล าดบั ซ่ึงสามารถแปลไดว้า่มีค่าระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบในระดบัท่ีสูงมาก 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ดังกล่าวได้แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบหลัก             
ธรรมาภิบาลซ่ึงมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัเองอยูใ่นระดบัท่ีสูงมากจนควรจะไดรั้บการจดักลุ่มเขา้
เป็นองคป์ระกอบเดียวกนัตามล าดบั ดงัน้ี 

  1) องค์ประกอบหลักการเป็นองค์กรการเรียนรู้ ควรได้รับการจดันิยามและตัวช้ีวดัของ
องคป์ระกอบรวมเขา้ไวใ้นองคป์ระกอบหลกัคุณธรรม 

  2) องค์ประกอบหลักการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ควรได้รับการจดันิยามและตวัช้ีวดัของ
องคป์ระกอบรวมเขา้ไวใ้นองคป์ระกอบหลกัส านึกรับผดิชอบ 

  3) องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการ และองคป์ระกอบหลกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารควรไดรั้บการจดันิยาม และตวัช้ีวดัขององคป์ระกอบรวมเขา้ไวใ้นองคป์ระกอบหลกัความคุม้ค่า 

 3.3 ผลการพฒันาตัวช้ีวดัในการติดตามความก้าวหน้าการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 
  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบหลกัธรรมาภิบาลน ามาสู่การ

สังเคราะห์ตวัช้ีวดัท่ีเป็นมาตรฐานในการติดตามความกา้วหนา้ขององคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาล
ในประเทศไทยในแต่ละองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาล ดงัตารางท่ี 2 ดงัน้ี 

   1) หลักนิติธรรม มี 7 ตวัช้ีวดั คือ 1) หลกัการแบ่งแยกอ านาจ 2) หลกัการคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ 3) หลักความผูกพันต่อกฎหมายของเจ้าหน้าท่ี 4) หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเน้ือหา                       
5) หลกัความมีความอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ี 6) หลกัไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย และ                  
7) หลกัการท างานภายใตก้ฎระเบียบสูงสุด  

  2) หลักคุณธรรม มี 11 ตวัช้ีวดั (เดิมมี 4 ตวัช้ีวดั และรวมจากองคป์ระกอบหลกัการเป็นองคก์ร
การเรียนรู้อีกจ านวน 7 ตัวช้ีวดั) คือ 1) การปลอดจากการทุจริต 2) การปลอดจากการท าผิดวินัย และ                 
3) การปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ 4) ความเป็นกลางของผูบ้ริหาร 5) การมี
การเรียนรู้จากภายนอก 6) การพฒันาการเรียนรู้จากภายใน 7) การมีการน าองคค์วามรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
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8) การเสริมสร้างความสามารถ 9) การจดัการความรู้ 10) การใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยี และ 11) การสร้าง
วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้  

  3) หลักความโปร่งใส  มี  4 ตัวช้ีว ัดคือ 1) ความโปร่งใส ด้านโครงสร้างของระบบงาน                
2) ความโปร่งใสดา้นระบบการให้คุณ 3) ความโปร่งใสของระบบการใหโ้ทษ และ 4) ความโปร่งใสดา้นการ
เปิดเผยของระบบงาน  

  4) หลักการมีส่วนร่วม มี 4 ตวัช้ีวดั คือ 1) การมีส่วนร่วมใน ระด้บการให้ข้อมูลประชาชน                
2) การมีส่วนร่วมในระดบัรับฟังความคิดเห็นและปรึกษาหารือ 3) การมีส่วนร่วมในระดบัวางแผน/ตดัสินใจ 
และ 4) พฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วมสร้างความเขา้ใจใหก้บัสาธารณชน   

  5) หลักส านึกรับผิดชอบ มี 16 ตวัช้ีวดั (เดิมมี 6 ตวัช้ีวดั และรวมจากองค์ประกอบหลักการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์อีกจ านวน 10 ตัวช้ีวดั) คือ 1) หน่วยงานมีการสร้างความเป็นเจ้าของร่วมกัน                
2) หน่วยงานมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 3) หน่วยงานมีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 4) หน่วยงานมีระบบ
ติดตามประเมินผล 5) หน่วยงานมีการจดัการกบัผูใ้ม่มีผลงาน 6) หน่วยงานมีแผนส ารอง 7) การจดัการอยา่ง
บูรณาการ 8) การติดต่อส่ือสาร 9) การบริหารให้เกิดการปฏิบัติงาน 10) การสร้างสรรค์และสร้างเสริม              
11) การเช่ือมโยงในการท างาน  12) การพัฒนาความสามารถ  13) การป รับป รุงอย่างต่อ เน่ื อง                        
14) การเจา้หนา้ท่ี 15) การสร้างความไวว้างใจ และ 16) ความผกูพนัหน่วยงาน  

  6) หลักความคุ้มค่า มี 15 ตวัช้ีวดั (เดิมมี 3 ตวัช้ีวดั และรวมจากองค์ประกอบหลกัการบริหาร
จดัการ จ านวน 8 ตวัช้ีวดั และรวมจากองคป์ระกอบหลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร อีกจ านวน 4 
ตวัช้ีวดั) คือ 1) การประหยดั 2) การใช้ทรัพยากร ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3) มีศกัยภาพในการแข่งขัน                
4) การปฏิบติัตามกฎหมาย 5) การส ารวจความตอ้งการของประชาชน 6) การมีกลยุทธ์ในการบริหาร 7) การ
บริหารแบบมีส่วนร่วม 8) การศึกษาวิจยั 9) การคาดคะเนความเส่ียง 10) การมีการกระจายอ านาจ  11) การ
บริการประชาชน มิใช่การก ากบั 12) มีการจดัการชุดขอ้มูล 13) การมีเครือข่ายสารสนเทศ 14) การมีการ
เช่ือมโยงเทคโนโลย ีและ 15) การน าเทคโนโลยไีปใชจ้ริง  
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ตารางที่ 4 ผลการพฒันาตวัช้ีวดัการติดตามความก้าวหน้าการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบติัขององค์กร
ภาครัฐในประเทศไทย 
 

ตวัช้ีวดัองค์ประกอบหลกันติธิรรม วดัได้จาก 

ตวัช้ีวดั 1 : โครงสร้างการบริหารงานใหเ้กิดการถ่วงดุลยอ์  านาจในการท างาน 

ตวัช้ีวดั 2 : โครงสร้างการบริหารงานโดยไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 

ตวัช้ีวดั 3 : การค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในการใชก้ฎ ระเบียบการด าเนินงาน 
ตวัช้ีวดั 4 : กฎระเบียบขององคก์รภาครัฐเป็นไปตามกฎหมาย 

ตวัช้ีวดั 5 : ผูบ้ริหารองคก์ภาครัฐรสามารถตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระ 
ตวัช้ีวดั 6 : กระบวนการพิจารณาความผิดและการลงโทษตามกฎหมายท่ีชดัเจน 
ตวัช้ีวดั 7 : การท างานท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบท่ีใหอ้ านาจไว ้

ตวัช้ีวดัองค์ประกอบหลกัคุณธรรม วดัได้จาก 

ตวัช้ีวดั 1 : การปฏิบติังานตามท่ีกฎหมายก าหนด 
ตวัช้ีวดั 2 : การกระท าผิดวนิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของบุคลากร 
ตวัช้ีวดั 3 : การกระท าผิดต่อมาตรฐานวชิาชีพของบุคลากร 
ตวัช้ีวดั 4 : ผูบ้ริหารพิจารณาสิทธิ ประโยชน์ และโทษทางวนิยัของบุคลากรอยา่งตรงไปตรงมา 
ตวัช้ีวดั 5 : การจดัสมัมนา อบรมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้กบัองคก์รภายนอก   
ตวัช้ีวดั 6 : การน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้มาใชป้รับปรุงการปฏิบติังาน 

ตวัช้ีวดั 7 : การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ในการด าเนินงาน 
ตวัช้ีวดั 8 : การพฒันาทกัษะ และสร้างความสามารถของบุคลากร 

ตวัช้ีวดั 9 : การจดัการความรู้ และมีฐานขอ้มูลจดัการความรู้ 
ตวัช้ีวดั 10 : การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการความรู้ 

ตวัช้ีวดั 11 : การสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองคก์ร 

ตวัช้ีวดัองค์ประกอบหลกัความโปร่งใส วดัได้จาก 

ตวัช้ีวดั 1 : ระบบตรวจสอบภายใน และใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วมตรวจสอบ 

ตวัช้ีวดั 2 : การจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานและเหมาะสม 

ตวัช้ีวดั 3 : วธีิการลงโทษท่ียติุธรรม 

ตวัช้ีวดั 4 : ช่องทางและการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีชดัเจน 
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ตารางที ่4  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัองค์ประกอบหลกัการมส่ีวนร่วม วดัได้จาก 
ตวัช้ีวดั 1 : การใหข้อ้มูลแก่บุคคลภายนอกท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้

ตวัช้ีวดั 2 : การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนภายนอกองคก์รท่ีหลากหลาย 
ตวัช้ีวดั 3 : การเปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนตดัสินใจด าเนินงาน 
ตวัช้ีวดั 4 : การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององคก์ร 

ตวัช้ีวดัองค์ประกอบหลกัส านึกรับผดิชอบ วดัได้จาก 

ตวัช้ีวดั 1 : การจดัท าขอ้ตกลงความร่วมมือถึงบทบาทความรับผิดชอบต่อสงัคม 

ตวัช้ีวดั 2 : การก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

ตวัช้ีวดั 3 : การจดัสรรแบ่งปันทรัพยากร มีความร่วมมือและการท างานเป็นทีม 
ตวัช้ีวดั 4 : การก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในการติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังาน 
ตวัช้ีวดั 5 : แนวทางชดัเจนในการด าเนินการกบัผูท่ี้มีผลงานต ่ากวา่เป้าหมาย 
ตวัช้ีวดั 6 : แผนการด าเนินงานท่ีรองรับต่อความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
ตวัช้ีวดั 7 : การบูรณาการแนวคิดต่าง ๆ เพ่ือพฒันาการท างาน 

ตวัช้ีวดั 8 : การเขา้ใจเป้าหมายขององคก์ร และยอมรับการพฒันา 
ตวัช้ีวดั 9 : การประเมินผลการปฏิบติังานและการใชท้รัพยากร 
ตวัช้ีวดั 10 : การจดัท ายทุธศาสตร์การท างาน และจดัสรรงบประมาณพฒันาบุคลากร 

ตวัช้ีวดั 11 : การจดักิจกรรมในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ตวัช้ีวดั 12 : การน าแนวความคิดใหม่ของเจา้หนา้ท่ีมาใชป้ระโยชน์ในการท างาน 
ตวัช้ีวดั 13 : การน าความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุงการท างาน 
ตวัช้ีวดั 14 : ระบบการคดัเลือกและจดัจา้งบุคลากรท่ีเป็นธรรม   
ตวัช้ีวดั 15 : บุคลากรและผูบ้ริหารองคก์รภาครัฐมีความไวว้างในระหวา่งกนั 
ตวัช้ีวดั 16 : ความผกูพนัและความภกัดีต่อองคก์รของบุคลากร 
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ตารางที ่4  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัองค์ประกอบหลกัความคุ้มค่า วดัได้จาก 

ตวัช้ีวดั 1 : การก าหนดเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทนเป็นธรรม 

ตวัช้ีวดั 2 : การใชง้บประมาณบรรลุผลตามเป้าหมายอยา่งสมเหตุสมผล 

ตวัช้ีวดั 3 : การมีวฒันธรรมท่ีเนน้การบริการ 
ตวัช้ีวดั 4 : การวางแผนผงัและทบทวนภารกิจในการท างาน 

ตวัช้ีวดั 5 : การมีเคร่ืองมือรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการของประชาชน 

ตวัช้ีวดั 6 : การปฏิบติัตามกลยทุธ์ มีการประเมินผลงาน 
ตวัช้ีวดั 7 : การจดัท าความร่วมมือระหวา่งองคก์รกบัองคก์รภายนอก 

ตวัช้ีวดั 8 : การศึกษาวจิยัเพื่อน าผลการวจิยัไปพฒันาการด าเนินงาน 
ตวัช้ีวดั 9 : การจดัท าแผนงาน/มาตรการเพื่อรองรับในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ตวัช้ีวดั 10 : การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการด าเนินงาน 
ตวัช้ีวดั 11 : วฒันธรรมการท างานท่ีค านึงถึงผูรั้บบริการ 

ตวัช้ีวดั 12 : ระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูล และใชส้ารสนเทศพฒันาองคก์ร 
ตวัช้ีวดั 13 : ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีรองรับการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตวัช้ีวดั 14 : การเช่ือมโยงขอ้มูลภายในและเช่ือมโยงขอ้มูลกบัองคก์รภายนอก 
ตวัช้ีวดั 15 : การน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อตดัสินในทางการบริหารงานในองคก์รตนเอง 

 

สรุปผลการวจิัย  
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหน้าการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั

ขององคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาลในประเทศไทย  สามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคไ์ด ้
ดงัน้ี  

 1. ความเหมาะสมของตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหนา้การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของ
องคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาลโดยรวม มีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  

 2. ตวัช้ีวดัในการติดตามความก้าวหน้าการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัขององค์กรภาครัฐท่ี
ไดรั้บรางวลัในประเทศไทยท่ีเป็นมาตรฐานควรประกอบดว้ย 6 หลกั ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม มี 7 ตวัช้ีวดั หลกั
คุณธรรม มี 11 ตัวช้ีวดั หลักความโปร่งใส มี 4 ตัวช้ีวดั หลักการมีส่วนร่วม มี 4 ตัวช้ีวดั หลักส านึก
รับผดิชอบ มี 16 ตวัช้ีวดั หลกัความคุม้ค่า มี 15 ตวัช้ีวดั  
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การอภิปรายผล   
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหน้าการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั

ขององคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาลในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี  
 1. องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลซ่ีงมีท่ีมาจากแหล่งต่าง ๆ ต่างกัน ได้มีการก าหนดและ

อธิบายองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลตลอดจนนิยามความหมายท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นเพราะองค์กร
จ าเป็นจะต้องมีการปรับปรุงแนวทางต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของตนเพื่อให้เกิดความ
สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ีองคก์ารรับผิดชอบอยู ่เช่น กระทรวงมหาดไทยจะมีองคป์ระกอบของหลกัการก ากบั
ดูแล หลกัความอดทนอดกลั้น เพราะมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการบ าบดัทุกข์บ ารุงสุข การรักษาความสงบ
เรียบร้อย การอ านวยความเป็นธรรมของสังคม การส่งเสริมและพฒันาการเมืองการปกครอง ในขณะท่ี
สถาบนัพระปกเกลา้มีองคป์ระกอบของหลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ หลกัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และ
หลักการบริหารจดัการ เพราะเป็นองค์กรบริหารระดบัสูงท่ีด าเนินงานเก่ียวขอ้งกบังานด้านวิชาการเพื่อ
พฒันาประชาธิปไตยของประเทศท่ีเป็นระบบ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ร่างองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัในการติดตาม
การน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติขององค์กรในประเทศไทยท่ีได้ท าการยกร่างจากการวิจัยทั้ ง 10 
องค์ประกอบนั้นอาจมีความเหมาะสมและสอดคล้องในเชิงทฤษฎี แต่ในการน าไปใช้ปฏิบติัจริงจ าเป็น
ตอ้งการประยกุตอ์ยา่งเหมาะสม  

 2. องค์ประกอบและตัวช้ีว ัดหลักธรรมาภิบาลในการติดตามความก้าวหน้าการน าหลัก                  
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัขององค์กรท่ีไดรั้บรางวลัในประเทศไทย ประกอบดว้ยองค์ประกอบจ านวน 6 หลกั 
ได้แก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลกัส านึกรับผิดชอบ และ             
หลักความคุ้มค่า เน่ืองจากได้มีการน าหลกัธรรมาภิบาลในองค์ประกอบหลักการเป็นองค์กรการเรียนรู้ 
องค์ประกอบหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์องค์ประกอบหลกัการบริหารจดัการ และองค์ประกอบหลกั
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ไปรวมเขา้ไวใ้นองคป์ระกอบหลกัคุณธรรม องคป์ระกอบหลกัส านึก
รับผิดชอบ และองค์ประกอบหลกัความคุม้ค่า ตามล าดับ ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวนั้นพบว่าสอดคล้องกับ
แนวคิดเก่ียวกบัหลักธรรมาภิบาลของแนวคิดองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 6 ประการของส านัก
นายกรัฐมนตรี (2542) และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546  

 3. องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาลไม่วา่จะเป็นตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย
การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 หรือพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดี  พ.ศ. 2546 ก็ตาม ล้วนแต่เป็นหลักการท่ี รับมาจากธรรมาภิบาลสากล                 
อนัเน่ืองมาจากวิกฤติเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 ท่ีท าให้รัฐบาลไทยมีความจ าเป็นต้องรับความช่วยเหลือทาง
การเงินจากกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (IMF, 1997) และธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชีย (ADB, 1999) 
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ท าให้ผูกติดเง่ือนไขส าคญัในการท่ีจะตอ้งรับเอาแนวคิดธรรมาภิบาลดงักล่าวเขา้มาก าหนดในการบริหาร
จดัการภาครัฐให้เป็นรูปธรรม  แต่จากความซับซ้อนและความหลากหลายในบริบทของประเทศต่าง ๆ               
การน าหลักธรรมาภิบาลตวัแบบเดียวแล้วน าไปใช้กับทุกประเทศ (One-Size-Fits-AU) นั้นเป็นไปไม่ได ้              
ในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชจึ้งควรปรับให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของแต่ละประเทศ เช่นเดียวกบั
ผลการศึกษาท่ีมีการสังเคราะห์หลกัธรรมาภิบาลเพื่อน าไปใชใ้นการติดตามความกา้วหนา้ในการด าเนินงาน
ขององค์กรภาครัฐเพื่อให้องค์กรภาครัฐผู ้ให้รางว ัลมีตัวช้ีวดัในการติดตามความก้าวหน้าอันน าไปสู่                
ความสม ่าเสมอในการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รผูรั้บรางวลั   

 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
 จากการพฒันาตวัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใช้ในการติดตามความกา้วหน้าขององค์กรภาครัฐ             

ขอ้ควรพิจารณาส าหรับองคก์รภาครัฐท่ีจะน าไปใช ้ไดแ้ก่ 
  1.1 ควรศึกษาและเขา้ใจในความหมายของตวัช้ีวดัและสาระของแบบสอบถามก่อนน าไปใช ้
  1.2 ควรมีบุคลากรภายนอกหรือผูเ้ช่ียวชาญท าหน้าท่ีในการประเมินเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ

และลดความมีอคติในการประเมิน  
 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 การจดัท าตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลในคร้ังน้ีเป็นการประเมินจากผูบ้ริหาร หัวหน้ากลุ่มงานและ

เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง หากจะตอ้งมีการพฒันาตวัช้ีวดัในอนาคตควรพิจารณามุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
อ่ืน ๆ ประกอบเพิ่มเติม 

  2.2 การจดัท าตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลเป็นการพฒันาตวัช้ีวดัส าหรับองค์กรภาครัฐในประเทศไทย 
ไม่รวมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรจดัท าตวัช้ีวดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
ไดรั้บรางวลั รวมทั้งองคก์รเอกชนและองคก์รไม่แสวงหาผลก าไรต่อไป  
 

กติติกรรมประกาศ 
 งานวิจยัเร่ืองน้ีไดรั้บทุนสนับสนุนการวิจยัจากสถาบนัพระปกเกล้า ภายใตโ้ครงการวิจยัพฒันา

ฐานข้อมูลองค์ความรู้ด้านธรรมาภิบาล  (Phase 2) โดยได้รับหนังสือรับรองการพิจารณาการวิจยัในคน 
KPIREC  04-08/001-63  
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