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รุ่งทิวา เงินปัน/ ด�ำรงค์ วัฒนา

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศึกษาพฤตกิรรมและการยอมรบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีด่นิใน

การให้บรกิารประชาชนของเจ้าหน้าทีก่รมทีด่นิ กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจัิยคอื เจ้าหน้าทีก่รมทีดิ่นทีใ่ช้ระบบ

งานในส�ำนักงานท่ีดิน ตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน ระยะที่ 1 จ�ำนวน 73 แห่ง เคร่ืองมือวิจัย

ใช้เก็บข้อมูลคือแบบสอบถามที่ได้ประยุกต์มาจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model) จ�ำนวน 306 ฉบับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลด้วยโปรแกรม AMOS 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์กับงานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของสารสนเทศของเจ้าหน้าที่กรมที่ดิน

มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มลูเชงิประจักษ ์(X2= 100.228, df= 98, P-value = .419, X2 / df =1.023, 

CFI = .999, GFI = .964, AGFI = .943, RMR = .010, RMSE = .009)

2. ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินมีความสัมพันธ์อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อการรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

3. การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

กับการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

4. การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

กับทัศนคติที่มีต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินและพฤติกรรมในการต้ังใจใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดิน

5. ทศันคตท่ีิมต่ีอการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีดิ่นมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนัียส�ำคัญทางสถิติ

กับพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

6. พฤตกิรรมในการตัง้ใจใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

กับการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

ค�ำส�ำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน, ความสามารถในการใช้งาน

คอมพิวเตอร์
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Abstract 

The purpose of this research is to study the behavior and Land Information Technology 

acceptance in public service of the Department of Lands officers. This research’s sample is 

the land officers who apply the Land Office system according to the developing land 

information technology on the phase one with 306 people in 73 venues. The material which 

was used to collect the data is questionnaire. This research’s data were analyzed by employing 

statistical tools, such as, frequency, percentage, mean, standard deviation, factor analysis, 

and path analysis as well as Structural Equation Model (SEM).  The results illustrated that: 

1. The causal relationship between computer self-efficacy factors leading 

to information technology acceptance of land officers was formed as a model fitting 

the empirical information. (X2 =100.228, df = 98, P-value = .419, X2 / df =1.023,  

CFI = .999, GFI = .964, AGFI = .943, RMR = .010, RMSEA = .024)

2. The officers’ Computer Self Efficacy in land information technology had a significant 

to perceived ease of use in land information technology.

3. The officers’ Perceived ease of use in land information technology has a significant 

to Perceived usefulness in land information technology.

4. The officers’ Perceived usefulness in land information technology has a significant 

to the attitude toward using in land information technology and behavior intentions to use 

in land information technology.

5. The officers’ Attitude toward using in land information technology has a significant 

to behavior intentions to use in land information technology. 

6. The officers’ Behavior intentions to use in land information technology has a 

significant to Actual Use of land information technology.

Keywords: Technology acceptance model, Land information system, Computer self- efficacy
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รุ่งทิวา เงินปัน/ ด�ำรงค์ วัฒนา

บทน�ำ
จากการด�ำเนินงานของภาครัฐที่มีการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการด�ำเนินงานด้าน

ต่าง ๆ  ของหน่วยงาน ส่งผลให้การด�ำเนนิงานทัง้ด้านการบรหิารงานในหน่วยงานและการให้บรกิารประชาชน

เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งรูปแบบของสารสนเทศที่ภาครัฐน�ำมาใช้ในทั้งในการด�ำเนินงานของ

หน่วยงาน และการให้บริการประชาชนนั้นแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ (ด�ำรงค์ วัฒนา, 2539) 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนยุทธศาสตร์ (Information System for Strategic Planning) 

เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับองค์การในอนาคต

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมด้านการบริหาร (Information System for Administrative 

control) เป็นสิ่งท่ีจะน�ำมาก�ำหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน และการเตรียมพร้อมด้านต่าง ๆ 

เพื่อน�ำมาใช้ในการบริหารงาน

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมการบริการ (Information System for Service Control) 

เป็นสิง่ทีน่�ำมาใช้ในการดกูารท�ำงานของหน่วยงานว่ามปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลมากน้อยเพียงใด โดยจะอาศยั

เกณฑ์จากแผนการบริหาร และมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า

จากการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในหน่วยงานทั้งด้านการบริหารและ

การให้บรกิารประชาชนท่ีมากขึน้ของหน่วยงานภาครฐันัน้เป็นผลมาจากสภาพสงัคมและเศรษฐกิจทีก้่าวหน้ามากขึน้ 

การบริการที่ต้องมีความสะดวกรวดเร็วมากกว่าในอดีต รวมไปถึงแรงผลักดันที่แต่ละหน่วยงานต้อง

มกีารพฒันา และปฏิรปูการบริหารจดัการและการให้บรกิารประชาชน จงึส่งผลให้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

เข้ามามีบทบาทที่ส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานมากยิ่งขึ้น

กรมที่ดินเป็นหน่วยงานที่มีการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมาใช้ในการให้บริการประชาชน

ในหลาย ๆ  ส่วนงาน ซึง่วตัถปุระสงค์หลกัของการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรมทีด่นินัน้กเ็พือ่ให้การบรกิาร

ประชาชนในการเข้ารบัการให้บรกิารจากกรมทีดิ่นเป็นไปด้วยความโปร่งใส และมปีระสิทธภิาพในการบริการ

จดัการข้อมลูทีดิ่นด้วยระบบฐานข้อมลูทีด่นิและแผนทีท่ีถ่กูต้อง ครบถ้วน (ศนูย์บรกิารวชิาการแห่งจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2558) และจากวัตถุประสงค์ดังกล่าวส่งผลให้กรมที่ดินเริ่มมีโครงการด้านการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินขึ้น เพื่อพัฒนาการให้บริการของเจ้าหน้าที่และอ�ำนวยความสะดวกในด้านการ

บริการเพื่อประชาชน อีกทั้งเป็นการด�ำเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ของกรมที่ดินที่ว่า “เป็นกลไกหลัก

ในการขับเคลื่อนการจัดการที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด แก่ประชาชน และการพัฒนาประเทศด้วยมาตรฐาน

การจัดการ การบริการ ระดับสากล” (กรมที่ดิน, 2559)

เพ่ือให้การด�ำเนินงานของเจ้าหน้าที่กรมที่ดินสามารถด�ำเนินงานต่าง ๆ ด้วยความสะดวกรวดเร็ว 

จึงมีความจ�ำเป็นที่เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลงานด้านต่าง ๆ จะต้องมีความรู้และความเข้าใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ

ทีด่นิ เพือ่น�ำไปใช้ในการด�ำเนนิงานอย่างเหมาะสม และสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิในการให้บรกิาร

ประชาชนได้ดียิ่งขึ้นและครอบคลุมกับการด�ำเนินงานของส�ำนักงานที่ดินทั่วประเทศ ดังนั้นแล้วงานวิจัยชิ้นนี้
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จึงมีความต้องการที่จะหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าที่กรมที่ดิน เพื่อหา

แนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการใช้ในงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินให้

ดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินในการให้บริการ

ประชาชนของเจ้าหน้าที่กรมที่ดิน

ทบทวนวรรณกรรม
	 ภาพรวมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

	 ในปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินท่ีส�ำคัญของกรมท่ีดินน้ันประกอบไปด้วยงาน

ที่ใช้ในส�ำนักงานท่ีดิน (Land Office) ระบบงานที่ใช้เพ่ืองานกิจการของกรมที่ดิน (Back Office) รวมไปถึง

ระบบงานที่ใช้ในการให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลได้จากส�ำนักงานที่ดินที่ให้บริการประชาชน ระบบงานใหญ่ ๆ  

ทีส่�ำคญั ได้แก่ ระบบงานทะเบยีนระบบงานด้านรังวดัและท�ำแผนที ่งานการเงิน และงานกลุ่มบริการและงาน

วชิาการ และล่าสดุนัน้ทางกรมทีด่นิได้ท�ำ Application บนมอืถอืเพือ่ใช้ในการค้นหารูปแปลงทีด่นิได้ง่ายมาก

ขึน้ ซึง่งานส่วนใหญ่ในปัจจบุนั ทีเ่จ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิารประชาชนต้องด�ำเนนิการนัน้จะอยูใ่นรูปแบบของการใช้

งานผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะท�ำให้การบริการประชาชนมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
	 1. ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)

	 ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศถูกพัฒนาโดย Davis (Davis, 1989) ซึ่งได้พัฒนา

มาจากทฤษฎีการกระท�ำแบบเหตุผล หรือ TRA (Theory of Reasoned Action) ที่น�ำเสนอโดย Fishbein 

และ Ajzen (Fishbein & Ajzen, 1975) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความตั้งใจของคน ๆ หนึ่งโดยผ่านเรื่อง

ของทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรม จนน�ำมาสู่การพัฒนาโมเดล TAM ของ Davis ที่น�ำมาใช้ในการอธิบาย

พฤติกรรมท่ีท�ำให้เกิดการใช้งานที่เกิดจากคอมพิวเตอร์ (Lai, 2017) ซ่ึงโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี

ที่เป็นพื้นฐานในการน�ำมาใช้เพื่อท�ำการวิจัยส่วนใหญ่จะประกอบไปด้วยปัจจัยดังนี้ 

1. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) คือความเชื่อของผู้ใช้งานในการใช้งานระบบ

ที่ส่งเสริมการสร้างผลงานของผู้ใช้ให้ดี (Davis, 1989)

2. การรับรู ้ความง่าย (Perceived Ease of Use) คือระดับความเชื่อของผู ้ใช ้งานในเร่ือง

ของความง่ายในการใช้ (Davis, 1989)

3. ทัศนคติในการใช้ (Attitude Toward Use) คือทัศคติของผู้ใช้ซึ่งจะเกิดจากการรับรู้ประโยชน์ 

และการรับรู้ความง่าย แล้วจึงส่งผลต่อความตั้งใจใช้ (Ahmad A. Rabaai, 2015)

4. ความตั้งใจใช้ (Intention To Use) คือความตั้งใจของผู้ใช้ ซึ่งจะส่งผลต่อการน�ำมาใช้จริง
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5. การใช้จริง (Actual Usage) คือการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จริงในส�ำนักงาน

6. ปัจจัยภายนอก (External Variable) คอืสิง่ทีเ่ข้ามาส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีซึง่แสดงได้ดงัรปูที ่1

ภาพที่ 1 Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, F. D., 1989)

2. แนวคดิความสามารถในการใช้งานคอมพวิเตอร์ด้วยตวัเอง (Computer Self Efficacy: CSE) 

	 แนวคิดความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ด้วยตัวเอง (Computer Self Efficacy) เป็นแนวคิด

ทีม่าจากแนวคดิเรือ่ง Self-Efficacy ท่ีกล่าวไว้ว่า ความสามารถของตัวเอง หมายถึง การประเมินความสามารถ

ของคนที่จะจัดการและด�ำเนินการของการกระท�ำต่าง ๆ  เพื่อที่จะให้มีการบรรลุถึงเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 

มนัไม่ใช่สิง่ทีจ่ะมากงัวลเกีย่วกบัทักษะของคน ๆ  หนึง่ แต่เป็นการตดัสนิว่าอะไรคอืความสามารถของคน ๆ  หนึง่ที่

จะท�ำด้วยทกัษะของเขาเอง (Bandura, 1986) ต่อมาจึงมกีารอธบิายความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

(Computer Self Efficacy) น่ันคอืความสามารถในการใช้งานคอมพวิเตอร์ หมายถงึ การตดัสนิสนิความสามารถ

ของคน ๆ หนึ่งในการใช้งานคอมพิวเตอร์ เป็นการตัดสินในภาพรวมของความสามารถที่จะประยุกต์เข้ากับ

ทักษะการท�ำงานที่เหมาะสมกับงานที่หลากหลาย (Compeau & Higgins, 1995)

กรอบแนวคิดการท�ำวิจัย 

ผู้วิจัยได้บูรณาการโมเดลตามกรอบแนวคิด 2 แนวคิด ได้แก่ ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

และแนวคิดความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ (CSE) แสดงในรูปที่ 2
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ภาพที่ 2 โมเดลที่ใช้เป็นกรอบการวิจัย ปรับปรุงมาจากโมเดล TAM (Davis, F. D., 1989)

สมมติฐานการวิจัย 

	 จากกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถก�ำหนดสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้

H1: ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์กับงานระบบสารสนเทศท่ีดินมีอิทธิพลทางตรงต่อการ

รับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

H2: ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์กับงานระบบสารสนเทศท่ีดินมีอิทธิพลทางตรงต่อการ

รับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

H3: การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ประโยชน์

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

H4: การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติท่ีมีต่อการ

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน 

H5: การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติท่ีมีต่อการ

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

H6: การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมในการ

ตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

H7: ทศันคตท่ีิมต่ีอการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีดิ่นมอีทิธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมในการต้ังใจ

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

H8: พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้งานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน
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วิธีการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเก็บข้อมูลจากการใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่กรมที่ดินที่ใช้ระบบงานใน

ส�ำนักงานที่ดินทั่วประเทศ จ�ำนวน 11,991คน (ศูนย์ปฏิบัติการกรมที่ดิน, 2558) ส�ำหรับงานวิจัยในครั้งนี้ใช้

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 387 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างได้ใช้วิธีการของ Yamane ซึ่งกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย

ได้แก่ เจ้าหน้าที่กรมที่ดินที่ใช้ระบบงานในส�ำนักงานที่ดิน ตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน ระยะที่ 

1 จ�ำนวน 73 แห่ง* โดยผู้วิจัยได้รับแบบสอบตอบกลับมาเป็นจ�ำนวน 306 ชุด คิดเป็นร้อยละ 79.07 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล

	 ส�ำหรบัการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของโมเดลนีจ้ะท�ำเพ่ือหาความตรงของโมเดลโดยค�ำนวณ

หาค่าความน่าเชื่อถือขององค์ประกอบ (Composite Reliability: CR) และค่าเฉลี่ยความผันแปรที่สกัด

ได้ (Average Variance Extracted) เพื่อหาความน่าเชื่อถือขององค์ประกอบภายในของตัวแปร โดยที่ค่า 

น�้ำหนักที่เหมาะสมของ CR คือค่าที่มากกว่า 0.5 และค่าที่เหมาะสมของ AVE คือค่าที่มากกว่า 0.7 (J.F. Hair, 

2010) โดยค�ำนวณจากค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (l) และค่าความแปรปรวนที่คลาดเคลื่อน (e) เม่ือพิจารณา 

ค่าทัง้สองแล้ว พบว่า ค่าขององค์ประกอบแต่ละตวัมค่ีามากกว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนดจึงเป็นค่าทีเ่หมาะสม ซึง่แสดง

ได้ในตารางที่ 3 โดยใช้สูตรดังนี้ (Raykov, 1997)

*ข้อมูลจากส�ำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมที่ดิน
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ตารางที่ 1 ความเที่ยงขององค์ประกอบภายในตัวแปร 

CR AVE

PU 1.73 3.00 1.50 0.50 .86 0.75

PEOU 4.24 17.97 2.88 1.40 .93 0.72

ATU 1.85 3.40 1.70 0.30 .92 0.85

BI 2.58 6.66 2.22 0.78 .90 0.74

AU 2.58 2.21 2.22 0.78 .89 0.74

CSE 1.73 3.01 1.51 0.50 .86 0.75

หมายเหตุ: PU = การรับรู้ประโยชน์การใช้ระบบ, PEOU = การรับรู้ความง่ายการใช้ระบบ, ATU = ทัศนคติ

ที่มีต่อการใช้ระบบ, BI = พฤติกรรมในการต้ังใจใช้ระบบ, AU = การใช้งานระบบเทคโนโลยี, CSE = 

ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังนี้ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่า

ความถี่และค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ค่าของตัวแปร โดยใช่ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) ด้วยโปรแกรม AMOS

ผลการวิจัย
	 ตอนท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างจากเจ้าหน้าที่กรมที่ดินทั้ง 73 แห่ง จากจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

306 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมจี�ำนวนทัง้สิน้ 200 คน คดิเป็นร้อยละ 65.36 โดยทีร่ะบบงาน

ที่มีผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ ระบบงานด้านทะเบียน ที่มีผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 106 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.64 ส่วนอายกุารท�ำงานตัง้แต่ 21 ปีขึน้ไป มีผูต้อบแบบสอบถามทีส่ดุถงึ 111 คน ซึง่คดิเป็นร้อยละ 

36.27

	 ตอนที ่2 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิ

จากมากที่สุดไปน้อยท่ีสุดดังน้ี ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ( X =3.37, S.D.=.48) 

ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ( X =3.25, S.D.=.47) พฤติกรรมในการต้ังใจใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดิน ( X =3.21, S.D.=.50) การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ( X =3.19, 

S.D.=.52) ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดิน ( X =2.89, S.D.=.55) และความสามารถในการ

ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ( X =2.78, S.D.=.59) 

 Sl (Sl)2 Sl2 Se CR AVE 

PU 1.73 3.00 1.50 0.50 .86 0.75 

PEOU 4.24 17.97 2.88 1.40 .93 0.72 

ATU 1.85 3.40 1.70 0.30 .92 0.85 

BI 2.58 6.66 2.22 0.78 .90 0.74 

AU 2.58 2.21 2.22 0.78 .89 0.74 

CSE 1.73 3.01 1.51 0.50 .86 0.75 

	

 Sl (Sl)2 Sl2 Se CR AVE 

PU 1.73 3.00 1.50 0.50 .86 0.75 

PEOU 4.24 17.97 2.88 1.40 .93 0.72 

ATU 1.85 3.40 1.70 0.30 .92 0.85 

BI 2.58 6.66 2.22 0.78 .90 0.74 

AU 2.58 2.21 2.22 0.78 .89 0.74 

CSE 1.73 3.01 1.51 0.50 .86 0.75 

	

 Sl (Sl)2 Sl2 Se CR AVE 

PU 1.73 3.00 1.50 0.50 .86 0.75 

PEOU 4.24 17.97 2.88 1.40 .93 0.72 

ATU 1.85 3.40 1.70 0.30 .92 0.85 

BI 2.58 6.66 2.22 0.78 .90 0.74 

AU 2.58 2.21 2.22 0.78 .89 0.74 

CSE 1.73 3.01 1.51 0.50 .86 0.75 

	

 Sl (Sl)2 Sl2 Se CR AVE 

PU 1.73 3.00 1.50 0.50 .86 0.75 

PEOU 4.24 17.97 2.88 1.40 .93 0.72 

ATU 1.85 3.40 1.70 0.30 .92 0.85 

BI 2.58 6.66 2.22 0.78 .90 0.74 

AU 2.58 2.21 2.22 0.78 .89 0.74 

CSE 1.73 3.01 1.51 0.50 .86 0.75 

	



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2592

รุ่งทิวา เงินปัน/ ด�ำรงค์ วัฒนา

	 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลและข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า  ค่าไคสแควร์ (x2) 

มค่ีาเท่ากบั 100.228 ค่าองศาอสิระ (df) มค่ีาเท่ากบั 98 ค่า P-value มค่ีาเท่ากบั .419 ค่าไคสแควร์- สัมพัทธ์ 

(x2/df) มีค่าเท่ากับ 1.023 ค่า CFI มีค่าเท่ากับ .999 ค่า GFI มีค่าเท่ากับ .964  ค่า AGFI มีค่าเท่ากับ .943 

ค่า RMR มีค่าเท่ากับ .010 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ .009 และเมื่อเทียบค่าดังกล่าวกับตารางที่ก�ำหนด

(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556) พบว่าผ่านเกณฑ์แสดงได้ดัง ตารางที่ 1

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลและข้อมูลเชิงประจักษ์

ค่าดัชนี เกณฑ์

ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล

ค่าสถิติ
ผลการ

พิจารณา
ค่าสถิติ

ผลการ
พิจารณา

P-value of >0.05 .000 ไม่ผ่าน 419. ผ่าน

x2/df <3 2.837 ผ่าน 1.023 ผ่าน

CFI >0.9 895. ไม่ผ่าน .999 ผ่าน

GFI >0.9 781. ไม่ผ่าน .964 ผ่าน

AGFI >0.9 746. ไม่ผ่าน .943 ผ่าน

RMR <0.05 .036 ผ่าน .010 ผ่าน

RMSEA <0.05 078. ไม่ผ่าน .009 ผ่าน

เมื่อโมเดลการวิจัยและข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกันแล้ว ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการเสนอผลการ

ทดสอบสมมติฐานทางวิจัยซึ่งสามารถสรุปสมมติฐานทางการวิจัยได้ดังตารางที่ 2 และแสดงได้ดังรูปที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน
สปส.

อิทธิพล
S.E. ค่า t

P-Val-
ue

ผลการ
ทดสอบ

H1: ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์กับงาน
ระบบสารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ
กับการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ดิน

-.142 .061 -1.806 .071 ไม่มีนัย
ส�ำคัญ
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สมมติฐาน
สปส.

อิทธิพล
S.E. ค่า t

P-Val-
ue

ผลการ
ทดสอบ

H2: ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์กับงาน
ระบบสารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ
กับการรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ดิน

.661 .050 10.585 .000*** มีนัย
ส�ำคัญ

H3: การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญกับ
การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ดิน

.727 .079 8.840 .000*** มีนัย
ส�ำคัญ

H4: การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญกับทัศนคติที่มีต่อ
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

.000 .069 .002 .998 ไม่มีนัย
ส�ำคัญ

H5: การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญกับ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

.645 .078 8.284 .000*** มีนัย
ส�ำคัญ

H6: การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญกับ
พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ดิน

.175 .071 2.358 .018 * มีนัย
ส�ำคัญ

H7: ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญกับพฤติกรรมใน
การตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

.503 .059 8.139 .000*** มีนัย
ส�ำคัญ

H8: พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญกับ
การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

.671 .059 8.139 .000*** มีนัย
ส�ำคัญ

*P<.05, ***P<.001
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*P<.05, 	 ***P<.001		  มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ                               

 	 มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส�ำคัญ

ภาพที่ 3 โมเดลการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินที่ได้จากวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล

การมอีทิธิพลทางตรงระหว่างตวัแปรทีส่่งผลเชงิบวกต่อกนัประกอบไปด้วยตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกมาจากการรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดิน (.727) ตัวแปรการรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินได้รับอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกมาจากความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์กับงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน (.661) ตัวแปร

ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกมาจากการรับรู้ประโยชน์

ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิ (.645) ตัวแปรพฤตกิรรมในการตัง้ใจใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิ

ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกมาจากการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน (.175) การรับรู้

ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดิน (.363) และทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ดิน (.503) และตัวแปรการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกมาจาก

ความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์กบังานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดนิ (.203) และพฤตกิรรมในการตัง้ใจ

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน  (.671)

	 ส่วนตัวแปรท่ีได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงลบ หมายความว่ามอีทิธพิลในทางตรงกนัข้ามกัน ได้แก่ ตวัแปร

การรบัรูป้ระโยชน์ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิมอีทิธพิลทางตรงเชงิลบมาจากความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์กับงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน (-.142)
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	 การมอีทิธพิลทางอ้อมเชงิบวกระหว่างตัวแปรท่ีส่งผลต่อกนัประกอบไปด้วยตัวแปรการรบัรูป้ระโยชน์

ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิมอีทิธพิลทางอ้อมเชงิบวกมาจากความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์กบั

งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน (.481) ตัวแปรทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินได้

รบัอทิธพิลทางอ้อมเชงิบวกมาจากความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์กบังานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิ 

(.218) และได้รบัอิทธพิลทางอ้อมเชิงบวกมาจากการรบัรูค้วามง่ายของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิ (.469) 

ตัวแปรพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินได้รับอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกมาจาก

ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์กับงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน (.353) การรับรู้ประโยชน์

ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิ (.324) และการรบัรูค้วามง่ายของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดนิ (.278) 

และตัวแปรการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกมาจากความสามารถใน

การใช้คอมพิวเตอร์กับงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน (.273) การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดิน (.335) การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน (.431) และทัศนคติที่มีต่อ

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน (.338)

	 ข้อมูลของเส้นทางอิทธิพลแสดงได้ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม

ตัวแปรสาเหตุ อิทธิพล
ตัวแปรผล

PU PEOU ATU BI AU

CSE TE .338 .661 .218 .353 .44

DE -.142 .661 - - .203

IE .481 - .218 .353 .237

PU TE - - .645 .499 .335

DE - - .645 .175 -

IE - - - .324 .335

PEOU TE .727 - .469 .499 .335

DE .727 - - .175 -

IE - - .469 .324 .335

ATU TE - - - .503 .338

DE - - - .503 -

IE - - - - .338
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ตัวแปรสาเหตุ อิทธิพล
ตัวแปรผล

PU PEOU ATU BI AU

BI TE - - - - .671

DE - - - - .671

IE - - - - -

หมายเหตุ TE = Total Effect (อิทธิพลรวม),  DE = Direct Effect (อิทธิพลทางตรง), IE = Indirect 

Effect (อทิธพิลทางอ้อม) PU = การรับรูป้ระโยชน์การใช้ระบบ, PEOU = การรบัรูค้วามง่ายการใช้ระบบ, 

ATU = ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ, BI = พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบ, AU = การใช้งานระบบ

เทคโนโลยี, CSE = ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์

อภิปรายผลการวิจัย
หลังจากทีไ่ด้ท�ำการปรบัโมเดลให้มคีวามกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์แล้ว พบว่า โมเดลทีป่รบัแล้ว

มีข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัยอภิปรายผลได้ดังนี้

1. ความสามารถในการใช้งานคอมพวิเตอร์กบังานระบบสารสนเทศทีด่นิมคีวามสมัพนัธ์ทางตรงเชงิลบ

ต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสามารถใน

การใช้งานคอมพวิเตอร์กบังานระบบสารสนเทศทีด่นิ   มคีวามสมัพนัธ์อย่างไม่มนียัส�ำคัญทางสถติกิบัการรบัรู้

ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดนิ ซ่ึงในส่วนนีเ้มือ่ได้วเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้เพ่ิมเติมจากแบบสอบถาม

และการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิแล้ว พบข้อสงัเกตคือ เจ้าหน้าทีผู่ใ้ช้งาน

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศบางส่วนยงัเป็นบุคลากรทีเ่ป็นคนรุน่เก่า ซึง่มองว่าการใช้งานด้วยระบบคอมพวิเตอร์

เป็นเรื่องที่ยุ่งยากและท�ำความเข้าใจยาก และไม่มีความแม่นย�ำเท่ากับการท�ำงานด้วยระบบมือ จึงท�ำให้

ยังไม่เห็นประโยชน์ของการใช้คอมพิวเตอร์ในการท�ำงาน

2. ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์กับงานระบบสารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์ทางตรง

เชิงบวกต่อการรบัรูค้วามง่ายของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีดิ่น  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสามารถ

ในการใช้งานคอมพิวเตอร์กับงานระบบสารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อการรับรู้

ความง่ายของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิยของ Ahmad A., Bashar, Abdullah 

and Enas M. (Ahmad A. Rabaai, 2015)

3. การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางตรง

เชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้

ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับการรับรู้ประโยชน์

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ David C. Yen, Chin-Shan Wu, Fei-

ตารางที่ 4 (ต่อ)
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Fei Cheng, Yu-Wen Huang (Yen, Wu, Cheng, & Huang, 2010), Bing Wu และ Xiaohui Chen (Bing 

Wu, 2017)

4. การรบัรูค้วามง่ายของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีดิ่นไม่มคีวามสมัพนัธ์ทางตรงกับทศันคติทีม่ต่ีอ

การใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดนิ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า การรบัรูค้วามง่ายของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทีด่นิมคีวามสมัพนัธ์อย่างไม่มนียัส�ำคัญทางสถติิกบัทศันคติทีม่ต่ีอการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ที่ดิน เม่ือพิจารณาเพิ่มเติมจากข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากแบบสอบถามจะพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานบางส่วน

ยงัมองว่าระบบสารสนเทศท่ีดนิมีความยุง่ยากซบัซ้อน และเกดิปัญหาจากการใช้งานบ่อยครัง้ จงึยังมองไม่เห็น

ถงึความง่ายของการใช้งาน ดงันัน้จงึไม่ส่งผลในด้านทศันคตขิองการใช้งาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Bing 

Wu และ Xiaohui Chen (Bing Wu, 2017)

5. การรบัรูป้ระโยชน์ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิมคีวามสมัพันธ์ทางตรงเชงิบวกต่อทศันคติ

ที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ประโยชน์ของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ahmad A.,Bashar, Abdullah and Enas M (Ahmad A. 

Rabaai, 2015) และ Bing Wu และ Xiaohui Chen (Bing Wu, 2017)

6. การรับรู ้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ประโยชน์

ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตกิบัพฤตกิรรมในการตัง้ใจใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ David C.Yen, Chin-Shan Wu, Fei-Fei Cheng, 

Yu-Wen Huang (Yen et al., 2010)

7. ทศันคติทีม่ต่ีอการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดินมคีวามสัมพันธ์ทางตรงเชงิบวกต่อพฤติกรรม

ในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดนิมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติกิบัพฤตกิรรมในการตัง้ใจใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ahmad A., Bashar, Abdullah and Enas, M. (Ahmad A. 

Rabaai, 2015) 

8. พฤตกิรรมในการตัง้ใจใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีดิ่นมคีวามสมัพนัธ์ทางตรงเชิงบวกต่อการใช้

งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมในการต้ังใจใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน 

ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Ahmad A., Bashar, Abdullah and Enas M (Ahmad A. Rabaai, 2015) และ 

Rupak Rauniar, Greg Rawski, Jei Yang and Ben Johnson (Rauniar, Rawski, Yang & Johnson, 2014)
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รุ่งทิวา เงินปัน/ ด�ำรงค์ วัฒนา

	 ข้อเสนอแนะ

	 1. กรมท่ีดินควรมีการจัดอบรมให้ทั่วถึงเพื่อสร้างความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ผู ้ใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในทุก ๆ ระดับ

	 2. อุปกรณ์ที่ใช้ในการด�ำเนินงานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีความทันสมัย และรองรับต่อ

การด�ำเนินงานได้อย่างเสถียรและไม่เกิดการขัดข้องทางเทคนิคบ่อยครั้ง

	 3. กรมท่ีดินควรมีการปรับปรุงและอัพเดตข้อมูล เพ่ือให้ระบบมีความสอดคล้องกับสายงานของ

เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายอย่างเหมาะสม

	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

1. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการน�ำตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการอบรมมาใช้ในการชี้วัดด้วย 

เนื่องจากการรับรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานเกิดจากการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทางด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดินจากกรมที่ดินโดยตรง

2. การวิจัยครั้งนี้ได้ท�ำการศึกษาจากเจ้าหน้าท่ีส�ำนักงานท่ีดินตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ที่ดิน ระยะที่ 1 จ�ำนวน 73 แห่ง ซึ่งข้อมูลยังไม่ครอบคลุมกับส�ำนักงานที่ดินทั้งหมด ดังนั้น ในการท�ำวิจัยครั้ง

ต่อไปควรเลอืกตวัอย่างจากส�ำนกังานทีด่นิทีเ่หลอื เพือ่น�ำมาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบโมเดลว่ามคีวามเปลีย่นแปลง

มากน้อยอย่างไร
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