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บทคดัย่อ 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ืองรูปแบบการใชว้สัดุทอ้งถ่ินและการบริการแบบวฒันธรรม
ท้องถ่ิน โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อหาแนวทางการใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรมท้องถ่ินส าหรับ
ผูป้ระกอบการโรงแรมบูติค 2) สร้างรูปแบบการบริหารจดัการโรงแรมบูติคโดยใช้ทรัพยากรและทุนทาง
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยมีการวิจยัเอกสาร โดยการทบทวนวรรณกรรม, งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการวิจยัเชิง
คุณภาพโดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ ผูผ้ลิตสินคา้ชุมชน 
ผูใ้ช้บริการโรงแรมบูติค จ านวน 17 คน โดยเทคนิคเดลฟาย และปิดทา้ยด้วยการจดัประชุมกลุ่ม (Focus 
Group) กับผูเ้ช่ียวชาญเพื่อยืนยนัรูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมบูติคโดยใช้ทรัพยากรและทุนทาง
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปและรูปแบบท่ีเหมาะสม 
 สรุปประเด็นการตกแต่งภายในและจ าหน่ายของท่ีระลึกนั้น ไดแ้ก่ ผา้ขาวมา้น ามาตกแต่งในส่วน
ต่างๆ และประยกุตเ์ป็นชุดประจ าพนกังานหรือชุดใชง้านส าหรับแขกในโรงแรม ประเด็นในดา้นปัจจยัท าเล
ท่ีตั้งของโรงแรมบูติกเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทุนทางวฒันธรรม โรงแรมบูติคสามารถตั้งในเมืองและนอกเมือง
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ก็ได ้ผูเ้ช่ียวชาญมองว่าปัจจยัท าเลท่ีตั้งข้ึนอยู่กบัการน าเสนอ และประเด็นในดา้นการจดัการดา้นบุคลากร
ของโรงแรมบูติก ผูเ้ช่ียวชาญทุกคนมองวา่คนในทอ้งถ่ินควรไดม้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงกบัโรงแรม จากนั้นท า
การวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการโรงแรมบูติก โดยใช้ทรัพยากรและ
ทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยมีกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ปัจจยัดา้นสาเหตุท่ีควรมีห้องพกัไม่เกิน 100 
ห้อง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.21) เพราะง่ายต่อการดูแล บริการ และควบคุมภายในโรงแรม 
ปัจจัยด้านท าเลท่ีตั้ งโรงแรมบูติกมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.22) อยู่นอกเมืองเพื่อหลีกหนี              
ความวุน่วาย และไดค้วามเป็นส่วนตวั ปัจจยัดา้นสาเหตุท่ีควรน าศิลปวฒันธรรมมาประกอบมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.56) เพื่อช่วยต่อยอดสร้างรายได้ให้กบัชุมชนและชาวบา้นและปิดทา้ยด้วยการจดั
ประชุมกลุ่ม (Focus Group) กับผู ้เ ช่ียวชาญเพื่อยืนยนัรูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมบูติกโดยใช้
ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อให้ไดข้อ้สรุปและรูปแบบท่ีเหมาะสม พบวา่ควรน าผลิตภณัฑ์
จากชุมชนเขา้มาตกแต่งภายใน และจ าหน่ายของท่ีระลึก ท าเลท่ีตั้งของโรงแรมบูติกสามารถตั้งไดท้ั้งสองท่ี
คือในเมืองและนอกเมือง คนในท้องถ่ินควรได้มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงกับโรงแรม คนในท้องถ่ินเข้าใจ
วฒันธรรมท่ีแทจ้ริงของพื้นท่ีตวัเอง เป็นการสร้างรายได ้ก่อใหเ้กิดชุมชนเขม้แขง็ 
 

ค าส าคญั: โรงแรมบูติค, วฒันธรรม, ทอ้งถ่ิน, ทรัพยากร, ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

Abstract 
 This research project aims to study the pattern of local materials usage and local cultural services, 
with the objective 1) to find ways to use local cultural resources and capital for boutique hotel owner 2) 
create a model for boutique hotel management using local cultural resources and funds. The research 
methods are literature review, related research, conduct in-depth interviews with government officials, 
product manufacturers, local people, and boutique hotel guests which were 17 people using Delphi 
technique. And ending with a focus group meeting with experts to confirm all data for the module of 
boutique hospitality management by using local resources and cultural capital. 
 The researcher defines the research topic on the module of boutique hospitality management by 
using local resources and cultural capital with the objective of finding ways to use local cultural resources 
and funds from using community service, government and boutique hotel operators by creating the module 
of boutique hospitality management by using local resources and cultural capital. Then, using the 
Quantitative research to study an appropriate model for boutique hotel management by using local cultural 
resources and capital with a sample group of 400 people. The finding revealed that the number of rooms 
should not be more than 100 rooms had the highest average value (x̅= 4.21) because it was easy to look 
after service and control within the hotel. The location factor of the boutique hotel was at the highest average 
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(x̅= 4.22), because location outside the city to escape the hustle and bustle and get privacy. The factor that 
should bring local cultural was the highest level because to help extend income for the community and the 
villagers. The last method was using Focus Group meeting with experts to confirm all The Module of 
Boutique Hospitality Management by Using Local Resources and Cultural Capital. The conclusion found 
that the boutique should bring products from the community into the interior and sells souvenirs, the location 
of the boutique hotel can be located both in the city and outside the city, Locals should come to be part of 
the hotel because they understand the true culture of their area. They can create income and strong 
community for themselves. 
 

Keywords: Boutique Hotel, Cultural, Local, Resources, Northeast region 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 หากวิเคราะห์สถานการณ์เศรษฐกิจของไทยโดยมองไปถึงสถานการณ์ต่างๆ ภายในประเทศนั้น 
ในเชิงโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมมีทั้งส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อน รวมถึงแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลง
ในอนาคตจากปัจจยัต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก พร้อมกบัโอกาสและความเส่ียงในดา้นต่างๆ ของประเทศ 
จึงตอ้งมีการก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อการพฒันาในระยะยาวโดยการแกไ้ขท่ีจุดอ่อน และเสริมจุดแข็งเพื่อให้
ประเทศบรรลุเป้าหมายเกิดความมั่นคงในทุกๆ ด้าน คนในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและประเทศ 
สามารถพฒันาไปได้อย่างย ัง่ยืน ส่งผลให้เกิดการรวมก าลงัและระดมทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพต่างๆ       
เพื่อท าการขบัเคล่ือนประเทศไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกนั มีการบูรณาการร่วมกันภายใตก้ารมองภาพ
อนาคตของประเทศในทิศทางเดียวกัน รวมทั้ งขับเคล่ือนประเทศไทยไปตามเป้าหมายขององค์การ
สหประชาชาติ ในการด าเนินการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ประกอบกับ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ท่ีตอ้งการวางรากฐานคนไทยให้เป็น
คนท่ีสมบูรณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินยัท่ีดี มีความสุขทั้งสุขภาวะและสุขภาพท่ีดี สามารถพฒันา
ตนเองไดต้ลอดชีวิตในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างความเป็นธรรมลดความเหล่ือมลา้ในสังคม โดยมี
เป้าหมายท่ี 3 เพิ่มศกัยภาพชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง ในแนวทางการพฒันาท่ี 3 
เสริมสร้างศกัยภาพชุมชน การพฒันาเศรษฐกิจชุมชน และการสร้างความเขม้แข็งการเงินฐานรากตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่ งพาตนเองได้ มีสิทธิในการจดัการทุน ท่ีดินและ
ทรัพยากรภายในชุมชน โดยส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการศึกษา และการถ่ายทอด
องคค์วามรู้ในชุมชนเพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีและการต่อยอดองคค์วามรู้ไปสู่เชิงพาณิชย ์ภายใต้
หลกัของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficient Economy Philosophy: SEP) ในขณะท่ีสถานการณ์ทัว่โลกเกิดการ
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เปล่ียนแปลงในทุกอุตสาหกรรม การท่องเท่ียวและการโรงแรมก็มีการปรับตวัเพื่อให้เขา้กบัยุคสมยั โรงแรม
ต่างๆ เร่ิมปรับตวัตั้งแต่การตอ้นรับอย่างอบอุ่นเม่ือแขกเร่ิมลงท่ีสนามบินจนถึงโรงแรม เน่ืองจากมีหลาย
ปัจจยัท่ีท าใหโ้รงแรมต่างๆ สามารถสูญเสียแขกท่ีตดัสินใจไปเขา้พกักบัโรงแรมอ่ืนได ้ความพึงพอใจเพื่อให้
เกิดการจงรักภกัดีจึงยงัเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับโรงแรม สถานการณ์ธุรกิจโรงแรมในไทยมีแนวโน้ม
เติบโตต่อเน่ืองในระยะ 3 ปีขา้งหน้า (2561 - 2563) คาดว่าจะมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและนกัท่องเท่ียว
ไทยขยายเพิ่มในอตัราเฉล่ีย 8 - 10% รายงานของ World Travel & Tourism Concil (WTTC) คาดวา่ในอีก 10 
ปีขา้งหน้านับจากปี 2559 การท่องเท่ียวของไทยนั้นจะขยายตวัในอตัราเฉล่ีย 6.7% ต่อปี ซ่ึงสูงกว่ากลุ่ม
อาเซียนท่ีเฉล่ียอยู่ท่ี 6.2% โดยรูปแบบการลงทุนส่วนใหญ่ในตวัโรงแรมระดับ 5 ดาว มีการลงทุนอย่าง
ต่อเน่ืองและกระจายการลงทุนไปจงัหวดัท่องเท่ียวหลกัต่างๆ ธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวในเมืองไทย มีคามส าคญัต่อมูลค่าของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) คิดเป็นสัดส่วน 
5.6% ของผลิตภณัฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศ (พุทธชาด ลุนค า, 2562) หรือประมาณ 9.2 แสนลา้นบาท 
สอดคลอ้งกบัตวัเลขจากการน าเสนอของ อินเตอร์คอนติเนนตลั โฮเต็ลส์ กรุ๊ป หรือ ไอเอชจี (IHG) วา่ธุรกิจ
โรงแรมเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้จ  านวนมากให้กับประเทศไทย คิดเป็นกว่า 28% ของ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของนักท่องเท่ียวในช่วงคร่ึงปีแรก 2561 (เกริก บุณยโยธิน, 2562) จากขอ้มูลทั้งหมดน้ี
สะทอ้นใหถึ้งความส าคญัของธุรกิจโรงแรม อนัเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนดา้นการท่องเท่ียวของไทย
ท่ีจะส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลจึงมีนโยบายมากมายในการส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการทั้งใหม่และเก่า ลงทุนและพฒันาในธุรกิจโรงแรม 
 ส าหรับภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หรือ ภาคอีสานนั้นเป็นภูมิภาคหน่ึงของประเทศไทยครอบคลุม
พื้นท่ี 160,000 ตารางกิโลเมตร มีความหลากหลายทางศิลปะ วฒันธรรม และประเพณีท่ีแตกต่างกนัไปใน            
แต่ละทอ้งถ่ิน แต่ละจงัหวดั ศิลปวฒันธรรมของในแต่ละพื้นท่ียงัเป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงความเช่ือ ค่านิยม 
ศาสนา และรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลในทอ้งถ่ิน ผูว้ิจยัมองเห็นถึงวฒันธรรมอนัหลากหลาย
ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ประกอบกบัโอกาสทางการเติบโตในธุรกิจโรงแรมบูติคท่ียงัมีจ  านวน
การแข่งขันไม่มาก ท าให้ผู ้วิจ ัยได้มองเห็นช่องว่างและโอกาสในอุตสาหกรรม ผู ้วิจ ัย จึง เ ลือก                          
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างเพื่อเป็นขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาในงานวิจยัน้ี 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพื่อพฒันาแนวทางการใชท้รัพยากรและทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินจากผูป้ระกอบการโรงแรม       
บูติค 
 2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจดัการโรงแรมบูติคโดยใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน 
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กระบวนการในการด าเนินการวจิัย 

 
ภาพที ่1 กรอบกระบวนการในการด าเนินการวจิยั 

 
 
 

ขั้นตอนท่ี 4 การวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมใน
การบริหารจดัการโรงแรมบูติคโดยใชท้รัพยากรและ
ทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยการแจกแบบสอบถาม
เชิงปริมาณ เพื่อท าการวิเคราะห์ผล ในมุมมองของ
ผูใ้ชบ้ริการโรงแรม 
 

รูปแบบท่ีเหมาะสมในการบริหาร
จดัการโรงแรมบูติคโดยใชท้รัพยากร

และทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 

ขั้นตอนท่ี 1 

ขั้นตอนท่ี 3 

ขั้นตอนท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 5 

ทบทวนวรรณกรรม, งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

สมัภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการโรงแรมบูติคดว้ยเทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique) 
-  เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 
- ผูบ้ริหารโรงแรมบูติคในชุมชน 
- ผูผ้ลิตสินคา้ชุมชนในทอ้งถ่ิน 

แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ท่ีมีค  าถามแบบปลายเปิด เพื่อใชใ้น
การสมัภาษณ์เชิงลึก 

ร่างรูปแบบในการบริหารจดัการ
โรงแรมบูติคโดยใชท้รัพยากรและทุน
ทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

 

สมัภาษณ์เชิงลึก ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
-  เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 
-  ผูใ้ชบ้ริการโรงแรมบูติค 
-  ผูผ้ลิตสินคา้ชุมชนในทอ้งถ่ิน 

แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ท่ีมีค  าถามแบบปลายเปิด เพื่อใชใ้น
เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 

ท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบัผูบ้ริหาร
โรงแรมบูติค เจา้ของกิจการโรงแรมบูติค และ
ผูใ้ชบ้ริการโรงแรมบูติค 

เพื่อยนืยนัรูปแบบการบริหารจดัการ
โรงแรมบูติคโดยใชท้รัพยากรและทุน
ทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อให้ไดข้อ้สรุป
และรูปแบบท่ีเหมาะสม 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา
เป็นกรอบแนวคิดของการวิจยั และอภิปรายผลงานวิจยัในส่วนต่างๆ ไดอ้ย่างมีเหตุผลและสอดคล้องกบั            
การวจิยั โดยมีเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารจัดการธุรกจิโรงแรม 
 สุจินต์ สุขะพงษ์ (2552) กล่าวถึงความหมายของบูติค (Boutique) ไวว้่าเป็นค าท่ีบ่งบอกถึงบุคลิก
ของตราสินคา้ บูติคเป็นค าท่ีดึงมาจากวิธีการท่ีเจาะไลฟ์สไตล์หรือ แบบการใช้ชีวิตว่า โดยเป็นแนวท่ีซ้ือ
ไม่ไดด้ว้ยเหตุผลแต่เป็นการซ้ือดว้ยอารมณ์ ความรู้สึกแนวเดียวกนักบั “Exclusive” เป็นตน้ 
 ผูว้ิจยัจึงใช้แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการด าเนินงานธุรกิจโรงแรมให้ประสบความ อย่างย ัง่ยืนของ        
ชยกร ปุตระเศรณี (2550) มาดดัแปลงแนวคิดเป็นการจดัการโรงแรมบูติค เน่ืองจาก การศึกษางานวจิยัในอดีต 
พบว่า มีการวิจยัเก่ียวกบัโรงแรมกลุ่มบูติคมากมาย แต่ก็ยงัไม่มีงานวิจยั ศึกษาดา้นการจดัการโรงแรมบูติค 
ดงันั้น การจดัการโรงแรมบูติคท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีปัจจยัประกอบดงัต่อไปน้ี 1. ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง 
(Location) 2. ปัจจยัดา้นการบริการ (Service) 3. ปัจจยัดา้นบุคลากร (Human resource) 4. ปัจจยัดา้นการตลาด 
(Marketing) 5. ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
 แนวคิดเกีย่วกบัเศรษฐกจิพอเพยีง 
 เศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระราชทานแก่ปวงชน                  
ชาวไทย เพื่อปูรากฐานในการด าเนินชีวิต ให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงของความเป็นไทย โดยมีแก่นแทคื้อ
มีความพอประมาณท่ีตั้งอยูบ่นความซ่ือสัตย ์ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น มีเหตุผม มีปัญญา ไม่ขาดสติ จึงควรมีการน า
หลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ชก้บัในทุกระดบัของบุคคล เพื่อให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบั
สภาพความเป็นจริง มีสติปัญญา ตลอดจนวิถีการด าเนินชีวิตของคนไทย เพื่อน าประโยชน์สุขมาสุขสังคม
และประเทศชาติ (สุเมธ ตนัติเวชกุล, 2554) จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ การด าเนินการธุรกิจโรงแรม             
บูติค ควรมุ่งเนน้ ความมัน่คงและย ัง่ยนืในการพฒันา ตลอดจนใหค้วามส าคญักบัค าวา่พอเพียง ภายใตเ้ง่ือนไข
ของการตดัสินใจและการด าเนินกิจกรรมท่ีตอ้งอาศยัเง่ือนไขความรู้และคุณธรรมควบคู่กนัไป 
 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นกับภาคการโรงแรม (นโยบายการส่งเสริมการ
ท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม) 
 สุธี วรประดิษฐ์ (2553) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนเกิดจากจิตใจท่ีต้องการเข้าร่วมใน
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง เพื่อก่อใหเ้กิดผลต่อความตอ้งการของกลุ่มคนท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิชีวิตทางสังคมทั้งน้ี
ในการท่ีจะให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง นกักิจกรรมการมีส่วนร่วมตอ้งค านึงถึงวถีิการด าเนินชีวติ
ค่านิยม ประเพณี ทศันคติของบุคคลเพื่อให้เกิดความสมคัรใจเขา้ร่วม กิจกรรม เพราะกลุ่มคนในชุมชนมี
ความแตกต่างกนั ในลกัษณะของบุคคลกัษณะทางเศรษฐกิจ และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทั้งน้ี การเขา้มามี
ส่วนร่วมของชุมชนสรุปมีขั้นตอนทั้ งส้ิน 5 ขั้นตอนคือ 1. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาของชุมชน                    
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2. การวางแผนท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับวิถีชีวิต 3. การก าหนดกิจกรรม 4. การด าเนินกิจกรรม                            
5. การประเมินผลกิจกรรม จากความหมายดงักล่าวผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง 
ความร่วมมือ ร่วมปฏิบติั และร่วมรับผดิชอบดว้ยกนัไม่วา่จะเป็นของบุคคลหรือของกลุ่ม ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิดการ
ด าเนินงาน เกิดการพฒันา และเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีตอ้งการ ซ่ึงการ มีส่วนร่วมของประชาชน 
เป็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญของการพฒันาชุมชน ส่งผลให้การด าเนินงาน หรือการด าเนินกิจกรรมต่างๆ                    
ตามแผนงานหรือโครงการเกิดประสิทธิผล 
 แนวคิดเกีย่วกบัการใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรมในภาคการโรงแรม 
 ประเวศ วะสี (2541, หนา้ 35-37) ไดใ้ห้ความหมายของชุมชนวา่ ชุมชนหมายถึง การท่ีคนจ านวน
หน่ึง มีวตัถุประสงคร่์วมกนั มีความเอ้ืออาทรต่อกนั มีความพยายามท าอะไรร่วมกนั มีการเรียนรู้ร่วมกนัใน
การกระท าซ่ึงรวมถึงการติดต่อส่ือสารกนัดว้ย ค าว่า ชุมชนใช้กบักลุ่มคนขนาดเล็กไม่ก่ีคน ไปจนถึงกลุ่ม
ขนาดใหญ่ หรือทั้งโลก ความเป็นกลุ่มเป็นกอ้นหรือความเป็นชุมชน ท าให้มีศกัยภาพสูงมาก เพราะเป็นกลุ่ม
ก้อนท่ีมีวตัถุประสงค์ร่วมกันนั่นคือ ความรัก มีการกระท า และมีการเรียนรู้ร่วมกัน จึงมีข้อพิจารณา
คุณลกัษณะของความเป็นชุมชน ดงัน้ี 1. วตัถุประสงคร่์วมกนั 2. ความเอ้ืออาทรกนั 3. มีการกระท าร่วมกนั      
4. มีการเรียนรู้ร่วมกนัในการกระท า ความเป็นชุมชนจะตอ้งประกอบดว้ยความรู้สึกท่ีบุคคลในชุมชนน้ี ถือวา่
ตนเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและถือวา่ชุมชนนั้นเป็นของตน เม่ือท าความเขา้ใจ ในแนวคิดเก่ียวกบัความเป็น
ชุมชน เพื่อสร้างพื้นฐานในการมองชุมชนแลว้ ผูศึ้กษาขอน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาแนววฒันธรรม
ชุมชน เพื่อท่ีจะให้เกิดความเขา้ใจในเร่ืองของวฒันธรรมชุมชนอนัน ามาสู่การเขา้ใจถึงท่ีมาของการจดัการ
ทรัพยากรวฒันธรรมไดม้ากยิง่ข้ึน 
 แนวคิดเกีย่วกบัวฒันธรรมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ซ่ึงมีพื้นท่ีอยูบ่ริเวณลุ่มแม่น ้ามูลหรือแอ่งโคราชนั้น 
ประกอบด้วย นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ ( Isangate, 2017) ภาคตะวนัออก          
เฉียงเหนือตอนล่าง หรือ อีสานใตน้ั้น เป็นพื้นท่ีชุมชนท่ีไดรั้บอิทธิพลของวฒันธรรมขอมแทรกกระจายอยู่ 
โดยมีหลกัฐานเป็นส่ิงก่อสร้างกระจายอยู่ตามบริเวณพื้นท่ีต่างๆ เช่น ปราสาทพิมาย ปราสานหินพนมรุ้ง 
ปราสาทเขาพระวหิาร นอกจากส่ิงก่อสร้างแลว้ยงัพบเคร่ืองป้ันดินเผาเคลือบ ท่ีมีอายปุระมาณ 800 – 1,200 ปี 
ในช่วงพุทธศตวรรษท่ี 15 - 19 ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างนั้ นมีความหลากหลายทาง
ศิลปวฒันธรรมแตกต่างกันออกไปในแต่ละท้องถ่ิน อาจเป็นผลมาจากการเป็นศูนย์รวมของประชากร
หลากหลายเช้ือชาติ การอพยะยา้ยถ่ินฐานของประชากรตั้งแต่อดีต จนท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
วฒันธรรมท่ีหลากหลาย 
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ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
 ขั้นตอนท่ี 1 ทบทวนวรรณกรรม, งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัท าการศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ เพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างท่ีมีค าถามแบบ
ปลายเปิด ส าหรับใชใ้นการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในขั้นตอนท่ี 2 
 ขั้นตอนท่ี 2 สัมภาษณ์เชิงลึกผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย เจา้หน้าท่ีภาครัฐ ผูผ้ลิตสินค้า
ชุมชน ผูใ้ชบ้ริการโรงแรมบูติก เพื่อพฒันาแบบสอบถามท่ีใชใ้นเทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 1 
 ขั้นตอนท่ี 3 สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเจา้ของกิจการโรมแรมบูติก เจา้หน้าท่ีภาครัฐ ผูผ้ลิต
สินคา้ชุมชน ทั้งหมด 17 ท่าน ดว้ยเทคนิคเดลฟาย ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีมี
ค าถามปลายเปิด ส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างด้วยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 - 3 เพื่อสร้างร่าง
รูปแบบในการบริหารจดัการโรงแรมบูติกโดยใชท้รัพยากรและทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 ขั้นตอนท่ี 4 การวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการโรงแรมบูติก
โดยใชท้รัพยากรและทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ตวัอยา่ง ประชากรในขั้นตอนน้ีคือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการโรงแรม
ทัว่ไป ทั้งในจงัหวดันครราชสีมาและภาคอีสานตอนล่าง โดยสุ่มเก็บตวัอยา่งจากผูใ้ช้บริการโรงแรมทัว่ไป 
400 คน จากประชากรไม่สามารถนบัจ านวนได ้(Infinite Population) โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัจากตารางส าเร็จรูปของเครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย ,์ 
2551, หนา้ 132 - 133) 
 ขั้นตอนท่ี 5 ท  าการจดัประชุมกลุ่ม (Focus Group) กบัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อยืนยนัรูปแบบการบริหาร
จัดการโรงแรมบูติกโดยใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรมท้องถ่ิน เพื่อให้ได้ข้อสรุปและรูปแบบท่ี
เหมาะสม ประชากรและกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจากรายช่ือ
เจา้ของกิจการโรมแรมบูติก เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ ผูผ้ลิตสินคา้ชุมชน จ านวนอยา่งนอ้ย 17 คน 
 ขั้นตอนท่ี 6 ไดผ้ลผลิต (Output) รูปแบบการบริหารจดัการโรงแรมบูติกโดยใชท้รัพยากรและทุน
ทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 ขั้นตอนท่ี 7 ไดผ้ลลพัธ์ (Outcome) น าแนวทางการใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรมท้องถ่ิน
จากผูใ้ช้บริการ ชุมชน ภาครัฐ และผูป้ระกอบการโรงแรมบูติค และรูปแบบการใช้วสัดุท้องถ่ินและ                  
การบริการแบบวฒันธรรมท้องถ่ินของภาครัฐและภาคเอกชนสู่การบริหารจดัการโรงแรมบูติก ในด้าน                     
1) คุณค่างานหัตถกรรมจากวสัดุทอ้งถ่ิน 2) การบริการแบบวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 3) นโยบายส่งเสริมการใช้
วสัดุทอ้งถ่ินและการบริการแบบวฒันธรรมทอ้งถ่ินภาครัฐ 
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สรุปผลการวจิัย 
 ผลการศึกษารูปแบบการจดัการโรงแรมบูติกโดยใชท้รัพยากรและทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินนั้น 
เพื่อพฒันาแนวทางการใชท้รัพยากรและทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินจากผูป้ระกอบการโรงแรมบูติค ประกอบ
ไปดว้ย  
  1. ขนาดหอ้งพกัของโรงแรมบูติก 
  1.1 ควรมีจ านวนห้องพกัตั้งแต่ 60 – 100 ห้อง ไม่ควรมีจ านวนห้องพกัท่ีมากเกินไป เน่ืองจาก
ลูกคา้ตอ้งการความเป็นส่วนตวั ท าใหเ้กิดการบริหารท่ีง่ายข้ึน การดูแลท่ีทัว่ถึง ความสงบ สะดวกสบายเวลา
มาใชบ้ริการโรงแรมบูติก 
 2. ลกัษณะสถานท่ีตั้งของโรงแรม 
  2.1 ตั้งอยูใ่นเมืองใกลชุ้มชนท่ีมีวฒันธรรมของตวัเอง เพราะลูกคา้สามารถเดินทางเขา้ไปสัมผสั
ได ้ 
  2.2 ตั้งอยู่นอกเมืองในจุดท่ีมีการเดินทางสะดวก มีระบบขนส่งของภาครัฐและภาคเอกชน
เขา้ถึงได ้การตั้งอยูน่อกเมืองช่วยให้ลูกคา้ไดใ้กลชิ้ดธรรมชาติ ใกลชุ้มชนท่ีมีวฒันธรรมของตวัเองสามารถ
เดินทางเขา้ไปสัมผสัได ้
 3. ศิลปวฒันธรรมเก่าและใหม่ท่ีน ามาประกอบการตกแต่งภายใน และจ าหน่ายของท่ีระลึก 
  3.1 ผา้ขาวมา้น ามาตดัเป็นชุดพนกังานหรือจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ 
  3.2 เคร่ืองสานจากไผส่ าหรับตกแต่งโคมไฟ เฟอร์นิเจอร์ต่างๆในโรงแรม 
  3.3 เคร่ืองป้ันดินเผาส าหรับเป็นภาชนะใหบ้ริการแขกและจ าหน่ายเป็นของท่ีระลึกในโรงแรม 
  3.4 อาหารอีสานใหบ้ริการกบัแขกท่ีมาพกัในโรงแรมและจ าหน่ายกลบั 
  ในส่วนของรูปแบบการบริหารจดัการโรงแรมบูติคโดยใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินนั้น ประกอบไปดว้ย 
 1. ดา้นการจดัการปัจจยัท าเลท่ีตั้งและการตกแต่ง 
  1.1 ในเมืองหรือนอกเมืองก็ได้แต่ต้องใกล้ชิดในแหล่งชุมชนนั้ นๆโดยมีการเดินทางท่ี
สะดวกสบาย 
  1.2 โรงแรมบูติกไดซึ้มซับกล่ินอายของทุนทางวฒันธรรมและชุมชน น าวฒันธรรมน าเสนอ 
ในรูปแบบบริการ เช่น การตอ้นรับทกัทายท่ีใชค้  าทอ้งถ่ิน มีการแต่งกาย ดว้ยเอกลกัษณ์ประจ าทอ้งถ่ิน 
  1.3 โรงแรมบูติกได้ความแปลกใหม่จากการผสมผสานธรรมชาติกับวฒันธรรม มีการน า
อาหารทอ้งถ่ินไปประยกุตเ์สิร์ฟแขก น าเสนอองคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองใหก้บัลูกคา้ 
  1.4 โรงแรมบูติกควรมีการจดัการบริการแก่ลูกค้าเพื่อให้สอดคล้องกับทุนทางวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน สร้างส่ิงแปลกใหม่ ท่ีไม่สามารถพบไดทุ้กท่ีเพื่อความประทบัใจกบัแขก 
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 2. ดา้นการจดัการบุคลากร 
  2.1 ควรใหค้น ในทอ้งถ่ิน หรือคนในชุมชนท่ีโรงแรมตั้งอยูน่ั้น เขา้มาเป็นบุคลากรของโรงแรม 
  2.2 ใหชุ้มชนไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของโรงแรมบูติก 
  2.3 มีไกดท์อ้งถ่ินใหค้วามรู้กบัลูกคา้ 
 3. ดา้นการจดัการการตลาด 
  3.1 น าเอกลกัษณ์ความโดดเด่น เอกลกัษณ์เฉพาะของโรงแรมบูติกมาโปรโมตเป็นจุดขายผา่น
ช่องทาง ออนไลน์ คือ Website, Social Media ต่างๆ 
  3.2 ช่องออฟไลน์ผา่นทาง ตวัแทนบริษทัขายต่างๆ 
  3.3 น าข้อเสนอแนะจากลูกค้ามาปรับแก้ และโปรโมตออกเป็นจุดขาย เพราะส่ิงท่ีลูกค้า
เสนอแนะก็ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ4 จดัเป็นกิจกรรมเพื่อน าเสนอต่อลูกคา้ 
 4. ดา้นการจดัการเทคโนโลยี 
  4.1  Internet (social Media/ website) เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร 
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลทางการตลาด 
  4.2 อุปกรณ์ IT เช่น iPad/ Smart phone เพื่อเป็นช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดง่้ายและ
สะดวก 
  4.3 น าระบบการจองห้องพกั เขา้มาอ านวยความสะดวก เพื่อความสะดวก ถูกตอ้ง รวดเร็ว
แม่นย  าของผูเ้ขา้พกัและผูป้ระกอบการโรงแรม  และระบบการเช็คอินช่วยอ านวยความสะดวกประหยดัเวลา 
เพื่อความแม่นย  าในขอ้มูล 
  4.4 จดัท าส่ือวดีีโอเพื่อน าเสนอวฒันธรรมประกอบกบัส่วนต่างๆ ภายในโรงแรม 

 

 



C H A P T E R  5 
 

 108 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่14 ฉบบัที ่ 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที ่2 สรุปรูปแบบการบริหารจดัการโรงแรมบูติคโดยใชท้รัพยากรและทุนทางวเัฒนธรรมทอ้งถ่ิน 

 

รูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมบูติคโดยใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรมท้องถิ่น 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการโรงแรมบูติคโดยใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน ผูว้จิยัขอน าเสนอผลอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1. การศึกษาเร่ืองความเห็นต่อโรงแรมบูติคท่ีใชทุ้นทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินเพื่อพฒันาแนวทางการ
ใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินจากผูป้ระกอบการโรงแรมบูติค ซ่ึงโรงแรมบูติคท่ีใช้ทุนทาง
วฒันธรรมทอ้งถ่ินมีองคป์ระกอบดว้ย 1) ขนาดหอ้งพกัของโรงแรมบูติคควรมีจ านวนห้องพกัตั้งแต่ 60 – 100 
ห้อง เน่ืองจากลูกคา้ตอ้งการความเป็นส่วนตวั การดูแลท่ีทัว่ถึง ความสงบ สะดวกสบายเวลามาใช้บริการ
โรงแรมบูติค และลูกคา้กลุ่มของโรงแรมบูติคจะมีจ านวนต่อกลุ่มไม่เกิน 50 - 100 คน ซ่ึงในจ านวนเท่าน้ี
เพียงพอกบัขนาดจ านวนของห้องพกัส าหรับหน่ึงโรงแรม 2) ลกัษณะสถานท่ีตั้งของโรงแรม ควรตั้งอยูน่อก
เมือง มีท่ีการเดินทางท่ีสะดวกสบายสอดคล้องกับ ชยกร ปุตระเศรณี (2550) ท่ีกล่าวถึงสถานท่ีตั้ งของ
โรงแรมบูติคนั้นเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกเขา้พกัของลูกคา้ โรงแรมบูติคท่ีมีการเดินทาง
สะดวกสบายจะส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบกบัคู่แข่ง เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมาพกัโรงแรมบูติคนั้น ลว้นตอ้งการ
การพกัผอ่นและความเป็นส่วนตวัในระหวา่งท่ีใชเ้วลาอยูใ่นโรงแรม ท าเลท่ีตั้งใกลชิ้ดธรรมชาติจะช่วยส่งผล
ดีในเร่ืองของกิจกรรมและทศันียภาพของธรรมชาติ 3) ศิลปวฒันธรรมเก่าและใหม่ท่ีน ามาประกอบการ
ตกแต่งภายใน และจ าหน่ายของท่ีระลึก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างนั้นมีศิลปะและวฒันธรรมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ มีกล่ินอายจากอาณาจกัรเขมรโบราณ การเลือกส่ิงต่างๆมาประยุกตใ์ชส้ามารถท าไดห้ลากหลาย 
เช่น ผา้ขาวมา้น ามาตดัเป็นชุดพนกังานหรือจ าหน่ายให้กบัลูกคา้ เคร่ืองสานจากไผ่ส าหรับตกแต่งโคมไฟ 
เฟอร์นิเจอร์ต่างๆในโรงแรม เคร่ืองป้ันดินเผาส าหรับเป็นภาชนะใหบ้ริการแขกและจ าหน่ายเป็นของท่ีระลึก
ในโรงแรม อาหารอีสานใหบ้ริการกบัแขกท่ีมาพกัในโรงแรมและจ าหน่ายกลบั 
 2. การศึกษาความเห็นในด้านรูปแบบการบริหารการจัดการต่อโรงแรมบูติคท่ีใช้ทุนทาง
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยด้านการจดัการของโรงแรมบูติคท่ีใช้ทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินประกอบไปดว้ย         
1) ดา้นการจดัการปัจจยัท าเลท่ีตั้งนั้นโรงแรมบูติคควรตั้งอยูน่อกเมือง ท่ีมีความสะดวกสบายและง่ายต่อการ
เดินทาง พื้นท่ีนอกเมืองยงัเป็นผลดีต่อตน้ทุนส าหรับการลงทุน อีกทั้งมีธรรมชาติท่ีช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียว
และเพิ่มกิจกรรมเวลามาพกัผ่อนในโรงแรมบูติค 2) ดา้นการจดัการบริการ ควรให้คนในทอ้งถ่ินท่ีตั้งของ
โรงแรมบูติคนั้น เข้ามามีส่วนร่วมในการบริการ กล่าวค าทกัทายเป็นภาษาท้องถ่ิน ท าอาหารท้องถ่ิน
ให้บริการ ให้ความรู้ในเร่ืองของประวติัในทอ้งถ่ินต่างๆ อนัเป็นเสน่ห์ท่ีไม่สามารถสร้างไดจ้ากคนภายนอก 
3) ดา้นการจดัการบุคลากร ควรใหค้นในทอ้งถ่ินเขา้มาเป็นบุคลากร เป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม เป็นการสร้าง
รายได้ให้กบับุคคล เกิดการจา้งงานในทอ้งถ่ิน ทอ้งถ่ินผลิตวตัถุดิบส่งให้โรงแรมบูติค ส่งผลให้เกิดการ
เติบโตควบคู่กนัระหวา่งทอ้งถ่ินและผูป้ระกอบการอนัน าไปสู่ความย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัชยา 
ผิวเงิน (2554) ทุนทางสังคมท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาชุมชน ได้แก่ การเรียนรู้ร่วมกันท าให้เกิด                 
ความร่วมมือร่วมใจใน การจดัการบริหารจดัการชุมชนร่วมกนัเพิ่มศกัยภาพในการท างานต่างๆ 4) ดา้นการ
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จดัการการตลาดนั้น โรงแรมบูติคควรหาความเป็นอตัลกัษณ์ท่ีชดัเจน ส่ิงท่ีโรงแรมบูติคตอ้งการน าเสนอ
ให้กบัลุกคา้ เพื่อเผยแพร่ต่อลูกคา้ วิธีการท าการตลาดท าไดส้องช่องทางคือ ทางออนไลน์ ผา่นช่องทางการ
ส่ือสารต่างๆ เช่น เวปไซต ์โซเชียลมีเดีย ช่องทางการส่ือสารท่ีไร้สาย และในทางออฟไลน์ผา่นทางบริษทัน า
เท่ียวต่างๆ ส่ือส่ิงพิมพ์ 5) ด้านการจดัการเทคโนโลยี โรงแรมบูติคควรน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาอ านวย                
ความสะดวกในการปฏิบติังาน โปรแกรมการจดัการท างานต่างๆเช่น โปรแกรมตอ้นรับลุกคา้ โปรแกรม
จดัการลูกคา้ โปรแกรมสั่งอาหารต่างๆ เพื่อลดขั้นตอนให้สะดวกสบายยิ่งข้ึน อนัส่งผลดีทั้งต่อพนกังานใน
โรงแรมบูติคและลูกค้าของโรงแรมบูติค สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kleinrichert (2021) อธิบายเร่ือง
เทคโนโลยี  สังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวกบั โรงแรมบูติค อนัส่งผลให้เกิดการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการโรงแรมบูติคโดยใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน ผูว้จิยัแบ่งขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. โรงแรมบูติคควรส่งเสริมให้ความรู้กบัชุมชน ในเร่ืองการควบคุมตน้ทุน การผลิต การจ าหน่าย 
ความรู้ในเร่ืองนวตักรรมและเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อให้สามารถปรับตวัเขา้กบัการเติบโตและสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงต่างๆ ได ้
 2. หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมการท่องเท่ียวและพฒันาชุมชน ควรมีการ
เช่ือมโยงการท างานร่วมกนัอยา่งบูรณาการต่อเน่ือง โดยจดัให้ความรู้กบัชาวบา้นในการผลิตสินคา้ ร่วมกบั
ภาคเอกชนเพื่อทราบความตอ้งการสินคา้จากภาคเอกชน จดัหาเวทีแลกเปล่ียนพูดคุยเพื่อสร้างบรรยากาศทาง
การคา้ และยงัส่งเสริมต่อยอดไปสู่กลุ่มลูกคา้ในกลุ่มอ่ืนๆ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 3. หน่วยงานสถานศึกษาควรมีหลกัสูตร ให้ความรู้ สอนวิธีคิดในการเป็นผูป้ระกอบการรุ่นใหม่
ให้กบัเยาวชนคนรุ่นใหม่ หรือผูท่ี้สนใจ ปลูกฝังความเป็นผูป้ระกอบการและการท าประโยชน์ให้กบัชุมชน
เพื่อส่วนรวม อนัน าไปสู่ความย ัง่ยนื  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. โรงแรมบูติคควรดึงอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ินออกมาน าเสนอให้บุคคลภายนอกเห็น เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ ท าใหรู้้จกัและเขา้ใจ วฒันธรรม อตัลกัษณ์ของชุมชนในพื้นท่ีนั้นๆ มากข้ึน 
 2. โรงแรมบูติคตอ้งร่วมก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้กบัชุมชน ให้ความรู้ในวิธีการ
ท างาน วธีิคิดร่วมกบัชุมชนใหเ้กิดการท างานร่วมกนั 
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 3. ชุมชนตอ้งวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ มีแผนการท างานท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ใหก้บัสถานประกอบการและลูกคา้ทัว่ไปไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4. ผูน้ าชุมชนต้องมีความรู้ความสามารถ พร้อมปรับตวัให้เข้ากบัการเติบโต มีความเสียสละ 
สามารถประสานรวมคนในชุมชนใหท้ างานไดเ้ป็นหน่ึงเดียว 
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