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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษายุทธศาสตร์การก าหนดนโยบายของพรรคการเมืองในยุค
ดิจิทลั  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ยการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารชั้นรองและการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัประกอบดว้ย นกัการเมือง นกัวิชาการ นกัธุรกิจ และประชาชน จ านวน 
19 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จะถูกวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธี
วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แบบหน่วยบริบท (Contextual Unit) 
 ผลการวเิคราะห์โดยใชเ้ทคนิค SWOT Matrix พบวา่ จากทางเลือกท่ีแตกต่างกนัทั้งหมด 4 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ ทางเลือกเชิงรุก (SO Strategy) เชิงป้องกนั (ST Strategy) เชิงแกไ้ข (WO Strategy) และเชิงรับ (WT 
Strategy) ท าให้วิเคราะห์ทางเลือกท่ีแตกต่างกนัได ้11 ประเด็นยุทธศาสตร์ และสามารถน ามาจดักลุ่มสรุป
รวมเป็นยุทธศาสตร์การก าหนดนโยบายของพรรคการเมืองในยุคดิจิทลั ได้จ  านวน 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ท่ี1: พฒันานโยบายด้วยขอ้มูล Big data และระบบดิจิทลัสมยัใหม่ ยุทธศาสตร์ท่ี 2: ยกระดบั
เครือข่ายนโยบายให้เป็นคลงัสมอง ยุทธศาสตร์ท่ี3: พฒันาช่องทางการติดต่อส่ือสารเพื่อก าหนดนโยบาย 
โดยมีขอ้เสนอแนะเพื่อให้ยุทธศาสตร์ประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ 1) พรรคการเมืองควรพฒันาและเช่ือมโยง
ฐานขอ้มูลกบัภาคีความร่วมมือจากฝ่ายต่างๆ 2) พรรคการเมืองควรปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใน
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รูปแบบใหม่ โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาความสามารถของบุคลากรในพรรค ให้มีขีดความสามารถใน
การพฒันานโยบายและพฒันาองค์การให้กา้วไปสู่ความเป็นเลิศ 3) พรรคการเมืองควรพฒันาตน้แบบคลงั
สมองดา้นนโยบายของพรรคการเมือง 4) พรรคการเมืองส่งเสริมการเปิดเวทีสาธารณะใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholders) ไดมี้เวทีแสดงความคิดเห็น วิพากษ์ วิจารณ์ และแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบันโยบายของ
พรรค 
 

ค าส าคญั: ยทุธศาสตร์, การก าหนดนโยบาย, พรรคการเมือง, ยคุดิจิทลั 

 
Abstract 
 The purpose of this research was to study recommendations for policy-making strategies of 
political parties in the digital era.  It is qualitative research.  This research used a qualitative research 
consisting of studying information from secondary documents and in-depth interviews. There were 19 key 
informants including politicians, academics, businessmen, and citizens.  The research tools were semi-
structured interviews created by the researcher. Data obtained from in-depth interviews and secondary data 
will be analyzed using content analysis with contextual unit. 
 The results of the analysis by using the SWOT Matrix technique found that from a total of 4 
different alternatives, namely proactive (SO Strategy), preventive (ST Strategy), corrective (WO Strategy) 
and defensive (WT Strategy)  can be analyzed different options in 11 strategic issues and grouped together 
into 3 strategies for policy-making of political parties in the digital age as follows; Strategy1:  Develop 
policies with big data and modern digital system, Strategy2:  Upgrade the policy network into a think tank, 
Strategy3:  Develop communication channels for policy formulation.  Suggestions for the strategy to be 
successful include:  1)  Political parties should develop and link databases with cooperation partners from 
various parties. 2) Political parties should adjust their work processes in new ways by giving importance to 
developing the abilities of party personnel to have the capacity to develop policies and develop organizations 
towards excellence.  3) Political parties should develop a prototype think tank for political party policy.  4) 
Political parties promote the opening of public forums to stakeholders to express their opinions. 
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บทน า 
 พรรคการเมืองมีความส าคญัในการประสานประโยชน์อนัเกิดจากความขดัแยง้ เพื่อน าไปสู่การ 
ตกลงโดยวิถีทางประชาธิปไตย ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ และปัญหาต่าง ๆ ของประชาชน
สามารถแกไ้ขได ้โดยพรรคการเมืองจะท าการรวบรวมปัญหาและความตอ้งการของประชาชน และกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่าง ๆ มาศึกษาสาเหตุท่ีประชาชนหรือกลุ่มทีมีความคิดเห็นแตกต่าง สามารถยอมรับและ
สามารถตกลงกนัได ้จากนั้นจะน าไปก าหนดเป็นนโยบายของพรรคการเมือง (party platform) เพื่อใช้เป็น
นโยบายในการหาเสียงเลือกตั้ง เม่ือพรรคการเมืองได้เป็นรัฐบาลก็จะไปเสนอการตรากฎหมาย  หรือ
ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายตามนโยบายของพรรคการเมืองท่ีไดแ้ถลงต่อสาธารณชนไวต่้อไป พรรคการเมืองจึง
เป็นศูนยร์วมของความตอ้งการของประชาชน การน าเสนอขอ้มูลความตอ้งการหรือปัญหาของสังคมหรือ
ชุมชนต่างๆ นั้น ย่อมตอ้งผ่านตวัแทนของพรรคการเมืองและจดัท าเป็นประชามติของสังคมผ่านพรรค
การเมือง เพื่อน าไปสู่การลงประชามตินโยบาย ดว้ยการเลือกตั้งต่อไป (แสวง บุญมี, 2560)  
 เป็นท่ีทราบกนัดีว่านโยบายสาธารณะท่ีดีควรเป็นนโยบายท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อแกไ้ขปัญหาใน
ปัจจุบนัให้เบาบางหรือหมดส้ินไป อนัจะน าไปสู่การกินดีอยู่ดีหรือการมีคุณภาพชีวิต (quality of life) ท่ีดี
ของประชาชนโดยส่วนรวม เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อก่อให้เกิดผลท่ีพึงปรารถนาหรือปรับปรุง
เปล่ียนแปลงส่ิงท่ีเป็นอยู่ให้ดีข้ึนกว่าเดิม เพื่อการพฒันาในอนาคตหรือแก้ไขปัญหาในอนาคต ดังนั้ น             
การก าหนดนโยบายสาธารณะ จึงเป็นขั้นตอนส าคญัขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
เน่ืองจากเป็นขั้นตอนแรกท่ีปัญหาสาธารณะหรือขอ้เสนอจากกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมไดรั้บความสนใจจากผูน้ า
ทางการเมือง และถูกน าไปพิจารณาและจะท าให้เกิดการตดัสินใจเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว รวมทั้งป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดปัญหาหรือสภาพการณ์ท่ีไม่พึงประสงคข้ึ์นในสังคม เม่ือผูก้  าหนดนโยบายไดต้ดัสินใจเลือกทางใด
ไปแลว้ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะน านโยบายนั้นไปปฏิบติั โดยทัว่ไปการก าหนดนโยบายสาธารณะเป็นหนา้ท่ี
หลักของรัฐบาล แม้ว่ารัฐบาลจะเป็นองค์การท่ีท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายสาธารณะ โดยบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญและกฎหมายต่าง ๆ แต่นโยบายสาธารณะเป็นส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในสังคม         
ทุกคน จึงมีหลายฝ่ายพยายามท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายดงักล่าว  เพื่อให้ทิศทางของ
นโยบายสาธารณะเป็นไปในทิศทางท่ีตนตอ้งการ  
 ดงันั้นความเป็นจริงในชีวิตทางการเมือง รัฐบาลจึงไม่ใช่องคก์ารเพียงหน่ึงเดียวท่ีมีอ านาจในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะเท่านั้น แต่อาจได้รับอิทธิพลหรือถูกกดดันจากองค์การและกลุ่มอ่ืนในสังคม            
ซ่ึง Anderson (1994) ไดก้ล่าวถึงบุคคลท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะว่าสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะอย่างเป็นทางการ (official policy 
makers) ไดแ้ก่ ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร ขา้ราชการ และฝ่ายตุลาการ และกลุ่มท่ีสอง ไดแ้ก่ ผูมี้ส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายสาธารณะอย่างไม่เป็นทางการ (unofficial participants) ได้แก่ กลุ่มผลประโยชน์            
พรรคการเมือง และปัจเจกชน เป็นตน้  
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 ในสังคมสมยัใหม่จะมีพรรคการเมือง (political parties) ท าหน้าท่ีในการเรียกร้องผลประโยชน์ 
(interest articulation) และรวบรวมกลัน่กรองผลประโยชน์ (interest aggregation) เพื่อเสนอต่อรัฐบาลในการ
ก าหนดทางเลือกนโยบาย เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหาดา้นเศรษฐกิจและสังคม หรือตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน ซ่ึงพรรคการเมืองคือสถาบนัหลกัท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวัเช่ือมโยงระหว่าง “ภาครัฐ” กบั “ภาค
ประชาชน” โดยท่ีพรรคการเมืองจะน าเอาปัญหาหรือความตอ้งการของประชาชนมาแปลงเป็นนโยบายของ
พรรค เพื่อน านโยบายเหล่านั้นไปปฏิบติั เม่ือไดรั้บเลือกตั้งเขา้ไปท าหน้าท่ีฝ่ายนิติบญัญติัหรือฝ่ายบริหาร  
(ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2562) สอดคล้องกบัพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
พรรคการเมือง พ.ศ. 2560 (2560) หมวด 2 การด าเนินกิจกรรมของพรรคการเมือง มาตรา 23 (2) ร่วมกบั
ประชาชนในการหาแนวทางการพฒันาประเทศ และการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมอยา่งมีเหตุผล  
โดยค านึงถึงความสมดุลระหว่างการพฒันาดา้นวตัถุกบัการพฒันาดา้นจิตใจ และความอยู่เยน็เป็นสุขของ
ประชาชนประกอบกนั จะเห็นไดว้า่พรรคการเมืองมีบทบาทส าคญัร่วมกบัประชาชน ในการก าหนดนโยบาย
ร่วมกนัในการพฒันาประเทศ ประกอบกบัเป้าหมายการพฒันาตามยทุธศาสตร์ชาติ การพฒันาพรรคการเมือง
ให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติและรองรับโมเดลการพฒันาประเทศไทย 4.0 โดยยึดหลกัธรรมาภิบาลของ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (better governance, happier citizens) จะท า
ใหพ้รรคการเมืองสามารถเป็นท่ีไวว้างใจและเป็นท่ีพึ่งของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง กล่าวคือพรรคการเมือง
ตอ้งมีการปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการท างานของพรรคใหม่ กล่าวคือมีการเปิดกวา้งและเช่ือมโยงกนั 
(open and connected government) โดยตอ้งมีความเปิดเผยโปร่งใส ในการพฒันานโยบาย โดยให้ประชาชน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลการพฒันานโยบายของพรรคการเมืองได ้ หรือมีการแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั และ
สามารถเขา้มาตรวจสอบการท างานได้ ด้วยการใช้ประโยชน์จากขอ้มูลขนาดใหญ่ (big data) และระบบ
ดิจิทลัสมยัใหม่ในการก าหนดนโยบาย   
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงน ามาสู่การศึกษายุทธศาสตร์การก าหนดนโยบายของพรรค
การเมืองในยุคดิจิทลั โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้พรรคการเมืองน าขอ้เรียกร้อง หรือความตอ้งการของ
ประชาชน มาจดัท านโยบายต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหา พฒันาประเทศ ตลอดจนเสริมสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขนัของประเทศ ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษายทุธศาสตร์การก าหนดนโยบายของพรรคการเมืองในยคุดิจิทลั 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการวเิคราะห์ SWOT Analysis ของ Kotler & Armstrong (2018) และ
แนวคิด PESTLE Analysis ของ Aguilar (1967) เป็นแนวทางในการศึกษา ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารชั้นรองและ             
การสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยด าเนินการตามระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ประกอบดว้ย นกัการเมือง นกัวชิาการ นกัธุรกิจ และประชาชน จ านวน 19 คน 
โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดงัน้ี  
  1) เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับพรรคการเมือง การเมือง การปกครอง และระบบ
ราชการ 
  2) เป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการจดัท ายทุธศาสตร์   
  3) เป็นผูท่ี้มีระดบัการศึกษา ปริญญาโทข้ึนไป 
  4) เป็นผูท่ี้มีความยนิดีเขา้ร่วมกระบวนการวจิยั 
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ตารางที ่1 จ  านวนผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 

กลุ่ม จ านวน (คน) 

นกัการเมือง 
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรแบบเขต 3 
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรแบบบญัชีรายช่ือ 1 

นกัวชิาการ 
ดา้นกฎหมาย 2 
รัฐศาสตร์ 3 

นกัธุรกิจ  5 
ประชาชน  5 

รวม 19 
 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยแบบ
สัมภาษณ์ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภยัคุกคาม ปัจจยัสนบัสนุน ปัญหา
และอุปสรรค ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ในการก าหนดนโยบายของพรรคการเมืองในยคุดิจิทลั 
 การสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เพื่อสร้างกรอบแนวคิดและนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 2. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ฉบบัร่าง 
 3. น าแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างฉบบัร่าง ให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา (content validity) เพื่อประเมินว่าข้อค าถาม สามารถวดัได้ตรงกับเน้ือหาท่ีก าหนดหรือไม่            
โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ แล้วน าผลมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ทุกขอ้ค าถาม มีค่า IOC มากกว่า 0.50 แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความตรงเชิงเน้ือหา สามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. การวิจยัเอกสาร (documentary research) ท าการศึกษาขอ้มูลจากขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อน ามาสร้าง
กรอบแนวคิดและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 2. ติดต่อประสานงานไปยงัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยจดัท าหนงัสือเชิญเป็นผูร่้วมวิจยั พร้อมช้ีแจง
รายละเอียดของการด าเนินการวจิยั และจดัส่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญัศึกษาล่วงหนา้ 
 3. ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ตาม วนั เวลา ท่ีนดัหมาย  
 4. ท าการถอดเทปการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 
 5. ท าการจดัระเบียบขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data)           
จะถูกวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) แบบหน่วยบริบท (contextual unit) รวมทั้ง
วธีิการวเิคราะห์อ่ืน ๆ เช่น 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั (analytic induction) โดยสร้างขอ้มูลเป็นขอ้สรุปชัว่คราวและ
เช่ือมโยงขอ้สรุปยอ่ยต่าง ๆ เพื่อแสดงความสัมพนัธ์และน าไปสู่ขอ้สรุปท่ีใหญ่ข้ึน  
 2. การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบข้อมูล (comparative analysis) โดยการเปรียบเทียบจาก        
ความเหมือนและความแตกต่างท่ีมีอยูใ่นคุณลกัษณะ (qualities) หรือคุณสมบติั (attributes) ของขอ้มูล 
 3. จากข้อมูลทั้ งหมดประมวลสรุปผลจากแบบสัมภาษณ์เป็นหลัก และใช้ผลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์เป็นขอ้มูลประกอบเพื่อสรุปเป็นภาพรวมทั้งหมดของการวจิยั 
 การตรวจสอบข้อมูล 
 ในการตรวจสอบข้อมูล ผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบข้อมูลโดยใช้วิธีการวิจยัท่ีเรียกว่า multiple 
triangulation ดงัต่อไปน้ี (Yin, 2003) 
 1. Data Triangulation คือ การใช้แหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกันในการศึกษาปรากฏการณ์เดียวกนั 
ไดแ้ก่ การศึกษาเอกสารและการเก็บขอ้มูลจากบุคคลในสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั 
 2. Investigator Triangulation คือ การใชผู้เ้ก็บขอ้มูลหลายคนในแต่ละสถานการณ์ 
 3. Theory Triangulation คือ การใชท้ฤษฎีต่างกนัในการตีความปรากฏการณ์ 
 

ผลการวจิัย 
 1. การวเิคราะห์ SWOT 
 การวเิคราะห์ SWOT Analysis ประกอบดว้ยการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์จุดแข็ง
(Strength: S) และจุดอ่อน (Weakness: W) และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ การวิเคราะห์โอกาส (Opportunity: O) 
และภยัคุกคาม (Threat: T)  
 
ตารางที ่2  การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม  
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. พรรคการเมืองมีนกัการเมืองท่ีมีความรู้ 
ความสามารถในหลากหลายสาขาอาชีพ   
2. พรรคการเมืองมีนกัการเมืองท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ 

1. โครงสร้างของพรรคการเมืองยงัรวมศูนยอ์  านาจอยูท่ี่
ส านกังานใหญ่ ขาดการกระจายอ านาจไปยงัภูมิภาค 
2. พรรคการเมืองไม่ใหค้วามส าคญัของสาขาพรรค ท าให้
สาขาพรรคไม่ไดด้ าเนินกิจการทางการเมืองอยา่งต่อเน่ือง 
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จุดแข็ง จุดอ่อน 
3. พรรคการเมืองไดน้ าหลกัวิชาการโดยดึงนกัวชิาการ
ท่ีมีความเช่ียวชาญ เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายของพรรค   
4. พรรคการเมืองมีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย
ทางส่ือสังคมออนไลน์ และส่ือทีวี 
5. ความมีเอกภาพของพรรคการเมือง มีเอกภาพสูง 
นโยบายท่ีเป็นประโยชน์จะสามารถขบัเคล่ือนเตม็
รูปแบบ 
6. มีฐานคะแนนเสียงเฉพาะท่ียดึติดกบัพรรคการเมือง 

3. สาขาพรรคยงัไม่มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะท ากิจกรรม
ทางการเมือง 
4. นโยบายของพรรคการเมืองไม่เอ้ือต่อการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื 
5. พรรคการเมืองมีการด าเนินกิจกรรมทางการเมือง
เฉพาะช่วงทีมีการเลือกตั้ง ในเวลาปกติการด าเนินการ
ต่าง ๆ จะข้ึนอยูก่บับทบาทของนกัการเมืองไม่ใช่บทบาท
ของพรรค 
6. นโยบายของไม่สามารถใชไ้ดจ้ริงมาจากบนลงล่าง 
7. นโยบายของพรรคการเมืองไม่สะทอ้นปัญหาท่ีแทจ้ริง
ของประเทศชาติและประชาชน 
8. นโยบายของภาครัฐท่ีพรรคการเมืองผลกัดนั ส่วนหน่ึง
กลายเป็นนโยบายท่ีเอ้ือประโยชน์ของกลุ่มทุนมาก
เกินไป   
9. นโยบายทางดา้นเศรษฐกิจไม่แน่นอน และไม่เป็น
รูปธรรม ไม่สานงานต่อจากนโยบายคร้ังก่อน ๆ 
10. พรรคมีจุดยนืท่ีไม่แน่นอน ไม่ชดัเจน มีรายละเอียด
ไม่เพียงพอ 
11. พรรคมีการดึงสมาชิกพรรคท่ีมีผลงานไม่ดี มีช่ือเสียง
ดา้นคอรัปชนั 
12. พรรคมีการจดัตั้งในแบบเฉพาะกิจคือไม่ไดเ้กิดจาก
อุดมการณ์ท่ีแทจ้ริง  
13. พรรคการเมืองไม่มีทีมเศรษฐกิจท่ีเป็นมืออาชีพ
หรือไม่ไดรั้บการยอมรับ ขาดความรู้ความสามารถท่ี
แทจ้ริงในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศชาติ 
14. พรรคการเมืองยงัไม่มีความเป็นสถาบนัทางการเมือง
ไม่สามารถรวบรวมความคิดเห็นของประชาชน และ
สะทอ้นความตอ้งการของประชาชน ผลกัดนัเป็น
นโยบายในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง 
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จุดแข็ง จุดอ่อน 
15. การขาดนกัวชิาการหรือหน่วยงานวจิยั (บางพรรคมีก็
ยงัไม่ดี - โดดเด่นพอ) ใหก้ารสนบัสนุนเร่ืองขอ้มูล
ความรู้เพื่อน าเสนอต่อสาธารณะและพฒันาเป็นนโยบาย
พรรคการเมือง 

โอกาส ภัยคุกคาม 
1. บทบาทของส่ือมวลชนและเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
ท าใหพ้รรคการเมืองสามารถส่ือการกบัประชาชน
จ านวนมากได ้
2. ประชาชนมีการเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรม
ทางการเมืองในลกัษณะของการสนใจทางการเมือง
มากข้ึน 
3. มีการรวมตวักนัของเครือข่ายนโยบายในระดบัต่าง 
ๆ จ านวนมาก เช่น เครือข่ายนโยบายระดบัชุมชน 
ระดบัทอ้งถ่ิน เครือข่ายนโยบายเฉพาะประเด็น  
4. ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การ
ติดต่อส่ือสารและ Social Media คือช่องทางท่ีพรรค
การเมืองจะใชใ้นการรับฟังความคิดเห็นระดม
ขอ้เสนอแนะไดง่้ายท่ีสุดและไม่ส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย
รวมทั้งในการเผยแพร่ขอ้มูลของพรรคการเมือง  

1. ประชาชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบพรรค
การเมือง ไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของพรรค
การเมืองอยา่งแทจ้ริงหรือพรรคการเมืองรับสมาชิกเขา้
พรรคการเมือง โดยท่ีเจา้ตวัไม่ทราบวา่มีสิทธิและหนา้ท่ี
อยา่งไร 
2. ประชาชนไม่ใหค้วามส าคญัของพรรคแต่ให้
ความส าคญักบัตวับุคคลมากกวา่ 
3. มีการแทรกแซงจากผูมี้อิทธิพลภายนอก ท าให้
ผูรั้บผดิชอบในการพฒันาระบบเศรษฐกิจใชค้วามรู้
ความสามารถไม่เตม็ท่ี 
4. ระบบรัฐอุปถมัภ ์มีนายทุนเป็นเบ้ืองหลงัใหพ้รรค 
นายทุนท าใหน้กัธุรกิจน าการเมือง 
5. การปลุกระดมทางการเมือง ท าใหป้ระชาชนท่ีมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัออกมาเผชิญหนา้กนั การไม่ยอมรับ
ในความคิดเห็นท่ีแตกต่างเป็นภยัคุกคาม การพฒันา
ประเทศ 
6. การต่ืนตวัของประชาชนและความตอ้งการท่ี
หลากหลาย และแตกต่างกนั อาจเป็นอุปสรรคท่ีตอ้ง
สร้างความเขา้ใจ ความสมดุลใหเ้กิดข้ึน 
7. กฎหมายพรรคการเมืองมีลกัษณะบงัคบัมากเกินไป  
ไม่ปล่อยใหพ้รรคการเมืองพฒันาการเอง   

 
 2. การจัดท า SWOT Matrix 
 ในการจดัท ายุทธศาสตร์การก าหนดนโยบายของพรรคการเมืองในยุคดิจิทลั  ผูว้ิจยัไดก้  าหนด
ขั้นตอนการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ โดยอาศยัเคร่ืองมือ SWOT Matrix และน าผลการวิเคราะห์ SWOT 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B8%99&action=edit&redlink=1


 

 

 25 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

มาก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ทางเลือก ตลอดจนรวบรวม บูรณาการเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัท่ี
ส่งผลต่อการก าหนดนโยบายของพรรคการเมืองในยคุดิจิทลั ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่3 การวเิคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเมตริกซ์ โดยใชเ้ทคนิค SWOT Matrix 
 

 S 
S1. พรรคการเมืองมีนกัการเมืองท่ีมี
ความรู้ ความสามารถในหลากหลาย
สาขาอาชีพ   
S2. พรรคการเมืองมีนกัการเมืองท่ี
เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ 
S3. พรรคการเมืองไดน้ าหลกั
วชิาการโดยดึงนกัวชิาการท่ีมีความ
เช่ียวชาญ เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย  
S4. พรรคการเมืองมีช่องทางการ
ส่ือสารท่ีหลากหลายทางส่ือสังคม
ออนไลน์ และส่ือทีว ี
S5. ความมีเอกภาพของพรรค
การเมือง เป็นประโยชน์จะสามารถ
ขบัเคล่ือนเตม็รูปแบบ 
S6. มีฐานคะแนนเสียงเฉพาะท่ียดึติด
กบัพรรคการเมือง 

W 
W1. โครงสร้างของพรรคการเมือง
ยงัรวมศูนยอ์  านาจอยูท่ี่ส านกังาน
ใหญ่  
W2. สาขาพรรคการเมือง ไม่ได้
ด าเนินกิจการทางการเมืองอยา่งต่อ
เนือง 
W3. สาขาพรรคการเมืองยงัไม่มี
ศกัยภาพเพียงพอท่ีจะท ากิจกรรม
ทางการเมือง 
W4. นโยบายของพรรคการเมืองไม่
เอ้ือต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
W5. พรรคการเมืองมีการด าเนิน
กิจกรรมทางการเมืองเฉพาะช่วงท่ีมี
การเลือกตั้ง  
W6. นโยบายของพรรคไม่สามารถ
ใชไ้ดจ้ริงมาจากบนลงล่าง 
W7. นโยบายของพรรคไม่สะทอ้น
ปัญหาของประเทศชาติและ
ประชาชน 
W8. นโยบายของภาครัฐท่ีพรรค
การเมืองผลกัดนั  ส่วนหน่ึง
กลายเป็นนโยบายท่ีเอ้ือประโยชน์
ของกลุ่มทุนมากเกินไป   
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W9. นโยบายไม่แน่นอน และไม่เป็น
รูปธรรม ไม่สานงานต่อจากนโยบาย
คร้ังก่อน ๆ 
W10. พรรคมีจุดยนืท่ีไม่แน่นอน        
ไม่ชดัเจน มีรายละเอียดไม่เพียงพอ 
W11. พรรคมีการดึงสมาชิกพรรคท่ี
มีผลงานไม่ดี มีช่ือเสียงดา้น          
คอรัปชนั 
W12. พรรคมีการจดัตั้งในแบบ
เฉพาะกิจคือไม่ไดเ้กิดจากอุดมการณ์
ท่ีแทจ้ริง  
W13. พรรคการเมืองไม่มีทีม
เศรษฐกิจท่ีเป็นมืออาชีพหรือไม่
ไดรั้บการยอมรับ   
W14. พรรคการเมืองยงัไม่มีความ
เป็นสถาบนัทางการเมืองเพียงพอ  
ไม่สามารถรวบรวมความคิดเห็น
ของประชาชนได ้
W15. การขาดนกัวชิาการหรือหน่วย
งานวจิยั  

O 
O1. บทบาทของส่ือมวลชนและ
เทคโนโลยกีารส่ือสาร ท าให้พรรค
การเมืองสามารถส่ือการกบั
ประชาชนจ านวนมากได ้
O2. ประชาชนมีการเปล่ียนแปลง
ทศันคติ และพฤติกรรมทางการเมือง
ในลกัษณะของการสนใจทาง
การเมืองมากข้ึน 
O3. มีการรวมตวักนัของเครือข่าย
นโยบายในระดบัต่าง ๆ จ านวนมาก  

SO 
1. เป็นพรรคการเมืองท่ีใชข้อ้มูล big 
data และระบบดิจิทลั 
สมยัใหม่ S1, S2, S3, S4, S5, S6, 
O1, O2, O3, O4 

WO 
1. เพิ่มศกัยภาพสาขาพรรคการเมือง
ใหด้ าเนินกิจการทางการเมืองอยา่ง
ต่อเนือง W1, W2, W3, W5, O1, O4 
2. ส่งเสริมกระบวนการก าหนด
นโยบายจากล่างข้ึนบน W4, W6, 
W7, W8, W9, O2, O3 
3. ยกระดบัพรรคการเมืองให้เป็น
สถาบนัการเมือง W10, W12, W14, 
O2, O3 
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O4. ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารและ Social 
Media คือช่องทางท่ีพรรคการเมือง
จะใชใ้นการรับฟังความคิดเห็น
ระดมขอ้เสนอแนะ 

4. ยกระดบัเครือข่ายนโยบายใหเ้ป็น
คลงัสมองดา้นเศรษฐกิจ W11, W13, 
W15, O3, O4 

T 
T1. ประชาชนยงัขาดความรู้ความ
เขา้ใจในระบบพรรคการเมือง  ไม่มี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของ
พรรคการเมืองอยา่งแทจ้ริง 
T2. ประชาชนไม่ใหค้วามส าคญัของ
พรรคแต่ใหค้วามส าคญักบัตวับุคคล
มากกวา่ 
T3. มีการแทรกแซงจากผูมี้อิทธิพล
ภายนอก  
T4. ระบบรัฐอุปถมัภ ์มีนายทุนเป็น
เบ้ืองหลงัใหพ้รรค  
T5. การปลุกระดมทางการเมือง  
T6. การต่ืนตวัของประชาชนและ
ความตอ้งการท่ีหลากหลาย และ
แตกต่างกนั อาจเป็นอุปสรรคท่ีตอ้ง
สร้างความเขา้ใจ  
T7. กฎหมายพรรค 
การเมืองมีลกัษณะบงัคบัมากเกินไป  
ไม่ปล่อยใหพ้รรคการเมือง
พฒันาการเอง 

ST 
1. พฒันาพรรคการเมืองให้เป็น
สถาบนัการเมือง S1, S2, T1, T4 
2. ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการด าเนินกิจกรรม
ของพรรคการเมือง S3, T1, T2  
3. พฒันาช่องทางการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งพรรคการเมืองกบัประชาชน 
S4, S5, S6, T1, T2, T5, T6, T7 

WT 
1. พฒันาสาขาพรรคการเมืองให้
ด าเนินกิจการทางการเมืองอยา่ง
ต่อเน่ือง W1, W2, W3, W5, T1, T6, 
T7 
2. พฒันาพรรคการเมืองให้เป็น
สถาบนัการเมือง W4, W6, W7, W8, 
W9, W10, W12, W14, T3, T4, T5 
3. พฒันาเครือข่ายนโยบายใหเ้ป็น
คลงัสมองดา้นเศรษฐกิจ W11, W13, 
W15, T3, T4 
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ตารางที ่6  สรุป SWOT Matrix 
 

SWOT S W 

O ทางเลือกเชิงรุก (SO Strategy) 
1. เป็นพรรคการเมือง 4.0 

ทางเลือกเชิงแกไ้ข (WO Strategy) 
1. เพิ่มศกัยภาพสาขาพรรคการเมืองใหด้ าเนินกิจการ
ทางการเมืองอยา่งต่อเน่ือง   
2. ส่งเสริมกระบวนการก าหนดนโยบายจากล่างข้ึนบน   
3. ยกระดบัพรรคการเมืองให้เป็นสถาบนัการเมือง   
4. ยกระดบัเครือข่ายนโยบายใหเ้ป็นคลงัสมอง 

T ทางเลือกเชิงป้องกนั (ST Strategy) 
1. พฒันาพรรคการเมืองให้เป็น
สถาบนัการเมือง  
2. ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการด าเนินกิจกรรม
ของพรรคการเมือง   
3. พฒันาช่องทางการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งพรรคการเมืองกบัประชาชน 

ทางเลือกเชิงรับ (WT Strategy) 
1. พฒันาสาขาพรรคการเมืองใหด้ าเนินกิจกรรมทาง
การเมืองอยา่งต่อเน่ือง   
2. พฒันาพรรคการเมืองให้เป็นสถาบนัการเมือง   
3. พฒันาเครือข่ายนโยบายใหเ้ป็นคลงัสมอง 

 
 จากทางเลือกท่ีแตกต่างกันทั้งหมด 4 รูปแบบ ท าให้สามารถวิเคราะห์ทางเลือกท่ีแตกต่างกัน
ทั้งหมด 4 รูปแบบและ 11 ประเด็นยุทธศาสตร์มาจดักลุ่มสรุปรวมเป็นยุทธศาสตร์การก าหนดนโยบายของ
พรรคการเมืองในยคุดิจิทลั  ไดจ้  านวน  3  ยทุธศาสตร์  ดงัน้ี 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1: พฒันานโยบายดว้ยขอ้มูล big data และระบบดิจิทลัสมยัใหม่ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2: ยกระดบัเครือข่ายนโยบายใหเ้ป็นคลงัสมอง 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3: พฒันาช่องทางการติดต่อส่ือสารเพื่อก าหนดนโยบาย 
 

อภิปรายผล 
 ยุทธศาสตร์ที ่ 1: พฒันานโยบายด้วยข้อมูล Big data และระบบดิจิทลัสมัยใหม่ 
 เพื่อให้การก าหนดนโยบายของพรรคการเมือง สอดคล้องกบับริบทในปัจจุบนัท่ีเป็นยุคดิจิทลั 
พรรคการเมืองควรมีการปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการท างานของพรรคใหม่ สอดคล้องกับแนวคิด
ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2563) สรุปว่าพรรคการเมืองจะต้องท างานแบบเปิดกวา้งและ
เช่ือมโยงกบัทุกภาคส่วน (open and connected government) มีความโปร่งใสในการพฒันานโยบาย โดยให้
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ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการพฒันานโยบายของพรรคการเมืองได ้ หรือมีการแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและ
กนั และสามารถเขา้มาตรวจสอบการท างานได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(New Public Service: NPS) ท่ีใหค้วามส าคญัในเร่ืองผลประโยชน์สาธารณะและสิทธิของพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย การด าเนินงานให้ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  มีการท างานในเชิงรุกและมองไปขา้งหน้า  
(Denhardt, R.B, & Denhardt, J.V., 2007) ดงันั้นพรรคการเมืองตอ้งตั้งค  าถามเสมอวา่ประชาชนจะไดอ้ะไร
จากนโยบายของพรรค  นโยบายตอ้งมุ่งเนน้แกไ้ขปัญหาความตอ้งการของประชาชน เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ยคุดิจิทลัในการก าหนดนโยบายเพื่อประชาชน พรรคการเมืองควรใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูล big data และ
ระบบดิจิทลัสมยัใหม่ในการก าหนดนโยบาย  ท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน และเพื่อรองรับการ
พฒันานโยบายดว้ยขอ้มูล big data และระบบดิจิทลัสมยัใหม่  พรรคการเมืองจะตอ้งพฒันาพรรคให้มีขีด
สมรรถนะสูงและทนัสมยั (smart and high performance organization) โดยมีการท างานอยา่งเตรียมการณ์ไว้
ล่วงหนา้ มีการวเิคราะห์ความเส่ียง  สร้างนวตักรรมหรือความคิดริเร่ิมและประยกุตอ์งคค์วามรู้มาใช ้ ในการ
ตอบโตก้บัโลกแห่งการเปล่ียนแปลงอยา่งฉบัพลนั เพื่อสร้างคุณค่า มีความยืดหยุน่และความสามารถในการ
ตอบสนองกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่าง ทนัเวลา (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2565)  
เพื่อพฒันาองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและปรับตวัเขา้สู่สภาพความเป็นส านกังานพรรคการเมืองสมยัใหม่ 
พรรคการเมืองตอ้งพฒันาสมรรถนะบุคลากรของพรรค  ให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิด 
(mindset) ของบุคลากร  เพิ่มทกัษะให้มีสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการใช้ดิจิทลั ทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูล เพื่อน าไปสู่การพฒันานโยบายของพรรค เพื่อสร้างคุณค่า (public value) และประโยชน์สาธารณะ 
(public interest) ใหแ้ก่ประชาชน   
 ยุทธศาสตร์ที ่ 2: ยกระดับเครือข่ายนโยบายให้เป็นคลงัสมอง 
 นโยบายท่ีดีเป็นหน่ึงในเง่ือนไขส าคญั  ท่ีจะท าให้ประเทศประสบความส าเร็จในการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยืน ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดี มีงานท่ีดีท า สังคมอยู่กนัดว้ยความสงบสุข บทบาทส าคญัประการหน่ึง
ของพรรคการเมืองภายใตร้ะบบประชาธิปไตย คือ การน าเสนอนโยบายท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
(ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2561)  แต่เพื่อให้ไดรั้บการเลือกตั้ง บางคร้ังนโยบายท่ีท าให้รัฐบาล
ไดช้ยัชนะในการเลือกตั้งอาจไม่ใช่นโยบายท่ีดี ประกอบกบัสังคมปัจจุบนัมีแนวโน้มเป็นสังคมเครือข่าย 
(network society) มากข้ึน ท าให้แนวทางการก าหนดนโยบายท่ีเนน้เฉพาะบทบาทภาครัฐ และการปกครอง
แบบท่ีเน้นการจดัการแนวด่ิง (top down)  อาจไม่สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดงันั้น การพฒันา
เครือข่ายนโยบาย (policy networks) และการบริหารจัดการในเชิงเครือข่ายในแนวระนาบ  (network 
governance) จึงมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์การก าหนดนโยบายในปัจจุบนั (นนัธิดา  จนัทร์ศิริ, 2558)  
ซ่ึงเครือข่ายนโยบายสามารถน าเสนอนโยบายท่ีดีต่อประชาชนและพรรคการเมือง ตลอดจนการส่ือสารและ
เปิดโอกาสให้สังคมมีส่วนร่วมในการวิพากษ์วิจารณ์  ขอ้ดี ขอ้เสียของนโยบายท่ีวางอยู่บนรากฐานของ
ขอ้มูลและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ นอกจากเครือข่ายนโยบายแล้ว คลงัสมอง (think tank) จะท าให้พรรค
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การเมืองมีขอ้เสนอนโยบายท่ีดีให้เลือกใช้ในการรณรงค์หาเสียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เกรียงศกัด์ิ  
เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2558) ได้ให้ความหมายของ think tank ว่าหมายถึง สถาบนัท่ีท าการศึกษา ค้นควา้ วิจยั 
วิเคราะห์นโยบายสาธารณะ ทั้งท่ีเป็นนโยบายภายในหรือนโยบายระหวา่งประเทศ เพื่อน าไปสู่ขอ้เสนอเชิง
นโยบายท่ีท าให้ผูก้  าหนดนโยบายสามารถตดัสินใจในประเด็นนโยบายสาธารณะอยู่บนฐานขอ้มูลความรู้  
การมีคลงัสมองของพรรคการเมืองจะส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้เร่ืองผลกระทบดา้นต่าง ๆ ของนโยบาย
ของพรรคอนัจะน าไปสู่การตดัสินใจเลือกพรรคการเมืองแบบมีเหตุผล   
 ยุทธศาสตร์ที ่ 3: พฒันาช่องทางการติดต่อส่ือสารเพ่ือก าหนดนโยบาย 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาททางการเมืองมากข้ึน และมีความส าคญัต่อการ
เคล่ือนไหวทางการเมือง  ท่ีพรรคการเมืองสามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารกบัสมาชิก
พรรคหรือประชาชนทัว่ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อการพฒันานโยบายท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาให้กบั
ประชาชนส่วนใหญ่ และเป็นนโยบายท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ 
ประชาชนจากทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ  สามารถสะทอ้นปัญหาและความตอ้งการผา่นทางช่องทางอินเทอร์เน็ต  
ท าใหช่้องทางอินเทอร์เน็ตถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางการเมืองอยา่งแพร่หลาย  นอกจากน้ียงัมีส่ือออนไลน์
หลายหลายประเภทท่ีสามารถสร้างพื้นท่ีสาธารณะ (public sphere) ทางการเมืองให้มากข้ึน เน่ืองจาก          
ส่ือออนไลน์เป็นตวักลางส าคญัในการติดต่อส่ือสาร  เพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่าง ๆ ระหวา่งพรรคการเมือง
กบัประชาชน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วุฒิพร ล้ิมวราภสั และสุวิชา เป้าอารีย ์(2563) พบว่าบทบาท
ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์มีบทบาทท่ีส าคญัของส่ือมวลชนในการสร้างพื้นท่ีสาธารณะ (public sphere)          
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการสร้างประชาธิปไตยให้กับสังคม อันเป็นเวทีท่ีประชาชนมาพบกัน            
เพื่ออภิปรายโตเ้ถียงปัญหา การแลกเปล่ียนกนั การรับรู้ร่วมกนั และน ามาสู่การตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรม
ทางการเมืองของสาธารณชน สอดรับกบัประชาธิปไตยยุคใหม่ท่ีตอ้งการพลเมืองท่ีมีความรอบรู้  สามารถ
ตดัสินปัญหาทางการเมืองไดด้ว้ยตวัเอง พลเมืองสามารถน าขอ้มูลเหล่านั้นไปอภิปรายโตแ้ยง้ ชัง่น ้ าหนกั
ตดัสินใจ และลงมือกระท าการทางการเมืองต่อไปได้ นอกจากน้ี สุวิทย์ สาสนพิจิตร์ (2561) กล่าวว่า            
ในปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลน์จึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมจากนกัการเมืองเป็นจ านวนมาก
เน่ืองจากต้นทุนต ่า เป็นข้อดีท่ีท าให้พรรคการเมืองต่าง ๆ หันมาให้ความส าคญักับส่ือสังคมออนไลน์        
มากยิ่งข้ึน เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ทางการเมืองนั้นหากกระท าผ่านส่ือหลกั เช่น วิทยุ โทรทศัน์หรือ
หนงัสือพิมพต์อ้งใชเ้งินทุนค่อนขา้งมาก ดงันั้น การเกิดข้ึนของส่ือสังคมออนไลน์จึงเปรียบเสมือนปัจจยัช่วย
พรรคการเมืองไปโดยปริยาย  ดังนั้นพรรคการเมืองควรใช้ช่องทางต่าง ๆ เหล่าน้ีในการเช่ือมโยงกับ
ประชาชนเพื่อให้ไดรั้บทราบปัญหาสาธารณะท่ีหลากหลายและครอบคลุม  นอกจากน้ีส่ือสังคมออนไลน์        
ยงัเป็นการส่ือสารโดยตรงระหว่างผูส่้งกบัผูรั้บสาร ในอดีตการส่ือสารผ่านส่ือหลกันอกจากตน้ทุนสูงแลว้          
ยงัมีความเส่ียง ท่ีว่าประชาชนกลุ่มเป้าหมายจะไม่ไดรั้บสาร หรือกลุ่มผูรั้บสารอาจจะไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย
ของผูส่้งสาร  ท าให้การส่ือสารไม่บรรลุเป้าประสงค ์ แต่กบัส่ือสังคมออนไลน์นั้น พรรคการเมืองต่างทราบ
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ดีวา่กลุ่มเป้าหมายของตนเองนั้นเป็นใคร  จึงมัน่ใจไดว้า่สารท่ีส่งไปนั้นตอ้งมีโอกาสบรรลุเป้าหมายมากกวา่
ส่ือหลกั ส่ือสังคมออนไลน์มีความสะดวกรวดเร็ว การส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์นั้น สามารถกระท าได้
ตลอดเวลา พรรคการเมืองและนกัการเมืองหลายคนใชส่ื้อสังคมออนไลน์  เพื่อรายงานความเคล่ือนไหวของ
ตนให้ผูรั้บสารไดท้ราบ เหมือนวา่ผูรั้บสารนั้นไดอ้ยูก่บันกัการเมืองผูน้ั้นตลอดเวลา รวมทั้งสามารถโตต้อบ
กนัได ้ ความสามารถดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีท าให้ช่องว่างระหว่างนักการเมือง พรรคการเมือง และประชาชน 
ลดลงท าให้เกิดความใกลชิ้ดสนิทสนมจนพฒันาไปถึงขั้นการรวมกลุ่ม  เพื่อแสดงออกทางการเมืองในวาระ
ต่างๆ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. พรรคการเมืองควรพฒันาและเช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบัภาคีความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูล big data ให้มีการผสมผสานกนัของการจดัเก็บและประมวลขอ้มูลผา่น
คลาวด์คอมพิวต้ิง (cloud computing) อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน (smart phone) และการท างานร่วมกนั
ผา่นเคร่ืองมือต่าง ๆ (collaboration tools) เพื่อท าใหส้ามารถติดต่อกนัไดอ้ยา่งเรียลไทม ์(real time) 
 2. พรรคการเมืองควรปรับเปล่ียนกระบวนการท างานในรูปแบบใหม่ โดยให้ความส าคญักบัการ
พฒันาความสามารถของบุคลากรในพรรค ให้มีขีดความสามารถในการพฒันานโยบายและพฒันาองค์การ
ใหก้า้วไปสู่ความเป็นเลิศ 
 3. พรรคการเมืองพฒันาศกัยภาพเครือข่ายนโยบายใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากเครือข่ายหน่ึง
ไปสู่อีกเครือข่ายหน่ึง สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ปัญหา             
ความตอ้งการเก่ียวกบัการจดัท านโยบาย 
 4. พรรคการเมืองควรพฒันาตน้แบบคลังสมองดา้นนโยบายของพรรคการเมือง โดยส่งเสริมให้
ท าหน้าท่ีส าคญั 2 ประการ คือ ส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชน และ
น าเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา หรือนโยบายท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
 5. พรรคการเมืองส่งเสริมการเปิดเวทีสาธารณะให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (stakeholders) ไดมี้เวที
แสดงความคิดเห็น วิพากษ์วิจารณ์ และแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบันโยบายของพรรคอย่างเปิดเผยและ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้โดยเนน้การส่ือสารแบบสองทาง และใหมี้คู่เจรจาโดยตรง เช่น ระหวา่งกลุ่มเป้าหมาย
และพรรคการเมือง 
 6. พรรคการเมืองควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ด้วยส่ือใหม่ (new media) ได้แก่ ส่ือยุค
ดิจิทลั ส่ืออินเทอร์เน็ต หรือส่ือออนไลน์ ใหส้ามารถส่ือสารไดใ้นลกัษณะมลัติมีเดีย (multimedia) ทั้งภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว วีดีโอ การถ่ายทอดสด ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (social media) 
เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์(Twitter) ไลน์ (Line) ในการจูงใจให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันานโยบาย 
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