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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานและวิเคราะห์ภารกิจการส่ือสารของ
ส านกังานโฆษกในต่างประเทศและในประเทศไทย และเพื่อศึกษารูปแบบการจดัการภารกิจการส่ือสารของ
ส านกัโฆษก ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในบริบทท่ีเหมาะสมของประเทศไทย โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบ
ผสมผสาน ทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส าหรับ
การศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 1) กลุ่มผูบ้ริหารส านกังานโฆษก ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี นกัวิชาการ 
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการส่ือสาร และการบริหารจดัการงานส่ือสาร และผูป้ฏิบติังานภายในส านักงานโฆษก
รัฐบาล 2) กลุ่มส่ือมวลชนของประเทศไทย การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพใชเ้คร่ืองมือแนวค าถามในการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ส่วนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูล
เชิงคุณภาพใช้วิธีวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการจ าแนกประเภทขอ้มูล และการเปรียบเทียบข้อมูล ส่วนการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ             
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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 ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานและวิเคราะห์ภารกิจการส่ือสารของส านักงานโฆษกใน
ต่างประเทศและในประเทศไทย พบวา่ ภารกิจการส่ือสารของประเทศไทยมีความคลา้ยคลึงกบัทุกประเทศ 
สามารถจ าแนกภารกิจไดเ้ป็นภารกิจดา้นการบริหาร ดา้นการข่าว ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการสนบัสนุน
ประสานงาน และด้านการจดัท ากลยุทธ์  ส าหรับรูปแบบการจดัการภารกิจการส่ือสารของส านักโฆษก 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในบริบทท่ีเหมาะสมของประเทศไทย ด้านผูส่้งสาร (s) ประกอบด้วย 
ภาพลักษณ์ท่ีประทับใจ (I) โครงสร้างท่ีมีสภาพคล่อง (s) ความคล่องตัว (A) การท างานร่วมกัน (C)             
การประสานงาน (Co) มาตรฐานทางจริยธรรม (E) การแบ่งงานตามความถนดั (D) ระบบความเช่ียวชาญ (S) 
ด้านสาร (M) ประกอบด้วย การรับรู้ (A) การสร้างความเข้าใจ (C) ด้านช่องทาง (C) ประกอบด้วย                
ช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือมวลชน Mass Media (M) การน าใช้เทคโนโลยีมาในงานส่ือสารTech-enabled 
and Tec-savvy (T) ด้านผูรั้บสาร (R) ประกอบด้วย การเข้าถึง Reach (R) ) ความตระหนักในความเป็น
พลเมือง Citizen (C) 

ค าส าคญั: รูปแบบการจดัการ, การส่ือสาร, ส านกัโฆษกรัฐบาล 

Abstract 
 The purpose of this research is to study the operating conditions and analyze the communication 
missions of the Spokesperson's Office abroad and in Thailand.  To study the communication mission 
management model of the Spokesperson's Office.  Secretariat of the Prime Minister in the appropriate 
context of Thailand Using a mixed research method both qualitative research and quantitative research The 
population in this study consists of 2 groups: 1) key informants, namely the executives of the Spokesperson's 
Office Secretariat of the Prime Minister academic group Communication specialist Communication 
management and the working group within the Government Spokesperson's Office 2 )  Thailand's media 
group Qualitative data collection Use the in-depth interview question tool. For collecting quantitative data, 
questionnaires were used.  Qualitative data analysis used data analysis methods using data classification 
methods. and data comparison Quantitative data analysis section Descriptive statistics were used, including 
frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. in data analysis 
 The results of the study found that Conditions of operation and analysis of the communication 
missions of the Spokesperson's Office abroad and in Thailand found that the communication missions of 
Thailand It is similar to every country.  The mission can be classified as Administrative missions, news, 
public relations Support and coordination, and strategy preparation For the communication mission 
management model of the Spokesperson's Office Secretariat of the Prime Minister in the appropriate context 
of Thailand The messenger aspect (s)  includes an impressive image (I) , a liquid structure (s) , agility (A) , 
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collaboration (C) , coordination (Co) , ethical standards (E) , division of labor according to Aptitude (D) 
Expertise system (S) Message aspect (M) consisting of awareness (A) Understanding (C) Channel aspect 
(C)  consisting of mass media communication channels (M)  Use of technology Comes in communication 
work, Tech-enabled and Tec-savvy (T). The receiver side (R) consists of access to Reach (R), awareness of 
citizenship, and Citizen (C). 

Keywords: Management Model, Communication, The Government Spokesperson 

บทน า 
 ปัจจุบนัสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ส่งผลให้รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารกบัประชาชนในประเทศของ
ตน ในห้วงเวลาของการท างานของรัฐบาลแต่ละยุคแต่ละสมยันั้น การน าเสนอผลงานการบริหารนโยบาย
ต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลจดัท าข้ึนจึงเป็นเร่ืองส าคญั โดยจะตอ้งมีการส่ือสารในวงกวา้งใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลให้
มากท่ีสุด เพื่อเป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีให้แก่ประชาชน อนัจะท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจและ   
ให้ความสนบัสนุนต่อการพฒันาประเทศ (พชัรี ศรีสวสัด์ิเพญ็, 2551) การส่ือสารจึงมีความส าคญัและจ าเป็น
อย่างยิ่งในทุกบริบทของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานราชการและรัฐบาล ทั้ ง น้ีเพื่อใช้เป็น
กระบอกเสียงในการส่ือสารเร่ืองราว ขอ้มูลต่าง ๆ ออกสู่สาธารณะ องคป์ระกอบส าคญัขององคก์รส่ือสาร
จากแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารของ David Berlo’s SMCR Model จากหนงัสือ Mass communication: A book 
of readings (Schramm, 1969) พบว่า การเป็นองค์กรการส่ือสารท่ีดีต้องประกอบด้วย ผูส่้งสาร (Sender)         
สาร (Massages) ช่องทางการส่ือสาร (Channel)  และ ผูรั้บสาร (Receiver)  
 จากการศึกษาบทบาทองค์กรส่ือสารของรัฐบาลในประเทศต่าง ๆ ให้ความส าคญักบัหน่วยงาน
โฆษก ซ่ึงถือเป็นตวัแทนของรัฐบาล โดยมีการศึกษาองคก์รส่ือสารของประเทศต่าง ๆ จ านวน 11 ประเทศ 
โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ ประเทศกลุ่มท่ี 1 ประเทศท่ีมีการปกครองระบอบประชาธิปไตย ไดแ้ก่ 
เยอรมนี สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ฝร่ังเศส และแอฟริกาใต ้พบว่า โฆษกรัฐบาล เป็นต าแหน่งเทียบเท่า
รัฐมนตรี มีการจดัตั้งหน่วยงานกลางข้ึนมาเพื่อดูแลงานส่ือสารโดยตรง เนน้การท างานเชิงกลยุทธ์ กลุ่มท่ี 2 
ประเทศท่ีมีการปกครองระบอบก่ึงประชาธิปไตย ได้แก่ โปแลนด์ แมกซิโก และไทย พบว่าหน่วยงาน
ส่ือสารของประเทศจะท างานในลกัษณะเชิงกลยุทธ์ เน้นการเผยแพร่ข่าวสารดา้นนโยบาย กิจกรรม และ
ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลและกระทรวงต่าง ๆ และประเทศกลุ่มท่ี 3 ประเทศท่ีมีการปกครองเผด็จการ ไดแ้ก่ 
จีน พบวา่ หน่วยงานส่ือสารในประเทศมีการปรับตวัโดยเปิดรับส่ือใหม่ มีการจดัการการก ากบัดูแล (Sanders 
& Canel, 2013)  ส าหรับส านักโฆษก ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  ของประเทศไทย มีวิสัยทัศน์            
“เป็นศูนยก์ลางขบัเคล่ือนนโยบายดา้นการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ของรัฐบาล” มีภารกิจในการแจง้ข่าวสาร 
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ให้ขอ้มูลเก่ียวรัฐบาล การประชุม วาระงานประจ าท าเนียบ และแจง้ข่าวสารท่ีส าคญัอ่ืน ๆ จากท าเนียบ
รัฐบาล  
 จากความเป็นมาของปัญหาตามท่ีได้น าเสนอมา จะเห็นไดว้่าภารกิจดา้นการส่ือสารของส านัก
โฆษก ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญเพราะจะเป็นการสร้างการรับรู้และ              
ความเขา้ใจอนัดีของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาล ความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะตอ้งด าเนินการศึกษารูปแบบการ
จดัการภารกิจการส่ือสาร เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการภารกิจการส่ือสารของส านกัโฆษก ส านกั
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ของประเทศไทย 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานและวิเคราะห์ภารกิจการส่ือสารของส านักงานโฆษกใน
ต่างประเทศและในประเทศไทย  
 2.   เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการภารกิจการส่ือสารของส านักโฆษก ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ในบริบทท่ีเหมาะสมของประเทศไทย 

แนวคดิและทฤษฎ ี
 1. แนวคิดทฤษฎกีารจัดการ 

  1.1 แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ 
  ประเภทของรูปแบบออกเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น Smith and others (1980) ไดแ้บ่งประเภทของ
รูปแบบเป็น 2 ประเภท ประกอบดว้ย (1) รูปแบบเชิงกายภาพ จ าแนกเป็น รูปแบบรูปป้ัน เช่น เคร่ืองพ่น
จ าลองและรูปแบบเชิงอุปมา (2) รูปแบบเชิงสัญลกัษณ์ จ าแนกเป็นรูปแบบขอ้ความซ่ึงเป็นการใชข้อ้ความใน
การอธิบายยอ่ เช่น ค าพรรณนาลกัษณะงาน เป็นตน้ และรูปแบบทางคณิตศาสตร์  ส าหรับขั้นตอนการพฒันา
รูปแบบ ประกอบดว้ย (1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์(2) หาค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นใน
การพฒันา (3) ร่างรูปแบบ ตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องรูปแบบ 
  1.2 แนวคิดทฤษฎีการจดัการองคก์ารสมยัใหม่ 
  Weber (1966, p. 221) กล่าวว่า “องค์กรหรือหน่วยสังคมหรือหน่วยงานซ่ึงมีกลุ่มบุคคลหน่ึง
ร่วมกนัด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหน่ึง” ทฤษฎีการบริหารมีการเปล่ียนแปลง         
มาตลอดเวลาจากเดิมท่ีสนใจวา่องคก์ารจะตอ้งมีแบบแผนท่ีแน่นอน มีวิธีการบริหารท่ีชดัเจน โดยไม่สนใจ
คนในองค์การ แต่ในยุคมนุษยนิยมมองว่าตอ้งให้ความส าคญักบัคน แต่ทั้ง 2 ยุคก็ยงัสนใจปัจจยัภายใน       
จนมาถึงยุคสมยัใหม่ท่ีให้ความส าคญักับปัจจยัท่ีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ส่วนยุคหลงั
ทนัสมยัซ่ึงเป็นยคุขอ้มูล ข่าวสาร องคก์ารจะตอ้งสนใจขอ้มูลข่าวสาร ดงันั้น เราจะพบวา่ในปัจจุบนัองคก์าร
แต่ละองคก์ารก็อาจจะมี หลกัการบริหาร รวมทั้งการจดัองคก์ารแตกต่างกนั ตามปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
  1.3 การปรับรูปแบบ FASTER Government 
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  ศาสตราจารย์ Rosabeth Moss Kantor แห่ง Harvard Business School ได้พูดถึงองค์กรท่ีมี          
ขีดความสามารถ ในการแข่งขนั สามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงไดดี้ไวใ้นหนงัสือ “When Giants Learn 
to Dance” ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1984 ว่าองค์กรแบบน้ีจะตอ้งมีคุณลกัษณะ 4 ประการ เรียกว่า 4Fs ดงัต่อไปน้ี Fast 
รวดเร็ว Flexible มีการค้นหาแนวทางพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง Focused มีการลงทุนในทักษะและ
สมรรถนะหลกัและแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ Friendly มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และคู่คา้ นอกจากน้ียงัเพิ่ม 
ไดใ้หค้วามส าคญักบั "การใชก้ลยทุธ์ดา้นคน" โดยเพิ่ม F ตวัท่ีหา้ คือ Fun โดยระบุวา่ “ความสนุก” เป็นปัจจยั
ท่ีจะส่งเสริมให้พนกังานสร้างคุณค่า นอกจากให้กบัองค์กร นอกจากน้ี 4Fs ยงัน าไปสู่แนวคิดการปรับตวั
ขององค์กรภาครัฐ โดยใช้แนวคิด FAST ในการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและ
พฒันาสู่ FASTER Government  
 2. แนวคิดทฤษฎกีารส่ือสาร 
 แนวคิดทฤษฎีการส่ือสาร SMCR ของเดวทิ เค เบอร์โล จากหนงัสือ Mass Communication a book 
of reading ไดพ้ิมพต าราช่ือThe Process of Communication ในทศวรรษท่ี 1960 โดยอธิบายถึงคุณลกัษณะ
และปัจจยัในกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงแบบจ าลองการส่ือสารของ เดวิท เค เบอร์โล ไดแ้สดงถึงองคป์ระกอบ
การส่ือสารคือ 1)  ผู ้ส่ งสาร (Sender)  ผู ้ส่ งสาร หมายถึง บุคคลท่ีส่งหรือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร                            
2) สาร (Message) สาร ไดแ้ก่ ผลผลิต (Output) 3) ช่องสาร (Channel) ไดแ้ก่ ช่องทางหรือตวักลางท่ีใช้ใน
การส่งหรือถ่ายทอดสาร และ 4) ผูรั้บสาร (Receiver) ไดแ้ก่ บุคคลท่ีเป็นผูรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งสาร 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 แนวคิดทฤษฎีการส่ือสาร SMCR ของเดวทิ เค เบอร์โล จากหนงัสือ Mass Communication a book 
of reading ไดพ้ิมพต าราช่ือThe Process of Communication ในทศวรรษท่ี 1960 โดยอธิบายถึงคุณลกัษณะ
และปัจจยัในกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงแบบจ าลองการส่ือสารของ เดวิท เค เบอร์โล ไดแ้สดงถึงองคป์ระกอบ
การส่ือสารคือ 1)  ผู ้ส่ งสาร (Sender)  ผู ้ส่ งสาร หมายถึง บุคคลท่ีส่งหรือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร                             
2) สาร (Message) สาร ไดแ้ก่ ผลผลิต (Output) 3) ช่องสาร (Channel) ไดแ้ก่ ช่องทางหรือตวักลางท่ีใช้ใน
การส่งหรือถ่ายทอดสาร และ 4) ผูรั้บสาร (Receiver) ไดแ้ก่ บุคคลท่ีเป็นผูรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งสารและ
จากการวเิคราะห์ตวัแปรการจดัการภารกิจส่ือสารของส านกังานโฆษกใน 3 กลุ่มประเทศ (ตาราง 2.9) โดยมี
รายละเอียดของตัวแปรดังต่อไปน้ี (Sanders & Canel, 2013) ผู ้ส่งสาร (Sender) ประกอบด้วย Image , 
Structure, Agile, collaboration, Coordinate, Ethical Standards สาร (Message) ประกอบด้วย Awareness, 
Comprehensiveness ช่องสาร (Channel) ประกอบดว้ย Mass Media, Tech-enabled and Tec-savvy และผูรั้บ
สาร (Receiver) ประกอบดว้ย Reach, Citizen    
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วธิีด าเนินการวจิัย  
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method research) ทั้ งการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) และการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
 1. ประชากร กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั และกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรและกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 1) กลุ่มผูบ้ริหารส านกังาน
โฆษก ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี นกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสาร และดา้นการบริหารจดัการ
งานส่ือสาร และผูป้ฏิบติังานภายในส านกังานโฆษกรัฐบาล 2) กลุ่มส่ือมวลชนของประเทศไทย  

รูปแบบการจดัการภารกิจการส่ือสาร 
ของส านกัโฆษกรัฐบาล ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีประเทศไทย  

สภาพการด าเนินงาน
ภารกจิส่ือสารของ
ส านักงานโฆษกใน
ต่างประเทศและประเทศ
ไทย 
ผูส่้งสาร (Sender) 
สาร (Massage) 
ช่องทาง (Channel) 
ผูรั้บสาร (Receiver) 

ผูส่้งสาร 
Sender (S) 

โครงสร้าง (Structure:S) 

ความคล่องตวั (Agile:A) 

การท างานร่วมกนั (collaboration: C) 

สาร 
(Massage) (M) 

ช่องทาง 
(Chanel) (C) 

ภาพลกัษณ์ (Image:I) 

 

การประสานงาน (Coordinating: Co) 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม  
(Ethical Standards : E) 

การรับรู้ (Awareness : A) 

 ความครอบคลุม  
(Comprehensiveness: C) 
 

ส่ือมวลชน (Mass Media : M) 

 

 
ใชเ้ทคโนโลยแีละเขา้ใจเทคโนโลย ี
(Tech-enabled and Tec -savvy : T) 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นแนวค าถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth interview) ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอน
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 1) ทบทวนวรรณกรรมทั้งในส่วนท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ก าหนดประเด็นส าคญัจากการทบทวนวรรณกรรม จากนั้นน ามาจดัท าเป็น
ร่างแนวค าถามและร่างแบบสอบถามส าหรับน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 3) น าร่างแนวค าถามและร่าง
แบบสอบถามท่ีไดไ้ปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และให้ขอ้เสนอแนะ
ในการปรับแกไ้ข 4) น าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับร่างแนวค าถามและแบบสอบถามให้มีความตรง
เชิงเน้ือหา และมีความครบถ้วนสมบูรณ์ตามวตัถุประสงค์ จากนั้นในส่วนของแบบสอบถามน าไปโดย          
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา ปรากฏวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้ผา่นเกณฑ์มี
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 1.00 5) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาแลว้ ไปทดลอง
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียในส่วนของผูส่ื้อข่าวท่ีรับขอ้มูลข่าวสารจากโฆษกกระทรวงการท่องเท่ียว
ละกีฬา และน ามาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีการค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค ไดค้่า Alpha 
.946 โดยขอ้ค าถามรายขอ้ ไม่มีค่า Alpha if Item Deleted สูงกว่าค่า Alpha รวม และ 7) น าแนวค าถามและ
แบบสอบถามท่ีปรับแกไ้ขเรียบร้อยไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัและประชากร 
 3. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิ ธีวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการจ าแนกประเภทข้อมูล 
(Typological analysis) และการเปรียบเทียบขอ้มูล (Comparative analysis)  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผลการวจิัย  
 1. สภาพการด าเนินงาน และภารกิจการส่ือสารของส านักงานโฆษกในต่างประเทศและใน 
ประเทศไทย  
  1.1 สภาพการด าเนินงานของส านักงานโฆษกในต่างประเทศ และในประเทศไทย 
  ด้านผู้ส่งสาร (Sender) พบว่า สภาพการด าเนินงานด้านผู ้ส่งสารของส านักงานโฆษก 
ในประเทศไทย มีความคลา้ยคลึงกบัในทุกประเทศท่ีท าการศึกษา แต่มีประเด็นท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี  
   1) ประเทศไทยยงัไม่มีการจดัตั้งหน่วยงานภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นการส่ือสาร
เขา้มาร่วมด าเนินงานกบัส านกัโฆษก  
   2) ขาดฝ่ายงานหรือผูป้ระสานงานระหว่างส่ือส่วนกลางและส่ือระดับท้องถ่ิน ในการ
น าเสนอข่าวสารของรัฐบาลใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินไดท้ราบโดยตรง 
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   ทั้งน้ี ในประเทศอ่ืน ๆ ท่ีท าการศึกษาจะมีการจดัตั้งหน่วยงานข้ึนมาดูแลดา้นการส่ือสาร 
และบางประเทศมีการตั้ งหน่วยงานเสริมโดยใช้บุคคลหรือองค์กรภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญเข้ามา
ด าเนินการในเร่ืองน้ี สภาพการด าเนินงานท่ีปรากฏเป็นการน าเสนอผลการด าเนินงาน และนโยบายต่าง ๆ 
ของรัฐบาล มีการวิเคราะห์ข่าว และประสานงานกับส่ือมวลชนทั้งในและต่างประเทศ การด าเนินงาน
ทั้งหมดอยูภ่ายใตก้ารดูแลของนายกรัฐมนตรี หรือประธานาธิบดี มีการแบ่งฝ่ายงานท่ีชดัเจนตามบทบาทและ
ภารกิจ ผูบ้ริหารสูงสุดของส านกังานโฆษกจะถูกแต่งตั้งโดย นายกรัฐมนตรี หรือประธานาธิบดี 
  ด้านสาร (Massage) พบวา่ สภาพการด าเนินงานดา้นสารของส านกังานโฆษกในประเทศไทย 
มีความคลา้ยคลึงกบัในทุกประเทศท่ีท าการศึกษา แต่มีประเด็นท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี  
   1) ประเทศไทยยงัขาดการสร้างสารเพื่อส่ือสารในระดบัทอ้งถ่ินโดยตรง   
   ทั้งน้ี ในทุกประเทศท่ีท าการศึกษาจะมีการจดัท าสารเพื่อน าเสนอนโยบาย กิจกรรม และ
ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลและกระทรวงต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ให้ประชาชน และต่างประเทศได้รับทราบ             
บางประเทศมีการจดัท าสารเพื่อแจกจ่ายให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงในบางคร้ังผูน้ าสูงสุดของประเทศจะ
ลงไปพบและแจกจ่ายเอกสารใหแ้ก่ประชาชนดว้ยตนเอง 
  ด้านช่องทาง (Chanel) พบว่า สภาพการด าเนินงานด้านช่องทางของส านักงานโฆษกใน
ประเทศไทย มีความคลา้ยคลึงกบัในทุกประเทศท่ีท าการศึกษา และไม่มีประเด็นท่ีมีความแตกต่างกนั  
  ทั้งน้ี ในทุกประเทศท่ีท าการศึกษาจะมีจดัการช่องทางการส่ือสารท่ีมีความหลากหลายเพื่อให้
เข้าถึงกลุ่มผูรั้บสารได้ครอบคลุมและทั่วถึง อาทิ ช่องทางการส่ือสารแบบ Mass Media, ช่องทางส่ือ  
ออนไลน์, ช่องทางส่ือทอ้งถ่ิน และมีการสร้างแพลตฟอร์มใหม่ในการน าเสนอข่าวสาร  
  ด้านผู้รับสาร (Receiver) พบว่า สภาพการด าเนินงานด้านผูรั้บสารของส านักงานโฆษกใน
ประเทศไทย มีความคลา้ยคลึงกบัในทุกประเทศท่ีท าการศึกษา และไม่มีประเด็นท่ีมีความแตกต่างกนั  
  ทั้ งน้ี ในทุกประเทศท่ีท าการศึกษาจะมีจดัการด้านผูรั้บสาร ด้วยการท าให้ข่าวสารเข้าถึง
ประชาชนทุกกลุ่ม และประชาชนสามารถเลือกรับรู้ข่าวสารเฉพาะท่ีตนเองสนใจ โดยมีการออกกฎหมาย
คุม้ครองเสรีภาพในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของส่ือมวลชน และประชาชน รวมถึงการสร้างความเป็นกลุ่ม
พลเมือง (Citizen) ของประชาชนในดา้นการคิดเห็น การสนบัสนุน และยอมรับรัฐบาลในการท างานบริหาร
ประเทศ 
  1.2 ภารกจิการส่ือสารของส านักงานโฆษกในต่างประเทศและในประเทศไทย 
  ภารกิจการส่ือสารของส านักงานโฆษกทั้ งไทยและในต่างประเทศท่ีท าการศึกษามีความ
คลา้ยคลึงกนั โดยจ าแนกภารกิจไดด้งัน้ี 
   1) ภารกิจดา้นการบริหาร  
   2) ภารกิจดา้นการข่าว  
   3) ภารกิจดา้นการประชาสัมพนัธ์  
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   4) ภารกิจดา้นการสนบัสนุนประสานงาน  
   5) ภารกิจดา้นการจดัท ากลยทุธ์  
  ภารกิจในทุกภารกิจจะถูกจดัให้อยู่ในฝ่ายงานท่ีเหมาะสม และมีภารกิจหน้าท่ีชดัเจนในการ
ด าเนินงาน โดยจ านวนฝ่ายงานท่ีตั้งข้ึนในแต่ละประเทศ มีความแตกต่างกนั แต่ภารกิจมีความคลา้ยคลึงกนั 
กลุ่มประเทศท่ีปกครองระบอบประชาธิปไตย จะมีอิสระในการด าเนินการภารกิจดา้นการส่ือสารไดอ้ย่าง
คล่องตวั และมีฝ่ายงานในการด าเนินการท่ีสะดวก ประกอบดว้ย สวเีดน เยอรมนี สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 
ฝร่ังเศส สเปน แอฟริกาใต ้และประเทศไทย ส่วนประเทศปกครองระบอบก่ึงประชาธิปไตย มีความเป็น
อิสระในการด าเนินภารกิจ แต่มีบทบาทเพิ่มในการประชาสัมพนัธ์ผลงานให้แก่คณะรัฐมนตรีทุกคน 
ประกอบดว้ย โปแลนด์ สาธารณรัฐเม็กซิโก ส่วนประเทศท่ีปกครองระบอบเผด็จการ จะมีระบบรวมศูนย์
อ านาจหน่วยงานในทุกระดบัของรัฐบาล มีจะหนา้ท่ีรับผดิชอบในการส่ือสารให้รัฐบาล โดยมีการก ากบัดูแล
จากรัฐบาลอยา่งเคร่งครัด คือ ประเทศจีน  
  ส าหรับส านกัโฆษกของประเทศไทย ไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัการภาพลกัษณ์ เนน้ใหมี้การ
เผยแพร่ขอ้มูลเชิงบวกของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐบาล และพยายามปรับบทบาทในการด าเนินงานให้
รวดเร็ว น าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั รวมทั้งยงัมีการน าผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและช่ือเสียง เขา้มาช่วย
ในการบริหาร ท าใหภ้าพลกัษณ์ของส านกัโฆษกมีความน่าเช่ือถือ ดา้นโครงสร้าง ส านกังานโฆษกอยูภ่ายใต้
ส านกันายกรัฐมนตรี ดูแลการส่ือสารของนายกและรัฐมนตรีประจ าส านกัฯ หน่วยงานในส่วนงานส่ือสาร
แบ่งเป็น ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายวิเคราะห์ข่าว และฝ่ายประชาสัมพนัธ์ โดยสามารถด าเนินการไดเ้บ็ดเสร็จ
ภายในหน่วยงาน จึงท าให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีการท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดีกับ
หน่วยงานภายนอก และการท างานร่วมกนักบัฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของกระทรวงต่าง ๆ และส่ือมวลชนทุก
แขนง จึงท าใหก้ารเผยแพร่ข่าวสารถึงประชาชนท าไดส้ะดวกและรวดเร็ว  
  ทั้งน้ี ในดา้นผูส่้งสาร การศึกษาในประเทศไทยมีตวัแปรท่ีคน้พบเพิ่มเติมจากตวัแปรท่ีไดจ้าก
การศึกษาในส านกัโฆษกของต่างประเทศ คือ D = Division of work เน่ืองจากตามโครงสร้างส านกัโฆษก
ของประเทศไทยข้ึนตรงกบัส านกันายกรัฐมนตรี ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐ ดงันั้น การด าเนินงานยงัคงเป็น
รูปแบบราชการ มีการแบ่งฝ่ายงานตามภารกิจ ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายวิเคราะห์ข่าว และฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงแต่ละฝ่ายจะท าหนา้ท่ีสอดประสานกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ในเร่ืองการ
สร้างความเขา้ใจให้แก่ประชาชนทั้งชาวไทยและต่างชาติเก่ียวกบัการท างานของรัฐบาล การประชาสัมพนัธ์
และรณรงค์โครงการเร่งด่วนของรัฐบาล การรณรงค์เพื่อปลูกจิตส านึกและการมีส่วนร่วมของประชาชน     
เพื่อผล ประโยชน์สูงสุดของประเทศ และ S= System เป็นการปรับปรุงระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
แสวงหาผู ้เ ช่ียวชาญเข้ามาด ารงต าแห น่งท่ีปรึกษาส านักโฆษก และปรับระบบการส่ือสารและ                        
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้เป็นแบบเรียลไทม์ เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก
รวดเร็ว ดงัน้ี 
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 ต่างประเทศ       ประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1  การจดัการภารกิจการส่ือสารของส านกัโฆษก ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีในบริบท 

ท่ีเหมาะสมของประเทศไทย 
 2. รูปแบบการจัดการภารกจิการส่ือสารของส านักโฆษก ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในบริบท
ทีเ่หมาะสมของประเทศไทย  
 รูปแบบการจดัการภารกิจการส่ือสารของส านกัโฆษก ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในบริบทท่ี
เหมาะสมของประเทศไทย สามารถน าภารกิจมาเช่ือมโยงกบัฝ่ายงานในส านักโฆษก ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ของประเทศไทย เพื่อใหเ้ห็นรูปแบบการจดัการภารกิจไดด้งัน้ี  
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  1) ด้านผู้ส่งสาร เป็นภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั ผูอ้  านวยการ, ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์, 
ฝ่ายบริหารทัว่ไป, กลุ่มประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่, กลุ่มวิเทศสัมพนัธ์, กลุ่มวิเคราะห์ข่าวและฐานขอ้มูล, 
กลุ่มส่ือมวลชนสัมพนัธ์, กลุ่มผลิตส่ือและเทคโนโลย ีและกลุ่มส่ือสารเชิงยทุธศาสตร์ สรุปไดด้งัน้ี 
   (1) รูปแบบการจัดการภารกิจการส่ือสาร ภาพลักษณ์ (Image) มีความสอดคล้องกับ
โครงสร้างองค์กร ได้แก่ ผูอ้  านวยการ กลุ่มงานประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ กลุ่มวิเทศสัมพนัธ์ และกลุ่ม
ส่ือสารเชิงยทุธศาสตร์ 
   (2) รูปแบบการจดัการภารกิจการส่ือสาร โครงสร้างท่ีมีสภาพคล่อง (s) มีความสอดคลอ้ง
กบัโครงสร้างองค์กร ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป กลุ่มวิเทศสัมพนัธ์ กลุ่มวิเคราะห์ข่าวและฐานข้อมูล            
กลุ่มส่ือมวลชนสัมพนัธ์ กลุ่มผลิตส่ือและเทคโนโลย ีและกลุ่มส่ือสารเชิงยทุธศาสตร์ 
   (3) รูปแบบการจดัการภารกิจการส่ือสาร ภารกิจความคล่องตวั (A) มีความสอดคลอ้งกบั
โครงสร้างองคก์ร ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ 
   (4) รูปแบบการจดัการภารกิจการส่ือสาร การท างานร่วมกัน (C) มีความสอดคล้องกับ
โครงสร้างองคก์ร ไดแ้ก่ กลุ่มงานประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ และกลุ่มส่ือมวลชนสัมพนัธ์  
   (5) รูปแบบการจดัการภารกิจการส่ือสาร การประสานงาน (Co) มีความสอดคล้องกบั
โครงสร้างองคก์ร ไดแ้ก่ กลุ่มงานประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ และกลุ่มส่ือมวลชนสัมพนัธ์  
   (6) รูปแบบการจดัการภารกิจการส่ือสารมาตรฐานทางจริยธรรม (E) มีความสอดคลอ้งกบั
โครงสร้างองค์กร ได้แก่ กลุ่มงานประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ กลุ่มวิเคราะห์ข่าวและฐานข้อมูล และ            
กลุ่มส่ือมวลชนสัมพนัธ์  
   (7) รูปแบบการจดัการภารกิจการส่ือสารการแบ่งงานตามความถนดั (D) มีความสอดคลอ้ง
กบัโครงสร้างองค์กร ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป กลุ่ม
ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ กลุ่มวิเทศสัมพนัธ์ กลุ่มวิเคราะห์ข่าวและฐานขอ้มูล กลุ่มส่ือมวลชนสัมพนัธ์ 
กลุ่มผลิตส่ือและเทคโนโลย ีและกลุ่มส่ือสารเชิงยทุธศาสตร์ 
   (8) รูปแบบการจดัการภารกิจการส่ือสารระบบความเช่ียวชาญ (S)) มีความสอดคลอ้งกบั
โครงสร้างองคก์ร ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประชาสัมพนัธ์ และกลุ่มส่ือสารเชิงยทุธศาสตร์ 
 2) ด้านสาร  เป็นภารกิจท่ี เ ก่ียวข้องกับ กลุ่มประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กลุ่มวิ เทศสัมพันธ์                    
กลุ่มวิเคราะห์ข่าวและฐานขอ้มูล กลุ่มส่ือมวลชนสัมพนัธ์ กลุ่มผลิตส่ือและเทคโนโลยี และกลุ่มส่ือสาร               
เชิงยทุธศาสตร์สรุปไดด้งัน้ี 
   (1) รูปแบบการจดัการภารกิจการส่ือสารการรับรู้ (A) ความสอดคลอ้งกบัโครงสร้างองคก์ร 
ได้แก่ กลุ่มประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่กลุ่มวิเทศสัมพนัธ์ กลุ่มวิเคราะห์ข่าวและฐานขอ้มูล กลุ่มส่ือมวลชน
สัมพนัธ์ กลุ่มผลิตส่ือและเทคโนโลย ีและกลุ่มส่ือสารเชิงยทุธศาสตร์ 
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   (2) รูปแบบการจดัการภารกิจการส่ือสารการสร้างความเขา้ใจ (C) ความสอดคล้องกับ
โครงสร้างองคก์ร ไดแ้ก่ กลุ่มประชาสัมพนัธ์ กลุ่มส่ือมวลชนสัมพนัธ์ กลุ่มผลิตส่ือและเทคโนโลย ีและกลุ่ม
ส่ือสารเชิงยทุธศาสตร์ 
 3) ด้านช่องทาง เป็นภารกิจท่ีเก่ียวข้องกับ กลุ่มส่ือมวลชนสัมพนัธ์ กลุ่มวิเคราะห์ข่าวและ
ฐานขอ้มูล และกลุ่มผลิตส่ือและเทคโนโลย ีสรุปไดด้งัน้ี 
  (1) รูปแบบการจดัการภารกิจการส่ือสารผา่นส่ือมวลชน (M) มีความสอดคลอ้งกบัโครงสร้าง
องคก์รไดแ้ก่ กลุ่มส่ือมวลชนสัมพนัธ์ กลุ่มวเิคราะห์ข่าวและฐานขอ้มูล และกลุ่มผลิตส่ือและเทคโนโลย ี
  (2) รูปแบบการจดัการภารกิจการส่ือสารการน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานส่ือสาร (T) มีความ
สอดคลอ้งกบัโครงสร้างองค์กร ไดแ้ก่ กลุ่มส่ือมวลชนสัมพนัธ์ กลุ่มวิเคราะห์ข่าวและฐานขอ้มูล และกลุ่ม
ผลิตส่ือและเทคโนโลย ี
 4) ด้านผู้รับสาร เป็นภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั กลุ่มวิเคราะห์ข่าวและฐานขอ้มูล กลุ่มผลิตส่ือและ
เทคโนโลย ีและกลุ่มส่ือสารเชิงยทุธศาสตร์ สรุปไดด้งัน้ี 
  (1) รูปแบบการจดัการภารกิจการเขา้ถึง (R) มีความสอดคล้องกบัโครงสร้างองค์กร ได้แก่      
กลุ่มวเิคราะห์ข่าวและฐานขอ้มูล กลุ่มผลิตส่ือและเทคโนโลย ีและกลุ่มส่ือสารเชิงยทุธศาสตร์ 
  (2) รูปแบบการจดัการภารกิจความตระหนกัในความเป็นพลเมือง (C) มีความสอดคลอ้งกบั
โครงสร้างองค์กร ได้แก่ กลุ่มวิเคราะห์ข่าวและฐานขอ้มูล กลุ่มผลิตส่ือและเทคโนโลยี และกลุ่มส่ือสาร             
เชิงยทุธศาสตร์ 

อภิปรายผล 
 1. สภาพการด าเนินงานภารกิจการส่ือสารของส านกังานโฆษกในต่างประเทศและในประเทศไทย 
ด้านผูส่้งสาร ท่ีผลการศึกษาพบว่า ทุกประเทศได้ให้ความส าคญักบัการส่ือสารของรัฐบาล โดยได้มีการ
จดัตั้งหน่วยงานข้ึนมาดูแลรับผดิชอบสอดคลอ้งกบักบัการศึกษาของศิริเพญ็ วนิิจรักษา (2560) เร่ือง รูปแบบ
การส่ือสารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของภทัธิรา ธีรสวสัด์ิ 
(2562) เร่ือง รูปแบบการจดัการส่ือสารเพื่อสร้างความย ัง่ยนืของกิจการเพื่อสังคมไทย นอกจากน้ีผลการศึกษา
ดงักล่าวยงัแตกต่างจากการศึกษาของรัชนก เช้ือแพทย ์(2563) เร่ือง รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีพบวา่การส่ือสารภายใน
องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ เป็นการส่ือสารท่ีใช้ทั้ งรูปแบบท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยไม่ได้ให้ความส าคญักับการก าหนดโครงสร้างของหน่วยงานท่ีดูแล
รับผิดชอบดา้นการส่ือสารหรือตวัผูส่้งสารมากนกั ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากส านกังานโฆษกทั้งในประเทศไทย
และต่างประเทศ เป็นหน่วยงานภาครัฐ จึงมีการก าหนดโครงสร้างองคก์รและภารกิจหนา้ท่ีขององคก์รท่ีเป็น
ผูส่้งสารไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อใหก้ารด าเนินภารกิจดา้นการส่ือสาร อาทิ การน าเสนอผลงานและนโยบายต่าง ๆ 
ของรัฐบาล เป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกบัการด าเนินภารกิจดา้นการส่ือสารของบริษทั 
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A ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และการด าเนินภารกิจด้านการส่ือสารของกิจการ       
เพื่อสังคมไทย ท่ีจะตอ้งน าเสนอผลงานและภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทั/ กิจการเพื่อสังคมไทย แต่กรณีของ
บริษทัในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นการส่ือสารภายในองคก์ร ท าใหไ้ม่มีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีองคก์รท่ีชดัเจนเพื่อด าเนินภารกิจดงักล่าวน้ี เพียงแต่การส่ือสารในแต่ละคร้ังหรือในแต่ละ
เร่ืองจะตอ้งมีการก าหนดตวับุคคลหรือส่วนงานท่ีเป็นเจา้ภาพในการส่ือสารภายในองคก์รใหช้ดัเจน 
 2. สภาพการด าเนินงานภารกิจการส่ือสารของส านกังานโฆษกในต่างประเทศและในประเทศไทย 
ดา้นสาร ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ทุกประเทศมีการจดัท าสาร เพื่อน าเสนอนโยบาย กิจกรรม และยุทธศาสตร์
ของรัฐบาลและกระทรวงต่าง ๆ โดยมีการเผยแพร่จากส่วนกลางผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ
การศึกษาของภทัธิรา ธีรสวสัด์ิ (2562) เร่ือง รูปแบบการจดัการส่ือสารเพื่อสร้างความย ัง่ยืนของกิจการเพื่อ
สังคมไทยสอดคล้องกับการศึกษาของณฐอร กีรติลาภิน (2560) เร่ือง รูปแบบและปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กร กรณีศึกษาโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน)  สอดคลอ้งกบัการ 
ศึกษาของจิตรปิติ ฐิติมนตรี (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการทางส่ือการใน 3 โครงการหลกัของส านักงาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารของทั้งส านกังาน
โฆษกทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ กิจการเพื่อสังคมไทย โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) 
และส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ เป็นกลุ่มท่ีใกลเ้คียงกนั คือ กลุ่มประชาชน/ กลุ่มผูรั้บ 
บริการ ดังนั้ น การท าให้ตัวสารมีความถูกต้องน่าเช่ือถือ มีความน่าสนใน และสามารถส่ือสารไปยงั
กลุ่มเป้าหมายประชาชน/ กลุ่มผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
 3. สภาพการด าเนินงานภารกิจการส่ือสารของส านกังานโฆษกในต่างประเทศและในประเทศไทย 
ดา้นช่องทาง ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ส านกัโฆษก ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีสภาพการด าเนินงานด้าน
ช่องทางได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกบัการศึกษาของภทัธิรา ธีรสวสัด์ิ (2562) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบการ
จดัการส่ือสารเพื่อสร้างความย ัง่ยืนของกิจการเพื่อสังคมไทย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณฐอร กีรติลาภิน 
(2560) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบและปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กร กรณีศึกษา
โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิริเพ็ญ วินิจรักษา (2560) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง รูปแบบการส่ือสารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร กรณีศึกษาบริษทั A ท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้ งน้ี อาจเน่ืองมาจากในการส่ือสารของทั้งส านักโฆษก ส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี กิจการเพื่อสังคมไทย โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) และบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นการส่ือสารท่ีมุ่งเน้นการสร้างความรู้ความเขา้ใจ และ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรให้แก่กลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก ดงันั้น ในกระบวนการส่ือสารจึงเน้นช่องทางท่ี
หลากหลาย รวมไปถึงการน าเอาช่องทางการส่ือสารสมยัใหม่เขา้มาใชเ้ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร อาทิ เวบ็ไซต์ 
และเฟสบุ๊ค ท าให้การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารมีความรวดเร็ว ตรงกลุ่มเป้าหมาย และการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ สามารถท าได้โดยสะดวก ส่วนการส่ือสารภายในองค์กรของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 
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จงัหวดัพระนครศรีอยุธยานั้น เป็นการส่ือสารท่ีมีความหลากหลาย ทั้งในเร่ืองการปฏิบติังานของแผนก     
ต่าง ๆ การประสานงานระหว่างส่วนงานภายในบริษทั การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร ประกาศ รวมถึงกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ฯลฯ ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งใชช่้องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย และเหมาะสมกบัชนิด
ของสารและกลุ่มเป้าหมาย จึงจะท าใหค้่าเฉล่ียของประสิทธิภาพดา้นช่องทางการส่ือสารดีข้ึน 
 4. สภาพการด าเนินงานภารกิจการส่ือสารของส านกังานโฆษกในต่างประเทศและในประเทศไทย 
ดา้นผูรั้บสาร ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ส านกัโฆษก ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีสภาพการด าเนินงานดา้น
ผูรั้บสารไดดี้ท่ีสุดในเร่ือง การเขา้ถึง (Reach (R)) ท าใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารส าคญัในทุก
ช่วงเวลา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของภทัธิรา ธีรสวสัด์ิ (2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการจดัการส่ือสารเพื่อ
สร้างความย ัง่ยนืของกิจการเพื่อสังคมไทย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศุภกิจ ภาวิไล, ร.ท., รรินทร วสุนนัต ์
และอาภาวดี นันตรี (2560) เร่ือง ภาพลกัษณ์กระทรวงกลาโหมในทศันคติของบุคลากรสังกดัส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างไปจากการศึกษาของรัชนก เช้ือแพทย ์(2563) เร่ือง 
รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา ท่ีพบวา่ องคป์ระกอบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพของบริษทัในนิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นผูรั้บสาร มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคก์รอยูใ่นระดบัต ่า ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากประชาชน/ กลุ่มผูรั้บบริการของทั้งส านกัโฆษก ส านกัเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี กิจการเพื่อสังคมไทย โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) และบริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถเข้าถึงและใช้งานช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายของทุก
หน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี จึงท าให้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ในระยะเวลาอนัรวดเร็ว รวมทั้งยงั
มีความเขา้ใจในเร่ืองท่ีหน่วยงาน/ บุคคล ท่ีเป็นผูส่้งสารตอ้งการส่ือสารออกไป ส่วนการส่ือสารภายใน
องคก์รของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยานั้น ตวัสารจะเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้ง
จะเป็นทางการ และไม่ดึงดูดใจต่อผูรั้บสารมากนกั อาทิ เร่ือง การปฏิบติังานของแผนกต่าง ๆ การแจง้ขอ้มูล
ข่าวสาร ประกาศ รวมถึงกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัต่าง ๆ ของบริษทั ดังนั้น จึงท าให้ผูรั้บสารไม่ค่อยให้          
ความสนใจกับข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่ในช่องทางต่าง ๆ ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวดั
พระนครศรีอยธุยามากนกั 
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 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ด้านผู้ส่งสาร (Sender)  
  1.1 ส านกัโฆษก ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ควรมีการน าบุคลากร และหน่วยงานภายนอก
ท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นการส่ือสารเขา้มาร่วมด าเนินงานกบัส านกัโฆษก  
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  1.2 ควรมีการจดัตั้งฝ่ายงานหรือผูป้ระสานงานระหว่างส่ือส่วนกลางและส่ือระดบัท้องถ่ิน           
เพื่อน าเสนอข่าวสารของรัฐบาลใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินไดท้ราบโดยตรง 
 ด้านสาร (Massage)  
  1.3 ส านกัโฆษก ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ควรมีการจดัท าขอ้มูลข่าวสารเพื่อส่ือสารกบั
ประชาชนในภูมิภาค และในทอ้งถ่ินต่าง ๆ เป็นการเฉพาะ 
 ด้านช่องทาง (Chanel)  
  1.4 ส านกัโฆษก ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ควรวางแผนการเพิ่มช่องทางการส่ือสารท่ีมี
ความหลากหลายในทุก 3-5 ปี ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บสารไดค้รอบคลุมและทัว่ถึง  
 ด้านผู้รับสาร (Receiver)  
  1.5 ส านักโฆษก ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ควรวางแผนการผลิตข้อมูล ข่าวสารให้
สอดคลอ้งกบัความสนใจของประชาชนส่วนใหญ่ เน่ืองจากในปัจจุบนัประชาชนสามารถเลือกรับรู้ข่าวสาร
เฉพาะเร่ืองท่ีตนเองสนใจได ้ 
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  2.1 ส านกัโฆษก ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ควรจดัการภารกิจการส่ือสารในดา้นผูรั้บสาร
ให้มีความเหมาะสมสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารท่ีจะมีผลอยา่งมากต่อประชาชน
ผูรั้บสาร 
  2.2 ส านักโฆษก ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ควรด าเนินการศึกษาเพื่อปรับเปล่ียน
โครงสร้างองคก์ารใหมี้ความคล่องตวั 
  2.3 ส านักโฆษก ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ควรปรับปรุงระบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ ปรับระบบการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้เป็นแบบเรียลไทม ์เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยสะดวกและรวดเร็ว 
 3.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  ควรมีการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การบริหารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของส านกัโฆษก ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

องค์ความรู้ทีไ่ด้รับ 
 รูปแบบการจดัการภารกิจส่ือสารของส านกัโฆษก ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ประเทศไทย 
และของต่างประเทศ มีรูปแบบหลายส่วนท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั อาทิ ภารกิจดา้นการบริหารงาน ภารกิจดา้น
ข่าวสาร ภารกิจดา้นการประชาสัมพนัธ์ ภารกิจดา้นการสนบัสนุนประสานงาน และภารกิจดา้นการจดัท า     
กลยทุธ์ ซ่ึงทุกภารกิจถูกจดัใหอ้ยูใ่นฝ่ายท่ีเหมาะสม และมีการก าหนดภารกิจท่ีชดัเจนในการด าเนินงาน แต่มี
รูปแบบการจดัการภารกิจส่ือสารในส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ จ านวนฝ่ายงานในโครงสร้างองคก์ารของแต่ละ
ประเทศ จะมีความแตกต่างกนัไปตามบริบท และรูปแบบการปกครองของประเทศนั้น ๆ โดยกลุ่มประเทศท่ี
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มีการปกครองแบบประชาธิปไตยจะมีอิสระในการด าเนินภารกิจดา้นการส่ือสาร และมีฝ่ายงานท่ีครอบคลุม
ในหลากหลายงานดา้นการส่ือสาร ประกอบดว้ย ประเทศสวเีดน เยอรมนีสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ฝร่ังเศส 
สเปน แอฟริกาใต้ และประเทศไทย ส่วนประเทศท่ีมีการปกครองแบบก่ึงประชาธิปไตย หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบภารกิจดา้นการส่ือสาร จะมีความเป็นอิสระในการด าเนินภารกิจอยูพ่อสมควร แต่มีภารกิจท่ีตอ้ง
ด าเนินการเพิ่มเติมในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ผลงานให้แก่คณะรัฐมนตรี ประกอบดว้ย ประเทศโปแลนด์ 
และสาธารณรัฐเม็กซิโก  ส่วนประเทศท่ีมีการปกครองแบบเผด็จการ รูปแบบการจดัการภารกิจด้านการ
ส่ือสารจะเป็นแบบรวมศูนยอ์ านาจ โดยหน่วยงานทุกระดบัของรัฐบาลจะตอ้งท าหน้าท่ีด้านการส่ือสาร
ใหก้บัรัฐบาล และรัฐบาลจะก ากบัดูแลเร่ืองน้ีอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงประเทศในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ ประเทศจีน  
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