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บทคดัย่อ 
 การวิจยัมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อประเมินผลส าเร็จการบริการของศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาท 
2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัความส าเร็จของบริการของศูนยฯ์ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 
3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการบริการของศูนยฯ์ เป็นการวจิยัแบบผสานวธีิ กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 3 
กลุ่ม ไดแ้ก่ ประชาชน/ ผูม้าใชบ้ริการศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาท จ านวน 400 คนเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือ ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 30 คน โดยการสุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง เคร่ืองมือการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษา พบว่า 1) 
ผลส าเร็จการบริการของศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาทอยูใ่นระดบัมาก โดยผลกระทบของโครงการมีระดบั
ความส าเร็จมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การบริการของศูนยฯ์ และระดบัความส าเร็จดา้นบริบท 2) ประชาชนท่ี
มีสถานภาพ และอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับความส าเร็จของศูนย์ฯ แตกต่างกัน และ  
3) แนวทางการพัฒนาการบริการของศูนย์ฯ คือ 1) พฒันาหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยน างบประมาณมาใช้จดักิจกรรม เตรียมความพร้อม/ส่ิงอ านวยความสะดวกในการบริการ 
ปรับปรุงอาคารและภูมิทศัน์ เตรียมความพร้อมดา้นสถานท่ีอ านวยความสะดวก และระบบการบริหารจดัการ 
การปฏิบติังาน 2) จดัให้มีกระบวนการส ารวจ นิเทศ ติดตาม ก ากับการด าเนินโครงการอย่างต่อเน่ือง   
3) ส่งเสริมผูป้ระกอบการให้มีความสามารถในการแข่งขนัมากข้ึน โดยการสร้างสัมพนัธ์กบัชุมชนเพื่อเกิด
ความพึงพอใจและยอมรับในการด าเนินกิจกรรมของศูนย์ฯ มากข้ึน และ 4) สร้างความพึงพอใจแก่
ผูใ้ชบ้ริการในการด าเนินกิจกรรมของศูนยฯ์ และสนบัสนุนใหศู้นยเ์ป็นท่ีแวะพกั และท่องเท่ียว 
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หุน้ส่วนความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชน 

 
Abstract 
 This research aims to assess the service performance of Chainat Rest Area, compare perceptions 
of service success levels based on individual factors, and formulate guidelines for service development. This 
mixed-method study involved three sample groups: the general public/service users (400 people), 
representatives from government agencies, and representatives from private sector organizations (30 
purposive samples), using questionnaires and in-depth interviews. Findings suggest that the service 
performance of the Chainat Rest Area is generally high, with project impact receiving the highest success 
level, followed by service delivery and the contextual level. It was found that perceptions of service success 
levels significantly differed based on socioeconomic status and age, but not on gender or frequency of 
service usage. The proposed guidelines for development emphasize the need for enhanced cooperation 
between public and private sectors. This includes allocating funds for improvements, conducting surveys, 
consultations, and monitoring to ensure proper project implementation, and promoting the development of 
entrepreneurs. The service center should also be developed as a significant local tourism hub to contribute 
to economic and tourism growth, ensuring community satisfaction and acceptance. 
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บทน า 
 จากขอ้มูลของส านกังานสถิติจงัหวดัชยันาท (2564) ท าการส ารวจสภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ
ครัวเรือน ในปี พ.ศ. 2562 ตวัอย่างจ านวน 624 ครัวเรือน ทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล พบว่า 
ครัวเรือนในจงัหวดัชยันาท มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 23,204 บาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2560 ร้อยละ 12.05 โดยใน
ปี พ.ศ. 2560 รายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 26,386 บาท ส่วนใหญ่เป็นรายไดจ้ากการท างาน ร้อยละ 68.9 ซ่ึงไดแ้ก่ 
ค่าจ้างและเงินเดือน ร้อยละ 41.6 ก าไรสุทธิจากการท าธุรกิจ ร้อยละ 15.5 และก าไรสุทธิจากการท า
การเกษตร ร้อยละ 11.8 และมีรายไดท่ี้ไม่ไดเ้กิดจากการท างาน เช่น เงินท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน
นอกครัวเรือน/ รัฐ ร้อยละ 15.1 รายได้ท่ีเป็นตวัเงินอ่ืน ๆ ร้อยละ 1.6 รายได้จากทรัพยสิ์น เช่น ดอกเบ้ีย            
ร้อยละ 1.4 นอกจากนั้นยงัมีรายได้ท่ีไม่เป็นตวัเงินในรูปสวสัดิการ/ สินคา้ และบริการต่าง ๆ ท่ีได้รับมา           
โดยไม่ตอ้งซ้ือ ร้อยละ 13.0ในขณะท่ีครัวเรือนมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียเดือนละ 15,763 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.3 ของ
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รายได ้ซ่ึงลดลงจากปี พ.ศ. 2560 เพียงร้อยละ 0.3 โดยปี พ.ศ. 2560 เฉล่ียเดือนละ 16,162 บาท คิดเป็นร้อยละ 
36.6 จะเห็นได้ว่า รายได้เฉล่ียของครัวเรือน ลดลงถึงร้อยละ 12.05 แต่รายจ่ายลดลงเพียงเล็กน้อย ท าให้
ครัวเรือนตอ้งประสบปัญหาดา้นเศรษฐกิจอยา่งหนกั  
 อีกทั้งภาวะวิกฤติของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด -1 9 (Coronavirus Disease 
2019 (COVID-19)) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 มีผลท าให้อตัรา การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศลดลง
อยา่งต่อเน่ือง สมประวิณ มนัประเสริฐ (2564) คาดวา่ เศรษฐกิจโลกหดตวัร้อยละ 3.2 ประเทศไทยจะไดรั้บ
ผลกระทบมากท่ีสุดในบรรดาประเทศสมาชิกอาเซียน จากการท่ีนักท่องเท่ียวจะลดลงร้อยละ 60 ซ่ึงการ         
ขาดตอนของห่วงโซ่การผลิตทั้งในและต่างประเทศ และผลของตวัทวีคูณ ท าให้การเติบโตของเศรษฐกิจ
ไทย ในปี พ.ศ. 2564 อาจหดตวั ร้อยละ 5.4 จากกรณีท่ีไม่มีโรคระบาด ส่งผลให้มีการปรับลดคาดการณ์
ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ (GDP) เป็นหดตวัถึงร้อยละ 5.0 ในขณะท่ีศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจทีเอ็มบี 
(2564) ประเมินว่า ธุรกิจไทยท่ีจะไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดเชิงมูลค่า คือ ธุรกิจร้านขายปลีกเส้ือผา้ รายได้
ลดลงกวา่ 5 พนัลา้นบาท ล าดบัท่ี 2 คือ ร้านคา้เบ็ดเตล็ด รายไดล้ดลง 4.7 พนัลา้นบาท ส่วนล าดบัท่ี 3 และ 4 
เป็นธุรกิจในภาคบริการท่ีไดรั้บผลต่อเน่ืองมาตั้งแต่การระบาดคร้ังแรก ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรม/ท่ีพกั และธุรกิจ
ร้านอาหาร ซ่ึงรายไดล้ดลง 3.8 และ 2.7 พนัลา้นบาท ตามล าดบั 
 ในขณะท่ียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มีเป้าหมายเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทศัน์ 
“ประ เทศชา ติมั่นคง  ประชาชนมีความสุข  เศรษฐ กิจพัฒนาอย่ า ง ต่อ เ น่ื อง  สั งคม เ ป็นธรรม                                    
ฐานทรัพยากรธรรมชาติย ัง่ยนื” โดยยกระดบัศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พฒันาคนในทุกมิติและ
ในทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และ มีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการเขา้ถึงการใหบ้ริการของภาครัฐ  
 นอกจากน้ี ยุทธศาสตร์การพฒันาการพฒันาทอ้งถ่ิน ดา้นเศรษฐกิจ อนัเป็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 ของ
ยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏั เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) นบัเป็นยทุธศาสตร์ท่ี
ส าคญัท่ีตอ้งขบัเคล่ือน และหากพิจารณาท่ีตั้งของจงัหวดัชยันาท พบวา่ เป็นจงัหวดัท่ีเหมาะสมในการพกัการ
ใชร้ถเพื่อเปล่ียนอิริยาบถทั้งพกัผอ่นและท่องเท่ียว เพื่อการเดินทางต่อไป เป็นจุดก่ึงกลางส าหรับการพกัของ
คนใชท้างระหวา่งภาคเหนือกบัภาคกลาง ซ่ึงศูนยบ์ริการทางหลวงจงัหวดัชยันาท ท่ีเปิดบริการตั้งแต่ปี พ.ศ.
2545 มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจงัหวดั สอดคล้องกบัเป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์ชาติและยุทธศาสตร์การพฒันาการพฒันาทอ้งถ่ินของมหาวิทยาลยัราชภฏัในปัจจุบนั เป็นศูนย์
การบริการของภาครัฐท่ีมีจุดแข็งดา้นท าเลท่ีตั้งและสาธารณูปโภค มีโอกาสอย่างมากในการพฒันาให้เป็น
สถานท่ีท่ีผูใ้ช้ทาง ทั้งนักท่องเท่ียว นักทศันาจร นักธุรกิจ และประชาชนทัว่ไป แต่จากสภาวะเศรษฐกิจ 
รวมทั้งภาวะวิกฤติของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ศูนยบ์ริการทางหลวงจงัหวดัชยันาทประสบ
ปัญหาท่ีส าคญั คือ มีผูใ้ชบ้ริการจ านวนนอ้ยลงอยา่งมาก จนท าให้ผูป้ระกอบการไม่สามารถท าก าไรจากการ
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จ าหน่ายสินคา้หรือบริการได ้อีกทั้งผูใ้ชบ้ริการแสดงความเห็นทางลบจ านวนมากต่อการบริการทั้งห้องน ้ า 
และร้านอาหารในส่ือสังคมออนไลน์ ท าให้ศูนยบ์ริการทางหลวงจงัหวดัชยันาทจึงซบเซามาอยา่งต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะวิกฤติของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และมีผลต่อการลดลงของอตัราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจงัหวดั 
 จากปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงท าการประเมินผลการบริการของศูนยบ์ริการทางหลวงจงัหวดัชยันาท 
ซ่ึงตั้งอยูท่ี่ต  าบลอู่ตะเภา อ าเภอมโนรมณ์ จงัหวดัชยันาท บนทางหลวงหมายเลข 32 ตอนส่ีแยกชยันาท ถึงส่ี
แยกหางน ้ าสาคร ระหว่าง กม. 185+504 + กม. 185+604 มีเน้ือท่ีประมาณ 5 ไร่ พื้นท่ีใช้สอย 1,600 ตาราง
เมตร และมีอาคารศูนยบ์ริการและสาธารณูปโภคครบครัน อีกทั้งยงัเป็นจุดจ าหน่ายสินคา้และบริการของ
โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (One Tambon One Product) ของจงัหวดั (กรมทางหลวง, 2564) เพื่อให้
ไดข้อ้มูลว่า การบริการของศูนยบ์ริการทางหลวงมีผลส าเร็จด้านใด อยู่ในระดบัใด ควรปรับปรุงในเร่ือง
ใดบา้ง อนัจะน าสู่ขอ้มูลเพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาศูนยบ์ริการทางหลวงจงัหวดัชยันาทต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อประเมินผลส าเร็จการบริการของศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาท   
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัความส าเร็จของบริการของศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาท 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการบริการของศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาท 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การประเมินผลการบริการของศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาท อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดัชยันาทไดท้ า
การทบทวนวรรณกรรมหลกั คือ 1) รูปแบบการประเมินซิป (CIPP) Evaluation Model 2) ตวัแบบ CPO’S 
Evaluation Model 3) หุ้นส่วน ความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชน และ 4)องคป์ระกอบของศูนยบ์ริการทาง
หลวงชยันาท  
 รูปแบบการประเมินซิป (CIPP) Evaluation Model ได้พฒันาข้ึนมาโดย เดเนียร สตฟัเฟิลบีม 
(Daniel Stuffebeam) ตั้ งแต่ปี 1971 สตัฟเฟิลบีม เป็นนักประเมินคนส าคัญและมีช่ือเสียงมากกว่า 50 ปี            
เป็นแบบประเมินส าหรับใช้ในการประเมินโครงการหรือแผนงานในหลากหลายสาขาทั้งด้านการศึกษา
สาธารณสุข และสังคมศาสตร์ เป็นเคร่ืองมือส าคญัอย่างหน่ึงท่ีมีความสมบูรณ์ คลอบคลุมเพื่อการใช้เป็น
แนวทางส าหรับนกัประเมิน ทั้งในเร่ืองของโครงการ บุคลากร ผลิตภณัฑ ์สถาบนัและระบบต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ
ประเมิน (Stufflebeam, 2015) ดังท่ีประชุม รอดประเสริฐ (2529) กล่าววว่า รูปแบบของการประเมินผล
โครงการจ าแนกตามประเภทของการตัดสินใจมี 4 ชนิด คือ การประเมินผลสภาพแวดล้อม (Context 
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evaluation) การประเมินผลขอ้มูลน าเขา้ (Input evaluation) การประเมินผลกระบวนการ (Process evaluation) 
และการประเมินผลผลิต (Product evaluation) หรือท่ีเรียกวา่ การประเมินผลแบบ CIPP (CIPP Model) 
 การประเมินผลสภาพแวดล้อม (Context evaluation) เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการ
คน้หาเหตุผลในการก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ โดยจะระบุถึงสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน
ท่ีอาจมีผลกระทบต่อโครงการ ระบุถึงความตอ้งการและโอกาสต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน รวมทั้งการคาดการณ์
ปัญหาและวิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือไดมี้การวิเคราะห์สภาพต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวแลว้อย่างละเอียด             
จึงจะก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการข้ึน สรุปไดว้า่การประเมินสภาพแวดลอ้ม เป็นการประเมินเพื่อการ
วางแผน การตดัสินใจใน การก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการนัน่เอง  
 การประเมินผลปัจจยัน าเขา้ (Input evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการน าเสนอ
ขอ้มูลส าหรับการก าหนดถึงวธีิการในการใชท้รัพยากรเพื่อให้โครงการบรรลุถึงวตัถุประสงค ์โดยจะระบุให้
ทราบถึงลกัษณะของขอ้มูลน าเขา้ คือ 1) สมรรถภาพและความรับผิดชอบของบุคคลและของหน่วยงานท่ีจะ
บริหารโครงการ 2) กลยทุธ์หรือยทุธวธีิท่ีจะท าใหโ้ครงการบรรลุถึงวตัถุประสงค ์และ 3) รูปแบบเฉพาะของ
ขอ้มูลท่ีจะช่วยสนบัสนุนการน าไปใชข้องยทุธวธีิท่ีไดเ้ลือกสรรแลว้  
 การประเมินผลปัจจัยน าเข้า เป็นการประเมินในลักษณะท่ีวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนละเอียด              
อยา่งลึกซ้ึงท่ีมุ่งวเิคราะห์หาขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดท่ีจะน าไปใชใ้นการก าหนดวตัถุประสงคห์รือการบริหารโครงการ 
วิธีการเป็นการประเมินขอ้มูลเขา้จะผนัแปรไปตามความมากน้อยในความเปล่ียนแปลงของโครงการหรือ          
ผนัแปรไปตามความสูงต่าง ๆ ของขอ้มูลท่ีจะน าไปสนบัสนุนความเปล่ียนแปลงของโครงการนั้น  
 การประเมินผลกระบวนการ (Process evaluation) เป็นการประเมินเพื่อการควบคุมการบริหาร
โครงการ ผลของการประเมินจะเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารโครงการใชป้รับปรุงโครงการให้สามารถด าเนินการ 
และบรรลุถึงวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ จุดมุ่งหมายของการประเมินผลกระบวนการ จ าแนกไดเ้ป็น 3 
ประการ คือ 1) เพื่อตรวจสอบหรือเพื่อพยากรณ์ความบกพร่องในการด าเนินงานโครงการ 2) เพื่อเสนอขอ้มูล
ท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจด าเนินโครงการ และ 3) เพื่อด ารงไวซ่ึ้งการด าเนินโครงการท่ีเป็นไปดว้ยดี 
 การประเมินผลกระบวนการจะตอ้งค านึงถึงกลยทุธ์ในการประเมินท่ีส าคญั 3 วธีิ คือ ประการแรก 
จะตอ้งท าการประเมินหรือวิเคราะห์ความเหมาะสมและความคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากร ประการท่ีสอง 
จะต้องท าการประเมินความสามารถในการบริหารโครงการของผูด้  าเนินโครงการ และประการท่ีสาม 
จะตอ้งท าการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบโครงการท่ีไดก้ าหนดข้ึน การประเมิน
ทั้งสามส่วนหรือทั้งสามกลยุทธ์ท่ีกล่าวแล้วจะสามารถท าให้ทราบได้โดยชัดเจนว่า กระบวนการบริหาร
โครงการจะบรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการได้หรือไม่ และหากเกิดความผิดพลาดข้ึน ความผิดพลาดนั้น
เกิดจากโครงสร้างรูปแบบของโครงการหรือเกิดจากวธีิการด าเนินโครงการนั้น  
 การประเมินผลผลงาน (Product evaluation) เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพิจารณา
ตดัสินใจหรือการแสดงความคิดเห็นต่อความส าเร็จของโครงการทั้งในขณะท่ีโครงการก าลงัด าเนินงานอยู่
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และเม่ือโครงการไดเ้สร็จส้ินลง การประเมินในลกัษณะน้ีจะเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งผลงานท่ีเกิดข้ึนกบั
เกณฑ์หรือมาตรฐาน หรือวตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดข้ึนไว ้โดยวิเคราะห์เพื่อให้ทราบว่า โครงการประสบ
ความส าเร็จหรือไม่ บรรลุวตัถุประสงค์ดว้ยเหตุผลใด โดยพิจารณาวิเคราะห์จากสภาพแวดลอ้มโครงการ 
(context) ขอ้มูลน าเขา้ (input) หรือทรัพยากรโครงการและตวักระบวนการ (process) ในการบริหารโครงการ 
ซ่ึงขอ้มูลทั้ง 3 ลกัษณะ จะไดจ้ากการรวบรวม และการบนัทึกไวโ้ดยละเอียดตั้งแตเ้ร่ิมตน้ของการด าเนินงาน
โครงการ 
 ตวัแบบ CPO’S Evaluation Model ท่ีเยาวดี วบูิลยศ์รี (2552) น าเสนอไว ้เป็นการประเมินโครงการ
เพื่อให้มีความครอบคลุมข้ึน ทั้งปัจจยัพื้นฐานด้านสภาวะแวดลอ้มของโครงการ (Context) กระบวนการ
ปฏิบติัระหวา่งด าเนินโครงการ (Process) และผลผลิตของโครงการ (Outcome)  
 ปัจจยัพื้นฐานด้านสภาวะแวดล้อมของโครงการ (Context) หมายถึง “บริบท” ต่าง ๆ ท่ีมีส่วน
เก่ียวกบัโครงการทั้งหมด การประเมินในส่วนน้ีเป็นการประเมินสภาวะแวดลอ้มหรือ “บริบท” ต่าง ๆ ของ
โครงการนั้น ๆ ว่า มีความเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร โดยพิจารณาถึง 1) ความตอ้งการของโครงการ (Need 
Assessment) เพื่อให้ทราบถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียต่อโครงการ 2) ความ
เป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility) เพื่อให้ทราบถึงโอกาสในการจัดท าโครงการ 3) การก าหนด
วตัถุประสงค์ของโครงการ เพื่อระบุถึงส่ิงท่ีตอ้งการจะให้เกิดข้ึนจากโครงการ และ 4) ความพร้อมและ
ทรัพยากรในดา้นต่าง ๆ เช่น เงินทุน หรือ งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ บุคลากร เป็นตน้ 
 กระบวนการปฏิบติัระหว่างด าเนินโครงการ (Process) ค  าว่า “กระบวนการ” หมายถึง ขั้นตอน
หรือกรรมวิธีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามล าดบัก่อนหลงัอยา่งเป็นระบบ และครบวงจรในระหวา่งด าเนินโครงการ 
กระบวนการดงักล่าวอาจจะแตกต่างกันไปตามเป้าหมาย ในเชิงปรัชญาของแต่ละโครงการ (เทียนฉาย                 
กีระนันทน์, 2537) การประเมินโครงการโดยทัว่ไปมีองค์ประกอบส าคญัท่ีต้องพิจารณาเป็นพิเศษ ก็คือ      
ความสอดคล้องของกิจกรรมและช่วงเวลา กล่าวคือ 1) กิจกรรม เพื่อให้ทราบว่ากิจกรรมนั้น ๆ มีความ
สอดคลอ้งหรือตรงกบัวตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ และมีการจดัล าดบัท่ีเหมาะสมต่อเน่ืองกนัมากน้อย
เพียงใด  และ 2) ช่วงเวลา เพื่อใหท้ราบช่วงเวลาท่ีจะด าเนินโครงการทางดา้นกิจกรรมนั้น ๆ มีความเหมาะสม
เพียงไร มีขอ้จ ากดัประการใด และช่วงเวลาท่ีก าหนดไวน้ั้นสามารถจะปรับเปล่ียนไปจากเดิมไดต้ามความ
จ าเป็นหรือไม่ และเพราะเหตุใด 
 ผลผลิตของโครงการ (Outcome) ค าว่า “ผลผลิตของโครงการ” หมายถึง ผลงานหรือผลท่ีไดรั้บ
จากการกระท ากิจกรรมใดของแต่ละโครงการ โดยสามารถแบ่งผลงานดงักล่าวเป็น 3 ประเภท คือ ผลรวม 
(Overall)  ผลกระทบ (Impact) และ คุณค่าหรือประโยชน์ (Utility) ตามล าดบั ในการประเมินผลผลิตของ
โครงการใด ๆ ก็ตาม จึงเป็นการประเมินเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิด ข้ึนจากโครงการนั้น ๆ โดยพิจารณาถึง             
1) ผลรวม เพื่อให้ทราบถึงผลท่ีเกิดข้ึนทั้ งหมดจากกิจกรรมของโครงการทั้ งทางตรงและทางอ้อม                    
2) ผลกระทบเพื่อใหท้ราบถึงผลท่ีตามมาจากการด าเนินโครงการนั้น ๆ ทั้งทาง ตรงและทางออ้ม รวมทั้งจาก
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ท่ีคาดหวงัไวแ้ละมิไดค้าดหวงัไวด้ว้ย และ 3) คุณค่าหรือประโยชน์ เพื่อให้ทราบถึงคุณค่าหรือความส าคญั
ของผลท่ีได้จากการประเมิน ทั้งน้ีเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ หรือเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมต่อไป 
 Public-Private Partnership (PPP) หรือหุ้นส่วน ความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชน หรือการให้
เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ เป็นการท างานดา้นการบริการสาธารณะ หรือโครงสร้างพื้นฐานร่วมกนั
ระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน โดยท าขอ้ตกลงเก่ียวกบัความรับผิดชอบและการแบ่งปันความเส่ียงระหวา่ง
กนัอย่างชัดเจน (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, 2564) ความเป็นหุ้นส่วนระหว่างรัฐและ
เอกชน เป็นรูปแบบการลงทุนท่ีรัฐท าสัญญาโอนกรรมสิทธ์ิบางส่วนหรือทั้งหมดในการลงทุนโครงสร้าง
พื้นฐานหรือบริการสาธารณะให้ภาคเอกชนท่ีมีความช านาญเข้ามาด าเนินการตามสัญญาท่ีเน้นผลผลิต             
โดยรัฐก าหนดผลผลิตหลักท่ีต้องการออกมาเป็นประเภทบริการและก ากับมาตรฐาน ส่วนเอกชนได้
ค่าตอบแทนตามระดับบริการตามความเหมาะสม อาจแบ่งรูปแบบหุ้นส่วนความร่วมมือภาครัฐและ
ภาคเอกชน ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเป็นตวัก าหนดลกัษณะของความร่วมมือ 
(เช่น การริเร่ิมโครงการ/ การวางแผน การออกแบบ การลงทุน การก่อสร้าง ความเป็นเจา้ของ การด าเนินงาน 
การจดัเก็บรายได)้ ออกเป็น 3 รูปแบบ คือ รูปแบบการบริการ (service model) รูปแบบแผนการเงินพิเศษ 
(special financing forms) และรูปแบบผูด้  าเนินการ (provider model) สองรูปแบบแรกใชก้บัโครงการการท่ีมี
อยูแ่ลว้ รูปแบบสุดทา้ยใชก้บัโครงการใหม่ (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ, 2564) 
 ศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาท ประกอบดว้ย 6 ส่วนพื้นท่ีการใหบ้ริการ ดงัน้ี 
 1. ส่วนพื้นท่ีบริการอ านวยความสะดวกและร้านคา้ ประกอบดว้ย ศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารทาง
หลวง ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน ศูนย์บริการรถลากจูง ซ่อมรถฉุกเฉินและกู้ภัย                    
ศูนย์ตรวจสอบสภาพและเป็นจุดพกัเปล่ียนคนขับรถโดยสารของเจ้าหน้าท่ีจากกรมการขนส่งทางบก             
(ตามความเหมาะสม) ส่วนบริการของต ารวจทางหลวงและต ารวจท่องเท่ียว ศูนย์บริการส่ือสารติดต่อ 
(โทรศพัท์ อินเทอร์เน็ต) ส่วนบริการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านคา้ทัว่ไปและร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ทอ้งถ่ิน สถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง (ตามความเหมาะสม) ส่วนปฐมพยาบาล ส่วนประกอบศาสนกิจ ห้อง
สุขา ส่วนบริหารจดัการ และอ่ืน ๆ (ตามความเหมาะสม) 
 2. ส่วนพื้นท่ีบริการดา้นยานพาหนะ ประกอบดว้ย ท่ีจอดรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ท่ีจอดรถบรรทุก
ขนาดใหญ่ ท่ีจอดรถโดยสารขนาดใหญ่ และอ่ืน ๆ (ตามความเหมาะสม) 
 3. พื้นท่ีส่วนท่ีเป็นสวนหย่อม ประกอบดว้ย พื้นท่ีปลูกตน้ไม ้และจดัสวน ศาลาพกัผ่อน พื้นท่ี
พกัผอ่น และอ่ืน ๆ (ตามความเหมาะสม) 
 4. ระบบสาธารณูปโภค ประกอบดว้ย น ้าประปา หรือน ้าบาดาล ไฟฟ้า โทรศพัท ์และอ่ืน ๆ  
 5. รูปแบบทางเขา้และทางออก ตอ้งก าหนดรูปแบบทางวศิวกรรมใหเ้หมาะสมกบัความเร็วในการ
เขา้และออก เพื่อความปลอดภยัตามประเภทของทางหลวง 
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 6. องคป์ระกอบดา้นวิศวกรรมอ่ืน ๆ เช่น ป้ายจราจร ป้ายแนะน า สีตีเส้น ไฟฟ้า แสงวา่ง บริเวณ
ทางเขา้ออกและภายในบริเวณ รวมทั้งระบบระบายน ้าท่ีเหมาะสม    
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลโครงการ แบบจ าลองซิป 
(CIPP Model) แบบจ าลอง CPO’S Evaluation Model หุ้นส่วนความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชน และ
องคป์ระกอบของศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาท ผูว้จิยัสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัสถานภาพ ปัจจยัตามแบบจ าลองซิป  
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ระดบัการบริการของศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาท 
 

ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 
 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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สมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานการวิจยั คือ ประชาชนท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัความส าเร็จของ
ศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาทแตกต่างกนั 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ประชาชน/ผูม้าใช้บริการศูนยบ์ริการ
ทางหลวงชยันาท ท่ีเป็นประชากรของจงัหวดัชยันาท จ านวน 321,397 คน และนกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจร 
(ส านกังานสถิติจงัหวดัชยันาท, 2564) จ านวน 735,620 คน รวม 1,057,017 คน โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ  2) ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรมทางหลวง และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และ 3) ตวัแทนภาคเอกชน คือ ผูป้ระกอบการในศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาททั้งในปัจจุบนั และ
ผูป้ระกอบการท่ีสนใจ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน ซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎี แนวคิด 
หนงัสือ เอกสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลโครงการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
โครงสร้างแบบสอบถาม โดยประยกุตใ์ชแ้บบจ าลองซิป (CIPP Model) และ CPO’S Evaluation Model และ
น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อมแบบประเมินไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมีความรู้ ประสบการณ์ทางดา้น
รัฐประศาสนศาสตร์ และการประเมินผลโครงการท าการพิจารณาจ านวน 3 ท่าน เพื่อเป็นการทดสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ความครอบคลุมเน้ือหา และความถูกตอ้งของส านวนภาษา และประเมิน        
ค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้กบัค าถามจุดประสงค ์หรือ IOC (Index of Item Objective Congruence) และ
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบัประชาชนในจงัหวดัสิงห์บุรี จ  านวน 30 คน และวิเคราะห์หา    
ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 
0.959 
 ส่วนแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างประกอบดว้ยค าถามหลกั คือ ดา้นบริบท ดา้นปัจจยั
น าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต โดยครอบคลุมการบริการ 6 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนพื้นท่ีบริการอ านวย
ความสะดวกและร้านคา้ ส่วนพื้นท่ีบริการดา้นยานพาหนะ พื้นท่ีส่วนท่ีเป็นสวนหยอ่ม ระบบสาธารณูปโภค 
รูปแบบทางเขา้และทางออก และ องคป์ระกอบดา้นวศิวกรรมอ่ืน ๆ  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม ผูว้จิยัน าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุดไปเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญจากประชาชนหรือผูเ้ขา้มาใชบ้ริการในช่วงเดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2566  
 ส่วนการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น ผูว้ิจยั
น าแบบสัมภาษณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ ตวัแทนภาครัฐ และตวัแทนภาคเอกชน
เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 
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 ผูว้ิจยัตรวจสอบความเรียบร้อย และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา จากนั้น
น ามาลงรหสัตวัแปรและตวัช้ีวดั และน าแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี และค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าเสนอในรูปแบบตาราง ประกอบค าอธิบาย โดยแบบสอบถามตอนท่ี 1 
ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบ
รายการ ใชว้ิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) แบบสอบถามตอนท่ี 2 
การประเมินระดบัการบริการของศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาท และปัจจยัตามแบบจ าลอง CIPP ท่ีมีลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean: X̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) 
 ส่วนแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิดน ามาจดัล าดบั จดัหมวดหมู่ในแต่ละดา้นเพื่อน ามาใชใ้น
การวิเคราะห์เน้ือหา และเสนอเป็นลกัษณะเขียนรายงานความเรียง ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์น ามา
จดัล าดบั จดัหมวดหมู่ในแต่ละดา้น นกัวิจยัใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ซ่ึงใช้การวิเคราะห์
ความถ่ีของค า หรือขอ้ความท่ีระบุใน การสัมภาษณ์ 
 

ผลการวจิัยและอภิปรายผล 
 การวจิยัเร่ือง “การประเมินผลการบริการของศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาท อ าเภอมโนรมย ์จงัหวดั
ชยันาท” มีผูต้อบแบบสอบถามรวม 400 ชุด สรุปไดด้งัตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 
 
ตารางที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.สถานภาพ    
   1.1 ประชาชนผูพ้กัอาศยัในจงัหวดัชยันาท 294 73.50 
   1.2 นกัธุรกิจ/ ภาคเอกชน 23 5.75 
   1.3 นกัท่องเท่ียว/ นกัทศันาจร 52 13.00 
   1.4 ขา้ราชการ/ ภาครัฐ 31 7.75 

รวม 400 100.00 

2. เพศ    
   2.1 ชาย 200 50.00 
   2.2 หญิง 200 50.00 

รวม 400 100.00 
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ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. อายุ     
   3.1 18 - 25 ปี 168 42.00 
   3.2 26 - 45 ปี 127 31.75 
   3.3 46 - 60 ปี 68 17.00 
   3.4 60 ปี ข้ึนไป 36 9.00 
   3.5 ไม่ระบุ 1 0.25 

รวม 400 100.00 

4. ความถี่ในการใช้บริการศูนย์บริการทางหลวงชัยนาทในระยะเวลา 3 เดือน 
   4.1 1 - 3 คร้ัง 274 68.50 
   4.2 มากกวา่ 3 คร้ัง 126 31.50 

รวม 400 100.00 

5. วตัถุประสงค์ในการใช้บริการ   
   5.1 ส่วนพื้นท่ีบริการอ านวยความสะดวกและร้านคา้ ไดแ้ก่ ร้านคา้ 
หอ้งน ้า 

257 30.02 

   5.2 ส่วนพื้นท่ีบริการดา้นยานพาหนะ ไดแ้ก่ บริเวณจอดพกัรถ 199 23.25 
   5.3 พื้นท่ีส่วนท่ีเป็นสวนหยอ่ม 97 11.33 
   5.4 ระบบสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ ไฟฟ้า น ้า 71 8.29 
   5.5 รูปแบบทางเขา้และทางออก 95 11.11 
   5.6 องคป์ระกอบดา้นวศิวกรรม ไดแ้ก่ ป้ายจราจร ป้ายแนะน า  
สีตีเส้น ไฟฟ้าแสงสวา่ง บริเวณทางเขา้ออกและภายในบริเวณ และ
ระบบระบายน ้า 

137 16.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นประชาชนผูพ้กัอาศยัในจงัหวดัชยันาท จ านวน 
294 คน ร้อยละ 73.50 รองลงมา ได้แก่ นักท่องเท่ียว/ นักทัศนาจร จ านวน 52 คน ร้อยละ 13.00 และ
ขา้ราชการ/ภาครัฐ จ านวน 31 คน ร้อยละ 7.75 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูห้ญิงและผูช้าย จ านวนเท่ากนั คือ 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ มีอาย ุ18 - 
25 ปี จ  านวน 168 คน ร้อยละ 42.00 รองลงมา ไดแ้ก่ อายุ 26 - 45 ปี จ  านวน 127 คน ร้อยละ 31.75 และ 46 - 
60 ปี จ  านวน 68 คน ร้อยละ 17.00 ตามล าดบั 
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 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการศูนยบ์ริการทางหลวงชัยนาทในระยะเวลา 3 เดือน 1 - 3 คร้ัง 
จ านวน 274 คน ร้อยละ 68.50 และมากกวา่ 3 คร้ัง จ  านวน 126 คน ร้อยละ 31.50 
 วตัถุประสงค์ในการใช้ส่วนพื้นท่ีบริการอ านวยความสะดวกและร้านคา้ ไดแ้ก่ ร้านคา้ ห้องน ้ า        
มากท่ีสุด จ านวน 257 คน ร้อยละ 30.02 รองลงมา คือ ส่วนพื้นท่ีบริการดา้นยานพาหนะ ไดแ้ก่ บริเวณจอด
พกัรถ จ านวน 199 คน ร้อยละ 23.25 และองคป์ระกอบดา้นวิศวกรรม ไดแ้ก่ ป้ายจราจร ป้ายแนะน า สีตีเส้น 
ไฟฟ้าแสงสว่าง บริเวณทางเขา้ออกและภายในบริเวณ และระบบระบายน ้ าจ  านวน 137 คน ร้อยละ 16.00 
ตามล าดบั 
 ในการตอบวตัถุประสงค์ท่ี 1 คือ เพื่อประเมินผลส าเร็จการบริการของศูนย์บริการทางหลวง
ชยันาท พบว่า ความส าเร็จของการบริการของศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาทอยู่ในระดบัมาก ดงัตารางท่ี 2 
ระดบัความส าเร็จของการบริการของศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาท และตารางท่ี 3 ภาพรวมการบริการของ
ศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาทตามแบบจ าลอง CIPP ความส าเร็จอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
 
ตารางที ่2  ระดบัความส าเร็จของการบริการของศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาท 
 
ระดับความส าเร็จของการบริการของศูนย์บริการทางหลวงชัยนาท X̅ S.D. แปลผล 
1. การบริการในส่วนพื้นท่ีบริการอ านวยความสะดวกและร้านคา้ 
อาทิ ศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร ร้านคา้ทัว่ไปและร้านจ าหน่าย
ผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน ส่วนปฐมพยาบาล และสุขา เป็นตน้ 

3.95 .838 มาก 

2. การบริการในส่วนพื้นท่ีบริการดา้นยานพาหนะ บริเวณจอดพกั
รถ 

3.83 .751 มาก 

3. พื้นท่ีบริการในส่วนท่ีเป็นสวนหยอ่ม และศาลาพกัผอ่น  3.69 .873 มาก 
4. การบริการในส่วนระบบสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ ไฟฟ้า น ้ าประปา 
โทรศพัท ์การก าจดัน ้าเสีย การก าจดัขยะ 

3.79 .849 มาก 

5. ความสะดวกในการจดัพื้นท่ีบริการทางเขา้และทางออกของศูนย ์ 3.83 .745 มาก 
6. องคป์ระกอบดา้นวศิวกรรม ทั้งภายในและภายนอกศูนย ์ไดแ้ก่ 
ระบบระบายน ้า ไฟฟ้าส่องสวา่ง ป้ายแนะน า ป้ายจราจร ฯลฯ 

3.79 .841 มาก 

7. ภาพรวมของการบริการของศูนยฯ์ 3.90 .858 มาก 
รวม 3.82 .674 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดบัความส าเร็จของการบริการของศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาทอยู่ใน
ระดบัมาก (X̅ =3.82, S.D.=.674) โดยการบริการในส่วนพื้นท่ีบริการอ านวยความสะดวกและร้านคา้ อาทิ 
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ศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร ร้านคา้ทัว่ไปและร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ิน ส่วนปฐมพยาบาล และสุขา           
มีการบริการอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก (X̅ =3.95, S.D. =.838) รองลงมา ไดแ้ก่ ภาพรวมของการบริการ
ของศูนย์ฯ และความสะดวกในการจดัพื้นท่ีบริการทางเข้าและทางออกของศูนย์ ตามล าดับ (X̅ =3.90, 
S.D.=.8580 และ X̅ =3.83, S.D.=.745) 
 วตัถุประสงค์ท่ีสอง ได้แก่ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความส าเร็จของบริการของ
ศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาทจ าแนกตามปัจจยัสถานภาพ จากสมมติฐาน คือ ประชาชนท่ีมีสถานภาพต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อระดบัความส าเร็จของศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาทแตกต่างกนั พิสูจน์พบวา่ ประชาชนท่ีมี
สถานภาพมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าเร็จของศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาทแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ณ ระดบั .05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความส าเร็จของศูนยบ์ริการทางหลวง
ชยันาทระหวา่งสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 คือ ประชาชนผูพ้กัอาศยั
ในจังหวดัชัยนาทมีความเห็นต่อระดับความส าเร็จของศูนย์บริการทางหลวงมากกว่านักท่องเท่ียว/                
นกัทศันาจร และคู่ท่ี 2 คือ นกัธุรกิจ/ ภาคเอกชนมีความเห็นต่อระดบัความส าเร็จของศูนยบ์ริการทางหลวง
มากกวา่นกัท่องเท่ียว/ นกัทศันาจร 
 วตัถุประสงคท่ี์สาม คือ เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการบริการของศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาท
นั้น แนวทางการพฒันาระดบัความส าเร็จของศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาทท าไดโ้ดยการปรับปรุงศกัยภาพ
ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และบริบทให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน โดยผูว้ิจยัไดส้รุปจากผลการศึกษา
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพของแต่ละปัจจยัวา่ ควรปรับปรุง เรียงอนัดบัไดด้งัตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3 แนวทางการพฒันาระดบัความส าเร็จของศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาทตามอนัดบั 
 

อนัดับที่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลติ บริบท 
1 ศูนยฯ์ ควรน า

งบประมาณมาใชจ้ดั
กิจกรรม/เตรียมความ
พร้อม/ ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการ
บริการ  
การปรับปรุงอาคาร/
ภูมิทศัน์อยา่ง
เหมาะสม 

ศูนยฯ์ ควรมีการ
ส ารวจ นิเทศ ติดตาม 
ก ากบัการด าเนิน
โครงการตามขั้นตอน 
และไดรั้บการ
สนบัสนุนจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ใน
การด าเนินการ 

ศูนยฯ์ ควรส่งเสริมให้
ชุมชนพึงพอใจและ
ยอมรับในการด าเนิน
กิจกรรมของศูนยฯ์ 
มากข้ึน 

ศูนยฯ์ ควรสนบัสนุน
ใหเ้ป็นจุดพื้นท่ีส าคญั
ในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ดา้นการท่องเท่ียว 
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อนัดับที่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลติ บริบท 
2 ศูนยฯ์ ควรเตรียม

ความพร้อมดา้น
สถานท่ีอ านวย  
ความสะดวก 

ศูนยฯ์ ควรมี
กระบวนการส่งเสริม
ผูป้ระกอบการใหมี้
การพฒันาและ
แข่งขนั 

ศูนยฯ์ ควรสร้างความ
พึงพอใจแก่
ผูใ้ชบ้ริการในการ
ด าเนินกิจกรรมของ
ศูนยฯ์ ใหม้ากข้ึน 

ศูนยฯ์ ควรปรับปรุง
การด าเนินงานให้
เป็นไปวตัถุประสงค์
และเป้าหมายโดยเป็น
จุดแวะพกัท่ีเหมาะสม
ในการพฒันา
เศรษฐกิจ 

3 ศูนยฯ์ ควรมีระบบ
การบริหารจดัการการ
ปฏิบติังานเพื่อการ
ใหบ้ริการอยา่ง
เหมาะสม 

เจา้หนา้ท่ีของศูนยฯ์ 
ควรใหข้อ้มูลชดัเจน 
และอ านวยความ
สะดวก บริการ
เหมาะสม 

ผูบ้ริหารของศูนยฯ์ 
ควรใหค้วามร่วมมือ
ในการด าเนิน
กิจกรรมของศูนยฯ์
มากยิง่ข้ึน 

ศูนยฯ์ ควรจดั
กิจกรรมของ
ศูนยบ์ริการทางหลวง
ชยันาทใหต้รงกบั
ความตอ้งการของ
ชุมชน 

 
 จากตารางท่ี 3 ดา้นปัจจยัน าเขา้ ศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาทควรน างบประมาณมาใชจ้ดักิจกรรม 
เตรียมความพร้อมหรือส่ิงอ านวยความสะดวกในการบริการ การปรับปรุงอาคาร และภูมิทศัน์อยา่งเหมาะสม 
โดยมีการเตรียมความพร้อม ดา้นสถานท่ีอ านวยความสะดวก และระบบ การบริหารจดัการการปฏิบติังาน
เพื่อการใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม 
 ดา้นกระบวนการ ศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาทควรมีการส ารวจ นิเทศ ติดตาม ก ากบั การด าเนิน
โครงการตามขั้นตอน และไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการด าเนินการ นอกจากน้ี ควรมี
กระบวนการส่งเสริมผูป้ระกอบการให้มีการพฒันาและแข่งขนั โดยจดัหาเจา้หน้าท่ีให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน และ
อ านวยความสะดวกในการบริการ ผูบ้ริหารของศูนยฯ์ ควรให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมของศูนยฯ์ 
มากยิง่ข้ึน 
 ดา้นผลผลิต ศูนยก์ารบริการทางหลวงชยันาทควรส่งเสริมให้ชุมชนพึงพอใจ และยอมรับในการ
ด าเนินกิจกรรมของศูนย์ฯ มากข้ึน สร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้บริการในการด าเนินกิจกรรมของศูนย์ฯ                 
ใหม้ากข้ึน โดยท่ีผูบ้ริหารของศูนยฯ์ ควรใหค้วามร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมของศูนยฯ์ มากยิง่ข้ึน 
 ดา้นบริบท ศูนยฯ์ ควรสนบัสนุนให้เป็นจุดพื้นท่ีส าคญัในการพฒันาทอ้งถ่ินด้านการท่องเท่ียว 
ควรปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นไปวตัถุประสงค์และเป้าหมาย โดยเป็นจุดแวะพกัท่ีเหมาะสมในการ
พฒันาเศรษฐกิจ ทั้งน้ี ควรศึกษาความตอ้งการของชุมชนและจดักิจกรรมพิเศษในวนัส าคญัหรือช่วงเทศกาล
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจดงักล่าว 
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อภิปรายผล 
 ศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาทประกอบดว้ย 6 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนพื้นท่ีบริการ อ านวยความสะดวก
และร้านคา้ ในปัจจุบนัมีสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง 1 แห่ง ร้านจ าหน่ายกาแฟ 1 ร้าน ตั้งอยูน่อกตวัอาคาร 
ร้านจ าหน่ายผลไม ้1 ร้าน และของทานเล่น 1 ร้าน ตั้งอยูบ่ริเวณหนา้อาคาร ภายในอาคารมีร้านสะดวกซ้ือ 1 
ร้าน และร้านขายสินคา้โอทอปของจงัหวดัชยันาทและอุทยัธานี 1 ร้าน ยงัขาดร้านจ าหน่ายอาหารซ่ึงเคย
ตั้ งอยู่ในอาคาร แต่ด้วยสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ร้านปิดไป และย ังไม่ มี
ผูป้ระกอบการเขา้มาด าเนินงานต่อ หากมีร้านจ าหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลาย อาทิ ร้านเช่าพระเคร่ือง/ เคร่ืองราง
ของขลงั เน่ืองจากจงัหวดัชยันาทมีวดัท่ีมีช่ือเสียงจ านวนมาก ร้านจ าหน่ายอาหาร รวมทั้งบริการนวดแผน
โบราณไวบ้ริการผูข้บัข่ีท่ีเม่ือยลา้จากการเดินทาง น่าจะดึงดูดผูม้าใชบ้ริการแวะพกัมากข้ึน 
 ส่วนพื้นท่ีบริการดา้นยานพาหนะ ไดแ้ก่ บริเวณจอดพกัรถ ซ่ึงมีพื้นท่ีกวา้งขวาง รองรับรถไดเ้ป็น
จ านวนมาก นบัวา่เป็นจุดแข็งของศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาท อีกทั้งยงัมีพื้นท่ีส่วนท่ีเป็นสวนหยอ่มให้นัง่
พกัผอ่นหลายจุด มีความร่มร่ืน เหมาะสมกบัการแวะพกั 
 ระบบสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ ไฟฟ้าและน ้ านั้น ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2566 พบว่า มีผูม้า
แวะพกัจ านวนมาก และใชบ้ริการหอ้งน ้า พบปัญหา คือ น ้าไม่เพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเสนอ
ให้ปรับปรุงและเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับปัญหาดงักล่าว ท่ีอาจเกิดข้ึนอีก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
เทศกาล อาทิ สงกรานต ์และปีใหม่  
 ในส่วนของรูปแบบทางเขา้และทางออก นับว่ามีความเหมาะสมและปลอดภยั โดยมีป้ายบอก
ระยะทางเป็นระยะ ๆ ในการเขา้ศูนยบ์ริการฯ อีกทั้งทางเขา้เป็นทางขนาน จึงมีความปลอดภยั ทางออกได้
ผา่นการออกแบบเพื่อความสะดวกและปลอดภยัเช่นเดียวกนั  
 องค์ประกอบด้านวิศวกรรม ได้แก่ ป้ายจราจร ป้ายแนะน า สีตีเส้น ไฟฟ้าแสงสว่าง บริเวณ
ทางเขา้ออกและภายในบริเวณ และระบบระบายน ้ านั้น ป้ายแนะน าควรปรับปรุงให้ชดัเจน เน่ืองจากใชง้าน
มานาน ท าใหสี้จางลง  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสอดคล้องกบั ผลการศึกษาของ ศกัด์ิสุดา จิระศุภโชค (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง 
“การประเมินผลนโยบายภาครัฐดา้นทรัพยากรป่าชายเลน ในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายภาครัฐ ด้านทรัพยากรป่าชายเลนในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี  ศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามนโยบายภาครัฐดา้นทรัพยากรป่าชายเลน ซ่ึงพบวา่ มีปัญหาและ
อุปสรรคด้านบุคลากร โดยขาดแคลนบุคลากร ขาดการประสานงานระหว่างบุคลากร และขาดแคลน
งบประมาณ ซ่ึงศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาทก็ประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากร และงบประมาณในการ
ปรับปรุงการบริการเช่นเดียวกนั 
 หากพิจารณาเชิงโครงสร้างการบริหารงาน และความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
พบว่า สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค”  โดย           
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อชักรณ์ วงศป์รีดี (2560) ท่ีเสนอให้กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยคีวรปรับปรุงโครงสร้างกระทรวง 
ให้ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการอุทยานวิทยาศาสตร์มีอ านาจหนา้ท่ีและทรัพยากรมาก
ข้ึนหรือเป็นองคก์ารมหาชน เพื่อให้มีความคล่องตวัและศกัยภาพในการพฒันาขีดความสามารถของอุทยาน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาค รวมทั้งเพิ่มบทบาทของศูนยป์ระสานงานภูมิภาคประจ ากระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีภูมิภาค (ศวภ.) ในการบูรณาการนโยบายและโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานภายใน 
กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีลงสู่ภูมิภาค ซ่ึงศูนยบ์ริการทางหลวงชยันาทควร ปรับปรุงโครงสร้าง
การบริการเช่นเดียวกัน โดยการพฒันาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ทั้ งการปรับปรุง
โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกรมทางหลวงและผูป้ระกอบการเช่าพื้นท่ีให้มีอ านาจหน้าท่ี มีความ
คล่องตวัและศกัยภาพในดา้นกายภาพ การตลาด และการประชาสัมพนัธ์มากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเสนอแนะว่า ควรประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน โดยอาจจดัให้มีการประชุมกลุ่มเพื่อระดมความคิดเห็นในการปรับปรุงการบริการของศูนย ์และ
แนวทางการพฒันาการบริการท่ีดียิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบกบัการบริการของศูนยบ์ริการทางหลวงในพื้นท่ีอ่ืนเพื่อประโยชน์ในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และพฒันา/ ปรับปรุงการบริการใหมี้มาตรฐานท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบกบัการบริการของเอกชนท่ีคลา้ยคลึงกบัการบริการของศูนยฯ์ รวมทั้ง
วเิคราะห์จุดแข็ง - จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค เพื่อพฒันา/ ปรับปรุงการบริการใหมี้มาตรฐานเทียบเคียงกบั
เอกชน 
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